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Abstrakt:

Predmétem bakalatské prace ELEKTRONICKE OBCHODOVANI DIGITALNICH
PRODUKTU obsahuje teorii k této problematice, data a zkusenosti z realného projektu
Kurzyzive.cz, marketingovy prizkum pro vyvoj digitalnich produktti, byznys plan
v kontextu témata bakalarské prace, pripadovou studii vyvoje UX rozhrani projektu.

The subject of my bachelor work THE ELECTRONIC COMMERCE OF DIGITAL PRODUCTS
includes the theory on this issue, the data and experiences at the real project Kurzyzive.cz,
marketing research for development of digital products, buisness plan in the context of theme of
work and practical study of development of UX project interface.
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Uvod

S rozvojem vypocetni techniky se objevuji navazujici technologie, ja jsem se v této praci
zaméril

na oblast digitalnich produkti a jejich obchodovani. Motivaci pro vypracovani této
bakalarské prace byla souvislost s mym studijnim oborem Manazerska informatika.
Téma prace se primo protiné s oblasti informacni technologie, ekonomiky a marketingu.
Dal$im motivem je, Ze téma je mym profesnim zajmem a zalozil jsem s kolegou
Tomésem Mackem projekt www.kurzyzive.cz. Ten zahrnuje eshop s digitalnimi
produkty, streamovana média, videokurzy, software, marketing digitalnich produkti. Ve
své podstaté se jedna systém o provazanych digitalnich produkti.

V této praci jsem proto zakomponoval ziskané zkuSenosti z rozvoje projektu a realné
data.

Znalosti se tykaji programovani webové prezentace, projektovy managementu a
internetového marketingu.

Cilem této prace je v prvni kapitole rozvést teoreticky tvod do problematiky a provést
marketingovy priizkum za Géelem rozvoje digitalniho produktu.

Tématem druhé kapitoly je integrovany marketingovy plan digitalnich produkta.

Treti kapitola pojednava o byznys planu digitalnich produkta.

Ve ctvrté kapitola navazuji na predchozi a obsahuje kvalitativni studii testovani
uzivatelského rozhrani projektu Kurzyzive.cz.

Pata kapitola se vénuje zaveérim, zjisténi a doporucenim v oblasti digitalnich produkt.
V prilohach pripojuji studii s kvantitativnim testovanim pouzitelnosti a studii

pouzitelnosti s metodou heuristické evaulace a kognitivniho prichodu.
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Definice Digitalniho produktu

Za digitalni produkt povazujeme zbozi ulozené v digitalni formé.

Jedna se o sadu informaci a strukturovanych dat, které prinasi zdkaznikovi uzitek a je
ochoten zaplatit finan¢nimi prosttedky, poskytnout své kontakty, nebo akceptuje pii

jeho pouzivani reklamu tfetich stran.

Jsou digitalni formou analogovych produktti. Naptiklad elektronické knihy, digitalni a
streamované televize, rozhlas, elektronicka verze denniho tisku, videokurzy, digitalni
fotografie, online kasina, predplatné, elektronické vstupenky, software, financ¢ni online
obchodovani pomoci softwart.

Mezi digitalni produkty mtizeme priradit i digitdlni ménu Bitcoin.

(http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_goods)

Distribuce digitalnich produktt probiha v elektronické formé, mtizeme je stihnout z
webovych stranek do pocitace nebo nam mohou byt doruéené v emailu. Lze je také
prenéset na prenosnych médiich jako jsou USB disky, DVD.

Set¥i prostor, protoze nahrazuji knihovny, archivy, kartotéky a nevyzaduji fyzickou
pritomnost.

Fixni naklady pro spolecnosti na jejich spravu jsou mnohem nizsi nez u analogového
zboZi.

Zptsob distribuce umoziiuje obsadit zahranic¢ni trhy a snizuje financ¢ni naroénost pro
vstup do podnikani. Na druhou stranu rychlost vyvoje konkurence a kapitalu je

naroc¢néjsi.
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Co nam digitalni produkty pirinasi?

Setrnost k Zivotnimu prostiredi
Digitalni produkty jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostredi. Napriklad elektronické knihy a

elektronické vydani novin dokaze ve velkém mnozstvi Setfit produkei papiru.

(http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_goods, nedatovano)

Nezatézuji klasickou dopravu pro distribuci jako je tomu u analogovych produkt.

Rozvoj ekonomiky a politicky vyznam
Z mého pohledu jsou digitalni produkty velmi dilezité pro ekonomiku z

divodu globalniho, regionalniho i v uzitku pro jednotlivce. Mohou hrat podstatnou roli

i z hlediska pfekonani soucasnych ekonomickych recesi.
Uvadim nékolik argumenti potvrzujici piredchozi tvrzeni:

1)Vyhoda internetové reklamy proti reklamé klasické (outdoor, rozhlas, TV atd.), je
predevsim v jeji efektivité. Internetova reklama vyzaduje nizs$i ndklady na umisténi

v inzertnim médiu, je mozné lépe cilit na segmenty trhu. Umoznuje vétsi interaktivitu a
gamifikaci a velmi diilezita je zpétna vazba. Na zakladé€ analyzy dat ziskanych z prtibéhu
reklamni kampané miizeme vyhodnotit jeji pfinos, nadklady na ziskani zdkaznika a pri

tvorbé budoucich kampani je 1épe optimalizovat.

2)Snizuji naklady v oblasti firemniho vzdélani. Firmy a instituce mohou budovat tzv.

LMS systémy, digitalni knihovny nejcastéji ve forme videokurzi nebo textového obsahu.
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Firmy nemusi opakovat Skoleni kviili ndboru novych ¢i obméné starych zaméstnanci,
protoze mohou vyuzit jiz diive vytvorené kurzy a materidly. Zaméstnanci ke vzdélani
mohou pouzivat i externi zdroje, které mohou byt dostupnéjsi nez klasické vzdélavaci
formy. Informace v digitalni formeé jsou rychle dostupné, dohledatelné a strukturované.
Je tedy mozné vyuzivat tyto digitalni knihovny jako referencni prirucky.

Primy dopad na tsporu penéz pri §koleni pres internet ma také usetreny cas.

Vyssi tiroven vzdélani zaméstnanct vytvari pro firmu vétsi uzitek, protoze dokazou

zefektivnit své pracovni procesy.

Digitalni produkty umoziiuji zameéstnavat odborniky jako vzdéalené pracovniky, ¢i
outsorcovat praci v zahranici.

Predevsim profese z IT oborit jsou dobrym prikladem. Zemé jako je naptiklad Indie,
Vietnam. Napriklad webové seminare umoznuji provadét na dalku pracovni pohovory,

porady a Skoleni.

3)Digitalni produkty resi firmam praci s administrativou a optimalizuje procesy.
Napriklad ekonomické softwary pro acetni, moduly CRM pro vztah se zdkazniky, datové

schranky. Analyza dat z téchto systémi poméaha pti rozvijeni firemni strategie.

Firmy mohou s digitalnimi produkty soutézit po celém svété a vytvari tak mnohem
konkurenénéjsi prostiedi, to vede k vétSimu rozvoji produkt a zakaznik ma vétsi vybér

a lepsi ceny.

Vzdélani

Dle vyvoje v zahraniéi je mozné predpokladat, ze vzdélani v online videoformé se stanou
dominantnim zptisobem jak se lidé budou vzdélavat. Nékteré zahraniéni university jiz
studenty uci na dalku a ti poté skolu navstévuji z divodu zkousek. Dobrym piikladem je

projekt Coursea.org, ktera sdruzuje prestizni university. Umoznuje zvysit kvalifikaci
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komukoliv s pocitaem, internetem a znalosti anglictiny.

Dal$im sluzba, ktera kombinuje né€kolik digitalnich produktt (software, piredplatné,
videokurzy) je napriklad portal Lynda.com. Je zamérena na vzdélani v oblasti
kontinuélniho osobniho rozvoje lidi s ukonéenym forméalnim vzdélanim a zapojenych do

pracovniho procesu.
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Ti se pottebuji zdokonalovat, aby si udrzeli svou hodnotu na trhu prace. Obdobnou
sluzbou cilici na odborniky v oblasti IT je portal Pluralsigt.com.

Dalsi variaci je napriklad portal Creativelive.com ktery tvori kombinaci digitalnich
produktti: software, videokurzy a streamovana média. Tento projekt mné zaujal natolik
7e jsem se rozhodl v Ceské republice zapojit sluzbu obdobného charakteru s ndzvem

www.kurzyzive.cz , ktera bude praktickym prikladem v dalsich ¢astech mé bakalarské

prace.
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Vyhody digitalnich vzdélavacich produktii oproti klasickym formam.

Vyhody oproti kniham

Vyhoda kvalitnich videokurzi proti kniham je v procesu vyroby, protoZe vyrobni proces
videokurzu je mnohem rychlejsi nez u tvorby knihy. Videokurzy dokazi rychleji
interagovat na meénici se obory jako je napft. tvorba softwaru nebo internetového
marketingu. Odborné publikace vydané v angli¢tiné prichéazejici v piekladu do ¢eského
jazyka jsou zaméreny na software, ktery je jiz k dispozici ve vyssi verzi. Napriklad kniha
Joomla kompletni priru¢ka vyvojare, ktera v Cesku vysla ve verzi pro redakéni webovy

systém Joomla 2 v dobé€ kdy se prechazelo na verzi Joomla 3.

Dalsi vyhodou videokurzu oproti knihdm, kterou mam ovérenou i na zadklad€ osobni
zkusSenosti je schopnost ¢loveéka ucit se 1épe praktickou ukazkou na videu nez popisem

v knize.

Srovnani digitalniho vzdélani s prezenénimi kurzy
Videokurzy ve srovnani s prezen¢nimi kurzy. Vyhodou prezenénich kurzi je vétsi
interakce clovéka na druhou osobu v podani lektora. Prezencni kurzy maji socialni

vyhodu oproti videokurziim a vysilanym prednaskam.

Zivé vysilané pirednasky a videokurzy na druhou stranu jsou méné ¢asové naroéné napt.
z dtivodu cestovani ¢i organizaénich prodlev, ¢astéji jsou levnéjsi a jako diilezity aspekt
vidim, Ze ¢lovek se k prednasce zachycené na videu miize kdykoliv v budoucnu vrétit,
zatimco u prezenc¢niho kurzu je odkazan na své poznamky a na to jak své nabité znalosti
prenesl do praxe.

U projektu Kurzyzive.cz jsem se snazime tyto vyhody forem prezenéni a online skloubit.
Castecné se tohoto tématu dotyka i marketingovy priizkum, ktery je popsan v dalsi

kapitole.
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Problémy s digitalnimi produkty
S vyuzitim digitalnich produkti jsou spojené i urcita rizika. Mohou to byt napriklad

fales$né stranky, které po platbé neposkytnou dany produkt, nebo jsou urceny k tomu

aby z nakupujiciho vylakali citliva data jako je napf. ¢islo kreditni karty.

V pripadé softwaru, zejména z neovérenych zdroji se mlize jednat o software, ktery

obsahuje skodlivy koéd v podobé pocitac¢ovych virda.

Dal$im rizikem mohou byt infoprodukty, které lidem nabizeji snadné zbohatnuti nebo
zménu v zivoté€ napriklad pomoci tzv. restartu mozki. Cena produkti je vétSinou
nadhodnocené a uzitna hodnota velmi kontroverzni a jedna se spiSe o motivacéni kurzy.
Varovnym signalem miize naptiklad byt zZe autor kurzu neuvadi co je obsahem kurzu a
relevantni zkuSenosti, které v dané oblasti ma. Bohuzel tento druh videokurzii

neopravnéné zobrazuje ve Spatném svétle i ostatni digitalni produkty.

V pripadé digitalni mény Bitcoin, ktera nepodléha kontrole Zzadné autority se objevili
problémy s tzv. Virtualnimi trzisti, to jsou webové portaly, kde dochazi ke sméné
Bitcointi za formalni mény.

Uzivatelé na nich maji své ¢ty na kterych jsou Bitcoiny uloZeny a ¢ekaji v poradi na
sménu. Nékolik velkych trzist, které byli vedené anonymnimi subjekty, ze dne na den

zrusila svoji ¢innost a zptisobila uzivatelim velké finan¢ni ztraty.

Riziko pii obchodovani s digitadlnimi produkty je, Ze se na webu provozovatelt ukladaji
citliva data, ktera v pripadé napadeni provozovatele mohou byt odcizena a miiZe dojit ke

Skodam podle diivérnosti dat.

Pro producenty a prodejce digitalnich produktii rostou naklady z divodu zajisténi

citlivych adajt svych zakazniku.
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Velké skody producentiim a prodejctim digitalnich produktt vytvareji zneuzita autorska
prava, kdy je jejich obsah bezplatné nabizen na vetejné dostupnych webech urcenych ke

sdileni obsahu.

Vyvojovy proces digitalnich produkti

Zde uvadim postup, ktery jsem aplikoval pri tvorbé projektu digitalniho projektu

Kurzyzive.cz

1) V prvni fazi je potfeba vymyslet nebo najit digitalni produkt, ktery chceme
vytvorit. Casto je vhodné&jsi se inspirovat v ekonomicky pokro¢ilejsich trzich a zvazit zda
miize podobny digitalni projekt, produkt byt iispésny i na tuzemskych trzich.

2) Ve druhé fazi dochazi k analyze trhu primé i neprimé konkurence, zjistovani
potieb u potencionalnich zakaznik.

3) Déle je potreba vytvorit byznys plan, ¢i jeho zkracenou verzi ve které chceme
zachytit na kolik je vytvoreni digitdlniho produktu finanéné narocné. Jak je
realizovatelny po technické strance. Jaka je casova narocnost projektu a hlavné
ekonomicka rentabilita a potencial.

Popis ziskani dalsich finan¢nich zdroji naptiklad v ramci investice. Byznys plan je
predmeétem 3 kapitoly.

4) Exekuce. Je potteba vytvorit nebo zvolit digitalni platformu na které chceme
realizovat umisténi a prodej digitalnich produkt@. Samoziejmé mam na mysli hlavné
webové stranky s filtry na produkty, e-comerce modulem a platebni branou. Ptipadné
miiZeme vyuzit externi online platformy, na které sta¢i nahrat jiz pouze digitalni
produkty. Napt. Windows store, Google play, App store .apod

5) Marketing a PR Nyni je potieba zacit budovat komunitu potencionalnich
zakazniku a ovérit v praxi predikee které jsme vytvorili v byznys planu.

6) Analyza — v této fazi je potfeba abychom zhodnotili predchozi kroky a vyvodili

z toho diisledky a na zaklad€ dalSich krokt pokracovali ve zdokonalovani a vyvoji
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digitalniho produktu nebo projektu.

Marketingovy vyzkum v oblasti digitalnich produktii v oblasti
kurzu

Definovani problému a vyzkumného cile

Vyzkumnym cilem marketingového priizkumu je zjistit kvalitativni informace, které
pomohou urdit dilezité aspekty pro planovani marketingové strategie pro uvedeni
projektu na trh. Napiiklad kterym propaga¢nim a komunikaénim kanaliim

marketingového mixu vénovat nejvétsi pozornost, aby kampan byla co nejefektivnéjsi.

Cilem mého priizkumu bylo kvantitativni testovani. Primarné jsem zjistoval jaka
specifika ma skupina respondentti, ktera uvadi, Ze je ochotna zaplatit nejvyssi ceny
kurzu. Tyto informace jsou diilezité pro planovani budoucich kampani. Mtizeme 1épe

specifikovat vlastnosti cilové skupiny kterou chceme oslovit.

Sekundarni cil priizkumu je zjistit preference respondentii pro vybér formy kurzu.
Zda je vice zajima osobni acast nebo samotny videozaznam. Bude tato preference zaviset

na véku uzivatele?
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Forma prizkumu
Vyzkum probihal formou vyplnéni webového formulare.

Vybér respondentti
Pfi vybéru respondentt jsem oslovil databazi fotografii, ktefi v minulosti projevili zajem o
doplnkové informace k fotografickym kurziim. Otazky vyplnilo 69 osob.

Postup pro vyzkum
Na webové adrese http://www.kurzyzive.cz/269 jsem zverejnil tyto otazky:

1. Vék respondentti

Vék respondentii

20- 30 LET 30-40 LET 40-50 LET DO 20 LET
20- 30 let 30.43%
30-40 let 30.43%
40-50 let 36.23%
do 20 let 2.90%
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2, Typ pracovniho tvazku respondenta

Pracovni vztah respondentu

ZIVNOSTNIK NEBO NA VOLNE NOZE

ZAMESTNANEC
STUDENT
PODNIKATEL
NEZAMESTNANY
35
Zivnostnik nebo na volné 18.84%
noze
Zaméstnanec 43.48%
Student 14.49%
Podnikatel 13.04%
Nezaméstnany 10.14%
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3. Prijem respondenti

Odpovéd na tuto otazku byla dobrovolna.

Hodnoceni Vyjadireno Pocet

prijmu procenty respondentii

Neuveden 17.39% 12
Nadpramérny 10.14% 7
Nizky 24.64% 17
Prameérny 47.83% 33

4. Kraj respondentti

U respondentti ze Slovenska neuvadim kraj.

Jihocesky 2.90%
Jihomoravsky 2.90%
Kralové 1.45%
Hradecky

Moravskoslezsky 4.35%
Olomoucky 2.90%
Pardubicky 3.80%
Praha 52.17%
Slovensko 2.90%
Stiredocesky 14.49%
Ustecky 5.80%
Vysocina 1.45%
Zlinsky 3.35%
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5. Vztah k fotografovani

Fotografovani se vénuji:

NA PLNY UVAZEK

JE PRO MNE FORMOU UMENI. |

. VYJIMECNE VEZMU
NEJAKOU ZAKAZKU.

JE ZDROJEM MEHO
VEDLEJSTHO PRITMU.

FOTOGRAFOVANI JE
POUZE MUJ KONICEK.

Fotografovani je pouze muj
konicek.

Je zdrojem mého vedlejsiho
prijmu.

Vyjimeéné vezmu néjakou
zakazku.

Je pro mné formou umeéni.
Na plny tvazek
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6. Sebehodnoceni fotografickych schopnosti.

Jak respondenti hodnoti své
fotografické schopnosti

39-13%‘

NADSENY AMATER ~ POKROCILY PROFESIONAL ZACATECNIK
NadSeny amatér 39.13%
Pokrocily 44.93%
Profesional 7.25%
Zacatecénik 8.70%

7. Preference mezi Zivym bezplatnym prenosem nebo osobni placenou
ucasti na fotografickém kurzu.

Respondent mél na vybér 2 moznosti: Varianta A bylo bezplatné zivé vysilani pres
internet. Varianta B osobni uc¢ast na kurzu zpoplatnéna éastkou 990 K¢ s praktickym
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nacvikem a videoziznamem z kurzu.

Volba mezi osobni uicasti a
videokurzem

59.42%

VARIANTA A VARIANTA B
Varianta 40.58%
A
Varianta 59.42%
B

8. Pocet fotografickych kurzi, které uzivatele navstivili béhem posledniho
roku

Pocet fotografickych kurz,
které respondent za posledni
rok priblizné navstivily
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1-3 53.62%
4-7 7.25%
Zadny 39.13%

9. Horni hranice, kterou je respondent ochoten zaplatit u kvalitniho kurzu

Horni hranice, kterou jsou
respondenti ochotni zaplatit
za kvalitni kurz.

DO 500 KC DO 1000 KC DO2000KC DO 5000KC NAD 5000 KC.

Zajimavosti je, Ze respondenti, ktefi se hodnotili jako pokrocily nebo profesionalové ani
v jednom z 36 ptipadi nezvolili moznost nejnizsi ¢astky do 500 K¢.

Do 500 K¢ 4.35%
Do 1000 K¢ 23.19%
Do 2000 K¢ 36.23%
Do 5000 K¢ 27.54%
Nad 5000 K¢ 8.70%
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Vyhodnoceni dat

V ziskanych datech jsem se snazil najit vzajemné zavislé hodnoty. Kritériem pro me bylo, Ze se u
zkoumané skupiny objevuje vlastnost, ktera se objevuje vyrazné ¢astéji nez ostatni.

V prvnim pohledu jsem zkoumal jaké maji spolec¢né vlastnosti respondenti,
kteri jsou ochotni zaplatit za kvalitni kurz 5 000 K¢ a vice:

66% povazuje sviij fotografovani za uméni.

66% z nich se hodnoti jako zacatecnici nebo nadSeni amatéri.

82% z nich navstivi béhem roku 1 az 3 kurzy.

Dalsim cilem bylo zjistit vlastnosti respondenti, kteri preferuji bezplatné
zivé vysilani a jsou ochotni zaplatit do 1000 K¢ nebo méné:

Tato skupina tvotila 41% z respondentt, kteii preferovali bezplatné zivé vysilani.

58% povazuje fotografovani za sviij konicek.
75% se povazuje za zacatecniky nebo nadsené amatéry.
75% je ochotno zaplatit kvalitni kurz do 1 000 K¢.

25% je ochotno zaplatit kvalitni kurz do 500 Ké.
Veékové skupiny byli v této skupiné zastoupeny rovnomeérné.

Jako posledni jsem sledoval skupinu, ktera preferuje placenou osobni Gcast. A
zaroven se povazuji za pokrocilého nebo profesionalniho fotografa.
Tato skupina tvorila 60% z respondentt, kteri preferovali placenou osobni ticast na

kurzu.
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Cena, kterou jsou ochotni zaplatit
za kvalitni kurz.

# Celkem

DO 1000 KC DO 2000 KC DO 5000 KC NAD 5000 KC.

Planovani on-line marketingové strategie pro digitalni produkty.

Urceni cili on-line propagace

Celkova koncepce spravné online propagace by méla obsahovat,

vytvoreni konzistentni marketingové zpravy napti¢ vSemi kanaly.

Je treba mit prehled o silnych a slabych strankach jednotlivych marketingovych kanalt
pro vytvotreni kampané, ktera bude vyuzivat siln€jsich stranek. Napriklad u B2B
digitalni produktu neni nejlepsi volba socialni sit facebook, kam lidé chodi pfevazné za
zabavou a komunikaci.

A nakonec je potteba opét ziskat zp€tnou vazbu pomoci analyzy kampané a zjistit kde

jsou nase mezery pro zlepseni. (Bailey)

Vlastnosti cila
Casové ohranicené - Cile kampané by méli byt ptipravené ke konkrétnimu dokonéeni

k urcitému datu.
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Rozdéleny do mesSich éasti — Zejména u komplexnéjsich cilti je zapotiebi aby byli
rozdéleny do mensich ¢asti, pomoci tzv. milnikii. To ndm pomiize zjednodusit exekuci a

také poskytne zpétnou vazbu o progresu pii dosazeni cile.

Cile kampani digitalnich produkta
V online kampani digitalnich produkti se sleduji rtizné cile, jako je napt. navyseni zisku,
pocet odbératelti emailovych zprav, priznived na socidlnich sitich, zvySeni prodejt,

povédomi o znacce, produktech a projektu, najit dobrovolniky, affilate partnery.

Cile u pripadového projektu

U projektu Kurzyzive.cz je v prvni fazi on-line propagace diilezité abychom privedli na
web navstévnost. Aby byla jejich prvni zkuSenost diky dobie zvladnuté UX architekture
webu s projektem pozitivni a chceme u nich vyvolat akei v podobé toho Ze ndm zanechaji

sviij email pro odbér programu naseho vysilani.

V prvni fazi je tedy cilem ziskat maximum odbérateld, ktefi odebiraji nas vysilaci

program.

Zdroje

Je potteba prihlédnout ke zdrojim, které mame k dispozici pro realizaci kampané.
Mezi ty zakladni patri:

- Cas. Kolik musime vénovat p¥ipravé a adrzb& kampané.

- Penize. Jaké mame financ¢ni prostiedky, které vlozime do kampané? Je potieba
zvazit zda se vyplati aby se kampan realizovali interné nebo mé vétsi oportunity
cost moznost outsorcingu? Pro ziskani tidaji k tomuto rozhodnuti je potteba
urdit jaky obrat dan4 kamparn generuje.

- Lidé. Kdo bude realizovat kampan?
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Jaké schopnosti ma tym ktery pracuje na projektu? Kdo je dobry na psani texti?
Kdo je vhodny na video produkci? Kdo ma dobré analytické schopnosti, aby
vyhodnotil tspésnost kampani? Kdo ma zkus$enosti s PPC a SEO? .atd.

- Technologie, je potieba pro realizaci kampané urcita technicka znalost?
Je potreba vytvorit pro kampan software aplikaci? Je potieba vytvorit
infografiku, upravit fotografie ve photoshopu?

- Informace — v dnes$ni dob€ neni problém ke vS§emu dohledat informacni zdroje,
dtlezitou vlastnosti je aby tyto informacni zdroje byli kvalitni. Pro vyuziti
k propagaci nového softwaru, je potieba schopnost se ucit se praktickym

pouzivanim programu. (Bailey)
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Vyhodnocovani zdroja

V marketingovém prizkumu miiZeme zjistit mnoho informaci o potencionalnich
zakaznicich a na zakladé toho vytvorit seznam kanalu, ptes které bude nase kamparn
probihat. I presto Ze jsou vyzkumem potvrzené hypotézy mizou se realna data

z pribéhu kampani lisit. Proto je dobré evidovat a vyhodnocovat zdroje. Lze k tomu

pouzit napriklad on-line sluzbu Google Analytics, ale plné si vystacime i s prostiedim

Excel ¢i jiny tabulkovym procesorem nebo s matematickym softwarem.

1. Direct 2629 69.95% 1838.99 33.91% 8.13 8.03% 211.1087

2.Social 5507 69.63% 3834.52 35.15% 9.18 0:14 9.10% 501.137

3. Organic 20157 40.13% 8089 40.32% 8.8 0:10 15.00%

Search 3023.55

4. Referral 654 44.59% 291.619 23.92% 11.14 0:16 8.33% 54.4782

5. Email 2320 80.00% 1856 15.00% 13.2 0:16 5.20% 120.64
31,267 65.09% 20351.7 29.66% 10.09 0:14 9.13% 3010.9139

Legenda k tabulce

1. Zdroje navstévnosti webu

1.1 Pfimé navstévnost

1.2 Navstévnost ze socialnich siti.

1.3 Pfirozené hledani.

1.4 Navstévnost z odkazujicich stranek

1.5 Navstévnost proklikem z emailovych zprav.
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=

2. Celkovy pocet navstév (uzivatelé se mohou opakovat)

3. Procento novych uzivateli. (dle IP. Adresy )

4. PoCet novych uzivateli.

5. Mira okamzitého opusténi webu — cilem je snizit tento idaj na minimum.
Jedna se o navstévniky webu, ktefi na stranku vstoupili, ale nevykonali Zddnou
dalsi akei, jako vstup na dalsi ¢asti webu, registrace atd.

6. Pocet prohlednutych stranek.

7. Celkovy cas straveny na webu.

8. Mira konverze — je procento lidi, které provedli definovanou akci. (Nakup zbozi,
registrace, vyplnéni formuléfe.)

9. Celkovy obrat splnénych cilt.

Ingredience aspésné marketingové strategie

(Bailey)

Pribéh jednoduse popsané jaky je ptibéh vzniku a rozvoje digitalnich produktd, a jaké
potteby resi.

Marketingovy kanal, ktery kanal je pro nas nejvhodnéjsi?

Interakce, jaky typ interakce ocekavame? Ktery marketingovy kanal je nejvhodné;jsi
zdroj?

Tvorba éasového harmonogramu

Postup podle harmonogramu, vytvoii mnohem lepsi prehled o aktualnim stavu exekuce
strategie a pokud se objevi mimoradné udalosti 1ze na né pohotovéji zareagovat.

Mit zkusSenosti a znalosti

Znalosti jednotlivych kanalt a psychologického profilu zdkazniki mtZeme strategii
kampané pripravit do opravdovych detaili a diky tomu zvysit pravdépodobnost jejiho
uspéchu.
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(Ross) - zdroj obrazku.

Marketingovy mix pro digitalni produkty

Marketing digitalnich produktii si mtizeme predstavit jako komplexni systém, ktery se
sklada

z raznych ¢asti. VZdy je otazkou zhodnoceni, které marketingové kanaly zvolit a piipojit
jim vétsi vahu. Ja v této praci kratce proberu vSechny moznosti.

Webdesing stranek a UX architektura

Spravny navrh webu a digitalnich produkti, aby mél poutavy design a zaroven byli pro
uzivatele snadno pouzitelné, je klicova oblast pro marketing digitalnich produkti. Tvori
zaklad pro vztah s budoucim zakaznikem. ProtoZe ma piimy dopad na davéru jakou

v ném web a produkt vytvori pfi prvnim setkéni. Jak rychle najde co od naseho webu
vyzaduje. Pouzitelny web u zadkaznika snadnéji vyvola akei jako je odbér novinek
objednéavka nebo vyplnéni formularte. Je to jedna z dilezitych proménnych, ktera vytvari
konverzni pomér, tispésnost, respektive finan¢ni obrat.
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Webdesing zacina v prvni iteraci vytvorenim prototypu bud na papire nacértem tuzky,
nebo navrhem v designovém programu. Poté oslovime prvni respondenty z nasi cilové
skupiny pro které jsou digitalni produkty urceny. Zjisténé data zpracujeme a vytvarime
druhou verzi prototypu, ktera uz je v podobé funkéniho webového portalu.

vevs

V dalsi iteraci se provadi podrobnéjsi testy a zjiSténa data se analyzuji a vytvari se
specifikace pro dalsi vyvoj.

Uzivatelské testovani je proces, ktery bézi po celou dobu existence produktu. Pokud se
napriklad pti analyze navstévnosti webu zjisti, Ze navstévnici ve vicekrokovém procesu
objednavku opousti v jednom z kroku vyrazné ¢astéji je dobré se na tuto ¢ast webu
zameérit a provést uzivatelské testovani.

V ramci pripadové studie jsem provedl kvalitativni uzivatelské testovani navrhu webu
projektu Kurzyzive.cz.

V priloze mé bakalarské prace pripojuji studie v oblasti kvantitativniho testovani a studii
testovani pomoci heuristické metody a metody kognitivniho prichodu.

Tvorba textového obsahu

S rostoucim textovym obsahem stoupa také navstévnost webovych stranek.
Samoziejmé velkym kritériem je hledanost obsahu. Pti pripraveé marketingového planu
pro digitalni produkty je proto nejdtive nutné provést podrobnou analyzu jaké slova
zakaznici zadavaji pti hledani digitalnich produktti naseho typu nebo alternativnich
reSeni jejich problému. Tyto data miZeme nejcastéji ziskat analyzou vyhledavani na
webovych vyhledavacich nebo data z analytickych nastroji jako je naptiklad Google
Analytics. (Ross)

Video produkce

Dilezitym faktorem je také tvorba video-obsahu, protoze zvysuje interaktivitu webu.
Video-obsah také pomaha v budovani dalsiho zdrojového kanalu v podobé Youtube.com
Pti video produkci zakladem zvoleni spravna strategie.

Uéelem tvorby videa, miize byt edukace zdkaznikdi, reklama produktu, zajimavy obsah
pro zvySeni navstévnosti na webu, viralni video.

V anglickém jazyce jiz funguje vyhledavani ve videu na zaklad€ analyzy mluveného slova
a prevodu na text. Je proto dileZité predem pripravit texty do skriptu pro tcinkujici ve
videu.

Praha 2014

Stranka 35



Emailovy marketing

Podstatnou ¢asti integrovaného marketingového planu je ziskani registrovanych
uzivateld. Jiz pii ndvrhu webového designu je diilezité, aby registrace byla na dobie
viditelném misté. Pro uzivatele ma mit provedeni registrace vyhody v podobé ziskani
zajimavych informaci nebo vyhod pfi ndkupu produktu. (Ross)

Faktorem tispéchu marketingové strategie je pravidelnost a étivost zasilanych novinek.
Efektem spravné vedeného emailingového marketingu je zvysSeni navstévnosti webu
s digitalnimi produkty a zvysSené prodeje.

Pomoci on-line nastroji mizeme analyzovat Gspésnost kampané.
Priklad dat ziskanych z mailingové kampané:

Nazev Pocet otevrieni kliknuti nedorucéené Odhlaseni

kampané oslovenych uzivatelé
Kampan 1 600 72% 32% 10% 5%

Rozeslané kampané podrobné analyzujeme a zjistujeme klicové faktory pro jeji ispéch.

Uzivatelska data lze analyzovat a zjistit jaké maji uzivatelé preference a nasledné je
rozdélit do mensich podskupin, kterym budeme posilat email podle jejich preferenci.

Socialni média

Marketing na socialnich sitich je velmi dilezity. Klesa sice dosah ptirozenych zobrazeni
prispévku z dtivodu zvysené aktivity firem a uZivatelti. Proto jiZ neni redlné aby se uzivatelim
zobrazovali vSechny prispévky pratel a stranek, které sleduji.

Stéle vSak socialni sité tvori vyznamny zdroj navstévnosti. Pokles prirozeného zobrazeni, miize
mit pozitivni vliv na placené kampané, které budou mit vétsi miru konverze.

Zéakladem tspéchu placenych kampani je spravné zacileni. Vtom nam pomtize marketingovy
prizkum kde zjistime jaké vlastnosti méji nejvice obchodné konverzni uzivatelé.

Jako modelovy priklad uvadim kampan, kterou jsem realizoval na socialni siti Facebook.

Naklady na Oslovenych uziv. Konverze kliknuti Pocet navstév

kampan Na FB webu
1000 K¢ 16 000 K¢ 0,5 % 8o

V dalsi tabulce je konverzni vykon po pfechodu na web.
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Pocet navstév Konverze nakupu Pocet objednavek Naklady na 1

objednavku
8o 1% 0,8 1250 K¢ |

V tomto konkrétnim ptipad€, by musela marze digitalniho produktu presahovat ¢astku 1 250 K¢.
Pro zjisténi, ktery kanal je pro konverze nejdiilezitéjsi se realizuji podobné modelové situace u
vsech marketingovych zdrojt s naslednym srovnanim.

SEM marketing

Zkratka SEM znamena search engine marketing. A jedna se o placeny marketing ve
vyhledavacich a obsahové siti. Zpravidla je realizovan platbou za klik. Ve vyhledavacich se
zobrazuji relevantni reklamy k hledanému kli¢ovému slovu v pozici nad nebo vedle ptirozenych
vysledki. V obsahové siti se zobrazuji u ¢lankd, které obsahuji klicové slovo v textu. Plati se az za
uzivatele, ktefi se pres reklamu prokliknou a vstoupi na web.

GOOS[E beginner yoga classes

Wab
. Hot Yoga Classes
Images Lauara Yoga Studic (848) 702-4506 e, yogatears comdholyoga
waw lasrayoga.com Dyramic, fun and cost effecthe!
Maps Groad for beginners. Ged the first 2 classes free! Call now Specal 10 classes for $100
WVideos
Youth ¥oga Classes Yoga for beginners
Hews W yogakids.com wanw. vinashiyega.com
Yoga for al ages! We offer modermn faciities and reasonable rates Burn calories and find peace
Maore Yoga Kids Ine. — 610 MeKerze Boul. Demver, CO Small classes. First waek frea!
L (354} 5550111 - Direclions
Yoga Accossorics )
WA, YO aACC e S 50MES . COMm Mﬂm
Expers or beginners, we have everything you need for yoga v lilacyogadenyercom
Try ouwr popular yoga sessions
Linited time $100 far 10! |

Yoga Yoga Denver

W, yogayogadenvers. oom

Yoga classes i defver New to Yoga? Stan here! Mommy & baby yoga!
Mag & directons be studio - Rent our Space - EnergyExchangs opporunities

Yoga Basics: Your guide to the Practice of Yoga

it anmrn bR el s

Zdroj: http://www.google.com/adwords
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Pri pripraveé kampané nejdrive pripravime analyzu klicovych slov. V tabulce zobrazuji nabidku
slov na hledany vyraz fotografické kurzy. Tabulka dale obsahuje priimérnou mési¢ni hledanost a

cenu klicového slova v systému Sklik.cz.

Kli¢ové slovo

fotografické kurzy

fotograficky kurz

fotografické kurzy praha
fotograficky kurz praha
fotografické kurzy brno

ondrej neff fotografické kurzy
fotograficky kurz brno

fotografické kurzy liberec
fotograficky kurz hradec kralové
fotograficky kurz

fotograficky kurz ¢eské budéjovice
individualni fotograficky kurz praha
fotograficky kurz lednice
fotografické kurzy zlin

fotograficky kurz plzen
fotograficky kurz v ostravé
fotograficky kurz zlin

www.megapixel.cz fotografické kurzy
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Prameérna mésicni hledanost

192

149

45

40

21

34

Prdmeérna cena

6,40

5,98

4,83

6,83

3,58

7,78

3,32

4,02

2,90

5,18

9,10

5,63

3,00

9,30

3,60



=

fotografické kurzy 50 6,45

Poté sestavime reklamni kampari a zacilime na konkrétni webovou adresu, kde se
nachéazi nas digitalni produkt, kterého se reklama tyka.

Po spusténi priibézné analyzujeme a upravujeme jeji parametry jako jsou klicového
slova, maximalni denni rozpocet a dalsi parametry.

Do SEM marketingu spadaji i bannerové kampané kde existuji dalsi platebni modely,
jako cena za zobrazeni, cena za klik, cena za pevné ¢asové obdobi apod.

SEO marketing

Je zkratka slova: Search engine optimalization. Cilem SEO je zvyseni prirozené
navstévnosti webu z vyhledavaci, zobrazenim ve vyssich pozicich na zadani klicova
slova.

Webové vyhledavace jako je napriklad Google maji vyhledavaci algoritmy podle kterych
se snazi zadavateli dotazu zobrazit nejlepsi vysledky. Optimalizace pro vyhledavade
znamena upravu webovych stranek, tak aby je vyhledavaci algoritmus ohodnotil co
nejlépe. Presna podoba algoritmu neni znama

obecny princip algoritmu je ohodnotit web tak, aby byl uzitecny predevsim pro uzivatele.

Vypisi nejdiilezitéjsi vlastnosti, podle kterych se hodnoti:

Jméno webové domény, historie webu, validni kod a rychlost webu, obsah klicovych
slov, kvalita textd, relevantni zpétné odkazy z externich webti, vnitini odkazy na webu,
formét adresy url, struktura webu.
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3. Business plan jako faktor podnikatelského aspéchu

Pro¢ je podnikatelsky plan dilezity k aspéchu? Jako podnikatel pievedu podnikatelsky
zamér z hlavy do dokumentu, kde nejen musim pfi jeho vytvareni informace logicky
usporadat, ale také podrobit riiznym analyzam. Navic jiz miizu konzultovat svijj
podnikatelsky zamér s kolegy, investorem, bankou apod. A na zakladé pripominek jeho
podobu vice priblizovat realité. Je to uréita mapa, kterou si zdokonaluji a ta mi nasledné
pomiiZe v dalSich krocich pti rozvoji produktu.

Vytvareni podnikatelského planu primérné slouzi k ziskani pro své podnikéani finanéni
prostiredky, nalezeni spole¢nika, informovat své obchodni partnery a zaméstnance.

Podoba dokumentu je hodné zavisla na konkrétnim téelu dokumentu a rozsahu
projektu. Prikladem rozsahlejstho dokumentu je plan uréeny pro banku. Naopak né€kteri
znami investofi preferuji zjednodusené jednostrankové plany, nebo jejich prevedeni do
kratké PowerPointové prezentace. (SrpovaJ., 2011)

Obvykle polozky podnikatelského planu

1) Titulni strana
2) Obsah
3) Uvod, téel a pozice dokumentu
4) Shrnuti
5) Popis podnikatelské prilezitosti
6) Cile firmy a vlastnikii
7) Potencionalni trhy
8) Analyza konkurence
9) Marketingova a obchodni strategie
10) Realizaéni a projektovy plan
11) Financni plan
12) Hlavni predpoklady Gspésnosti projektu, rizika projektu.
13) Prilohy
(Srpova J., 2011)
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Kontext finané¢niho planu

Finan¢ni plan logicky souvisi s predchozimi kapitolami mé prace. Nejdrive se provede
marketingovy prizkum na zakladé, kterého se zjisti potencial a velikost segmentu trhu pro nase
digitalni produkty. Poté se pripravi reklamni kampané, které cili na zadané segmenty.

V prvni iteraci piipravy finanéniho planu spocitame predpokladany vyvoj a urcime strategii,
néklady na rozvoj.

V druhé iteraci spoustime reklamni kampané a dalsi marketingové aktivity.

V treti iteraci analyzujeme ziskané data na vysledky porovndme s data finanéniho planu

v prvni iteraci.

Ve ¢tvrté iteraci prehodnocujeme financ¢ni plan z prvni iterace a postupujeme do dalsich
cykla.

Idealni finan¢ni plan obsahuje ovéfené modely fungovani naseho byznysu a dokéaze urcit
predikce budouciho vyvoje.

4.Pripadové studie digitalnich produktti (Nodder)
V této Casti bakalarské prace uvedu sérii prizkumi, které souvisi s digitdlnimi produkty

a zapadaji do konceptu bakalarské prace.

UX testovani — pripadové studie
V této ¢asti bych rad doplnil teoretické ¢asti také bakalarské prace tykajici se

internetového marketingu a UX testovani webu.

Testovani uzivatelského rozhrani portalu Kurzyzive.cz
Je pilotni kvalitativni studii, jejimz cilem bylo pozorovat jak budou respondenti reagovat

pri pouzivani webu Kurzyzive.cz Dostali sérii jednoduchych tikold, které vyzadovali od
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respondenta samostatné feseni. Na zaklad€ vyhodnoceni tohoto priizkumu jsem objevil

mnoho zajimavych kritickych oblasti, které jsem jako vyvojar webu nevidél. Nasledné po

testovani néasledoval jesté kratky rozhovor pro ziskani kvalitativnich dat.

Motivace pro zacatek

THINGS YoU DON'T Keow
THAT YOU Kelow

THINGS You DONT Kelow
THAT YoU DONT Kaow

THINGS You Keow
THAT YoU Kelow

THiNGs You
THAT YoU DON'T reow

lynda.com

Zdroj obrazek: (Nodder)

Testovaci plan

Datum testovani : Pondéli 27 Ledna 2013,

Pocet acastnikii: 5

Cas sezeni 1 ucastnika: 45 min. +5 min. Dotaznik pred testovanim a 10min. diskuze na

zZAvér sezeni.
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Studijni cile:

Zjistit jestli uzivatelé pti navstéveé webu pochopi tcel projektu, zda se jim pomtize uvodni
video a jaky celkovy dojem z tivodni stranky.

Porovnat jak je pro né intuitivni ovladani defaultniho prehravace z Youtube versus
druhy prehravac (implementovany player)

Zjistit zda tcastnik nalezne poli¢ko pro vyhledavani

Zjistit pomoci stupnice jak se uzivateli libi jednotliva barevna provedeni.

Otestovat Gcéastnika pri nalezeni prihlasovaci a registraéni stranky, jejiho sdileni a
pochopeni a zvladnuti samotného prihlaseni.

Otestovat zda je uzivatel schopen bez pomoci dohledat konkrétni kurz a prihlasit se do

néj

pomoci Facebook connect (Pokud mé profil na FB).

Otestovat jak uzivatel hodnoti texty a videa u 3 kurzi

Pozadat uzivatele aby nasel kontakt a pripadné vést diskuzi, kde kontakt oéekaval.

Rozvrh testovanych acastniki

Testovani probéhlo v laboratoii pouZitelnosti software a webti na VS CVUT
Karlovo nameésti Praha.

6 zucastni participanti

Bez honoréare

Rozvrh testovani.

Prostredi testu

Profesionalni testovaci laborator uzivatelskych rozhrani.

Test bude probihat na klasickém stolnim PC s velkym monitorem.

Na nejnovéjsi verzi bézného prohlizeée(Firefox, Chrome, IE)

Testovani bude probihat na URL www.kurzyzive.cz

V ramci studie budeme chtit snimat obrazovku se zdznamem chovani uZzivatele v
ramci prostredi za icelem pozd€jsi analyzy.

Test bude probihat ve 2 mistnostech v prvni bude ztacastnény moderator (Radek
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Kubica)
a testovana osoba.

e Ve druhé bude pozorovatel (Tomas Macek).

Checklist pro testovani

Pred testovanim:

[ ] 2 x Seznam tikolu pro Gcéastniky + prazdny listy pro osobni poznamky osob.
[ ] 2x Script pro moderatora

[ ] Test techniky a nasledné spusténi sniméani obrazovky a mikrofonu.

[ ] Otevrit 4 zakladni barevna provedeni (default, blue, teal, green)

[ ] Uzivatel se prihlasi na na email a na facebook.

Po testovani:
[ 1 Diskuze s uzivatelem.

[ 1 Smazani cache, cokies a piripadné prihlaseni uzivatele

Dotaznik pro nabor
Poté co urcime charakteristiku cilové skupiny participantti, které chceme pro test ziskat,
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zacneme je aktivné hledat napt. Pomoci bannerové reklamy, socialnich siti, weby s
nabidky prace. Podminkou tcasti na vybérovém rizeni bude vyplnéni on-line formulare.

Na zakladé profilti respondentu vybereme ty, kteti splnuji nasi charakteristiku.

Otazky Screener:

e Jaké je Vase dosazené vzdélani?
0 Zakladni skola

Stiedni skola

Odborné vyuceni

Maturita

Vysokoskolské

Jiné:

O O O O O

e Zaméreni studia?

(Napt. technické, ekonomické, vSeobecné napt. Gymnazium. Apod)

e Vase hlavni profesni praxe?

(Napft. marketing, média, informacni technologie, zadné — jesté studuji. apod)

e Jaké je Vase dosazené vzdélani?

o Muz
o Zena
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e Kolik ¢asu primérné stravite pri brouzdani na internetu? (Nepoditejte email, a aktivity
na socialnich sitich napft. facebook)
0 Méné€ nez 10 min.
10-30 min.
30-60 min.
1 nebo 2 hodiny

2 avice hodin

O O O O o

Vice nez 4 hodiny

e Svoji znalost uzivani internetu hodnotite jako:

0 Internetu vyuzivam jen vyjimec¢né, nerozumime si.

o Utzivatel se zakladni znalosti.

0 Pravidelny a primeérny uzivatel.

0 V uzivani internetu jsem jako ryby ve vodé.
0 Profesionalni znalost internetu.

o}

e Vypiste 3-5 zajmi pro které jste nejvice zapaleni?
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e Vyuzivate internet k ziskavani informaci o téchto zajmech?
0 SpisSe ne
0 Vyjimecné
0 Pravidelné
o

Internet je hlavnim zdrojem informaci o téchto zajmech.

Vypiste prosim alespon 3 webové stranky, které Vas napadnou jako prvni pro hledani informaci

o Vasich zajmech? (nezalezi jestli ceské nebo zahranicni)

e VyZivate internet ke vzdélani v oblasti kurzi? (Napi. Kontinualni profesni rozvoj,
pocitacova gramotnost, jazyky .apod)
0 SpiSe ne
0 Vyjimecné
0 Pravidelné

Internet je hlavnim zdrojem informaci o téchto zajmech.

e Vyzivate internet ke vzdélani v oblasti on-line kurz? (Napt. Kontinualni profesni rozvoj,
pocitac¢ova gramotnost, jazyky .apod)
0 Spise ne
0 Vyjimecné
o Pravidelné

Internet je hlavnim zdrojem informaci o téchto zajmech.
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Vypiste prosim alespon 3 webové stranky, které Vas napadnou jako prvni ve spojitosti s online

kurzy? (nezalezi jestli ceské nebo zahranicni)

Zakrouzkujte klicové slova z oboru, které Vas zajimaji

Fotografovani, Osobni rozvoj, Pocitacova gramotnost, Krasa a zivotni styl, Vafeni,

Psychologie, Jazyky, Podnikani a obchod Cestovani, Zdrava vyziva,

Sportovni znalosti (napf. VyZiva, tréning), Kreativni tvorba (malovani, pleteni, ptiprava dorti
.atd)

Testované osoby

Charakteristika osob:

e Jedné se o osoby, které jsou predpokladanymi cilovymi skupinami projektu v
rizném vékovém rozmezi.

e Studie se Gicastnili 3 muzi a 2 Zeny.
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e Dva Gcastnici jsou jiz v seniorském véku 65+. Jejich chovani ve studii je pro nas
dtlezité, abychom zjistili jak se dokazi na webu orientovat a plnit pridélené tkoly.

e QOstatni Gcastnici jsou v produktivnim véku od 30 — 42 let

e 2 osoby alespon jednou web jiz navstivili, nepatii ale k pravidelnym

navstévnikum.

Testovaci otazky budou uzivatelim polozeny pied zahajenim studie, jejich icelem
je ziskani predevsim kvalitativnich informaci. Mohou také slouzit pro diikladnéjsi

vybér tcastniki studie.)

Moderator skript a seznam tikolu pro ucastnika

Skript slouzi pro moderatora testovani, jako osnovat testu a ¢asovy harmonogram.
Svou verzi skriptu ziska i respondent, jako seznam tkold, které ma provést béhem

testovani.

Dobry den, dékuji za Giéast na nasi studii, zde Vam predavam jednoduché tkoly.
Nemusite se ni¢eho obavat, jde o to aby jste zkusil(a) provést jednotlivé tkoly

samostatneé jako
kdybyste sed€l(a) doma v obyvacim pokoji.
- Ukoly prosim provadéjte po kratkych vétach zaéinajici ¢islem nebo odrazkou.

- P1i otazkach formou hodnoceni staci kratce popsat nejrelevantnéjsi informace.
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- Pri otazkach se Vas budeme ptat kolik by jste prid€l(a) néjaké vlastnosti pocet bodt od
1 do 5 podle toho jak hodnotite jejich kvality. Vice bod{ znamena Ze vétsi kvalitu naopak

méné bodu nizsi kvalit.

-Email a Facebook na kterém jste prihlasen(a) muzete vyuzit v priibéhu testovani napr-.

Pro registraci, kdyz to bude potieba.

Poznamky oznacené ¢isle a * nejsou na seznamu ukolu pro ucéastnika studie.

Cislo Otazka

otz.

1* Zjistit jestli uzivatelé pri navstévé webu pochopi icel =~ max. 10min.
projektu, zda se jim pomuze tivodni video a jaky
celkovy dojem z uvodi stranky. Jak barvu preferuje
1 Mate pired sebou nyni 4 barevné kombinace, prosim o
sefazeni podle toho jak se Vam libi.
Prvni se libi nejvice a 4 je nejméné sympaticka.

- Jak na Vas ptisobi fotografie kurzt pod hlavnim
videem?

- Vratte se prosim k ¢erné barvé a popiste ndm prosim
kratce jak na Vés stranka na prvni dojem ptisobi?

- Jaké myslite Ze m4 web zaméreni?

- Jak na Vas ptisobi fotografie kurzi pod hlavnim
videem?

- Prehrajte si prosim hlavni video pod hlavi¢kou webu.
Jaké informace jste z videa ziskal(a)?
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Kdyby jste mél(a) videu udé€lit body od 1 do 5 pricemz
¢im vice bodt tim hodnotite video 1épe.

2%) Porovnat jak je pro né intuitivni ovladani defaultniho =~ Max. 12 min.
prehravace z Youtube versus
druhy prehravac (implementovany player).

2)
Nyni zkuste spustit v prehravaci dalsi video a nechte
jej bézet prvnich 30 sekund.
Pridélte opét 1 — 5 bodl podle toho jak hodnotite jeho
kvality.

- Zobrazte prosim seznam videi a posunte jej az na
jeho konec.

- Nyni prosim zadejte do prohlizece tuto adresu:
http://www.kurzyzive.cz/225-testovaci-stranka

- Ukézete mi prosim, na hlavnim ptehravaci pod
hlavickou webu kterym tlac¢itkem by jste se posunul(a)
na dalsi skladbu?

- Schovate prosim bo¢ni seznam klipii na levé strané?

- Zobrazite prosim v prehravaci knihovnu médii a
prehrajte zacatek 3 videa v kategorii rozhovory.

- Ktery prrehravac se hodnotite jako lepsi? (Prosim bez
zdtivodnéni.)

Vybranému prehravaci pridélte prosim opét 5-10 bodii
dle toho jak hodnotite jeho kvality.

3%) Zjistit zda tic¢astnik nalezne polic¢ko pro Max. 2 min.
vyhledavani

3) Naleznéte prosim policko pro vyhledavaciho dotazu
na webu.

Max. 10 min.
4%) Otestovat acéastnika pri nalezeni prihlasovaci a
registracni stranky, a zvladnuti samotného registrace

4) Nyni se prosim na webu registrujte a ptihlaste.

Naleznéte prosim akci: Den otevienych dveri studia
Kurzyzive.cz prazsky Chodov a prihlaste se na ni.

- Dékuji nyni se prosim odhlaste.

Max. 10 min.
5%) Otestovat zda je uzivatel schopen bez pomoci
dohledat konkrétni kurz a prihlasit se do n€j pomoci
Facebook connect (Pokud ma profil na FB) a nevyuzil
této moznosti v predchozim kroku.
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5)

Naleznéte nyni prosim na kurz Tti severni stény -
Hindukus, Himalaj , sdilejte jej s prateli na Facebook
nebo jiné socialni siti a poté se na n€j prihlaste.

6%) Otestovat jak uzivatel hodnoti texty a videa u 1 Max. 5 min.
kurzu.

Pomoci horniho menu naleznete kurz, ktery Vas jako
prvni zaujme a ohodnotte prosim kvalitu videa na
stupnici od 1 do 5 a kvalitu text{ na stupnici od 1 do 5.

7%)

Pozadat uzivatele aby nasel kontakt a pripadné vést Max. 5 min.
diskuzi, kde kontakt ocekaval.
V pripadé Ze hledal v horni menu v poloZce o nas
zeptat se jestli je podle n€j tato polozka dtilezita nebo
staci pati¢ce webu?

7)

Naleznéte prosim kontakt na provozovatele. Max. 3 min

- Byl kontakt na misté kde jste ho ocekaval(a) ? Kam
by jste jej pripadné umistil, umistila?

Moderator otazky pro diskuzi:

Tyto otazky slouzi k tomu abychom od uzivatele ziskali kvalitativni informace ohledné
toho jak béhem testu premyslel. Zde pravé miizeme zjistit informace, které by nas

z pohledu vyvojare webu nenapadli.

1) Reknéte mi jak se citite kdyZ to mate uz hotové? :-)

2) Béhem testu jste hodnotil(a) prehravaé. Proc jste zvolil(a) prave ten vybrany?
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3) Kdyby jste mél(a) zpétné hodnotit plnéni tikolu v projektu jak by jste jej hodnotil(a)
jako celek

jestlize pouzijeme opét stupniciod 1do 5 ?

- Co Vas vedlo k takovému hodnoceni? Jaka byla hlavni kritéria pro rozhodovani?
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Generalizace uzivatell a jejich schopnost orientace na webu

A) Ovladani video prehravaci

Vzhledem k tomu, Ze se studie bylo pro nas zajimavé sledovat jak si pri praci s
prezentaci poradi.

Mezi prvni ukoly pattilo ovladani prehravaci videa. S prehravaci meéli problémy
zejména 2 Gcastnici vy$siho véku. U druhého prehravace méli s ovladanim mensi potize
i ostatni Gcastnici, ale po kratké dobé byly schopni piehravac ovladat. Piesto 80%

ucastniku hodnotilo prvni prehravac jako lepsi.

Prvni piehravac¢
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B) Dalsi z akola bylo najit na webu vyhledavaci tlacitko.

To se prvnim tfem ucastnikiim podatilo pomérné rychle, a zbylym dvéma s mirnym
zpoZdénim.
Uzivatele, ale méli veskrze pripominku Ze vyhledavac poli¢ko je v hlavicce webu s

kombinaci ¢erné barvy Spatné viditelné.

PRIHLASTE S

C) Registrace uzivatele

Registracni proces byl hlavni slabinou webu. S registra¢nim procesem meéli problém
vSichni uzivatelé a samotné ji dokoncit zvladly jen 2 z 5 tzn. 40%, coz je hodné
alarmujici.

Nejdrive nemohli najit tladitko na registraci a posléze netspésni ucastniky vypadli v

nékterém ze 3 krokt. Vadilo jim také Ze nékteré z kroki byli v angli¢tiné.

D) Prihlaseni uzivatele na konanou akei.
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Probéhlo tispésné u 3/5 ucéastnikli. Akce se jim Spatné€ dohlédavala a poté nevédéli jak se

na ni prihlasit.

E) Dohledani kurzu

Toto Gcastnikéim necinilo Zadné potize a dokazali bez problému dohledat kurz, nejlépe

pres orientaci v hornim menu.

Kvantitativni hodnoceni
Cilem této posledni ¢asti bylo ziskat od uZzivatelt kvalitativni data.

Zde je tabulka s kvantitativnim znamkovanim jednotlivych kvalitativnich parametri.

Barvy webu Vojta Hanka Pani Mackova pan Pavel pan Macek
Default 3 2 3 2 2
Blue 1 4 3 4 1
teal 5 3 1 1 3
green 2 5 4 3 3
violet 4 6 2 5 3
iron 5 1 3 5 3
Pfehravac
Youtube 4 5 2 5 4
Spider player 2 3 4 1 3
Kvalita textl a upoutavek
Text 3 4 5 3 3
Upoutavka 5 5 5 4 4
Hodnoceni celého projektu 3 4 4 4 4
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Kvalitativni data od respondenti

1) respondent ¢.1 vék 38let, programator
Prvni dojem z webu

+Web je jednoduchy

- Chybi mu na hlavni strance text o cem projekt je

- Nevyrazné nadpisy

Informace a dojem z videa:
1) Kurzy se budou vysilat bezplatné, lidé je mohou komentovat, vyjadiovat se k nim.
Moderatorka dobra — video by §lo ale zkratit.

Slovni hodnoceni piehravact — prvni videopicehravac je pirehlednéjsi na ovladani. Druhy video

pirehravac je zajimavy diky moznostem, ale neni intuitivni a hiife se ovladal.
Registrace
1) Registrace — jsou tam hlagky v angli¢ting ,ale méli by byt v Cesting.

Link v emailu ktery prisel na potvrzeni neni pro-linkovaci.

Vyhledani akce
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1) Piihlaseni na akci nalezeno, ale neni intuitivni nevédél by Ze se ma ptihlasit.

Akce se mezi akcemi Spatné filtruje.

Profil kurzu

Profil kurzu mu ptijde neptehledny, 1ze Spatné dohledat informace.

Nelibi se mu u profilu kurzu tlacitko + ++

Nesedi mu to barevné.

PfiliS hodné tlaéitek na sdilni.

Neprehledné komentate a hodné moznosti jak komentovat.

Kontakty

Vevs

Kontakt by hledal v polozce o nés a dal by tam podrobné;jsi informace, protoze to v ném
nevzbuzuje duvéru. Chybi mu také kdo za projektem stoji, je to pro néj dilezité aby bylo vidét ze

to nékdo nedé€la jen z diivodu reklamy.

Dalsi typy: Popisky kategorii, by potfebovali zlepsit, zvétsit pismo a udélat vétsi odsazeni.

U videa na hlavni strance jsme dosli k diskuzi Ze by nebylo na skodu ho zmensit a
pripadné pridat do velikosti 2/3 a ve zbylé jedné 1/3 by mu na dotaz sed€li informace o projektu

a moznost se registrovat nebo prihlasit.

Celkové hodnoceni:
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Udélat web jednodussi. Je tam vidét Ze je tam jeSté spousta nedodé€lanych véci a ¢asto jsou kurzy
hodné nepiehledné, kviili tomu Ze je tam hodné prvki a neni to vyvazené. Registrace mu piijde
zbyteéné slozita a neptehledna. Nékteré ¢asti jsou tam v Anglic¢tiné a email prichéazejici po
registraci také. Velky diraz kladl na profil kurzu, ktery by podle néj bylo tieba vylepsit.

Zjednodusit citelnost informaci.

2) Respondentka ¢. 2 3olet manazerka
Prvni dojem z webu:

U videa na hlavni strance se ji nelibi, zZe jeho rozmeér je prilis velky ( pozn. To mohlo byt

zptsobené také monitorem.)

Ocenuje Cisty desing webu z prvniho momentu by ale nedokazala urcit Ze se jedna o online

kurzy,
ale myslela by si, Ze jsou to klasické prezenc¢ni kurzy.
Informace a dojem z videa:

Z upoutavky by spise pochopila, Ze se jedna o kurzy, které jsou nékde natocené a teprve potom
Ze se prodavaji.
Jak je uvedeno vyse nelibi se ji ndhled, ale co se tyka obsahu a délky videa a provedeni videa

hodnotila jako zdarilé.

Slovni hodnoceni pirehravace:

Vyhovuje ji prvni prehravaé, protoze je to z Youtube a vi jak ho ovladat. Druhy ptrehravac ji
neprijde

intuitivni a nenapadlo by ji ho rozkliknout aby ziskala vice informaci.

Registrace

Registrace je Silen4, ¢ast je texti je anglicka a rovnéZ potvrzovaci email je anglicky. Registrace
ma prilis krokt. Vadi ji také Ze email ktery ji dorazi na potvrzeni registrace je v anglic¢tiné.
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Kontakt

Kontakt ¢ekala nahote, chybi ji tam podrobnéjsi informace o projektu, jako napi adresa a nevidi
tam konkrétni osoby a to v ni nevzbuzuje dtivéru. Projekt tak podle ni postrada na personalité.

Celkovy dojem

V projektu ji tam chybi konkrétni terminy kurzi, to by ji asi odradilo.

Nelibi se ji také prehlednost projektu.

Diskuze

Jako podobné projekty zn4 napt. Naucmese.cz, v ze zahrani¢nich napt. Creativelive,

Coursea nebo také Youtube, kde sice to obcast trva najit kvalitni piipévatele, ale vétsinou se ji to

podari.

Z naucme se byla na kurzu na préaci s Evernote v cené 600 K¢. Dle jejich slov kurz splnil

ocekavani a byla s nim spokojena a hodnota penéz se ji vratila.

3) Respondentka ¢. 3 Zena, 68 let, icetni

Prvni dojem z webu

Vidi tam seznam kurzu z nejriizn€jSich oblasti, které jsou asi online a lidé se mohou diky nim

vzdélavat. Obrazky na hlavni strance se ji libi
Informace a dojem z videa:

Sle¢na nabizi v pohodli domova kurzy z rtiznych oblasti.
Slovni hodnoceni pirehravace:

Libi se ji spiSe druhy prehravac (Spider player) u prvniho Youtube prehravace spise tapala a

nevédéla co ma délat.

Registrace
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Registrace na ni byla zbytecné sloZzita, méla problémy ji najit a viibec se v procesu registrace
orientovat. Registraci dokoncila a myslela si Ze ji ma jiz hotovou (Nevédomeé ji ale jiz opustila v
druhém kroku) Nevédéla po té kde hledat profil a odhléasit se. ( Pozn. MzZe to byt také ve

spojitosti s tim Ze nepouziva socialni sité, ale i pro tyto uzivatele bychom méli mit obsah.)
Kontakt

Kontakt také by ho hledala nahote kde je napsané o nas. Je podle ni diilezité aby byl kontakt

dobfte objevit, budi to diivéru a na kontakty se na webech diva.
Celkovy dojem

Je to zajimavy projekt, ktery si mysli ze by ji mohl obohatit a zaroven je vidét Ze je zaméreny na

inteligentni lidi.

Diskuze

Online kurzy jesté nevyuzivala, jedina zkuSenost na kterou si vzpomina bylo CD, které méla v

knize o Excelu.

4) respondent ¢.4 vék 41 muz, marketing

Prvni dojem z webu

Rik4 Ze logo neni moc vyrazné, ale libi se mu ¢isty design webu.
Informace a dojem z videa:

Video se mu libi, je povedené zejména po Femeslné strance.
Slovni hodnoceni piehravace:

Rozhodné se mu vice libi prvni prehravac Youtube protoze je piehlednéjsi a snazsi na

ovladani.

Registrace

Praha 2014

Stranka 62



Podstranku pro registraci hodnoti jako neprehlednou, nevi jak by se mél zaregistrovat a

odchazi.

Po prihlaseni a pohybu na webu nevi Ze by byl ptihlaseny a ani jak se odhlasit. Nasledné
kdyz zkousel se prihlasit na kurz vyzadovalo to po ném opakované prihlaseni. (Pozn.

Zavazna chyba nutno zkontrolovat.)
Kontakt

Ocekaval také nahorte, taky je pro néj dilezity.
Celkovy dojem

Texty u kurzu by mohli byt 1épe napsané, ¢lovéka to tim spravnym zptisobem
nemotivuje.

Logo by také udélal vyraznéjsi.

Design webu na néj ptisobi Cisté a dobie se v ném orientuje, nejsou tam néjaké grafické

prvky,

které by vybocovali nebo odvadéli jeho pozornost.

Libi se mu také fotografie.

Diskuze

Zajima se o online marketing.

Mezi projekty, které z online zna je napt. David Kirs, kde si koupil

kurz Online Academy za 5 000K¢ a splnilo mu to o¢ekavani a dle n€j to mé i danou
hodnotu.
(Pozn. Je otazkou kdy?z si nékdo koupi takhle drahy kurz prizné Ze ta investice byla

zbyte¢na. )

Davida Kirse hodnoti jako jedni¢ku informarketingu a dalsi vyrazné osobnost zde dle néj

neni.
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5) participant ¢. 5 senior vék 7olet

Prvni dojem z webu

Chape to ze jsou to online kurzy a nékteré z nich budou dokonce zdarma.
Fotografie se mu libi, pripadaji mu prirozené.

Informace a dojem z videa:

BliZze nehodnoceno,

Slovni hodnoceni pirehravace:

Méné problémti mu délal prvni Youtube prehravac nez druhy. U druhého prehravace

mél také problém s otevienim knihovny.

Registrace
Registrace je pro ného nesrozumitelna, nebyl by schopen se saim prihlasit.
Kontakt

Také by ho ocekaval nahote, také jako uzivatel by rad vidél kontakt telefonicky, aby se

mohl jako zakaznik rychle obratit firmu.

Celkovy dojem

U textl z kurzu by nevédél nevédél jestli si ma kurzy koupit nebo je navstivit.
Videa u kurzu na néj ptisobi stejnym dojmem jako texty, ale po femesIné strance
je hodnoti jako zdarilé.

Zaujalo by ho Ze jsou ty kurzy zadarmo.
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Diskuze

Je zvykly vyhledavat informace na internetu.

Prvni zavéry ze studie

Méné je n€kdy vice a z prvniho testovani plyne opravdu velka potreba ke zjednoduseni

ukonu na webu, ubrat rusivé prvky a sjednotit urcité ukony.

Diky studii jsme zjistili, Ze hlavni prekazkou pro uzivatele je nyni postup jak se na webu
zaregistrovat. Jednak je k registraci musime dovést, nejlépe na HP udé€lat registracni
formular a kroky registrace zjednodusit na maximum. Dale také zjednodusit uzivatelsky

profil a pokro¢ilejsi vyuziti profilu dat jako dobrovolnou moznost.

Dtlezity postieh, ktery se musi také odstranit je to ze uzivatelé i kdyZ jsou prihlaseni a v

piipadé Ze by chtéli napsat napt. Komentar k profilu kurzu, tak se musi znovu piihlésit.
Bude potieba na hlavni strance 1épe vyjadrit jak funguje projekt.

Pro vétsi divéryhodnost chybi uzivatelim zpracovana sekce O nas.
Bude také potieba zpiehlednit pro uzivatele stranku kurzu, ktera mé pro né mnoho

rusivych prvka.

Dale by to ¢asem chtélo zapracovat také na kvalité texti, kde 1ze jesté objevit chyby nebo
texty nejsou dostate¢né prodejné.
Bude asi potteba ud€lat nahote sekci ndpovéda, ktera bude fungovat podobnym

zplisobem

jako:
http://www.videolektor.cz/podpora

Bude provedena zména barvy webu.

Po zapracovani téchto zmén bychom radi ud€lali dalsi testovani se s 5 tcastniky.

Praha 2014

Stranka 65



=

Zavér bakalarské prace

Zaveéry
Jednim ze zjisténi této prace byla komplexnost celé problematiky. Obchodovani
digitalnich produkti totiz zahrnuje Sirokou skalu disciplin.

V pocatku zac¢ina marketingovymi a ekonomickymi ¢astmi v podob€ marketingového
priizkumu a tvorby podnikatelského zadméry.

Dale podle povahy produktu je pottreba vyuzit znalosti softwarového inzenyrstvi a
testovani. Zaroven s tvorbou prototypu a prvnich verzi prichazi na radu testovani
uzivatelského rozhrani.

Na predchozi kroky navazuje internetovy marketing a jeho analyza, ktera mize mit
podobu statistického vyhodnocovani dat.

Bohuzel v této praci jsem z ¢asovych diivodu nerozpracoval do potiebné hloubky ¢ast
byznys planu.

Prinos

Ptinos této prace pro vazeného ctenaie vidim v poskytnuti zakladni problematiky
tykajici se obchodovani digitalnich produkti a také odkaz na zajimavé informacni
zdroje. Jedna o pomérné novou problematiku(online marketing, UX testovani,
Softwarové inzenyrstvi), ktera se dynamicky vyviji jako nejcennéjsi zdroje doporucuji
vzdélavaci digitalni produkty z produkce typové podobnych zahrani¢nich projektii
americké firmé (USA) Lynda.com. U klasické literatury je problém s aktualnosti zdroje
nebo zplisobem osvétleni problematiky.

Pti obchodovéani digitalnich produkti doporucuji i studium klasickym prament,
zejména tykajicich se marketingového priizkumu a tvorby byznys planu.

Doporuceni

Pri vyvoji digitalnich produkti je dilezité predevsim na zakladé dat z marketingového
prizkumu, webové analytiky internetového marketingu a uzivatelského testovani
vyhodnotit nékolik stéZejnich aktivit, které jsou nejpiinosnéjsi. Dilezité je také zvolit
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spravné poradi rozvoje dle specifika produktu a pravideln€ vyhodnocovat a rozvijet
produkt.
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Prilohy

Prilohy obsahuji dvé samostatné studie testovani uzivatelského rozhrani digitalnich produktt.

UX testovani - pripadové studie kvantitativni test

Uvod

Cilem mého vyzkumu je porovnat dva vyznamné projekty internetové televize: cesky Stream.cz a

¢eskou verzi Youtube.com.

Stream patii do spole¢nosti Seznam.cz ktera dlouhodobé souperi se spole¢nosti Google v oblasti
internetového vyhledavani, konkuruji si ale také na poli internetové televize? Dal$im zajimavym
motivem je, zZe Stream pred ptilrokem provedl graficky redesign a zménil strategii

a soustredi se na tvorbu vlastniho obsahu ¢imz chce konkurovat také TV stanicim digitalniho

vysilani.

Cilem priizkumu je zjistit jak je nova verze Streamu hodnocena uzivateli v porovnani Youtube.

Nezavislé proménné

Nezavislé proménné jsou dva webové videoportaly Stream.cz a Youtube.com

Zavislé proménné

Celkové bodové ohodnoceni ziskané ratingem spoc¢teném na zékladé zodpovézenych dotazi.
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Popis uzivatelu pro tento testovani

Pro testovani jsem vybral hlavni dospélou uzivatelskou skupinu téchto webii ve véku 20-35 let.

Nulova hypotéza

Zvolily jsme nulovou hypotézu, ktera rik4, ze portal Youtube a Stream, jsou pro uzivatele ve véku
20-35 let stejné zajimavé a uzivatelsky privétivé.

Cilem testu bude ovérit zda nulova hypotéza pri hladiné statistické vyznamnosti 5% plati nebo

ne.

Postup pro sbér dat

Pro vyzkum jsem urcil nasledujici seznam vyrokii.

1) Hlavni stranka je pro mné originalni a zajimava.

2) Navigace na hlavni strance je pro mné prehledna.

3) Kdyz hledam konkrétni typ videa naleznu jej pomérné rychle.
4) Libi se mi kvalita videi, ktera web obsahuje.

5) Jsem spokojen se Sirokou nabidkou obsahu.

6) Web mné zaujal a rad se na néj vracim.

7) Jsem spokojeny s funkcemi, které obsahuje web.

8) Vim, si predstavit ze bych tento web sledoval misto televize.

9) Casto naleznu dostatek videi k obsahu, ktery bych chté&l(a).

10) Tento web je schopny zajimavosti konkurovat mé oblibené televizni stanici.
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Vyroky jsem zverejnil pomoci webového formulare na adrese: http://www.kurzyzive.cz/258

Anketa internetoveé televize

Odpaovézte prosim na viechny otdzky k webové sluZbé Stream.cz Qdpovézte prosim na vEechny otazky k webové sluZbé Youtube.com
1) Hlavni stranka je pro mné originalni a zajimava? 1) Hlavni stranka je pro mné originalni a zajimava?

Silné souhlasim Silné souhlasim

Souhlasim Souhlasim

Mevim Mevim

Nesouhlasim MNesouhlasim

Silné nesouhlasim Silné nesouhlasim

Ke kazdému z vyroki uzivatel zvolil jednu mozZnost z Likertovy skaly.

Akvizice respondentu

Akvizici respondentii jsem udélal pomoci socialni sit€é Facebook. Nasbiral jsem data od 13
uzivatelti.

Data jsem nésledné z webu exportoval ve formatu CSV. do programu Excel.

A | B | ¢ | o | e | | 6 | wu | J

Nesouhlas Souhlasim Silné neso Nesouhlas Nesouhlas Nesouhlas Nesouhlas Silné neso Silné neso Silné nesa |
Souhlasim Nevim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Nevim Souhlasim Souhlasim !
Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim |
Nevim Nevim Nesouhlas Silné neso Silné neso Silné neso Nesouhlas Silné neso Silné neso Silné neso!
Silné neso Nesouhlas Silné neso Silné neso Silné neso Silné neso Silné neso Silné neso Silné neso Silné neso!
Nesouhlas Souhlasim Nevim Souhlasim Nevim Nesouhlas Nesouhlas Nesouhlas Nevim Silné neso!
Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Nevim Souhlasim Souhlasim !
Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim |

[Blof=|~]o]a] ]|~

Souhlasim Souhlasim Souhlasim Silné souhl Silné souhl Souhlasim Souhlasim Nevim Nevim Nevim !

[y
[y

Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Souhlasim Nevim Souhlasim Souhlasim !
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Nyni jsem v programu Excel zaménil vyroky bodovym ohodnocenim dle nasledujiciho klice.

Likertova skala Bodové ohodnoceni

Silné souhlasim 5
Souhlasim 4
Nevim 3
Nesouhlasim 2

Silné nesouhlasim

Nésledujici obrazek ukazuje prevedené hodnoty a v poslednim sloupci je celkovy soucet hodnot

odpovédi.
| A | B

1 2 4 1 2 2 2 2 1 1 1 18
2 4 3 4 4 4 4 4 3 a4 4 38
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1 16
5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11
6 2 4 3 4 3 2 2 2 3 1 26
7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
9 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 39
10 4 4 4 4 4 4 4 3 a4 4 39
11 4 a4 3 4 4 4 4 3 4 2 36
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Nasbirané hodnoty celkovych souctii byli nasledujici:
Stream.cz  18,38,40,16,11,26,39,40,39,39,36,26,19

Youtube.com 34,39,40,37,42,43,39,40,39,39,36,37,38

Statistické testovani

Nulovou hypotézu jsem testoval ve 2 programech.

MS Excel

V Excelu jsem zvolil funkei statistickou funkei T-test a jako prvni pole dat jsem vybral celkové
soucet hodnot hodnoceni Stream.cz a jako druhé pole dat jsem vybral celkové souéty hodnot v

pro Youtube.com

Vysledek byla hodnota: 0.011986813

Program R

VyzkousSel jsem také praci s statistickym programem R.

Na vstup jsem zadal tento script:

> Stream <- ¢( 18,38,40,16,11,26,39,40,39,39,36,26,19)
> Youtube <- ¢(34,39,40,37,42,43,39,40,39,39,36,37,38)

t.test(Stream, Youtube, paired=TRUE)
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Jako vysledek jsem obdrzel nasledujici tidaje.

Paired t-test

data: Stream and Youtube

t = -2.984, df = 12, p-value = 0.0114

alternative hypothesis: true difference in means is not equal to 0
95 percent confidence interval:

-15.438352 -2.407802
sample estimates:
mean of the differences

-8.923077

Konecny vysledek

t(12) = -2.984, p = 0.0114

Jelikoz je hodnota p nizsi nez 0,05 tak se nulova hypotéza zamita a neni tedy pravda, ze

weby

Stream.cz a Youtube.com jsou dle hodnoceni uzivatelli stejné zajimavé.

Z namérenych dat vyplyva, ze web Youtube.com je oblibené;jsi.

UX Testovani - uzivatelského rozhrani portalu Udemy.com

Popis testovaného piredmétu

Testuji vzdélavaci portal Udemy.com, ktery je platforma s online kurzy s riznych
popularnich i odbornych tématech. V podstaté funguje jako komunitni portal, kde se
setkava nabidka a poptavka po znalostech. Jednak se umoznuje se vzdélavat lidem, kteri
se chtéji zdokonalit

v ur¢itém oboru a to jak v kurzech zdarma, tak v kurzech za tplatu. Na druhé strané
umoznuje lektoriim tvorit vlastni kurzy a pomoci nich si vydélavat.
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Kurzy jsou vedeny zabavnou formou a pro lektory je dokonce k dispozici kurz jak si
vytvorit vlastni kurz.

Extended Spring Forward Sale! Save 65% on over 14,000 courses with coupon code: FORWARDE5

Coupon expires mﬂ ::ﬂm -

Teach Online & Login SignUp  English (US) -

Start Learning from the
World's Top

Already have an account? LOGIN W

Tasns of Use wnd Priuscey Py

a L for Organizalions is here —
=y - jermy for Organizalions is her

R

a_What do you want to learn today? Ex

Popis uzivatelti portalu

Portal je navstévuji uzivatelé z velkého spektra zajmi, jako jsou napf. technologie,
byznys,
grafika, zivotni styl, psychologie, jazyky, hudba a mnoho dalsich.

Typicky zastupce vétSinové ¢asti uzivateli je ¢lovek ve vékovém rozhrani od 20-35 let,

s vysSim vzdélanim ¢i stale jesté studujici.

Je ekonomicky aktivni a ve volném case se spiSe nez televizi preferuje internet.
Ovladani pocitace ani internetu mu necini zadné potize a lze zaradit do kategorie mirné
pokrodily uzivatel. Pri testovani pouzitelnosti budeme predpokladat Ze se tento ozivatel
pokusi vytvorit vlastni kurz.

Prehled piipadt uziti
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Vyhledani a zakoupeni kurzu s tématem UX testing

Je Kklicovy pripad pouziti pro spokojenost uZzivatele i komeréni aspéch celého projektu.
Uzivatel pozaduje rychlé vyhledani potfebného kurzu a poté vyzaduje dostatek
informaci co ziska po zakoupeni kurzu. Pokud jej obsah kurzu zaujme chce projit
jednoduchou objednavkou

a dle osobnich preferenci piipadné zaplatit kurz kartou a ihned jej zacit sledovat. Po
celou dobu na néj musi web ptisobit diivéryhodné, aby se rozhodl svét své penize nebo
¢islo karty.

A) Testovani metodou Kognitivniho priuchodu

Metoda kognitivniho prichodu je metoda testovani uzivatelského rozhrani. Jejim cilem
je aby tester nebo testovaci tym prosel sekvenci akei a interakce prostiedi, které koncovi
uzivatel vyuZzije pti splnéni zakladnich tkold které uzivatel pii pouzivani vyzZaduje aby
dosahl svého cile.

Na zacatku kazdého pripadu pouziti se klade otazka:
+ Qo: Ceho chce uzivatel dosahnout.

V kazdém kroku si testujici klade tyto otazky:

 Q1: Bude uzivateli zfejmé co udélat?

« Q2: Spoji si uzivatel spravné popisek akci se svym cilem?
 Q3: Dostane uzivatel dostatecnou odezvu?

B) Testovani metodou Heuristicka evaulace

Heuristicka evaluace prti které odbornici na pouzitelnost zkoumaji a hodnoti zda
testované uzivatelské rozhrani spliiuje seznam pravidel tzv. Heuristik.

Pri analyze se budeme ridit heuristikou Jakoba Nielsena jednoho ze zakladateli této
metody,
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ktera obsahuje desatero principu na pouzitelnost. (Aktualizovana verze z roku 1994)

Pripad uziti: Vyhledani a zakoupeni kurzu s tématem UX
testing.

Qo: Najde uzivatel hledany kurz a nebude mu ¢init potize jej zakoupit?

Krok €. 1 Vstup na tivodni stranku a zadani hledaného tématu

Uzivatel musi vyhledat téma kurzu.

A) Kognitivniho prichod - krok 1

Otazka Odpovéd’ Popis Doporuceni
Q1 Ano Pole pro zadani dotazu je | VSe je ok
dostate¢né vyrazné a navic
obsahuje popisek s
napoveédou

Q2 Ano viz. Q1 Vse je ok

Q3 Ano Po zadani a odeslani Vse je ok
dotazu se zobrazi Od
povidajici seznam kurzu.
viz. obr. 2

B) Heuristické analyza - krok 1

Popis problému ' Heuristika Doporuceni
Bez problému
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Obr. ¢. 2 prehled vyhledanych kurzii.

Krok é.2 Vybér kurzu a vstup na jeho profil

Uzivatel si méa proklikem vybrat ze zobrazenych kurzi, ktery nejvice odpovida jeho predstavam.
Miize si také vybér specifikovat pomoci tlacitka filtri(cena, fazeni, jazyk,
pohled)

A) Kognitivniho prichod - krok 2

Otazka Odpoveéd Popis Doporuceni

Q1 Spise ano Pouziti thumbailu jako Zvazit zda ke kurzu neumistit
odkaz kurzu je v potadku pro | tlacitko vyzyvajici k akei.
vétsinu uzivatell, presto se
mohou objevit vyjimKky.

Q2 Spise ano Uzivatel pti najeti na kartu Zvazit zda bude pro uzivatele
kurzu se nezobrazi Zddna vhodné zobrazit vyzvu k akei,
informace o tom Ze do kurzu | napft. vstoupit do kurzu. Je
muze vstoupit,
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presto se to ale bude pro vhodné zobrazit tlacitko

vétSinu uzivatell jasné. Wishlist.
Q3 Spise ano Pfi najeti mysi na kartu Pri najeti mysi vice zvyraznit
kurzu se mirn€ zvyrazni v kartu kurzu vétsimi hranicemi

Sedé barvé a samoziejmé po | nejlépe v tmavé modré barve.
prokliku je uzivatel
presmérovan na detail
kurzu.

B) Heuristické analyza - krok 2

Popis problému ' Heuristika Doporuceni |
 Bezproblémw | |

oo Y udemy TeschOntne @ Login

User Experience: The Ultimate

PRICE:

Guide to Usability $199

Get a job in UX and improve your web site's Ul design with this
in-depth, hands-on user experience training course. Take This Course
o W e W 223 reviews ‘.EB 2829 student

e

Redeem a Coupon

WHAT'S INSIDE

Add To Wishlist
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Litetime access to 60 lectures and 4 content-rich, hands-on training course.
quizzes Free Preview
Mot only will you discover the steps needed to create great user experiences,
" I 1t p ¥
S+ hours ot bigh quably corsent you'll also get the cha~ce to try them out on a design problem you're G This Courae
A community of 2800+ students working on right now.
learning together! As we go through the course, you'll download worksheets, try out sample 205 guik Purchase

exerclses, take quizzes and view demonstrations of UX methods that
you can then apply to your design problem. Since we cover the full design
lifecycle, this means that at the end of the course you'll understand your users
and their goals, design great looking pages, create sites that are easy to

250+ discussions
30 day money back guarantee!

Lifetime Access. No Limits!

a@®wuvn

FAUGHY BY navigate, prototype your web site and usabillity test your design.
Thousands of delegates throughout the world have attended the Phane; [Pad and Androld
E Dr David Travis classroom-based version of this course, but this Is the first time It's been Accessibility
Y User Experience UX avallable online. And this isn't just a video of the course lectures. All of the O Certificate of Completion
crusnicai content has been re-written for online delivery and the video lectures have been
Dr. David Travis is the Managing Director of specially shot for the Udemy platform.
Userfocus, an Independent consultancy - All of the video lectures, eBooks and worksheets are download-
specialising in user experience. He has USERS WHO VIEWED THIS
e 3 =1 : enabled. If you have a slow Internet connection, or want to take this course with e L G T e X

Obr. ¢. 3 profil kurzu a vyzva k akci.

Krok. ¢. 3 Zjisténi informaci o kurzu
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V této ¢asti by mél uzivatel projit kompletni informace ke kurzu a dohledat vSechny informace
a spustit si pripadné videoukazky. Je diilezité zdiraznit Ze tato stranka muze byt pro uzivatele,
ktery priSel z vyhledavani zaroven vstupni strankou. Proto by zde mél najit vSechny potiebné
udaje aby pochopil kontext webu.

‘A) Kognitivniho prichod - krok 3

Otazka Odpovéd’ Popis Doporucéeni

Q1 Ano Informace na profilu 1) Vlevém hornim rohu bych
kurzu jsou rozlozeny doporucoval po spusténi
thledné a nasel jsem vSe | videa aby se zobrazilo ve
co bych o kurzu vétsim nahledu. Takto jej
potteboval védét véetné uzivatel musi zvétsit sam,
videoukazek ¢asti protoze nahledova velikost je
bezplatného kurzu. mala.

2) Vlevém horni menu
nefungovalo uplatnéni
slevového kupénu. To by mné
jako uzivatele velmi rozlitilo.

3) V pripadé, Ze se chci
podivat do bezplatné ¢asti
kurzu jsem odkéazany na to
abych se prihlasil nebo
registroval. Mohlo by mné to
odradit od potencialniho
nakupu kurzu.

Q2 Ano Popisy na jednotlivé akce | VSe je ok
jsou dostatecné prehledné.
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Q3 Ano Po zadani a odeslani Vse je ok
dotazu se zobrazi Od
povidajici seznam kurzu.
viz. obr. 2

B) Heuristické analyza - krok 3

Popis problému Heuristika Doporuceni

Nejednoznacnost pouziti 4.Konzistence a Specifikovat o jaky kupon
kuponu. standardizace se jedna. Jestli je to
5. Prevence chyb slevovy kup6on uvadén na
9. Pomoc uzivatelim webu nebo darkova
poznat pochopit a poukéazka pro zakoupeni
vzpamatovat se z chyb. kurzu. Pti chybovém
10. Napovéda a navody hlaseni nabidnou
alternativu pro reseni
situace.

Krok. ¢. 4 Zakoupeni kurzu a prichod objednavkou - registrace

Uzivatel musi na profilu kurzu kliknout na tlaé¢itko koupit a poté projit pres objednavku.
Po zmacknuti tla¢itka na n€j vyskoéi okno pro registraci nebo ptihlaseni.

Join today and start learning! )
or E-mail
&
Signup via Facebook (Recommended) = cn
:

By signing up, you agree to our Terms

Policy

of Use and Privacy

Already have an account? | Login
Obr. 4 registrace pred objednavkou
A) Kognitivniho prichod - krok 4
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Odpovéd’ Popis Doporuceni

Otazka

Q1 Ano Jednoducha a prehledna | 1)Vse je ok
registrace. 2)Nékoho mtize ale zklamat
ze zbozi nelze zakoupit bez
registrace
Q2 Ano Zde se nejde splést. Vse je ok
Q3 Ano uzivatel je v poradku Vse je ok
presmérovan do dalsiho
okna. viz. obr. 5
B) Heuristické analyza - krok 4
Popis problému ' Heuristika Doporuceni |

Bez problému

Krok. ¢é. 5 Zakoupeni kurzu a pruchod objednavkou - platba
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Obr. 5 platba objednavky.

A) Kognitivniho prichod - krok 5

Otazka  Odpovéd’ Popis | Doporuéeni |
Q1 Ano Formulaft je pro uzivatele | 1)Po formalni strance ok
prehledny. 2) Uzivatel mtize ale chtit
platit jinym zpiisobem.
Q2 Spise Ano Uzivateli zvyklému platit | VSe je ok

kartou nebo Paypalem by
to nemélo délat zadné
potize.

Q3 Ano Po zaplaceni kurzu bude Vse je ok
uzivatel ziska pristup ke
kurzu.

B) Heuristické analyza - krok 5

Popis problému ' Heuristika Doporuceni
Chyby pro uZivatele zakladni | 1. Viditelnost stavu systému | Pfepracovavat cely systém
ovladaci prvky, které by ho 3. UZivatelska kontrola a prichodu objednavky, pridat
provedli pfes objednavku, svoboda polozku nakupni kosik.
informovali o probihajicim 4.Konzistence a Viz. Zavér

standardizace
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procesu a umoznili mu
zakoupit vice kurzi.

5. Prevence chyb

9. Pomoc uzivateltim poznat
pochopit a vzpamatovat se z
chyb.

10. Napovéda a navody

Krok. ¢. 6 Zakoupeni kurzu a prichod objednavkou - alternativni: opusténi

procesu objednavky.

Uzivatel opusti proces objednavky a bude chtit objednat pridat dalsi kurz.
A) Kognitivniho prichod - krok 5

Otazka Odpovéd® Popis Doporuceni |
Q1 Ne Neni zde zadny prvek, Upravit proces objednavky,
ktery uzivatele navede vytvorit stranku nakupni
pokud bude chtit koupit kosik.
dalsi kurz.
Pokud kliknu na logo nebo
nazev kurzu otevie se mi
nové okno. V novém okné
jsem sice prihlaseny, ale
zcela zde chybi polozka
nakupni kosik.
Q2 Ne Popisek pro tuto akci zde | Vytvorit popisky na po
zcela chybi. vytvoreni akce z doporuceni
Q1.
Q3 Ne Uzivateli se po otevieni Na zakladé predchozich kroki
nového okna nezobrazi uzivatele informovat Ze kurz
zadni zprava. zstal v nakupnim kosiku.

B) Heuristické analyza -

Popis problému
Neexistuje zde systém
nakupniho kosiku a
klasického prichodu
objednavkovymi kroky.
Uzivatel si nemuiize v ramci
jedné objednavky koupit
vice kurzt a pokud proces

krok 5

' Heuristika

1. Viditelnost stavu
systému

3. UZivatelska kontrola a
svoboda

4.Konzistence a
standardizace

5. Prevence chyb

Doporuceni |
Prepracovavat cely systém
priichodu objednavky,
pridat polozku ndkupni
kosik.

Viz. Zavér
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opusti s tim, Ze si chce 9. Pomoc uzivatelim
vybrat dalsi kurz, jiz se poznat pochopit a
nema kam vratit k vzpamatovat se z chyb.
rozpracované objednavce. | 10. Napovéda a navody

Shrnuti testovani

P1i testovani portalu Udemy.com jsem odhalil zdvazné chyby pouzitelnosti, které se tykaji
predevsim zavéru pri tvorbé samotné objednavky. Systematické zvazeni vysledkli prace miize
vést ke zvySeni konverze zakaznikl a zvysit pocet prodanych kurzu.

Pro oznadeni zavaznosti zjisténi chyby pouzitelnosti budu pouzivat tuto stupnici pro oznaéeni
zavaznosti.

¢ 0 - Neni problémem pouzitelnosti

« 1 — Kosmeticky problém

« 2 — Maly problém pouzitelnosti

+ 3 — Problém pouzitelnosti, diilezité odstranit

* 4 — Zavazni problém, musi byt odstranén

Uvedenu i celkové hodnoceni jednotlivych krokt v které jsem pri testovani prochazel.

Pouziji systém znamkovani jako ve Skole na stupnici od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi.)

Krok 1 — hodnoceni

Celkové hodnoceni kroku Slovni hodnoceni
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|1

| Zde je po strance UX perfektnim stavu.

Doporucené ireseni

Priorita Popis nalezené chyby
- bez ptripominek.

Krok 2 — hodnoceni

Celkové hodnoceni kroku

Slovni hodnoceni

Po strance UX bez chyb — ptipojuji drobné

postrehy.

2A o Chybéjici vyzva k akei Zvazeni zda ptidat tlacitko s akci vstup do
kurzu.
2B o Zvyraznéni karty kurzu v | P¥i najeti mysi vice zvyraznit kartu kurzu
prehledu. vét§imi hranicemi nejlépe v tmavé modré

barveé

Krok 3 — hodnoceni

Celkové hodnoceni kroku

Slovni hodnoceni

Profilu kurzu kazi velmi dojem nefungujici
kupon, po odstranéni této zavady

Doporucené ieseni

Oznaceni Priorita Popis nalezené UX chyby ReSeni
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3A 3 Nefungujici zadani Zvazeni zda ptidat tlacitko s akei vstup do
slevového kodu. kurzu.
3B 2 Maly nahled videa Pri kliknuti nahledu videa se automaticky
zacne prehravat ve vétsim okné.
3C o Registrace pro ukazku Vetejny pristup na ukazky bezplatné ¢asti
kurzu kurzu.

Krok 4 — hodnoceni

Celkové hodnoceni kroku Slovni hodnoceni

1- Jednoduchy a prehledny formular s moznosti
prihlaseni pres Facebook pro nutnou
registraci pti postupu do objednavky.

Doporucéené reseni

Oznaceni Priorita Popis nalezené UX ReSeni

. Cchyy
4A o Nutna registrace Nékoho nemoznost udélat objednavku bez
registrace muze odradit.

Krok 5 a 6 — hodnoceni

Z dtivodu izkého provazani a spole¢ného feseni bodii z kroku 5 a 6 uvadim tyto nalezy
spolec¢né.

Celkové hodnoceni kroku Slovni hodnoceni

4 Celkové Spatny dojem z objednavkového
procesu. Dle mné je zde velky prostor pro
zlepSeni.

Doporucené ireseni
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Oznaceni

Priorita

Popis nalezené UX
chyby

Chybi alternativni
zpusoby platby.

Rozsiteni objednavkovy systém o nové
platebni brany.

5B

Chybi informace o
aktualnim kroku
objednavky a moznost se
vratit o krok zpét

Prepracovani objednavkového systému.

6A

Nemohu si vybrat dalsi
kurzy, které bych si chtél
koupit nebo vyuzit treba
doplitkového prodeje.

Prepracovani objednavkového systému.

6C

Neexistujici nakupni
kosik, pokud nyni
objednavku opustim jiz se
nema k ni jak vratit a
pridat dalsi zbozi.

Prepracovani objednavkového systému.

Zavérecéné reseni

Z metody testovani bez uzivateli se jako kriticka cesta ukazaly posledni kroky tvorby
objednavky. Cely proces je sice bazalné funkéni, ale tato zména u e-comerce webu
podobného rozsahu miize vést ke zna¢nému zvyseni prijmu.
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