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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou objektivizovaného systému na podporu rozhodovani
pfi udélovani bytl pro socidlné slabé a zdravotné handicapované. Teoreticka ¢ast prace je vénovana
rozboru doml s pecovatelskou sluzbou spolu s konkrétnim prikladem takového domu, Domu
s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi. Soucasti teoretického rozboru jsou také informace
o rozhodovacim procesu a souvisejicich systémech pro podporu rozhodovani, véetné jejich
charakteristiky, taxonomie a architektury. Prakticka ¢ast je zamérena na navrh reSeni nesrovnalosti
vyvstalych v souvislosti s rozhodovacim procesem v Domé s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi
a vytvoreni aplikace, jejimZ Ucelem je pomahat objektivné pfidélovat uvolnéné byty vdomé Zadatelim.
Predpokladem pro vytvoreni aplikace bylo zmapovani rozhodovaciho procesu a pravidel pro pfijimani
novych Zadatel(l. V dobé vypracovavani diplomové prace byla pravidla ve fazi aktualizace, pro potieby
aplikace byla proto pouZita pravidla pdvodni. Jedinym dodatkem k pravidlim byl vybér najemce ze tfi
Zadatell s nejvyssim poctem bodU.

Klicova slova: DUm s pedovatelskou sluzbou, pravidla pro pfijimani Zadatel(, rozhodovaci proces,
objektivita, princip zvySovani jakosti, skdérovaci systém, Decision Support Systems

Annotation

The diploma thesis deals with the decision support system for allocating subsidized housing
for socially and medically at risk people. The theoretical part describes the structure and
the functioning of a special sort of nursing home, concretely at the nursing home in Prague — Zbraslav.
The theoretical part also contains chapters about the decision making process and decision support
systems, including their characteristics, taxonomy and architecture. The practical part presents
solution proposals an objective selection of applicants for subsidized housing at the nursing home
in Prague — Zbraslav. This is represented by a decision support algorithm and by an application that
scores applicants according to specific rules. The prerequisite for making up the algorithm and the
application was a detailed mapping of current decision-making process in the nursing home in Zbraslav.
The old rules for allocating housing in the nursing home in Prague — Zbraslav serves as a basis
for the practical part of the thesis, because new ones are expected. The only change with regards
to the old rules is that the application selects the three applicants with the highest number of points.

Keywords: Nursing home, rules for accepting new applicants, the decision making process, objectivity,
the principle of improving the quality, scoring system, Decision Support Systems
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Uvod

Uvop

Informace jsou vnimany jako béZna soucast profesniho i osobniho Zivota a v nékterych oblastech
jim byva pfisuzovan velky vyznam. Uvédoméni si hodnoty a duleZitosti informace formuje dnesni
tzv. informacni spolecnost. Jedinec prostrednictvim rlznych zdroj( ziskava znacné mnoizstvi informaci,
jejichZ vyznam a duleZitost se rlzni. Snadno tak muZe dojit k informacnimu prehlceni. V takovych
pfipadech je jedinec nucen informace neustale vyhodnocovat a uz neni schopen na jejich zakladé
jednat. Velké mnozZstvi informaci tak paradoxné nemusi vést ke spravné reakci. Skutecny vyznam proto
nema rozsah ziskanych informaci, ale schopnost jedince dokdzat tyto informace aplikovat pfi reSeni
problematiky a pomoci nich reagovat na pripadné zmény. Reakce na zmény vyzaduji urcitd rozhodnuti.
V souvislosti s tvorbou rozhodnuti se opét ve velké mife uplatiuje prace s informacemi, zvlasté jejich
kreativni poutZiti pfi reSeni problému. Obecné totiz plati, Ze informace tvoti vstup i vystup jakékoliv
lidské ¢innosti. A jsou to pravé informace, konkrétné tedy efektivni sbér informaci vhodného rozsahu,
jez predstavuji dulezity zdklad rozhodovaciho procesu. Oznaceni rozhodovaci proces zastfesuje
veskeré Cinnosti, které sméruji k vytvoreni rozhodnuti. Vétsinu téchto ¢innosti vykonava rozhodovatel
(pozn. oznaceni pro jedince, ktery tvori rozhodnuti). Na rozhodovatele jsou casto kladeny vysoké
naroky a zna¢na odpovédnost. Cini rozhodnuti, které povede k optimalnim vysledkdim, a musi je
obhdjit. Proto je dlleZitd dobrd analyza problematiky a vyhledani potfebného mnozstvi informaci.
Zaroven je vyvijen tlak na rychlost rozhodovaciho procesu. Tlak uvadi rozhodovatele do stresové
situace, kdy mlzZe pfi potfebé rychlého rozhodnuti dojit k tzv. mentainim zkratkdm. Mentalni zkratky
umozniuji zjednodusit slozité rozhodovani a dojit tak k rychlejSimu rozhodnuti. Takovéto rozhodnuti se
utvari na zakladé kritérii, kterd nemuseji mit Zadnou souvislost s objektem rozhodovani. Svému
rozhodnuti rozhodovatel divéruje diky tzv. zpétné racionalizaci, kdy si své rozhodnuti dodatecné
podloZi argumenty. Zkratkovité jednani vSak neni jedinou zchyb, ke kterym muizZe pfi rychlém
rozhodovani dojit. Intuitivni rozhodovani je rychlé, snadné, a ac je zatizeno predsudky, mlze Casto
racionalni rozhodovani prevazit. Pokud rozhodovatel dojde k néjakému rozhodnuti, je pro néj tézké jej
zménit. Snadno pak podléha potvrzujicimu zkresleni. Jedna se o kognitivni jev, vedouci ke zkreslenému
pohledu na realitu. Rozhodovatel tak spise divéfuje informacim, jeZ jeho nazor dokladaji. K ostatnim
informacim pfistupuje skepticky nebo je zcela vyselektuje. Pfedstavime-li si situaci, kdy informace
predstavuje ndazor dalSi osoby podilejici se na rozhodnuti, dospéjeme k zavéru, Ze i kolektivni
rozhodovani miZze byt zatiZzeno chybou. Zavadi se proto nové manaZzerské nastroje, slouZici k podpore
rozhodovani (nastroje pro pfistup k datlim, technologie uloZeni objemnych dat v databazi, nastroje
pro vizualizaci dat, komunikaci, ...). PocitaCovd podpora rozhodovani tak pfinasi pfedevsim vyrazné
zrychleni procesu, prekonani kognitivnich limit0 ve zpracovani a uchovavani informaci, redukci naklad
nebo také technickou a kvalitativni podporu. Nejriznéjsi prostiedky poskytujici podporu pfi tvorbé
rozhodnuti jsou proto vyuzivany témér na vsSech fidicich pozicich. V souvislosti s timto dochazi
i ke stalému rozvoji prostiedkd pro podporu rozhodovani, které se stavaji béZnou soucasti
rozhodovaciho procesu. Tyto poznatky jisté nejsou nikterak prekvapivé, nebot je zfejmé, Ze poskytuji
rozhodovateli potfebnou podporu. [14]

Rozhodovaci proces predstavuje ¢innost, se kterou bézné prichazime do kontaktu, setkavame se
s ni denné, ve vsech sférach. V mnohych oborech pfitom hraje tvorba spravného rozhodnuti dilezitou
roli. Prakticky priklad mlzZe predstavovat DUm s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi, kterému
bude vénovana pozornost i v nasledujicich kapitolach této prdce. Znacna duleZitost spravného
rozhodnuti je v pfipadé zmifiovaného domu s pecovatelskou sluzbou vyZzadovana zvlasté pfi procesu
obsazovani uvolnénych bytd jedinci z fad zadatell. V souc¢asné dobé vlivem novych udalosti dospél
tento proces do stadia, ve kterém nemlze plné zastavat svou funkci. Do urcité miry se na tomto
problému podileji také pravidla, na zakladé kterych jsou Zadatelé do uvolnénych bytd pfijimani. Komise



Uvod

DsPS Praha — Zbraslav spolu s UMC Praha — Zbraslav je toho nazoru, Ze je tfeba urychlené novelizovat
pravidla pro pfijimani novych najemcu tak, aby z nich byly odstranény zjevné nedostatky, které v praxi
plsobi problémy. Zminovanych problém{ vyvstava celd fada. Pro mnohé situace vznikajici v souvislosti
s pfijimanim Zadatel(l a prondjmem bytl pravidla zcela chybi, objevuje se mnoZstvi spornych bodd,
nékteré problematiky doposud nebyly popsany ani feSeny. Konkrétni situace a problematiky budou
predmétem ndsledujicich kapitol. Aktualizace pravidel tedy vtomto pfipadé predstavuje nutnost.
Snahy o napravu stavajici situace sice jiz pfinesly nejpotfebnéjsi Upravy plvodnich pravidel, presto je
vSak nutna kompletni novelizace pravidel. A¢koliv naplni této prace nebyla tvorba novych pravidel, jevi
se jako velmi dilezZité popsat jejich sou¢asnou podobu vcéetné vSech uskali a navrhnout mozna feseni.
NavrZené Upravy by mély vést k vétsi transparentnosti a objektivité pfi udélovani volnych byt v domu
s pecovatelskou sluzbou. Pojmem transparentnost oznacujeme prihledné a verejné pfistupné
jedndni. Transparentni jednani v rozhodovacim procesu by mélo pfedznamenavat nenapadnutelnost
a nezpochybnitelnost daného rozhodnuti. Takovéto jednani je pfinosem jak pro jedince, o nichz je
rozhodovano, tak pro samotného rozhodovatele, jemuz by mélo poskytovat urcitou ochranu
pred zminovanym zpochybnénim ¢i napadnutim jeho rozhodnuti. Transparentnost velmi Uzce souvisi
se spravedlnosti. Pfedstavuje-li spravedinost v souvislosti s rozhodovanim shodné jednani s jedinci
ve shodné situaci za shodnych podminek a zcela objektivni a nezaujaty ptistup k nim, je mozné
spravedlnost potvrdit pravé transparentnosti celého procesu. Tyto dvé podstatné vlastnosti se ovsem
netykaji pouze pfijimaciho procesu. Aby jich bylo dosaZzeno, je tfeba zadit u jadra véci, coZ jsou v tomto
pfipadé stdle zmifovand pravidla. Ztoho dlvodu pravé pravidla pro pfijimani novych Zadatel(
do domu s pecovatelskou sluzbou predstavuji stézejni bod praktické ¢asti této prace, kterou bylo
vytvoreni aplikace, jez by pomahala spravedlivé urovat kandidaty na uvolnéna mista v bytech vdomé
s pecovatelskou sluzbou.



Domy s pecovatelskou sluzbou

1 DoMY S PECOVATELSKOU SLUZBOU

DUm s pecovatelskou sluzbou je dim s byty ve vlastnictvi obce, nikoliv zatizenim socialnich sluzeb,
jak bude vysvétleno dale. O téchto bytech obec sama rozhoduje, byty tedy pridéluje Zadatelim
na zakladé urcitych kritérii, které si obec pfedem stanovi. Pro uzavirani najemnich smluv k bytlim
v domech s pecovatelskou sluzbou nejsou stanovena zadna specidlni pravidla, fidi se podle ob¢anského
zakoniku. Vlastni pojem , byt vdomu zvlastniho urceni“ pak vymezuje § 685, odst. (4) Obcanského
zakoniku: Byty zvldstniho urceni jsou byty zvldst upravené pro bydleni zdravotné postiZenych osob
a byty v domech zvidstniho urceni [11]. Pfedpokladd se vsak, Ze obyvatellm téchto bytd bude
poskytovana socidlni sluzba podle §40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tedy
pecovatelska sluzba. Je tfeba upozornit, Ze ob¢ansky zakonik podmifiovani uzavieni ndjemni smlouvy
v domech s byty zvldstniho urceni, napfiklad pravé cerpanim socidlni sluzby, nevylucuje. Pfitom je
dllezité mit na védomi, ze pokud by takovd podminka v najemni smlouvé byla a ndjemce ji nedodrzel,
nebude mozZné z tohoto dlivodu najem bytu vypovédét pro hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich
z najmu, nebot by se o takovou situaci ve smyslu prislusnych ustanoveni obéanského zakoniku
nejednalo [12].

1.1 SOCIALNI SLUZBY

Obecné systém socialnich sluzeb vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisd (neni-li uvedeno jinak). Uvedeny zakon 108/2006 Sb. rozlisuje rtzné formy
poskytovani socialnich sluzeb dle § 33 a to sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb, ambulantnimi pak ty
sluzby, za kterymi osoba dochazi, je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a kde
soucasti sluzby neni ubytovani, a terénnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, které jsou osobé
poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostredi. [11]

Za zafizeni socialnich sluzeb povaZzujeme dle § 34 pouze centra dennich sluzeb, denni stacionare,
tydenni staciondre, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zatizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, noclehdrny, terapeutické
komunity, socidlni poradny, socidlné terapeutické dilny, centra socidlné rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté rané péce, intervencni centra a zatizeni nasledné péce, nikoliv vSsak domy s pecovatelskou
sluzbou [11].

V DsPS Zbraslav jsou ze socidlnich sluzeb poskytovany primarné pecovatelské sluzby, a to jako sluzby
terénni, tedy poskytované pfimo v bytech Domu s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi nebo
v bytech klientd.

Pecovatelské sluzby jsou dle § 40 uvedeného zdkona terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb tyto vyjmenované
Ukony: pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim. Takovéto sluzby
je povinna poskytovat kazda pecovatelska sluzba. Mimo to muze dale pecovatelska sluzba poskytovat

tzv. fakultativni sluzby (tak je tomu i v pfipadé pecovatelské sluzby v DsPS Zbraslav). Zakon definuje
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sluzby tohoto typu velmi obecné jako dalsi mozné poskytované sluzby. Fakultativni sluzby predstavuji
Sirokou $kdlu sluzeb, které jsou nad ramec zakladnich ukon(i pecovatelské sluzby garantovanych
zakonem a slouzi predevsim ke zvySeni Zivotniho standardu klientd. JelikoZ se jedna o nadstandartni
sluzby, sluzby tohoto typu jsou vZdy zpoplatnény, pficemz vysi poplatku, jez uzivatel hradi, stanovuje
poskytovatel socidlni sluzby. Konkrétné mezi fakultativni sluzby fadime napfiklad pedikiru, dohled
nad klientem, dohled nad podavanim lékd nebo dovoz klientl k Iékafi pfipadné na urady. Celkova
nabidka sluzeb vcéetné sazeb pecovatelské sluzby v DsPS je uvedena déle v praci (ptiloha A). Obecné
jsou pecovatelské sluzby poskytovany obyvatelidm domu s pecovatelskou sluzbou na zakladé smlouvy

uzaviené mezi konkrétnim uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby. [11] [12]

1.2 SPECIFIKA DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou povétSinou zfizovany obcemi a zajistuji cilové skupiné
obyvatelstva ubytovdni a potfebnou socidlni sluzbu, zejména sluzbu pecovatelskou. Jednd se
o pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby, ktera spociva ve vykonavani praci spojenych s pfimym
stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni pééi o jejich domacnost, zajistovani
socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistdzi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani
pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktl a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence. Z téchto
dlvodU se cilova skupina sestava témér vyhradné ze seniorl a osob se zdravotnim postizenim, Cili
z 0sob se snizenou sobéstacnosti. Osobu, pro kterou jsou tedy domy s pecovatelskou sluzbou urceny,
bychom mohli definovat jako ,socidlniho pacienta”. Zvazime-li druhé slovo uvedeného spojeni —
pacient — zjistime, Ze oznaduje osobu trpici (z latinského patiéns trpici, tvar slovesa patior trpét?).
Pod spojenim socidlni pacient si tedy v nasem pfipadé predstavujeme clovéka trpiciho po socidlni
strance, tedy Clovéka s nutnosti urcité socidlni péce. V bytech v DsPS je zcela zachovdn princip
najemniho bydleni. Smlouvu o najmu bytu v domé zvlastniho uréeni mize pronajimatel uzavrit jen
na zakladé pisemného doporuceni toho, kdo takovy byt svym nakladem zfidil, nebo jeho prdvniho
nastupce. Pokud byl byt vdomé zvlastniho uréeni zfizen ze statnich prostiedkl nebo stat na jeho zfizeni
prispél, Ize tuto smlouvu uzavfit jen na doporuceni obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti. [10]
(12]

Vlastni bydleni Dlm s pecovatelskou sluzbou Domov pro seniory aj.

Obrdzek 1: Vymezeni domi s pecovatelskou sluZzbou

! Latinsky slovnik [online]. Pavel Salvet [cit. 2016-04-28]. Dostupné z: http://psalvet.sweb.cz/slovnik.html
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Soustredéni bytd do jednoho mista (¢asto do jednoho domu) je jednou z podminek dobré
dostupnosti pecovatelské sluzby najemctim. Jelikoz tedy domy s pecovatelskou sluzbou nejsou
z hlediska zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zatizenim socialnich sluzeb, plati, Ze pecovatelska
sluzba (zdravotni, oSetfovatelska) neni poskytovana nepretrzité. Najemci by méli mit v DsPS moznost
Zit stejné jako ve vlastnim domé, byté, kam by k nim napfiklad jedenkrat denné dochazel zaméstnanec
pecovatelské sluzby. Domy s pecovatelskou sluzbou tedy rozhodné nejsou domy, kde by byla zajisténa
nepretrzitd péce o najemce, jako je tomu v pfipadé seniorskych doma. Z tohoto dlvodu dochazi ¢asto
k obtizné resitelnym situacim, pokud se v prlbéhu ndjmy bytu v DsPS nezvladatelné zhorsi stav

najemce. Takovéto situace je nutno resit individudlné a budu se k nim vracet ddle. [10]

Dalsim specifikem domu s pecovatelskou sluzbou je jeho financovani. Vzhledem k tomu, Ze se
nejedna o socialni sluzbu dle zdkona 108/2006 Sb., jak jiz bylo feceno, nelze na provoz téchto dom
Zadat dotaci MPSV, jako tomu je u pobytovych sluzeb socidlni péce. Naklady na provoz téchto domua
jsou Casto do znacné miry dotovany obci jako zfizovatelem, urcitou ¢ast nakladl hradi pak najemci.
[11]
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2 DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU ZBRASLAV

Pro Dim s pecovatelskou sluzbou (zkr. DsPS) v Praze — Zbraslavi plati veskeré pravni naleZitosti,
které jsou zminény vyse. Jeho zfizovatelem je méstska cast Praha — Zbraslav, kterd roku 2004
vybudovala dany dim prednostné pro obcany uvedené méstské casti. Zminovany dim lze najit
na adrese ul. U Vcely 1442, Praha — Zbraslav. Vybudovani domu s pecovatelskou sluzbou probéhlo
v rdmci projektu obce pro socidlné slabé, handicapované a nemocné obcany. Zamérem bylo vybudovat
komplexni systém sluzeb, ktery by byl dostupny obcaniim v bytech budovaného domu s pecovatelskou
sluzbou i mimo néj. Vysledkem se stal komplex tfi navzdjem propojenych budov s byty uréenymi
k prondjmu. Ve zbylych prostorach se nachazi jidelna, kuchyné, hygienické centrum s asistencni
pomoci, operacni stfedisko zdchranné sluzby, pokoje pro zaméstnance a spoleéenskd mistnost.
Pronajimané byty v tomto domé (odpovidajici bytdm I. kategorie) jsou urceny osobam, jejichz hlavnimi
zdroji pfijm0 jsou starobni nebo invalidni dichod. Tyto osoby by vSak na zakladé zdravotniho stavu
a véku mély byt schopny vést samostatny Zivot s pomoci peCovatelské sluzby v potfebném rozsahu dle
individualnich potfeb. Ztoho vyplyva, Ze v téchto bytech nelze ubytovat osoby trvale pfipoutané
na lizko nebo osoby s psychickymi poruchami, které by narusovaly souZiti v DsPS. [10]

2.1 ZADATELE O BYT V DSPS ZBRASLAV

Zajemci o bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou jsou predevsim lidé zcela osaméli nebo
seniofi, jejichZ rodina se o né nemUZe nebo nechce starat v pfipadé ztraty jejich sobéstacnosti a Ize je
tedy povaZovat za socialni pacienty. Zadatelem je fyzicka osoba (zdjemce o byt v DsPS sam, ptipadné
rodina zdjemce), jez podala pisemnou Zadost do domu zvlastniho urceni, kterym je podle zakona cislo
102/1992 Sbh., Dim s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi. Ndjemce je Zadatel, s nimz byla
uzaviena najemni smlouva na byt v DsPS. Pronajimatel je pak méstska ¢ast Praha — Zbraslav. Byty
v DsPS jsou specifikovany stavebni dokumentaci. Rozlisuji se byty pro jednu osobu, coZ jsou konkrétné
byty Cislo 101 — 112, 115 - 116, 201 — 218, ddle byty pro dvé osoby, kterymi jsou byty ¢islo 301 — 309,
a nakonec bezbariérové byty, coz jsou zbyvajici byty ¢islo 113 a 114. [10] [11]

———g—y

L, pomy

Obrdzek 2: Dum s pecovatelskou sluZzbou Praha — Zbraslav?

Zadatel o byt v DsPS Zbraslav poda 7adost o pfijeti do DsPS. Zadost miiZze podat kazdy ob¢an Ceské
republiky (pripadné clenského statu Evropské unie), ktery spliiuje dané podminky:

2 PGvod obrazku: Architektonicky Ateliér Diim a Mésto [online]. 2004 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.dumamesto.cz/dps_zbraslav.php
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— dle pfislusné pravni Gpravy (napf. zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, zakon
€. 102/1992 Sb. v jejich pozdéjsich Upravach) spliiuje Zadatel podminky pro uzivani bytu v DsPS

— Zadatel vzhledem ke svému zdravotnimu stavu i véku potfebuje pecovatelskou sluzbu, kterou
bude v DsPS vyuzZivat a kterou mu nemohou zajistit osoby blizké

— hlavnim zdrojem pfijm0G Zadatele je starobni ¢i invalidni dlichod

— Zadatel je ze zdravotniho hlediska schopen uzivat byt v DsPS, aniz by potfeboval stalou
komplexni péci a pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Zadost mohou té7 podat Zadatelé, ktefi jsou jiz umisténi v zaFizenich obdobného typu (jiny dim
s peCovatelskou sluzbou, domov dichodci apod.). V prfipadé Zadosti o prfechod do DsPS
v Praze — Zbraslavi jsou Zadatelé zarazeni do seznamu Zadatel( pro pfrijeti do DsPS aZ po rozhodnuti
Komise zdravotni a socidlni pro DsPS MC Praha — Zbraslav v souladu s pfedpisy Pravidel pro pfijimani
do Domu s pecovatelskou sluZzbou v Praze — Zbraslavi. Tento postup je shodny u vSech typu Zadosti.
[10] [11]

2.1.1 Postup pri podani zadosti

Pro akt poddni zadosti ma DsPS vlastni formula¥ ,, Zadost o pfijeti do Domu s pecovatelskou sluzbou
v Praze — Zbraslavi®. K Zadosti dale Zadatel pripojuje dalsi naleZitosti (ke kazdé z nich je dostupny
pfislusny formuldr):

— rozhodnuti o ptiznani starobniho dichodu, plného invalidniho dichodu nebo pripadnych
socialnich prispévkl (pfispévek na péci, prispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni, vdovsky dichod aj.)

— Cestné prohlaseni o tom, Ze starobni/plny invalidni dlichod je hlavnim zdrojem pfijmU Zadatele
(tzn. i v ptipadé, Ze ma Zadatel pracovni pomeér, je jeho mzda nizsi nez vySe starobniho nebo
pIného invalidniho diichodu)

— vyjadreni lékare

— soubhlas se zpracovanim osobnich udaju

— osobni dotaznik

Zadatel ma moznost podat vyplnény formulaF véetné ostatnich nalezitosti osobné v podatelné Ufadu
méstské ¢asti Praha — Zbraslav ¢&i prostiednictvim Ceské posty na Ufad méstské ¢asti Praha — Zbraslav,
Zbraslavské nameésti 464, 156 03 Praha — Zbraslav. V pfipadé Zadosti dvou Zadatell o spolecny byt
pro dvé osoby je nutné vyplnit zvlast Zadost pro kazdého z nich a Zadosti podat spolecné. [10]

Nasledné zarazeni Zadatell do seznamu a vlastni vedeni seznamu provadi povéreny zaméstnanec
Ufadu méstské ¢asti Praha — Zbraslav. Vyhodnoceni zadosti pak zavisi pfedevim na Komisi zdravotni
a socialni pro DsPS MC Praha — Zbraslav, ktera na zakladé souctu bod(i vybere z moznych kandidat(
toho nejvhodnéjsiho a navrhne ho Radé MC Praha — Zbraslav. [10]

2.2 ODPOVEDNE ORGANY DSPS ZBRASLAV

Jak jiz bylo zminéno, zfizovatelem Domu s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi je méstska
Cast Praha — Zbraslav, je tudiz i dllezitym organem pfi prijimani Zadatell do DsPS. Rada méstské ¢asti
rozhoduje v zaleZitostech patficich do samostatné plsobnosti méstské ¢asti, pokud nejsou zakonem
vyhrazeny zastupitelstvu méstské ¢asti nebo pokud si je zastupitelstvo méstské ¢asti nevyhradi. Rada
méstské ¢asti Praha — Zbraslav je vykonnym organem méstské ¢asti v oblasti samostatné plsobnosti,
odpovédnym ze své Cinnosti zastupitelstvu dané méstské ¢asti. Rada pfipravuje navrhy pro jednani
zastupitelstva a zabezpecuje plnéni jim ptijatych usneseni. Radé méstské ¢asti jsou zdkonem vyhrazeny
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nékteré Cinnosti v rdmci samostatné plsobnosti zejména pak zabezpeceni hospodareni meéstské ¢asti.
Pocet ¢lenl rady méstské Casti ¢ini nejméné pét a nejvySe devét ¢lend, pricemZ nesmi presahovat
jednu tretinu poctu clend zastupitelstva méstské casti. Rada méstské ¢asti se nevoli v méstskych
Castech, kde zastupitelstvo méstské ¢asti ma méné nez patnact clend. [10]

Rada MC Praha — Zbraslav je volena zastupitelstvem méstské ¢asti. Zastupitelstvo MC Praha — Zbraslav
je zraznych politickych stran voleno obéany. Rada MC Prahy Zbraslavi se v soucasnosti (ke dni
28. 2. 2016) sestava vyhradné z kandidatél 100pro Zbraslav (pozn. koalice SZ, KDU-CSL a STAN) a to
ze starostky, prvni mistostarostky, mistostarosty a dvou radnich.

ZASTUPITELSTVO MC PRAHA ZBRASLAV

Nezavisli ¢ssb
100pro Zbraslav ezavisli p
ANO TOP09

RADA MC PRAHA ZBRASLAV

h 4

Komise socidlni, zdravotni a pro DsPS

Obrdzek 3: Odpovédné orgdny Praha — Zbraslav a DsPS Praha — Zbraslav

Rada MC Praha — Zbraslav je dale kompetentni volit Komisi pro Dim s pecovatelskou sluzbou
v Praze — Zbraslavi. Na zakladé piivodniho ndvrhu by méla byt komise slozena ze zastupce UMC
Praha — Zbraslav, zastupce Socidlniho odboru Praha 16, zastupce zdravotni a socidlni komise,
praktického |ékafe a ¢lena Zastupitelstva MC Praha — Zbraslav. Funkci této komise zde nyni zastava
Komise socialni, zdravotni a pro DsPS. Komisi ke dni 13. 3. 2016 tvoti deset ¢lenl véetné tajemnice (dle
informaci na strdnkdch méstské casti). Skutecné slozeni komise je dohledatelné na soucasnych
internetovych strankdch méstské Casti Zbraslav. AvSak ze Zadnych zdrojli se nepodafilo zjistit,
na zakladé éeho jsou ¢lenové do komise voleni. Odvolacim orgdnem je Rada MC Praha — Zbraslav. [10]

2.3 PRAVIDLA PRO PRIJiIMANi ZADATELU DO DSPS ZBRASLAV

Nejdrive bude zminéna v soucasnosti jiz zcela nevyhovujici verze pravidel pro pfijimani Zadatel(i
do domu s pecovatelskou sluzbou, ktera bude v blizké budoucnosti nahrazena pravidly
aktualizovanymi. Dlvodem k nahrazeni je jednak potfeba Upravy vztah( pronajimatele a ndjemce, dale
odkazy na jiz neplatné zakony a podobné. Pro mnohé body byly jiz navrieny potfebné Upravy, které
jsou shrnuty v sekci Projedndvané Upravy. Mnohé body jsou ovsem nadale sporné, proto by bylo
Zadouci je v blizké dobé vyresit a zprehlednit. Navrh mozZného feSeni bude uveden ddle.

2.3.1 Soucasna pravidla pro prijimani zadatelu

Pravidla pro ptijimani do Domu s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi vymezuji zakladni
pojmy, zasady pronajmu bytd v domu s pecovatelskou sluzbou, podminky pro pfijeti Zadosti do DsPS,
postup pfi podani zadosti, vyhodnoceni zZadosti a zafazeni Zadatelll do seznamu, postup pfi uzavieni
smlouvy o ndjmu bytu v DsPS, ndjemné a slevy na ndjemném, prechodna a zavérec¢na ustanoveni.

Na obrazku 4 je znazornén soucasny proces pfijimani Zadatel stojici na soucasnych pravidlech.
Proces je preveden do zjednodusené formy EPC diagramu. Podrobny popis a vysvétleni jednotlivych
blokd tohoto typu diagramu je k nalezeni v kapitole Navrh modifikace procest v DsPS.
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2.3.1.1 Vyhodnoceni Zddosti a zarazeni do seznamu

Novy Zadatel o

byt v DsPS

h 4

Vyplnéni
#adosti

Zadost a dal¥i
dokumenty

spravné
vyplnény

Podani
050;) é': p?jén‘ prostfednictvim
w2l Ceské podty
A 4 A4
Podano na Doruéeno na
podatelnu UF. adresu Ufadu
MC Praha MC Praha

Zbraslav Zbraslva

Setfeni socidlni Schvélenia

A

pracovnice zarazeni zadosti

Vyhodnoceni

Fadosti Pfidéleny body

Zvaieni navrhu
nového najemce
Radou MC Praha

Zbraslav

Vybran novy
najemce

Zadatel
odmitnut

Zadatel pijat

Za jednotlivé Udaje v Zadosti dostdva
Zadatel stanoveny pocet bodl. Samotné
bodovani podrobnéji rozebirdm v oddilu
Bodové ohodnoceni. Pokud zlstane néktery
z Udajl v Zadosti nevyplnén, Zadateli nebudou
pridéleny zadné body. V pfipadé oznaceni vice
moznosti u jedné otazky je zvolena polozka
s nejnizéim poctem bod(. Zadatel oviem muze
nespravné vyplnéné i chybéjici udaje doplnit
a opravit. [10]

Zadosti Zadateld s trvalym bydli§tém na Gzemi
méstské casti Praha — Zbraslav a Zadosti
ostatnich Zadatelll jsou vedeny spolecné.
Zadosti o byty pro jednu osobu, #adosti o byty
pro dvé osoby a zadosti o bezbariérové byty
jsou vedeny a vyhodnocovadny oddélené
povérenym pracovnikem. [10]

Vyhodnoceni zadosti o byt pro jednu osobu
provadi povéreny pracovnik na zakladé souctu
bodl, které jsou prifazeny jednotlivym
hodnocenym polozkam v Zadosti a v dotazniku
na zakladé Bodového ohodnoceni.
Vyhodnoceni zadosti o byt pro dvé osoby
provadi povéreny pracovnik na zakladé souctu
bodi obou Zadosti (podanych oddélené)
ziskanych stejné jako v pripadé zadosti o byt
pro jednu osobu. Pokud Zadost o byt pro dvé
osoby odevzda pouze jeden Zadatel, bude jeho
zadost vyhodnocena stejné jako v pripadé bytu
pro jednu osobu.

Po vyhodnoceni Zzadosti a schvaleni komisi
je Zadatel zafazen do seznamu s platnosti
k prvnimu dni nasledujictho mésice od podani
Zadosti. O zarazeni do seznamu je Zadatel
vyrozumén pisemné. Na zdkladé vytvofeného
seznamu je pak sprvnim Zadatelem
v poradniku provedena kontrola udaja za

Gcasti socidlni pracovnice a povéireného zaméstnance z UMC Praha — Zbraslav. Kontrola bude probihat
formou mistniho a socidlniho Setfeni. V pripadé rozporu uvedenych Udajd se skutecnosti mlze byt
Zadatel z vybéru vyrazen. Pokud Zadatel nesouhlasi se zavéry mistniho Setfeni, mize se odvolat ke
Komisi zdravotni, socialni a pro DsPS MC Praha — Zbraslav. [10]
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Specialni pfipady, tykajici se poradi v seznamu:

— pokud dva nebo vice Zadatel( ziskaji stejny pocet bodi, rozhoduje o poradi datum podani
Zadosti (dfivéjsi podani znamenda vyssi umisténi), pficemz rozhodujici je datum podaciho
razitka podatelny UMC

— ze zavainych dlvod( muze byt udélena vyjimka z poradi v seznamu (schvaluje zastupitelstvo
MC na zékladé doporuéeni rady MC v souladu se stanoviskem Komise zdravotni a socidlni
pro DsPS MC Praha — Zbraslav, déle jen komise)

2.3.1.2 Uzavieni smlouvy o ndjmu bytu v DsPS

V ptipadé, Ze dojde k uvolnéni mista v domu s pecovatelskou sluzbou, bude k uzavieni smlouvy
o najmu bytu v DsPS vyzvan Zadatel s nejvyssim poctem bodU dle seznamu. Bude-li seznam prazdny
nebo nikdo ze Zadatell se stalym pobytem na Uzemi méstské ¢asti Praha — Zbraslav nebude mit v téze
dobé o umisténi v DsPS zdjem, bude kontaktovan Zadatel s nejvétSim poctem bodl ze skupiny
ostatnich Zadatell. Pokud Zadatel nebude na vyzvu o uzavieni ndjemni smlouvy reagovat do sedmi dn(
od jejiho pfijeti, ma se za to, Ze o uzavieni dané smlouvy nema zdjem a proto je nabidnuta dalSimu
Zadateli. V pfipadé zajmu bude Zadatel telefonicky vyrozumén o terminu mistniho Setfeni. U vybraného
Zadatele nasledné komise posoudi |ékarskou zpravu, protokol z mistniho Setfeni, jehoz soucasti bude
vyjadreni socialni pracovnice a na zakladé ziskanych poznatkt urci, zda je Zadatel vhodny. Navrh komise
nasledné predlozi Radé méstské ¢asti Praha — Zbraslav a odesle jej na Magistrat hlavniho mésta Prahy.
(10]

Zadateli, ktery neprojevi o uzavieni smlouvy zajem, bude odeéteno 16 bodl nebo bude zafazen
na konec seznamu. Tento bod je stale predmétem diskuze. Jestlize Zadatel tfikrat neprojevi o uzavieni
najemni smlouvy zdjem, je vyfazen ze seznamu. O jeho opétovném umisténi do seznamu rozhodne
komise. [10]

Najemni smlouva se uzavird nejdéle na dobu osmnacti mésicli. Najemni smlouvu je mozno prodlouZit
o dvanact mésicli formou pisemného dodatku a to i opakované. Nebude-li ndjemce rfadné plinit své
povinnosti spojené s najmem bytu v DsPS nebo prestane spliovat podminky dle dfive zminénych
pravidel DsPS Praha — Zbraslav, neprodlouzi pronajimatel najemci ndjemni smlouvu. [10]

Pfi zahajeni provozu DsPS Praha — Zbraslav vroce 2004 bylo stanoveno ndjemné
na 55 K&/ m2/ mésic, které je kaZzdoroéné upravovano s pfihlédnutim k vysi inflace. V novych ndjemnich
smlouvédch bude stanovena vy3e najemného za m?, kterd bude odpovidat nejvy$dimu aktudlnimu
nadjemnému v DsPS za m2. Ndjemce bytu pro jednu osobu a bezbariérového bytu ma dale narok
na slevu na najemném, pokud by najemné v DsPS Praha — Zbraslav spolu se zadlohami na provoz bytu
a sluzby s timto spojené presahlo 50 % veskerych pfijm( najemce. V takovém pfipadé bude sleva
na nadjemném poskytnuta v takové vysi, aby ndjemné spolu se zalohami na provoz bytu a sluzby s timto
spojené Cinilo pravé 50 % veskerych pfijm0 najemce. U byt pro dvé osoby bude postupovano
obdobné. Je-li byt pro dvé osoby obyvan pouze jednou osobou, bude mu sleva na najemném
poskytnuta v pfipadé, Ze byl byt pro dvé osoby pronajat dvéma ndjemclim, z nichZz jedna osoba
z rozliénych dlivodi opustila spoleénou domacnost, a zbyly najemce nasledné pozadal o vyménu za byt
pro jednu osobu. Tato sleva bude poskytovdna do doby, neZ pronajimatel najemci nabidne volny byt
pro jednu osobu. [10]

2.3.1.3 Bodové ohodnoceni
Jiz bylo zminéno, Ze jsou na zakladé ziskanych bodl samostatné vedeny dva seznamy: seznam
pro Zadatele s trvalym bydlistém na Uzemi méstské Casti Praha — Zbraslav a seznam pro ostatni
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Zadatele. Vlastni body Zadatel ziskdva ze tfi hlavnich oblasti. Jednou z nich je socidlni situace Zadatele.
lestliZe Zije Zadatel sam, ziskava oproti Zadateli Zijicim ve spole¢né domacnosti deset bodu. Dalsi oblasti
je pecovatelska sluzba. V ptipadé, Ze zadatel vyuziva pravidelné kazdy mésic pecCovatelské sluzby
a zavazuje se je vyuZivat i nadale, ziskdva bodové ohodnoceni ve vysi tficeti bodl. VyuZiva-li Zadatel
v soucasnosti pecovatelskou sluzbu pouze pfrilezZitostné, ale zavazuje se po nastéhovani do DsPS
vyuZivat pecovatelské sluiby kazdy mésic, ziska dvacet bodd. Zadatel, ktery pecovatelské sluzby
nevyuziva vlibec, mlzZe ziskat deset bod(, zavaze-li se, Ze po nastéhovani do bytu v DsPS bude
pecovatelské sluzby vyuZivat pravidelné kazdy mésic. Nulové ohodnoceni ziskd zadatel tehdy, kdyz
pecovatelské sluzby dosud nevyuzivd a v dobé pobytu v DsPS ani vyuzivat nechce. Treti kategorii,
ve které muzZe Zadatel ziskat body, jsou bytové podminky a povaha bytu. V ramci bytovych podminek
mUze Zadatel ziskat bodové ohodnoceni v podobé dvaceti bodl za kazdy z nasledujicich pripad(:
v pfipadé zhorsené kvality bytu (bez socidlniho zafizeni, omezené moznosti vytapéni bytu apod.),
v pfipadé bytu ve druhém patfe a vySe bez vytahu, v pfipadé, Ze se Zadatel zavdZe navratit po svém
umisténi do DsPS byt méstské ¢asti Praha — Zbraslav. Co se tyce povahy bytu, v pfipadé, Ze je Zadatel
vlastnikem bytu, netyka se ho Zadné bodové ohodnoceni. Deset bodu ziskava, jestlize Zije v pronajmu,
je-li byt pronajaty obci, nebo dvacet bodl, je-li byt soukromého vlastnika. Bodové ohodnoceni
v pfipadé obyvani druzstevniho bytu neni specifikovano. V pfipadé, Ze je Zadatel bez bytu, ziskava tficet
bodu. Za kazdych uplynulych dvanacti mésicl od doby zafazeni do seznamu se dale Zadateli pricte pét
bodd. [10]

2.3.2 Uprava pravidel

Jak bylo zminéno, stav soucasnych pravidel neni plné vyhovujici. Snahy o jejich vylepseni se
objevuji v podobé drobnych udprav, o nichz komise ddle jednd. Mnohé z téchto Uprav jsou nasledné
aplikovény v praxi. Upravy uvadéné v rdmci této kapitoly vychazi ze zdznam( zasedani Komise socialni,
zdravotni a pro DsPS MC Praha — Zbraslav, které mi byly poskytnuty.

V aktualnim navrhu pravidel pro pfijeti Zadatel(i do bytu v DsPS Praha — Zbraslav je vymezeno, Ze
byty jsou primarné uréeny obcanlm se sniZzenou sobéstacnosti, zejména seniordm a obcanim se
zdravotnim postizenim. Potfeba bydleni vdomé s pecovatelskou sluZzbou je wvyvoldna socidlné
zdravotni situaci Zadatele. Toto doplnéni bylo pfijato z divodu rizika pfijeti Zadatele bez snizené
sobéstacnosti, ktery podal Zadost predevsim za ucelem ziskani nizkonakladového bydleni.

Zruseno bylo vedeni oddéleného seznamu Zadatell s bydlistém v méstské ¢asti Praha — Zbraslav
a ostatnich Zadatel(. Seznam byl veden oddélené, nebot se nedafilo najit zpUsob, jak jinak zajistit vyssi
dostupnost DsPS obyvatelllim méstské casti Praha — Zbraslav, pro které je predevsim urcen. Pozdéji
bylo zavedeno vy33i bodové hodnoceni 7adateld Zijicich na uzemi MC Praha — Zbraslav. Z{stava
otazkou, zda toto opatreni dostatecné zvyhodni mistni obyvatele a zaroveri omezi vysi priniku
ostatnich Zadatel(.

V rdmci vybérového fizeni bylo ddle navrhnuto zvednuti poctu kandidatd z jednoho na tfi (¢i pét dle
jiného ndvrhu). Pfi uvolnéni mista vdomu s pecovatelskou sluzbou budou vyzvani tfi Zadatelé
s nejvétsim poctem bodUl dle seznamu k uzavieni smlouvy o najmu bytu v DsPS. Pokud v seznamu
nebude dostatecny pocet Zadatel(l se stalym pobytem v méstské cCasti Praha — Zbraslav nebo nikdo
ze Zadatell se stalym pobytem na Uzemi méstské Casti Praha — Zbraslav nebude mit v téZze dobé
o umisténi v DsPS zajem, budou kontaktovani Zadatelé s nejvétsSim poctem bod( ze skupiny ostatnich
Zadatel(. Jestlize nebude néktery ze Zadatell na vyzvu o uzavieni ndjemni smlouvy reagovat do sedmi
dnl od jejiho pfrijeti, ma se za to, Ze o uzavieni dané smlouvy nema zajem, je nabidnuta dalSimu
Zadateli. V pripadé zajmu bude Zadatel telefonicky vyrozumeén o terminu mistniho Setfeni. U vybranych
Zadatel( nasledné komise posoudi Iékarskou zpravu, protokol z mistniho Setfeni, jehoz soucasti bude
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vyjadreni socialni pracovnice, a na zakladé ziskanych poznatk(l vybere nejvhodnéjsiho kandidata. Toto
opattfeni by opét mélo smérovat k zajisténi toho, aby byl byt v DsPS poskytnut predevsim tém
Zadatel(im, ktefi jej skutecné potiebuiji.

Zména nejspiSe nastane také v maximdlni dobé, po kterou je moiné uzavfit najemni smlouvu.
V soucasnosti je tato maximalni doba projednavana. Najemni smlouva stale mize byt prodlouZzena
o dvanact mésict formou pisemného dodatku a to i opakované.

Navic byla pravidla doplnéna o kontraindikace k najmu bytu vdomé s pecovatelskou sluZbou. Dle
tohoto shrnuti pak ndjemni smlouvu nelze uzavtit s ob¢any vyzadujicimi nepfetrzitou intenzivni péci,
nebot k tomuto Ucelu neni DsPS vybaven ani uréen, s ob¢any trpicimi infekénimi chorobami (z ddvodu
hrozici ndkazy) a s obcany, jejichZ chovani by z divodu dusevniho onemocnéni zavaznym zplsobem
narusovalo souziti vdomé s pecovatelskou sluzbou. Obecné lze fici, Ze doplnéni pravidel
o kontraindikace bylo podminéno tim, Ze v sou¢asné dobé nejsou provozovatelé DsPS schopni zajistit
zminénym Zadatellm odpovidajici péci. V pripadé, Ze by se v budoucnu situace zménila
a provozovatelé DsPS by byli schopni témto Zadatelm potfebnou péci zajistit, budou tyto body
z pravidel odstranény.

Komise s pani mistostarostkou se dale shodla na pofadi nejdllezZitéjsich kritérii pfi pfijimani Zadatel(
do DsPS:

— bydlisté v Praze — Zbraslavi — toto kritérium by mélo mit absolutni pfednost
— uvolnéni bytu, ktery je v majetku obce (vyména obecniho bytu za byt v DsPS)
— uplynula doba od podéni zadosti

— socidlni situace Zadatele

JelikoZ tyto Upravy nebyly jeSté schvaleny, pfi tvorbé programu pro bodové hodnocené (uvedeného
v Praktické ¢asti) nejsou vSechny zahrnuty, pracuje se pouze s témi, které jsou pfinosem (viz dale).

Pti projednavanych Upravach se objevuji sporné body, ve kterych se nazory komise rlzni. Zatim nebylo
vyfeSeno, jak postupovat vidy kdyZ Zadatel odmitne uzavfit najemni smlouvu. Zda se v tomto pfipadé
odecte od jeho bodového hodnoceni 16 bodu ¢i bude zarazen na konec poradniku.

Dalsi nejasnosti se objevuji v souvislosti s maximalni dobou, po kterou je mozné uzavfit ndjemni
smlouvu. Je znam ndvrh na zkraceni této doby a to z plivodnich osmnacti mésici na pouhych dvanact
mésicl. Vznik uvedené Upravy byl castecné podminén vyskytem nefesitelné situace, kdy byl vdomé
umistén ndjemce, u néhoZ se ¢asem projevila dusevni porucha a po néjakou dobu narusoval souZziti
v DsPS s ostatnimi najemci, nebot nemohl byt vykazan. Ne vsem ¢lenlim komise pfijde takovy navrh
vhodny a navrhuji naopak prodlouzeni doby, po kterou je smlouva uzavirana, na dobu neurcitou. Tento
navrh  zdlvodnuji zjednodusSenim povinnosti ndjemcd a odstranénim obav uchazecu
ohledné prodlouzeni smlouvy. Najemni smlouva stale miZe byt prodlouzena o dvanact mésict formou
pisemného dodatku a to i opakované.

Neni také zcela jasné, jak postupovat, pokud je vycerpan aktudlni seznam Zadatell o byt pro 2 osoby.
Zadatel se bude vybirat z aktualniho seznamu o byt pro jednu osobu, ale neni uréeno, zda musi
souhlasit s vysi najmu bytu pro dvé osoby.

Dale je treba v pravidlech upravit kritéria a postup pro vyménu bytu.

2.3.3 Aktualizovana pravidla
Na pravidlech, ktera by vice vyhovovala pozadavkdm DsPS, pracuje komise jiz delsi dobu. Existuje
nékolik navrh(, jak k tomuto problému pfristupovat. Jednim z diskutovanych navrh( je vytvoreni zcela
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novych pravidel. Tento zplsob by znamenal zanik pravidel doposud uZivanych a pfijeti novych, které
by vytvofila jedna povérend osoba. Druhym navrhem je ponechani stdvajicich pravidel s novymi
Upravami. Soucasna pravidla by se pouze aktualizovala, provedly by se nezbytné zmény, po jejich
prodiskutovani a schvaleni komisi.

Domnivam se, Ze druhy zplsob nabizi lepsi feseni. Soucasna pravidla po néjakou dobu dobre
fungovala, proto neni divod je zcela zrusit a nahradit jinymi. Komise se navic v této problematice
orientuje (socialni pracovnice zmapovala i proces pfijimani novych Zadatel(l v jinych domech
s pecCovatelskou sluzbou) a je tak schopna provést potirebné zmény k odstranéni konkrétnich
nedostatkd. Pokud by nova pravidla od zaklad( vytvoftila obci povérena osoba, nemyslim si, Ze by se ji
bez téchto poznatk( podafrilo vytvofit plné funkéni a vyhovujici pravidla. V soucasnosti ovsem nelze
fict, v jakém casovém horizontu by se néktery z navrh mohl uskutecnit.
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3 SYSTEMY PRO PODPORU ROZHODOVANI

,Systémy pro podporu rozhodovdni predstavuji interaktivni systémy, které zajistuji podporu
rozhodovdni v situacich, které vyZaduji usudek a nelze je podpofit algoritmicky.” [6] Z uvedené definice
vyplyva, Ze systémy nabizeji moznd reSeni nebo Upravu postupu, neposkytuji vSak vysledné rozhodnuti.

Abychom mohli objasnit vyznam systémud pro podporu rozhodovani, musime se podivat nejprve
na samotny rozhodovaci proces.

3.1 ROZHODOVANI JAKO SYSTEM

S rozhodovanim se setkdvame dennodenné, kdykoliv potfebujeme zménit stdvajici situaci,
odstranit neuspofdadanost nebo docilit poZzadovaného stavu. Dle zdvaznosti situace, v niz se
rozhodujeme, pak uplatiujeme bud automatické, naucené postupy, nebo analyzujeme dostupné
informace, abychom se dobrali k optimdlnimu feSeni. Stejné tak rozhodovani ovliviiuji emoce,
momentalni nalada a postoj. Ovsem pfi viech zplsobech rozhodovani plati, Ze velmi podstatnou roli
hraji informace. Prdce s informacemi je zdkladnim pilifem rozhodovani.

3.1.1 Informace ve vztahu k rozhodovani

Rozhodovani si lze predstavit jako proces shromaZzdovani a prevedeni vstupnich informaci
na informace vystupni. Zaklad tohoto procesu predstavuje efektivni sbér informaci. Efektivnim sbérem
informaci rozumime shromazdovani informaci, jez jsou nezbytné pro vytvoreni nestranného Usudku
(v idedlnim pfipadé). Ktomu, aby byl sbér informaci efektni, je tfeba také stanovit vhodny rozsah
informaci. Rozsah informaci zavisi na uZitku informace a nakladech na jeji ziskani. Z tohoto dlivodu je
nemozné docilit optimalniho rozsahu, kde by uZitek maximalné pfevysSoval naklady. Naklady na zisk
dodatecnych informaci rostou spolu s jejich objemem a uZitkem, nebot nejdfive se vyuzivd snadno
dostupnych zdrojl, pozdéji hire dostupnych a drahych zdroji. RozliSujeme dva hlavni faktory
ovliviiujici rozsah potfebnych informaci. Jsou to faktory objektivni a subjektivni. [15]

Mezi objektivni faktory fadime:

e vyznamnost rozhodnuti — ¢im vétsi ma rozhodnuti vyznam, tim je vyZadovan vétsi rozsah
a vyssi kvalita informaci

e reverzibilita rozhodnuti — dulezitost absence chyb stoupa s ireverzibilitou (nendvratnosti)
rozhodnuti

e presnost a detailnost informaci — zavisi na stabilité variant rozhodnuti pfi zméné nékterych
faktoru

e dostupnost informaci — souvisi s dostupnosti zdroj a stanovenymi naklady

e cCasovy tlak — odklad rozhodnuti mlze vyvolat ztraty, které prevysi zisk dodatecnych informaci

e disponibilni zdroje — predstavuji kapacitu pocitacl

Subjektivni faktory se tykaji vlastni osoby, ktera rozhodnuti Cini:

e strukturovani problém( na zakladé vlastnich zkusenosti

e sklon k vyhledavani téch informaci, které podporuji vlastni pohled na problematiku
e hledani vlastniho uspokojivého vysvétleni

e neobjektivita, nepfistupnost k jinym variantam
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Veskeré subjektivni faktory jsou zavislé na znalostech a dovednostech jedinci a jako takové budou
blize objasnény v ¢asti Vliv rozhodovatele na rozhodnuti. Interpretaci analyzy informaci miZeme
povazovat také za subjektivni, nebot rizni jedinci mohou stejné informace vyhodnotit riizné. [15]

Pokud provedeme analyzu problematiky, podrobné zpracovani a vyhodnoceni dostupnych
informaci, zvazime mozné alternativy a vyhodnotime dopad jejich dasledkd, jedna se o rozhodovaci
proces.

3.1.2 Prvky rozhodovaciho procesu

Strukturu vsech rozhodovacich procest tvofi mnoZstvi vzdjemné provazanych cinnosti, které
vedou k vytvéareni rozhodnuti. Dfive, neZ se budu vénovat nékterym metodikdm rozhodovani, definuji
samotné prvky rozhodovaciho procesu. Mezi zakladnimi z mnoZstvi prvkll, na nichZ zavisi postupy
a nastroje rozhodovani, uvedu cil (cile), vlastni rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt a objekt
rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich ddsledky a stavy svéta.

Cilem rozumime nadchazejici stav, jehoz se snazime dosahnout realizaci nékteré z variant rozhodovani.
Soubor cild feSeni rozhodovaciho procesu je zakladen pro stanoveni souboru kritérii hodnoceni.
Pojmem kritéria hodnoceni oznacujeme hlediska zvolend na zakladé hodnotové soustavy
rozhodujiciho. Podle téchto kritérii je dale posuzovana vhodnost jednotlivych variant. [4] [14]

Subjektem rozhodovani chapeme rozhodovatele, ktery voli optimalni variantu (vhodnou
k uskutecnéni). Jedna se tedy bud’ o rozhodujici osobu (individualni subjekt rozhodovani), ¢i kolektiv
(kolektivni subjekt rozhodovani). V praxi se dale rozlisSuje statutarni rozhodovatel a skutecny
rozhodovatel. Statutdrni rozhodovatel ma pravomoc k volbé varianty a za jeji uc¢inky a dopady nese
odpovédnost. Skutecny rozhodovatel provadi vlastni rozhodnuti, coZ v praxi znamena, Ze vybere
variantu a statutarni rozhodovatel jen rozhodne o jeji realizaci. Objektem rozhodovani pak nazyvdme
oblast, jiZ se rozhodovaci proces tyka, je zde tedy formulovan problém i stanoven cil feseni. [14]

Varianty rozhodovani predstavuji mozné cesty vedouci ke stanovenému cili. Snahou rozhodovaciho
subjektu by tedy mélo byt jednak nalezeni osvédcené varianty feseni, jednak vytvoreni varianty nové,
vedouci k progresi a inovaci. [14]

Dusledky variant rozhodovani vyjadfujeme vzhledem k jednotlivym kritériim hodnoceni. Stav svéta
pak oznacuje mozné budouci situace, které mohou nastat. [14] Vztahy mezi prvky rozhodovaciho
procesu zndzoriuje obrazek 5:

18



Systémy pro podporu rozhodovani

Novy stav (cil)
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Obrdzek 5: Prvky rozhodovaciho procesu

3.1.3 Metodika rozhodovani

Cinnosti, které vedou k vytvoreni rozhodnuti, miizeme rozdélit do nékolika etap, existuje oviem
mnozstvi rliznych pfistupld k jejich rozdéleni. VSechny maji vsak spolecny vychozi bod, rozbor
problematiky, a vSechny zaroven vedou k nalezeni optimalniho vysledku feSeni. JelikoZ vsak vysledek
rozhodovani zdvisi na mnoha faktorech (externich i internich), je do urcité miry nejisty. Budouci
hodnoty danych faktor( Ize jen velmi obtizné stanovit, proto oznacujeme tyto faktory jako faktory
rizika a nejistoty. Existence téchto faktor( spolu s dalsimi slozkami rozhodovaciho procesu je pficinou
obtiznosti rozhodovani. Tuto problematiku by méla do urcité miry fesit rozhodovaci analyza cili
»aplikace teorie rozhodovani v manazerské praxi”. Jednd se o zplUsob vybéru takové varianty reseni,
ktera i pti slozitéjsich problémech, kde existuje mnozstvi variant feSeni, rizné zavazna kritéria nebo
rlizna mira rizika, zajisti dosaZzeni uréeného cile. Rozhodovaci analyza tedy predstavuje jakysi pfistup
k feseni sloZitych rozhodovacich problém{, ktery se snazi sloudit a vyuZit exaktni postupy a modelové
nastroje spolu se zkusenostmi, znalosti a intuici rozhodovatele. Existuji rizné metody rozhodovaci
analyzy, které dale ¢lenime dle jejich hlediska. MUzeme tak na zakladé jistoty rozdélit rozhodovaci
analyzu na rozhodovani za jistoty a rozhodovani za nejistoty a rizika. Jiny zplsob pak predstavuje déleni
z ¢asového hlediska, kdy rozlisSujeme o statickém a dynamickém rozhodovani. Statické rozhodovani
oznacuje stav, kdy se ndm neméni pocet variant rozhodovani. Dynamické rozhodovani naopak
predstavuje tzv. vétvené rozhodovani neboli rozhodovaci stromy. Tento rozhodovaci proces muze
probihat i za jistoty (hovotime o deterministickém modelu) i za nejistoty (stochasticky model). Vétvené
rozhodovani hodi hlavné pro situace, kdy se s kazdym dalSim krokem objevuji dal$i a dalsi varianty
reSeni (strategické a perspektivni planovani), nikoliv vSak pro nase ucely, proto nebude dale
rozebirano. Pozornost bude vénovana rozhodovani za jistoty a za nejistoty. [3] [4] [6]

Rozhodovani za rizika a rozhodovani za nejistoty oznacuje takovy typ rozhodovaci situace, kdy
nemame kompletni informace o vSech variantach feseni a musime tak pracovat pouze s odhadem
nebo pravdépodobnosti.

Rozhodovani za jistoty predstavuje stav, kdy je pfedem znamy pocet variant feseni. Jednd se tak
o statisticky model (jak jiz bylo uvedeno). Statistické modely jsou vhodné pro feSeni uzavienych
problém(, které chceme posuzovat z kvantitativnich i kvalitativnich hledisek. Nachazi vyuZziti

19



Systémy pro podporu rozhodovani

v takovych pripadech, kdy nezname konkrétni Cisla, ale jednotliva kritéria klasifikujeme slovné. V praxi
muzZeme najit celou fadu situaci, kdy potfebujeme vybrat jednu nejlepsi variantu feseni pfi mnozstvi
existujicich kritériich, jez ovliviuji vysledek rozhodovani. Metodika, kterd specifikuje postup feseni
v téchto pripadech, je pfehledné vystiZzena na obrazku 6. Jeji postup se sestava z nasledujicich kroku
(4] [14]:

1. Stanoveni cile a formulace problému
Zacind podrobnou analyzou problému a konéi spravné formulovanym problémem spolu
s pozadovanym cilem rozhodovani.

2. Sbér informaci a stanoveni kritérii
Slouzi k posouzeni variant feSeni, mohou byt urcena kvalitativné i kvantitativné, ale nesmi se
prekryvat.

3. Tvorba variant feSeni
Uplatnuji se metody tymové prace i vypocetni technika za vyuZiti modeld

4. Hodnoceni a srovnavani variant
Nalezeni varianty, kterd nejlépe splfiuje stanovena kritéria. Na zakladé prfesnosti a podobnosti
rozliSujeme Ctyfi kritéria hodnoceni a srovnavani variant:
a) Srovnavani prednosti a nevyhod — vyloucéeni zcela nevyhovuijicich variant
b) Bodové hodnoceni — pfidéleni bod( variantam na zakladé optimalnosti
c) Stanoveni vah kritérii — ¢im vétsi je dllezZitost kritéria, tim je vétsii jeho vaha
d) Véahové hodnoceni variant — vytvoreni tabulky se souciny bodového hodnoceni a vah

5. Zjisténi nepfFiznivych dusledkd (rizik)
Obdoba hodnoceni kritérii, zaméreni na dopady rozhodnuti. Zhodnoceni rizik mlzZe vyradit

spoustu doposud schvalovanych variant.

6. Realizace zvolené varianty a kontrola
Realizace zvolené varianty fesSeni. V této fazi jiz nelze provadét Upravy reSeni. Dulezita je
predevsim kontrola vysledki v ramci zvySovani kvality rozhodovaciho procesu a tvorby feseni.
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Obrdzek 6: Schematické zndzornéni postupu pfi rozhodovacim procesu3

Dale rozlisSujeme napfiklad strukturu rozhodovaciho procesu podle H. A. Simona, ktera obsahuje
Ctyfi etapy: analyza okoli (Intelligence Activity), navrh Feseni (Design Activity), volba feSeni (Choice
Activity) a kontrola vysledki (Review Activity). Jinym ¢lenénim je pak naptiklad ¢lenéni do téchto etap:
identifikace, analyza a formulace, stanoveni kritérii, hodnoceni, tvorba variant, stanoveni dusledka,
hodnoceni disledk(l variant rozhodovani a vybér varianty. [2] [3] [6]

3.2 VLIVROZHODOVATELE NA ROZHODNUTI

Je zfejmé, Ze ani s dobrou metodikou nelze dosdahnout optimalniho vysledku rozhodovaciho
procesu, pokud subjektu rozhodovani chybi nékteré z dlileZitych schopnosti a dovednosti. Ztohoto
dlvodu by mély byt kladeny na rozhodovatele velké naroky. Mezi prvnimi by mohl byt pozadavek
na dobré smyslové dovednosti, které ndm zajistuji sbér informaci (dat), ktera jsou pro utvareni
rozhodnuti zcela nezbytnda. Nasledovat by mél poZadavek na velmi dobré intelektualni dovednosti, coz
predstavuji predevsim pamét (kratkodoba i dlouhodobd), kombinacni dovednosti, intuice ¢i vnimani.
Pravé tyto schopnosti tvori dilezity zaklad pro tvorbu rozhodnuti. Jestlize by subjekt rozhodovani
uvedené dovednosti postradal, rozhodnuti by mu mohlo ¢init znacné potize.

3 Obrdazek vytvorfen dle ADAMEC, Libor a Marek BOTEK. Sbirka pfiklad( z inZenyrské ekonomiky a
managementu. Praha, 2004
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Obrdzek 7: Vliv rozhodovatele na rozhodnuti

3.2.1 Emocni inteligence

Se zminénymi dovednostmi, jez povaZuji za dllezité ke spravnému rozhodovani, velmi Gzce souvisi
emocni inteligence (El). Stru¢né Ize popsat emocni inteligenci jako schopnost zvladani vlastnich emoci
a schopnost vciténi se do emoci druhych. Tento popis poukazuje na dvé hlavni slozky emocni
inteligence. Jsou jimi intrapersonalni vztahy a interpersonalni vztahy.

Jako intrapersonalni vztahy oznacujeme emocni inteligenci ve vztahu k vlastni osobé: vnimani
svych emoci, sebeuvédomeéni, rozeznavani a zvladnuti emoci. El ve vztahu k vlastni osobé je tvorena
tfemi hlavnimi pilifi. Prvnim z nich je sebeuvédomeéni. Jedna se o schopnost orientovat se ve vlastnich
dusevnich pochodech, pocitech a stavech mysli. DileZita je zde jistota vlastnich preferenci, uvédoméni
si vlastnich moZnosti. Druhy pilif pfedstavuje sebeovladdani. Jako sebeovladdni vtomto smyslu
oznacujeme schopnost uvédomeéni si a ovladnuti momentalnich impulst a emoci. Jedinec s dobrym
sebeovladanim by mél byt schopen ptizplsobeni se zménam situace. Poslednim pilifem je motivace.
Tato vychdzi jak zjedince samého, tak z jeho okoli. Motivace souvisi se zdravou ctizadostivosti,
schopnosti chopit se pfilezitosti a optimistickym pohledem na véc. [7]

Interpersonalni vztahy naopak oznacuji vnimani emoci druhych, soucit, empatii, porozuméni.
Stejné jako ve vztahu k vlastni osobé je emocni inteligence v oblasti mezilidskych vztah( podpofena
urcitymi schopnostmi jedince. Obecné lze tyto schopnosti rozdélit do dvou podskupin. Prvni
podskupinu Ize oznaéit jako soubor schopnosti vedoucich k porozuméni okoli. Radime sem schopnosti
souvisejici s identifikaci, porozuménim a respektovanim pocitd, potieb a zajmU okoli (zde chapano jako
jini jedinci). Zakladem porozuméni okoli je schopnost empatie, schopnost vciténi se do emoci druhych.
V nékterych literaturach je empatie oznacovana jako navigacni systém jednani s lidmi. [7]

Emocniinteligence je z ¢asti vrozena a z €asti se vytvati a formuje béhem naseho Zivota. Velky vliv
na jeji utvareni ma vychova a temperament dotycného. PfestoZe se tyto determinanty vyrazné podileji
na tvorbé emocni inteligence, nejsou jedinymi prvky, které emocni inteligenci ovliviiuji. Na zakladé
znamého réeni , KdyZz se chce, vSechno jde.” miZeme urcit dalsi vyrazny prvek: vili. Mame-li vali
na sobé pracovat, mizeme svoji emocni inteligenci navysit a dale s ni pracovat. [7] [8]

Emocni inteligence se projevuje béhem naseho kaZzdodenniho Zivota, pomaha nam pfi
komunikaci, navazovani vztah(, ovladnuti emoci a tim i zvladnuti stresovych situaci. Lidé disponujici
vysokym emocénim kvocientem (emocni kvocient — EQ — jednotka miry emocni inteligence) maji
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zvySeny predpoklad Uspéchu v oblasti manazerstvi, socialni sféry Ci psychologie. Tito lidé by méli byt
schopni zachovavat rozvahu i v krizovych situacich, vychazet s ostatnimi, mit pozitivni a aktivni pfistup
a (coZ je pro rozhodovani dulezité) vidét vsechny strany argumentu a dobfe vyjednavat. Z téchto
dlvodl povaZuji emocni inteligenci za nezbytnou schopnost kazdého jedince, jeZ se podili na tvorbé
rozhodnuti. ,Lidské pozndni zahrnuje mnoho dimenzi. Sahd od pudovych citl pres pocity radosti
a nelibosti kazdodenniho Zivota aZz po vysoce vyvinuté estetické nebo ndbozZenské city nebo pocity
spravedinosti, svobody a dobra, orientované podle vseobecnych etickych méfitek”. [8]

3.2.2 Spravedlnost

Je-li fe€¢ o rozhodovani, neni moiné opomenout zminit spravedlnost. Aristoteles povaZoval
spravedlnost za ctnost. ,Spravedinost nazyvdme ctnosti spoleCenského Zivota, jiz se vSechny ostatni
ctnosti musi riditi“. [19] Co se ovsem tyCe vymezeni terminu, voli i Aristoteles rQizné pfistupy.
SpravedInost nevidi jako jasné definovatelnou véc. Prohlasuje, Ze spravedlnost je podstatnou slozkou
lidského souziti a cilem spravedlivého a ctnostného ¢lovéka je usilovani o obecné dobro. Z tohoto
pohledu lze povazovat spravedlnost za spiSe individudlni. Pfitom vSak o tom, co je spravedlivé
rozhoduje pravo. Spravedlnost pak pfichazi z rukou nadiazeného orgdnu. V bézné spolecnosti by méla
na spravedlnost dohliZzet Ustava, kterd ,,musi byti stavéna na myslence prdva a spravedinosti“. [19]
Na spravedInost neni ani dnes pohlizeno jednotné. Myslenka obecného dobra ¢asto pretrvava, objevu;ji
se mnohé dalsi vysvétleni terminu, napfiklad respektovani svobody volby, rovnost ptistupu aj.

Je zfejmé, Ze uzivani terminu spravedlnost predstavuje ozehavou zdlezitost. V souvislosti
s rozhodovacim procesem bude proto spravedinost vyjadifovana vhodnéjsim terminem — objektivita.
Objektivni pristup je pfistup nezaujaty, nestranny a prikazny.

V ramci rozhodovaciho procesu by mél objektivitu zajistovat jak skutecny rozhodovatel, tak
statutarni rozhodovatel. V kompetencich skute¢ného rozhodovatele je s ohledem na pravidla, kritéria
a ziskané informace posoudit, zda dospél ke spravnému rozhodnuti. Na statutarnim rozhodovateli pak
lezi zodpovédnost za urcité rozhodnuti, proto by mél rozhodnuti zvaZit a zhodnotit, zda je skutecné
spravné a objektivni. Nejde ovSsem pouze o rozhodnuti samotné. Jedna se také o veSkeré kroky, jeZ byly
v rdmci tvorby rozhodnuti podniknuty. O objektivité tak lze hovofit jiz pfi samotném sbéru informaci,
kde je nutné ve vsech pripadech prfistupovat ke sbéru ve vsech pripadech stejnym zplsobem.
Nedostatek nebo naopak nadbytek informaci v porovnani s ostatnimi variantami rozhodnuti mze
zpUsobit zkresleni pohledu. Neméné dlleZité je spravné stanoveni kritérii, dle kterych jsou jednotlivé
varianty posuzovany. Zasadni vliv na rozhodovaci proces tak mdze mit podoba kladenych dotazd.
Z psychologického hlediska mizZe tdzanou osobu ovlivnit zaporné polozena otdzka, stejné jako otdzky
nejasné Ci celkové Spatné strukturovany dotaznik. Opovéd'v takovych pfipadech nemusi byt relevantni.
Za objektivni jedndni pak Ize v souvislosti s rozhodovacim procesem povaZovat takové jednani, které
bude v pfipadé dvou a vice identickych situaci za identickych podminek zcela shodné a naopak
v pfipadé dvou a vice rozdilnych situaci zcela rozdilné. Uvedené znamena, Ze bude-li se v ramci
rozhodovani jednat o jedinci nachazejiciho se v situaci totozné s jedincem jinym, bude s danym
jedincem nakladano zcela shodné, nebude upfednostnén ani znevyhodnén. V pfipadé, Ze situace
jedincl nebude shodna, bude i zplsob nakladani s nimi rozdilny. Rozhodovani tak bude objektivni
a nestranné, nezatizené predsudky. [14]

3.2.3 Bariéry rozhodovani

Jako bariéry rozhodovani oznacujeme prvky, které brani v dosazeni pozadované kvality rfeSeni
rozhodovacich problematik. Bariér, které mohou nepfiznivé ovlivnit rozhodovaci proces, existuje
znacné mnoistvi a lze je délit na zakladé nékolika hledisek. Hojné vyuzivanym délenim je déleni dle
objektivity bariér. Na zakladé tohoto rozdéleni tak rozliSujeme bariéry subjektivni a objektivni.
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Subjektivni bariéry se tykaji rozhodovatele, jeho schopnosti a informovanosti. Patfi mezi né mimo jiné
omezenad schopnost zpracovavat informace, omezena schopnost formulovat a fesit slozZité rozhodovaci
problémy nebo omezeny rozsah pozndani. Mezi objektivni bariéry se fadi napriklad nedostate¢na kvalita
informacni zakladny, velky pocet stupnill v hierarchii fizeni aj. [14]

Vlastnimi zdroji bariér jsou pak vSichni Ucastnici rozhodovaciho procesu. Jmenovité se tak jedna
o samotného rozhodovatele, ktery by mél mit v celém procesu vysadni postaveni. Jak jsem jiz
zminovala, rozhodovatel je zdrojem subjektivnich bariér. Velkou mérou se zde projevuji jeho
intelektudlni schopnosti a dovednosti, stejné jako jeho angaZzovanost v procesu rozhodovani (ochota
a zajem vyhledavat informace). Za dalsi zdroj bariér povazujeme organizacni jednotku, ktera proces
ridi. [14]

Bariéry rozhodovani jsou samoziejmé nezadoucim jevem, pfi rozhodovacim procesu se je proto
snazime odstranovat. Odstranovanim bariér pak zvySujeme jakost celého rozhodovaciho procesu.
V pfipadé, Ze takto nelinime a bariéry pretrvavaji, mizZe dochazet k jejich hromadéni. Hromadéni
bariér ma za ndsledek zatizeni rozhodovaciho procesu chybou, ktera vede k nespravnému usudku. [14]

3.3 PRINCIP ZVYSOVANI JAKOSTI

Principem zvySovani jakosti oznacduje proces, pfi kterém se snazime o vylepSovani soucasného
stavu. Za timto ucelem byva ¢asto vyuzivan PDCA model (z anglického plan-do-check-act) také znamy
jako PDSA model (plan-do-study-act). Postup, na kterém je zaloZzen model zlepSovani proces(, pochazi
od W. E. Deminga. Model se sestava ze ctyr krokl, které mohou byt opakovany znovu a znovu
pro neustdlé zlepSovani. VyuZziti nachazi PDCA cyklus nejen jako model neustdlého zlepSovani, také pfi
spusténi nového projektu pro zlepseni, pfi vyvoji novych navrhd procest, produktl nebo sluzeb, pfi
definovani opakujiciho se pracovniho procesu, pfi planovani sbéru a analyzy dat za uéelem ovéreni i
zjisténi problémU nebo obecné pfi provadéni jakychkoli zmén. [17]

Postup PDCA se tedy sklada ze ¢tyf na sebe navazujicich krokd (viz obrazek 8):

1. Planovani (plan)
Prvni krok zacind pfirozpoznani pfileZitosti a zahrnuje pocatecni planovani néjaké zmény.
Provéfrujeme soucasny stav, hleddme mozné problémy a snazime se zjistit pfic¢iny objevenych
problému. Tato faze by méla koncit navrhem feseni problému.

2. Realizace (do)
Realizace zahrnuje provedeni navrzeného feSeni a vypracovani studie.

3. Kontrola (check)
Ve tfetim kroku pfistupujeme k otestovani vysledku realizace a provedeni jeho kontroly.
Vysledek vZdy hodnotime vzhledem k o¢ekdvanym vysledk(lm, jichZ se snazime dosahnout.
V nékterych literaturach byva tento krok (podle pana W. E. Deminga) oznacovan jako Study.
| pres odlisné oznaceni ale pIni stejnou funkci: monitoring vysledkl a otestovani Uspésnosti
feSeni.
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Obrazek 8: PDCA cyklus

4. Akce (act)
Ctvrty krok vychazi z testovaného feseni. Na zdkladé zjisténych nedostatkd pak podnikneme
potiebné kroky ke zlepseni vysledkl. V pfipadé, Ze se navrzena zména ukaze jako nefunkéni,
vypracujeme jiny plan a cyklus opakujeme. Pokud dosdahneme zlepsSeni, implementujeme
feSeni do praxe.

Jak si mdzZeme povsimnout, uvedeny cyklus je aplikovatelny témér na kazdou problematiku. Lze jim
definovat proces jako celek stejné jako kontrolovat a vylepsSovat jeho jednotlivé dil¢i podoblasti. [17]

3.4 VZNIK SYSTEMU PRO PODPORU ROZHODOVANI JAKO POMOCNEHO
NASTROJE

Systémy pro podporu rozhodovani se zrodily jako podoblast nebo jeden z druhi tzv. Information
Systems (Cili informacnich systému, zkratka 1S). Vzhledem k tomu, Ze tento termin je hojné vyuzivan
v anglicky psané literatufe, povaZuji za nezbytné jej pfiblizit. Pojem Information Systems zastfesuje
v anglické literature témér vsechno, co se da realizovat pomoci pocitacd. Jedna z definic IS fik3, Ze se
jedna o "soustavu lidi, postupy a techniky, navrZené, postavené, provozované a udrZované pro potieby
sbéru, zaznamendvdni, zpracovdni, uchovdvadni, vyhleddvdni a zpfistupriovdni informaci" [9]. Je tedy
obtizné prekladat termin do cestiny, kde spojeni informacni systém chapeme v mnohem uzsim smyslu
(Ize jej srovnat s angl.. Management Information System, MIS — systém pro podporu fizeni). [9]

Systémy pro podporu rozhodovani predstavuji obecné velmi Siroky prostor, proto existuje mnoho
definic, které se rlzni v zavislosti na pohledu jejich autora. JelikoZ jich mnozZstvi uvadim dale, na Uvod
zminim pouze jednu od ceského autora. Podle Prokopa Tomana definujeme Decision Support Systems
jako ,systémy, které jsou urceny predevsim pro manaZery na nizsich urovnich rizeni, kterym poskytuji
informace pro jejich ridici prdci a navrhuji reseni rozpoznanych problémi na zdkladé vytvorenych
modelii“ [3]. Jedna se tedy o aplikace, které podporuji operativni a dispecerskou Uroven rozhodovani.
Velmi Casto jsou zaloZeny na vyuZiti matematickych modeld. [3]

3.4.1 Historie DSS

Prvni prostfedky pro podporu fidicich Cinnosti se zacinaji objevovat jiz v Sedesatych letech
dvacatého stoleti. Avsak co se tyce strategického rozhodovani a fizeni, pomahaly takovéto systémy jen
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neprimo, a to hlavné poskytovanim prehledd. Po¢atkem sedmdesatych let se objevuji snahy o podporu
uzivatell, jeZ se vice zamérfuji na Fizeni a koncepcni rozhodovani (tedy jiné neZ rutinni prace
na pocitaci). Vznikaji tak aplikace, které byly vytvarené a provozované v ramci systém0 MIS a souhrnné
oznacované jako Decision Support Systems (Cili systémy pro podporu rozhodovani). Cilem téchto
systému bylo pfedevsim poskytovani informaci nezbytnych pro rozhodovani a také pak nastrojd, které
by umoznovaly posuzovat ndvrhy rfeSeni a nasledné vyhodnocovat optimadlini alternativu. [1]

John D. C Little roku 1970 oznacuje v jedné své praci Decision Support Systems jako ,,modelové
zaloZeny soubor procesu zpracovdvajicich data tak, aby je manaZeri mohli vyuZit k rozhodovadni”.
Vétsinu koncepci v nasledujicich letech zformuloval Michael S. Scott Morton ¢i Anthony Gorry, které
povazujeme za jedny z prikopnikd v oblasti systémU pro podporu rozhodovani. Pravé oni vyvinuli
ramec, ktery se stal zdkladnim kamenem pro mnohé vyzkumné prace v oblasti, jez se stala pozdéji
znamou jako systémy pro podporu rozhodovani. Michael S. Scott Morton pro tyto systémy pouziva
termin ,,Management Decision Systems”. Vlastni oznaceni ,Decision Support Systems” pochazi
z pozdéjsich let od odbornik(, ktefi zacali rozvijet tuto oblast také pro vyhledavani. DSS zacdaly byt
charakterizovany jako ,interactive computer-based systems which help decision makers utilize data
and models to solve unstructured problems” [2]. Jedinecny prinos DSS mél byt pfitom zalozen pravé
na klicovych slovech oznacenych v citaci kurzivou. Avsak tato definice se tim stala velmi omezujici,
nebot ji splfiovalo jen velmi malo existujicich systém(. Doména DSS byla nasledné nékolika autory
rozsitfena tak, aby zahrnovala jakykoliv systém, ktery ma néjaky pfinos pro rozhodovani. To znamenalo,
Ze tento termin mohl byt naopak aplikovan na vSechny systémy podporujici rozhodovani (jakymkoli
zplUsobem). Na tuto problematiku upozornuji jiz roku 1982 R. H. Sprague a E. Carlson. Diky zna¢nému
mnozstvi rlznicich se definic tak bylo obtizné rozeznat DSS od dalSich pocitacovych systémd, jimiZ jsou
manaZerské informacni systémy (Management Information Systems — MIS), on-line analytické
zpracovani dat (On-line Analytic Processing) a nékteré znalostné zaloZzené systémy (Knowledge-Driven
Systems). Definice DSS byly dédle upravovany v zavislosti s jeho dale vznikajicimi odvétvimi. V dnesni
dobé maji systémy pro podporu rozhodovani zcela jinou podobu. Vznikaji mnohem sofistikovanéjsi
portaly pro podporu rozhodovani, které kombinuji informacni portdly, znalostné zalozené systémy,
Business Intelligence a komunikaci fizené DSS v ramci integrovaného webového prostredi. [1] [2] [5]

[9]
3.4.2 Taxonomie DSS

Podobné jako v pfipadé definice existuji také rozmanité zplsoby, jak mlze byt na Decision
Support Systems pohlizeno. Jednotlivé zplsoby jsou charakterizovany hardwarem a softwarem
pocitace, které urcuji, jaky typ DSS bude poutzit. Zplsob nahliZzeni se nékdy lisi i autor od autora a s nim
se té7 lisi samotné rozdéleni DSS. Z tohoto dlivodu budu jmenovat jen nékolik znaméjsich klasifikaci.

V prvé radé bude zminéno rozdéleni berouci si za kritérium vztah k uZivateli. Tohoto zpUsobu uZziva
Pius Hattenschwiler, ktery rozdéluje systémy pro podporu rozhodovani na pasivni, aktivni
a kooperativni DSS. Za pasivni systémy P. Hattenschwiler povazuje systém, ktery pomaha pf¥i procesu
rozhodovani, ale zaroven neni schopen podat vlastni ndvrhy feseni. Toho jsou oviem schopny aktivni
systémy. Kooperativni systémy umoznuji pomoci rozhodovacich pravomoci (nebo rozhodovatele)
upravovat, ucelovat nebo upresfiovat rozhodovaci podnéty poskytované systémem pred jejich
odeslanim zpét do systému pro validaci. Systém ndvrhy dané rozhodovatelem opét modifikuje, vyviji
usili o jejich zlepSeni, dokonceni a zpfesnéni, a nasledné je posila zpét k validaci. Cely tento proces pak
probiha znovu, dokud neni dosazeno konsolidovaného feseni. [13]

Dalsi typ klasifikace je zalozen na rozsahu Ci Iépe feCeno na technické urovni. Jeho tvlircem je
David J. Power, ktery na jejim zakladé rozeznava enterprise-wide DSS a desktop DSS (tedy
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»celopodnikovy” a ,stolni” systém). Enterprise-wide DSS jsou spojeny s velkymi datovymi sklady
a slouzi mnoha manazeridm ve firmé. Naopak desktop DSS jsou urceny pro jednoho uZivatele
a predstavuji pomérné malé systémy. [13]

David J. Power je autorem i jiné klasifikace, ktera pohlizi na rozdéleni DSS z konceptudlniho
hlediska. D. J. Power tak rozliSuje Communication-Driven DSS, Data-Driven DSS, Document-Driven DSS,
Knowledge-Driven DSS, and Model-Driven DSS. JelikoZ je tohoto rozdéleni pomérné casto uzivano,
budu se mu vénovat podrobnéji. [5]

1. Communication-Driven DSS
Communication-Driven DSS predstavuji systémy pro podporu komunikace, které jsou uréeny
prevainé pro vice osob pracujicich na spolecném ukolu. Kladou didraz na komunikaci,
spolupraci a spolec¢né rozhodovani ve skupiné. Mély by podporovat aktivity skupiny jako celku:
sdileni informaci, koordinaci ¢innosti apod. Za timto Ucelem obsahuji mnozZstvi integrovanych
podplrnych nastrojli, mezi zadkladnimi tfeba elektronickou postu, sdileni dokumentq,
videokonference aj. (konkrétné napriklad Microsoft NetMeeting nebo Groove). [5] [6] [15]

Systémy pro podporu komunikace maiji alespon jednu z nasledujicich vlastnosti:

e umoznéni komunikace mezi skupinami jedinct
e usnadnéni sdileni informaci

e podpora spolupréce ve skupiné

e podpora skupinového rfeseni problému

2. Data-Driven DSS

Systémy pro podporu rozhodovani, které jsou datové orientované, nazyvame Data-Driven
Decision Support Systems. Zaméruji se na pfistup a manipulaci s objemnymi daty z internich
i externich zdrojli pti vyuZiti ¢asovych fad. Existuji rGzné typy datové orientovanych systému
pro podporu rozhodovani. Za zminéni stoji napfiklad OLAP, cozZ jsou datové orientované DSS
s moznosti online analytického zpracovani. VyuZivaji se pfi analyze velkého objemu
historickych dat (data maji multidimenzionalni strukturu). DalSimi specializovanymi typy jsou
dale GIS, neboli geografické informacni systémy, a EIS, vykonné informacni systémy. GIS je
zaméren na prdci s prostorovymi daty, za timto Ucelem obsahuje mnozstvi nastrojl k ukladani
a analyze dat. EIS slouZi k rozpoznani a analyze proces( ve firmé. Jejich specializaci je podpora
potieb fidicich pracovnikd. [5] [6] [15]

3. Document-Driven DSS
Pomérné novou oblast systémU pro podporu rozhodovani predstavuji Document-Driven DSS,
systémy zaloZzené na praci sdokumenty. Umi spravovat, ziskavat a manipulovat
s nestrukturovanymi informacemi v rliznych elektronickych formatech. Dokumenty mohou mit
podobu mluvenych zaznamd, video zaznam( nebo textu. [5] [6] [15]

4. Knowledge-Driven DSS
Jako znalostné orientované systémy oznacujeme takové systémy pro podporu rozhodovani,
které poskytuji odborné znalosti feseni problému v podobé faktd, pravidel, postupl a dalsich.
Jedna se o specializovany typ systém pro podporu rozhodovani, ktery predpoklada specifické
znalosti a dovednosti v daném oboru. [5] [6] [15]
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5. Model-Driven DSS
Modelové zaloZené systémy pro podporu rozhodovani kladou dliraz na pfistup a manipulaci se
statickymi, financnimi, optimaliza¢nimi nebo simulac¢nimi modely. Pracuji s daty a parametry
poskytovanymi uZivatelem a umozZnuji analyzu rozhodnuti nebo vybér mezi rlznymi
moznostmi. Nékdy byvaji povazovany za prvni typ DSS, nebot modely byly jako pomcka
pro rozhodovani uzivdny mnohem drive, nez byl objeven pocitac. [5] [6] [15]

Jiny zcela rozdilny pohled na problematiku nabizi dals$i mozny zplsob, jak lze k rozdéleni
pfistupovat. Soft Systems Methodology (SSM) je metodika zndma predevsim v souvislosti s praci
Petera Checklanda (vyvinuta byla vSak dfive tymem védcu z University of Lancaster). Tato metodika
poskytuje odlisny zplsob feSeni situaci, které jsou vnimany jako problematické. Kazda problematicka
situace ma na zakladé této metodiky tzv. ,mékké“ a , tvrdé” prvky. Ovsem k tomu, aby byly prvky dané
problematiky rozliseny jako tvrdé a mékké, je nutné komplexni pochopeni vzdjemnych vztah( mezi
rGznymi aspekty problematické situace. Tvrdé prvky jsou obecné vnimany jako prvky existujici
v redlném svété, tedy napriklad pocitacové systémy, informacni systémy, telekomunikacni systémy aj.
Zakladem tvrdych metodologii (Hard Systems Methodology, HSM) je pevné formulovani vyvstalych
problémd, sestaveni postupu za Ucelem dosaZeni presné definovaného cile, kde je jasné dany vztah
mezi vstupem a vystupem. Jedna se tedy o dobfe strukturované problémy. Naopak mékkymi prvky
jsou mysleny psychologické, socialni a kulturni prvky. Predstavuji Spatné strukturované problémy.
Velkou roli zde hraje rozhodovatel, ktery je vniman jako aktivni prvek systému. Cil, ke kterému mékka
systémovd metodologie spéje, nebyva jasné definovany a jeho dosazeni ovliviiuji prvky rizika
a nejistoty. Je-li aplikovan vyhradné tvrdy systémovy pfistup na problémy s mékkymi prvky, vyskytuji
se mnohé obtize. Aby bylo moino HSM pfistup pouzit, dochdzi ke znacnému zjednoduseni
problematiky a tim k vypusténi mnohych vazeb. [14] [18]

Na zdkladé SSM nebo HSM metodiky je mozZno nahlizet na systémy pro podporu rozhodovani
arozliSovat v nich dvé zminéné slozky. Mékkou slozku systému pro podporu rozhodovani tvofi procesy,
do kterych zasahuje rozhodovatel nebo je rozhodovatel zcela fidi. Tvrdou slozkou je program,
algoritmus, model a jind pocitaova podpora. Mira zastoupeni téchto sloZek predurcuje vlastnosti
systému pro podporu rozhodovani. V pfipadé vyssiho podilu mékkych prvk( mize dochdazet k chybam
schopnosti zpracovavat informace, omezenou schopnosti formulovat a fesit sloZité rozhodovaci
problémy, omezenym rozsahem poznani, nedostatec¢nou kvalitou informacni zakladny aj. Pokud
naopak prevazuji tvrdé prvky (napriklad bude rozhodovaci proces na pocitacovych systémech), proces
bude striktné dodrZovat nastavena pravidla. Bude-li navic chybét kontrola spravnosti rozhodnuti, mize
dochazet k uplnému vylouceni mnohych vlivi majicich schopnost rozhodnuti zasadné ovliviiovat
(napfiklad stavy svéta). [18]

3.4.3 Charakteristika a moznosti DSS

Systémy pro podporu rozhodovani poskytuji podporu rozhodovatelim (jednotlivclim i skupinam)
ve strukturovanych i nestrukturovanych situacich tim, Ze umoZnuji spojeni lidského uUsudku
s informacemi, které poskytuje systém. Podpora mlzZe probihat na vSech urovnich rozhodovaciho
procesu a je pfizplisobena konkrétnimu uZivateli. Tento uZivatel cely proces fidi (systém neni uréen
k tomu, aby rozhodovatele nahrazoval), systém pouze poskytuje pfistup k rGznym datovym zdrojim,
formatim a typdm a umoznuje tak rozhodovateli vytvofrit pfesnéjsi a kvalitnéjsi rozhodnuti (zvysit jeho
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ucinnost). Disponuji napfiklad i mozZznosti provadét pokrocilé analyzy, korelace a simulace. Systémy
poskytuji rozhodovateli nasledujici vyhody [6]:

v s

umoZziuji pochopeni slozitéjsich problému

zkracuji ¢as rozhodovaciho procesu

zvysuji spolehlivost procesu
umoznuji odhalit dalsi souvislosti
vytvari dokumentaci pouzitelnou pfi dalSim rozhodovani [6]

Obrdzek 9: Vlastnosti DSS*
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Nejzasadnéjsi prinos systémi pro podporu rozhodovani spociva v usnadnéni a podpore konkrétni
rozhodovaci ¢innosti a rozhodovaciho procesu jako celku.

Na druhé strané pfindsi systémy pro podporu rozhodovani fadu omezeni:

e jsou zavislé na zprostfedkovani daného problému jedincem
e nejsou schopny zastupovat jedince pfi reSeni slozZitych problém(, které vyzaduji socialni
dovednosti, zkusenosti, cit a intuici
e vyuziti pocitacovych systémi neumoznuje komunikaci na Urovni komunikace mezi dvéma
jedinci
e jejich pouziti je casto zaméreno na urcitou specifickou skupinu problém(, navzdory snaze
o jejich univerzalnost [2] [6]

3.4.4 Architektura DSS

V pfipadé architektury systému pro podporu rozhodovani plati to stejné, co jsem jiz nékolikrat
zminovala: zplsob rozdéleni a rozliSovani komponentt se rizni podle autorl. Z tohoto diivodu bude

4 \lypracovéno dle: MLS, Karel. Systémy pro podporu managementu 1: Web pro podporu vyuky [online] 2012.
Dostupné z: http://smp1.pbworks.com/
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tato Cast vice zamérena na architekturu, jejimz tviircem je George M. Marakas. Marakas navazal
na rlizné existujici architektury a na jejich zakladé navrhnul novou vSeobecnou architekturu, kterd
obsahuje tyto komponenty: uZivatelské rozhrani, datovy management, modelovy management
a znalostni management. Nékterd literatura zmifuje i paty rozliSovany komponent, za néhoz je
povazovan uZivatel. Obecné se stouto architekturou setkdvdme pomérné casto. Jiné pouzivané
architektury zde budou shrnuty za uéelem porovnani a uceleného pohledu. [15]

UzZivatel je bran jako dilezita slozka DSS. DuleZitost rozhodovatele podtrhuje mimo jiné fakt, ze
nékteré pfinosy DSS byvaji odvozovdny od komunikace mezi rozhodovatelem a systémem. Mezi
komponenty systémi pro podporu rozhodovani ma proto své misto uZivatelské rozhrani. UZivatelské
rozhrani, GUI, predstavuje zplsob, jakym uZivatel komunikuje se systémem. Z tohoto dlvodu je
dilezité, aby mél systém uZivatelsky pfiznivou slozku, kterd vykazuje jednoduchou ovladatelnost
a snadnou orientaci. Co se tyée funkce, uZivatelské rozhrani umoznuje pristup k modelim a manipulaci
s nimi (nastavovani podminek, jejich Upravu apod.). Dfive uzivatelské rozhrani predstavovala ptikazova
fadka, dnes je ptihlizeno i na grafickou stranku. [6] [13] [15]

Dalsim z komponent( je datovy management. Jedna se o subsystém, ktery ma na starost spravu
dat. Mezi jeho hlavni slozky patfi databaze systému pro podporu rozhodovani, systém tizeni databaze,
slovnik dat a podpora dotaz(. Dotazovy mechanismus umoznuje pristup k datim a praci s nimi. Mezi
jeho duleZité funkce patti vybérové a manipulaéni operace. Slovnik dat obsahuje definice pro strukturu
dat v databdzi. Databaze predstavuje datové UlozZisté nebo velky datovy sklad v pfipadé rozsahlejsich
systému. Data jsou shromazdovdna z externich, internich i vlastnich zdroj(i. Efektivni databaze spolu
se systémem jejiho fizeni je schopna podpofit mnohé aktivity rozhodovatele, avSak v plné mire se
prinos DSS projevi az po propojeni databaze se subsystémem modelového managementu. [6] [13] [15]

Subsystém modelového managementu umoziuje praci s modely. Mezi jeho funkce patfi
uchovavani, organizace a zpfistupriovani model(l. Sestava se opét z nékolika zakladnich sloZek: baze
modell, systém fizeni baze modell, jazyk pro modelovani, slovnik modell a oblast spousténi
a integrace modell. Baze modelli obsahuje bloky pro konstrukci modeld a mnoiZstvi béZznych
i specidlnich modell, jako jsou: modely strategické, taktické, operativni, statistické, financni,
marketingové, Gcetni, inZzenyrské, teoretické apod. Rizeni baze modelil je zaméteno na piikazy pro
modelovani a udrzbu modell. Systém ftizeni baze modell uchovéava, aktualizuje a umoZniuje
manipulovat s rliznymi typy modeld, zpfistupruje a integruje bloky pro konstrukci model(, poskytuje
vypis ze slovniku modell, zabezpecduje propojeni modell s prislusnymi daty z databaze systému.
Slovnik modelll predstavuje katalog vsech model(. Spousténi modelu je procesem fizeni aktualniho
vypoctu modelu. Integrace modell zahrnuje kombinaci operaci vice modeld, napf. vystup po vypoctu
jednoho modelu muzZe byt vstupem pro model dalsi. [6] [13] [15]

Redeni mnoZstvi strukturovanych i ¢asteéné strukturovanych probléma je mnohdy natolik obtizné,
Ze je zadané k béznym komponentim systému pro podporu rozhodovani pridavat podoblast jejich
feSeni spolu s expertnimi znalostmi. Neni proto vyjimkou, Ze je soucasti pokrocilejSich Decision Support
Systems subsystém znalostniho managementu. Jeho sloZzkami jsou znalostni baze a modul zpracovani
znalosti, dat a modeld. Ve znalostni bazi jsou obsaZzeny informace, jez mohou mit napfiklad podobu
podminek, pravidel, heuristik ¢i omezeni. Tyto informace jsou specifické a Uzce souvisi s feSenym
problémem a jsou nasledné vyuzity v modulu zpracovéni, znalosti, dat a model(. Modul umozriuje
zpracovani podklad(, generovani variant reseni a navrh optimalniho reseni, ktery vychazi z podminek
ovliviujicich rozhodnuti. Veskeré aktivity modulu zpracovani se zaméruji na podporu rozhodovatele
v jednotlivych fazich rozhodovaciho procesu. [6] [13] [15]
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Z dalsich architektur mize byt uvedena napfiklad architektura dvojice R. H. Sprague a E. Carlson.
Uvedeni autofi rozeznavaiji tti zakladni komponenty, z nichZz se Decision Support Systems sestavaji.
Prvnim z nich je systém pro spravu databazi (Database Management System — DBMS), druhym
modelovy management (Model-Base Management System — MBMS) a tfetim uzivatelské rozhrani
(Dialog Generation and Management System — DGMS). Mirné odliSna architektura pochazi od
D. J. Powera. Ten zastdvd ndzor, Ze stavba Decision Support Systems je zaloZena na cCtyfech
hlavnich komponentech. Mezi né fadime uzivatelské rozhrani, databazi, model spolu s analytickymi
nastroji a jako posledni architekturu véetné siti. Pét komponentl DSS pak rozliSuje P. Hattenschwiler.
Jsou jimi: uZivatel s rdznou roli ¢i funkci v rozhodovacim procesu (jako tfeba rozhodovatel, poradce,
doménovy nebo systémovy expert, kolektor dat). Druhym komponentem je specificky a definovatelny
rozhodovaci komplex. Nasleduje cilovy systém popisujici vétsinu preferenci. Ctvrtym komponentem
pak je baze znalosti z externich datovych zdrojl, znalostnich databazi, pracovnich databazi, datovych
skladd a meta-databazi, matematickych model( a metod a dalsich. Posledni komponent predstavuje
pracovni prosttedi pro pfipravu, analyzu a dokumentaci rozhodovacich alternativ. [6] [13] [15]

3.5 AUTOMATICKY SKOROVACI SYSTEM

V souvislosti se zapojovanim pocitace do rozhodovaciho procesu a v ramci pocitacové podpory
rozhodovani se objevuje také snaha o automatické vyhodnocovani jednotlivych kritérii. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole Metodika rozhodovani, klasifikace kritérii zdsadné ovliviiuje cely rozhodovaci
proces skrze hodnoceni a srovnavani variant feseni. Jedna se o krok, v némz je hleddna varianta, ktera
nejlépe spliiuje stanovend kritéria. Na zakladé presnosti a podobnosti rozliSujeme rdzna kritéria
hodnoceni a srovndvani variant. Jednim z kritérii hodnoceni je i bodové hodnoceni Cili skérovaci
systém. Skoérovaci systém nachdzi své vyuZiti zvldsté v pfipadech znamého poctu jednoznacné
definovanych moznosti. Za takového predpokladu pak Ize kazdé mozZnosti pfifadit stanoveny pocet
bodU. Jednotlivé moznosti jsou bodovany na zakladé své optimalnosti. Stupnice hodnoceni mohou byt
rGzné a umoznuji tak rtzné diferenciovat hodnocené moznosti. Hodnoceni se mlze provadét bud
pomoci absolutnich bodd, nebo pomoci relativnich hodnot. Hodnoceni pomoci absolutnich bodu
umoziuje prifadit urcity pocet bodl kazdé varianté, pficemz mezi riznymi variantami mGze byt rozdil
poctu bodll od jedné do nékolika desitek Ci set (zalezi na pouZzité stupnici). Hodnoceni pomoci
relativnich bodl naproti tomu vychazi z pfifazeni 100 bodU nejlepsi varianté, jiné varianty ziskaji pak
takovy pocet bodd, ktery odpovida tomu, o kolik jsou horsi. K tomuto vypoctu se vyuziva trojélenky,
kde je pfi vypoctu kritéria vynosového typu (vyssi hodnoty jsou preferovany pred nizsimi, zde
zastoupen znaky VK) v Citateli hodnota dasledku daného kritéria (k) a ve jmenovateli nejvyhodné;jsi
hodnota podle urcitého kritéria. Vysledek je vyjadren v procentech. [4]

Vypocet kritéria vynosového typu (rovnice 1):

B hodnota disledku k.,

= -100
nejvyhodné;jsi hodnota podle k,

Velkou vyhodou skérovacich systéml je prevedeni jednotlivych moZnosti na spole¢nou velicinu
a tim posuzovat i moznosti, u kterych by to bylo jinak neproveditelné. Tento zpUsob nachazi své vyuziti
v automatickém skérovacim systému. Zakladem automatického bodovani vsak zlistdva spravné
pochopeni zptisobu bodovani lidskym jedincem.

Automaticky skérovaci systém predstavuje jeden ze zpUsob( vyuZiti shromazdovani a zdznamu
udaja, které jsou pfinosné pfi posuzovani urcité problematiky. Chceme-li posoudit zaznamenané udaje,
je nutné stanovit pravidla (normy a kritéria), na zakladé kterych ma systém provadét bodovani.
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Automatickym obodovanim jednotlivych udajl s vyuzitim vhodné zvoleného algoritmu Ize tyto udaje
nasledné vyhodnocovat. Automatickym vyhodnocovanim rozumime jakykoliv pocitacovy
mechanismus, ktery vyhodnocuje vystupy systému. Idedlni je situace, kdy jsou vztahy mezi zadanymi
pravidly a vyhodnocenim kontrolovatelné. Automatické vyhodnocovani mize byt doplnéno o osobu,
kterd kontroluje jeho ¢innost nebo zasahuje do nékterého z procest. Dlvodem takového usporadani
nemusi byt jen nedlvéra vautomatizaci. Zfejmy rozdil mezi samotnym automatickym
vyhodnocovanim a vyhodnocovanim pfi zasahu kompetentni osoby je jednoznacnost. Automatické
vyhodnocovani se bude vzdy fidit pravidly, coz mize komplikovat hodnoceni nejednoznacnych udaju.
Lidsky jedinec naopak muize zvazit i dalsi souvislosti, které mély na udaj vliv a zdanlivé shodné udaje
tak vyhodnotit rlizné. Klicovou otazku v rozhodovani jedincem tak pfedstavuje vyklad udaje. Existuji
vSak ndzory, Ze zapojeni jedince do automatického vyhodnocovani pouze cely proces zpomaluje
a nevede k lepsim vysledkiim. [16]

Druh( automatickych skérovacich systému je cela fada. Existuje spousta systému na vyssi Urovni, ktera
neposuzuje pouze na zdkladé bodd, které jsou pridéleny uréité odpovédi, nybrz klasifikuji i zdanlivé
neohodnotitelné Udaje (jako jsou napfiklad v Iékarstvi klasifikace rdznych onemocnéni). Limitujicimi
prvky pti navrhovani novych vykonnéjsich automatickych skérovacich systému jsou kromé pozadavku
zasahu rozhodovatele také ¢asovd narocnost automatizovaného procesu a v neposledni fadé flexibilita
vyvinutého systému. [16]

Opét plati, Ze skérovaci systém sice umoZiuje posoudit varianty feseni a je tak pfinosem pfi
rozhodovani, ale vysledné reSeni by mél zvolit rozhodovatel. To je dllezité zvlasté v pripadé
automatického skdrovaciho systému, do kterého subjekt rozhodovani témér nezasahuje. Potreba
zvazeni automaticky zvolené varianty systémem pak stoupd v zavislosti na zadvaznosti reseni.
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4 ROZHODOVACI PROCES VE VZTAHU
K DSPS PRAHA - ZBRASLAV

Rozhodovaci proces je Cinnost, se kterou denné pfichdazime do kontaktu. Rozhodovaci proces je
obecné pomérné slozity a tvori ho mnozstvi prvk(. Abstraktni popis téchto prvkl nemuize dostatec¢né
vysvétlit veskeré aspekty rozhodovani. Je proto vhodné popis konkretizovat a ¢asti rozhodovaciho
procesu vysvétlit na prikladu zpraxe. JelikoZz tato prace vznikala ve spolupraci s Domem
s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi, prakticky priklad bude predstavovat tento dim. lJiz
nékolikrat bylo zminéno, Ze hlavni podstatnou oblasti, kde je moZno se s procesem rozhodovani v DsPS
Praha — Zbraslav setkat a tudiZz i centrem zajmu je pfijimani novych najemcl ztad Zadatell
do uvolnéného bytu v domé. Podklad pro vybér zfad Zadatell predstavuji pravidla pro pfijimani
novych najemcd. Vlivem nejriznéjsich udalosti nespecifikuji soucasna pravidla veskeré udalosti, ke
kterym muzZe dochazet, a v nékterych bodech se dokonce odchyluji od postupu, jenz je v praxi
dodrzovan. Pravidla jiz byly dostatecné popsany a na zmifiované nedostatky bylo upozornéno. Jevi se
jako velmi dlleZité navrhnout mozné Upravy spornych bodl. Provedeni takovych Uprav by mélo
odstranit nedostatky plsobici problémy v praxi a zachovat tak stavajici pravidla pouze pti zavedeni
drobnych zmén. V souvislosti s témito Upravami jsou snahy o vétsi transparentnost a objektivitu
rozhodovaciho procesu v DsPS. Transparentnost nyni nepredstavuje silnou stranku procesu pfijimani
novych Zadatelll pravé z divodu nahrazovani nékterych krok( v pravidlech modifikovanymi kroky,
které sice lépe vyhovuji soucasné situaci, ale nebyly dosud zaznamenany v oficidlnich dokumentech
domu s pecovatelskou sluzbou. S ohledem na pravidla uvadénd na strankach obce nelze tvrdit, Ze by
byla soucasna podoba procesu pfijimani novych Zadatel(l nespravedliva. Ve vztahu k jednotlivym
Zadatel(im a za soucasného predpokladu, Ze primarni i¢el Dam s pecovatelskou sluzbou Zbraslav bylo
poskytovat sluzby socialnim pacientlm, jiz vSak tolik objektivni nejsou. | tento nedostatek by mohly
nasledujici pravy kompenzovat.

4.1 ROZHODOVANI A JEHO PODPORA V DSPS

Tato kapitola bude znovu podrobné vénovéana jednotlivym prvkiim rozhodovaciho procesu, které
budou blize uréeny a vyjadieny v souvislosti s rozhodovacim procesem v Domé s pecovatelskou
sluzbou v Praze — Zbraslavi. Jako prvni budou rozebrany prvky rozhodovaciho procesu, dale metodika
rozhodovani, okrajové bude ddle zminéna také emocni inteligence, spravedlnost a bariéry
rozhodovani. Blize rozveden bude i princip zvySovani jakosti a systémy pro podporu rozhodovani.
Na konkrétnim pfipadé, jakym je DsPS Praha — Zbraslav, Ize jednotlivé prvky rozhodovaciho procesu
a jiné prvky s nim souvisejici [épe a srozumitelnéji popsat.

4.1.1 Prvky rozhodovaciho procesu v DsPS

Mezi zakladni prvky rozhodovaciho procesu, jak jiz uvadim dfive, patfi cil (cile), vlastni
rozhodovani, kritéria hodnoceni, subjekt a objekt rozhodovani, varianty rozhodovani a jejich disledky
a stavy svéta.

Cil predstavuje nadchazejici stav, jehoZ se snazime dosdhnout realizaci nékteré z variant rozhodovani.
Ve vztahu k DsPS Praha — Zbraslav mGzZeme za cil povaZovat vybér nejvhodnéjsiho Zadatele o uvolnény
byt vdomé s pecovatelskou sluzbou. Soubor cilid feseni rozhodovaciho procesu je zdkladen pro
stanoveni souboru kritérii hodnoceni. Pojmem kritéria hodnoceni v souvislosti s DsPS Praha — Zbraslav
oznacujeme hlediska, ktera jsou volena na zakladé hodnotové soustavy rozhodovatele. Mezi hlavni
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kritéria patfi predevsim socidlni a zdravotni stav Zadatele. Na zakladé zvolenych kritérii je dale
posuzovana vhodnost jednotlivych uchazec¢l (variant rozhodovani). Jiz bylo zmifovano, Ze
nejvhodnéjsim Zadatelem je socidlni pacient vyZadujici pecovatelskou sluzbu. Pro takového Zadatele
by mélo znamenat umisténi v DsPS skutecny pfinos. Rozhodovatelem neboli subjektem rozhodovani
v tomto pfipadé rozumime Komisi socidlni, zdravotni a pro DsPS (skutecny rozhodovatel) a Radu
méstské Casti Praha — Zbraslav (statutarni rozhodovatel). Dusledky variant rozhodovani jsou
vyjadfovany vzhledem kjednotlivym kritériim hodnoceni. Za pfedpokladu, Ze idedlni Zadatel
neexistuje, musi komise a rada zvaZovat prinosy a rizika vybéru jednotlivych uchazecl. Z ¢astych
zvazovanych rizik to je napfiklad velmi Spatny nebo rychle se zhorSujici zdravotni stav Zadatele nebo
témér zadny zdjem o vyuzivani peCovatelské sluzby. Stav svéta pak oznacuje mozné budouci situace,
které mohou nastat (napf. v souvislosti s domem s pecovatelskou sluzbou jeho zruseni aj.). [4] [14]

4.1.2 Metodika rozhodovani v DsPS

Jak jiz bylo zminéno, pojem metodika rozhodovani oznacuje ty Cinnosti, které vedou k vytvoreni
rozhodnuti. Ackoliv k jejich rozdéleni existuje fada rGznych pristupu, vSechny maji podobnou strukturu
a vedou k nalezeni optimalniho teSeni. Vysledek rozhodovaciho procesu je zavisly na externich
i internich faktorech, a proto je do jisté miry nejisty. Za externi faktory mizeme v pfipadé Domu
s pecCovatelskou sluZzbou v Praze — Zbraslavi povaZovat napfiklad legislativu a uplatfiovani pravnich
norem, za faktory interni pak tfeba zménu zdravotniho stavu ndjemce bytu v DsPS. Jejich budouci
hodnoty miZeme stanovit jen velmi pfiblizné a se znacnymi obtiZzemi, proto je oznacujeme jako faktory
rizika a nejistoty. [6]

Metody rozhodovaci analyzy mGzeme clenit naptiklad na zakladé jejich hlediska. Jednim z hledisek
je jistota. MlZeme tak rozhodovaci analyzu rozdélit na rozhodovani za jistoty a rozhodovani
za nejistoty a rizika. Jelikoz byly obé tyto metody dostatecné rozebrany v predchazejici kapitole
Metodika rozhodovani, budu se dale vénovat pouze rozhodovani ta jistoty, se kterym se setkdvdme
v nasem domé s pecovatelskou sluzbou. Pfi tomto zplisobu rozhodovani je predem znamy pocet
variant reseni. Hovofime tak o statistickém modelu (viz dfive). Statistické modely uzivame pfi reseni
uzavienych problému, které chceme posuzovat z kvantitativniho i kvalitativniho hlediska. VyuZziti
nachazi zejména v pripadech, kdy nejsou zndma zadna konkrétni ¢isla, ale jednotliva kritéria hodnoceni
jsou klasifikovadna slovné. S takovymito situacemi, kdy hleddme optimalni feSeni za soucasné existence
mnozstvi kritérii, jez maji vliv na vysledek rozhodovani, se setkdvame denné. Samotny vybér Zadatele
o byt do Domu s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi predstavuje typicky priklad. Postup feseni
vtomto pfipadé specifikuje nasledujici metodika (upfesnéna pro potfeby uvedeného domu
s pecovatelskou sluzbou) [4] [6] [14]:

1. Stanoveni cile a formulace problému
Problém, ktery vyvstane pfi uvolnéni bytu v DsPS, je podrobné analyzovan a nasledné spravné
formulovén. Stanovi se cil — vybér Zadatele/ zadatel(l o byt pro jednu/dvé osoby.

2. Sbér informaci a stanoveni kritérii
Jsou posouzeny varianty reseni, pti zasedani komise jsou diskutovani tfi Zadatelé s nejvy$sim
poctem bod( a je u nich socidlni pracovnici provedeno mistni Setreni.

3. Tvorba variant feseni
Uplatiuji se metody tymové prace (zasedani komise) a vypocetni technika za vyuZiti model(
(v soucasnosti pouze tabulka bodovani Zadatell v Excelu).

4. Hodnoceni a srovnavani variant
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Nalezeni varianty, ktera nejlépe splfiuje stanovena kritéria. Na zakladé presnosti a podobnosti
rozliSujeme Ctyfi kritéria hodnoceni a srovndvani variant. Jsou jimi srovndvani prednosti
a nevyhod, bodové hodnoceni, stanoveni vah kritérii a vahové hodnoceni variant. Pro potfeby
Domu s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi je vyuZivano bodového hodnoceni, kdy jsou
na zakladé optimdalnosti pridélovany body jednotlivym kritériim.

5. Zjisténi nepfiznivych dusledk (rizik)
Obdoba hodnoceni kritérii, zaméfeni na dopady rozhodnuti. Zhodnoceni nepfiznivych
disledkd mlzZe vyradit spoustu doposud schvalovanych variant, naptiklad Zadatelé, u kterych
neni potfeba bytu v DsPS tak vysoka jako u jinych.

6. Realizace zvolené varianty a kontrola
Uzavreni smlouvy s vybranym Zadatelem. V této fazi jiz nelze provadét dpravy rfeSeni. Oviem
kontrola vysledk( je dlleZita pro zvySovani jakosti rozhodovaciho procesu (vhodné nastaveni
pravidel, kritérii). [4] [6] [14]

4.1.3 Vliv emocni inteligence a spravedlnosti na rozhodovaci proces v DsPS

Emocni inteligenci Ize strucné lze popsat jako schopnost zvladani vlastnich emoci a schopnost
vciténi se do emoci druhych. Projevuje se béhem kazdodenniho Zivota, pomaha pfi komunikaci,
navazovani vztah(, ovladnuti emoci a zvladnuti stresovych situaci. Pokud ma jedinec dobfe rozvinutou
emocni inteligenci, fikdme, Ze ma vysoky emocni koeficient. Lidé s vysokym emocnim koeficientem by
méli byt schopni zachovavat rozvahu i v krizovych situacich, vychazet s ostatnimi, mit pozitivni a aktivni
pfistup, vidét vSechny strany argumentu a dobre vyjedndvat. Veskeré tyto predpoklady jsou dilezité
pro spravné rozhodovani, proto se domnivam, ze by jimi méli disponovat i ¢lenové komise. [8]

S rozhodovanim bezesporu souvisi téZ spravedlnost. V souvislosti s rozhodovanim je spravedInost
vnimana spise jako objektivita. Pfi rozhodovani tak pfedstavuje pfedevsim nezaujatost a nestranny
usudek, ke kterému dopomahd vice uhli pohledu na problematiku. K zajisténi objektivity pfi
rozhodovacim procesu mohou zcela jisté pfispét také standardizované postupy, které zajisti stejny
postup pfi stejnych podminkach. KaZzdy krok v rozhodovacim procesu by tak mél byt teoreticky
dohledatelny a jeho provedeni by mélo byt podloZeno logickymi divody.

Smyslové a
intelektudlni
dovednosti

[/ / [/

Emocni < < <
inteligence \ \ \
SpravedInost oo O O

Komise zdravotni a socialni

A

A

Bariéry >
rozhodovani

Obrdzek 10: Rozhodovaci proces v DsPS Praha — Zbraslav

4.1.4 Princip zvySovani jakosti v DsPS
Drive zminiovany PDCA cyklus je aplikovatelny témér na kazdou problematiku. MizZe se tykat
systému jako celku stejné jako jeho jednotlivych diléich ¢asti. Zde bude jako ptiklad uvedeno vyuziti
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PDCA cyklu pfi zvySovani jakosti procesu pfijimani Zadatel( do DsPS Praha — Zbraslav. Idea je, Ze by se
plan-do-check-act cyklus opakoval kazdé ctyfi roky. V rdmci cyklu by byly detekovany problémy a jejich
pric¢iny, navrhly by se mozné Upravy, které by vedly ke zvyseni kvality celého procesu (i v pfipadé, Ze
by byl cyklus aplikovan jen na vytvofeny program pro podporu rozhodovani) a ndsledné tak
k aktualizaci dle podminek prostfedi. Pokud bychom se detailné vénovali jednotlivym bodlm
Demingova cyklu, mohl by princip zvySovani jakosti v DsPS Praha — Zbraslav vypadat nasledovné [17]:

Planovani (plan) — zacina pfirozpoznani ptilezitosti a zahrnuje pocatecni planovani zmény
v rozhodovacim procesu. Komise provéruje soucasny stav prijimani Zadatell, hleda problémy,
které béhem predchozich let nastaly nebo nastat mohly, a snaZi se zjistit jejich pficiny. Tato faze
by méla koncit navrhem feseni vyvstalych problém{.

Realizace (do) — provedeni navrzeného feSeni, zahrnuti navrhovanych zmén do rozhodovaciho
procesu pfi prijimani novych Zadateld.

Kontrola (check) — otestovani vysledku realizace po ¢tyrfech letech (novou komisi nebo radou
méstské Casti) a provedeni jeho kontroly. Vysledek je vidy hodnocen vzhledem k ocekavanym
vysledk(im, jichZ se snazi dosahnout.

Akce (act) — vychazi z testovaného feseni. Na zakladé zjisténych nedostatkl jsou pak podniknuty
potfebné kroky ke zlepseni vysledkll. V pfipadé, Ze se navriend zména ukaze jako nefunkcni,
vypracuje se jiny plan a cyklus se opakuje. [17]

Uvedeny cyklus by bylo mozné aplikovat také v pfipadé zvoleni nové Komise socialni, zdravotni
a pro DsPS. Jednalo by se o zhodnoceni postupu a pravidel, podle kterych postupovala byvala komise,
a zvazeni toho, zda soudoba situace umoznuje plvodnich pravidel a postupl vyuZivat i nadale nebo je
nutna zména.

4.1.5 Systémy pro podporu rozhodovani v DsPS

Cinit rozhodnuti nenfi lehké. Co? obzvla$té plati pro rozhodovatele, ktefi jsou na pozicich, kde ma
jejich rozhodnuti zasadni vyznam. Z toho dlivodu v soucasnosti témér neexistuje sféra, ve které by se
neuzivaly systémy pro podporu rozhodovani. DUm s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi
v soucasnosti takovymto nastrojem v pravém slova smyslu nedisponuje. Tedy zdleZi na tom, podle
které z definic na Decision Support Systems pohlizime. V pfipadé, Ze bychom vychazeli z toho, Ze
oznaceni DSS nalezi jakémukoliv systému, ktery md pfinos pro rozhodovani, potom by i Dim
s peCovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi mél svij systém pro podporu rozhodovani.
Ten v soucasnosti predstavuji tabulky v Excelu, kde jsou seznamy s bodovym hodnocenim Zadatell
o byt pro jednu a pro dvé osoby. Ze strany obce se ale vyskytl zajem o vytvoreni sofistikovanéjsiho
systému pro podporu rozhodovani. Systém by mél byt schopen obodovat Zadatele na zdakladé
vyplnénych Udajl, automaticky pfi¢itat body po roce setrvani v seznamu a automaticky body odecitat
pfi odmitnuti volného bytu. V pripadé uvolnéného bytu by vybral tfi Zadatele s nejvyssim poctem bodd,
mezi kterymi by se déle rozhodovala komise. Tento systém by méla k dispozici obec. Uloha takového
systému pro podporu rozhodovani je tedy zfejma. Mél by byt napomocen Komisi socialni, zdravotni
a pro dim s pecovatelkou sluzbou prostfednictvim zaméstnance obce (ktery mize byt soucasné
¢lenem komise) pfi vybéru vhodného Zadatele do uvolnéného bytu v domé.
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Obrdzek 11: Uloha DSS pfi rozhodovacim procesu v DsPS Praha — Zbraslav

Charakteristika vytvareného DSS pro DsPS Praha — Zbraslav je nasledujici: z hlediska faktoru ¢asu se
jednd o rozhodovani statické, jelikoZz je rozhodovani jednostupriové, resSime uzavieny problém
a rozhodovéni je konkrétni. Z hlediska typu rozhodovacich situaci se pak jedna vicekriterialni
rozhodovani za jistoty, nebot existuje vicero kritérii a pfitom mame kompletni informace o viech
moznych alternativach. Vice o aplikaci pro podporu rozhodovani dale.

4.2 DOPORUCENE KROKY
PFi popisu stavajicich procesl a v pribéhu sbéru informaci pro mou diplomovou praci vyvstaly
tyto nesrovnalosti a nezodpovézené otdzky:

e Jak selisi Vybérova komise pro diim s pecovatelskou sluzbou a Komise socialni, zdravotni a pro
DsPS?

e Kdo deleguje Komisi socialni, zdravotni a pro DsPS?

e Kdo vybiral uchazece?

e Kdo vytvarel aktualizovana pravidla?

Povazuji za dlleZité vyvstalé otazky blize vysvétlit a nabidnout rfeseni komisi, nebot by mohly ovlivnit
optimalizaci nékterych procest V DsPS, které souvisi s vybérem a pfijmem novych Zadateld.

Prvnim problémem, se kterym jsem se setkala, byla tedy otdzka komise. Pfi zfizovani Domu
s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi bylo stanoveno, Ze budouciho najemce bude z Zadatel(
vybirat specialni Vybérova komise pro dim s pecovatelskou sluzbou (oznacovana také jen jako Komise
pro diim s pecovatelskou sluzbou). Zddna takovato komise oviem v uvedeném DsPS nepUsobi. Jedinou
komisi, se kterou se v souvislosti s DsPS v Praze — Zbraslavi setkavdme, je Komise zdravotni, socidlni
a pro DsPS. Jiz z ndzvu je tak patrné, Ze pole plsobnosti této komise je mnohem Sirsi, nezabyva se
pouze problematikou domu s pedovatelskou sluzbou. Tato skute¢nost mize mit napfiklad vliv na stéle
oddalované projednani a schvaleni novych pravidel. PGvodni navrh proto povaZuji za inspirativni. Neni
véak pfimo nutné volit novou Komisi pro DsPS. Regenim by mohlo byt:

o specifikace kompetenci vybranych ¢lenll stavajici Komise socialni, zdravotni a pro dim
s pecovatelskou sluzbou. Tito ¢lenové by tak ziskali prostor vénovat se plné problematice DsPS
Praha — Zbraslav. Své postiehy a ndvrhy feseni by poté projednavali se vSsemi ¢leny komise.

e stanoveni specidlnich schlizi Komise socialni, zdravotni a pro DsPS, na kterych by se
projedndavaly pouze otazky souvisejici s domem s pecovatelskou sluzbou.

Odpovédnym organem komise je pak Rada méstské Casti Praha — Zbraslav. Je tedy ziejmé, Ze
na sestavu Komise socidlni, zdravotni a pro DsPS maiji velky vliv volby, respektive vitéz voleb. JelikoZ je
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soucasné komise poradnim organem rady, navrhuji, aby se na jejim schvéleni podilelo také
zastupitelstvo. Toto opatfeni by mohlo umoznit obsadit néjakd mista v komisi i zastupci z fad opozice,
nejen z rad vitéz( voleb. Dale by bylo vhodné ustanovit obecné parametry, na jejichz zakladé by byla
komise volena.

e delegace ¢lenti komise. Cleny komise by méla jmenovat Rada méstské ¢asti Praha — Zbraslav.
Delegovat ¢lena by dle mého nazoru méli mit moznost i zaméstnanci DsPS nebo verejnost.
lejich nazor by mohl ptinést novy pohled na véc a obohaceni, nebot neni zatizen vysledkem
voleb.

e vybirat ¢leny z navrzenych kandidat( by pak dale mohlo zlstat v kompetencich Rady méstské
¢asti Praha — Zbraslav.

e samotné sloZeni komise by mélo splhovat pfedem stanovené poZadavky (napfiklad
procentudlni sloZeni, viz dale)

e usnasenischopnost komise. Soudim, Ze komise by méla byt schopna ¢init rozhodnuti v pfipadé,
je-li pfitomno alespon 70 % clend.

Domnivdm se, Ze prevdznou cast komise pfi kazdém jejim zasedani a usneseni by méli tvofit
informovani odbornici z této oblasti. V komisi by jisté méli zasedat pracovnici DsPS Praha — Zbraslav,
ktefi by méli byt nejvice informovani o kazdém jednotlivém bodu, feSeném na zasedani. S timto
poZzadavkem Uzce souvisi zastoupeni urcitého vyssiho procenta pracovnikl pecovatelské sluzby,
plsobici v DsPS Praha — Zbraslav, v komisi. Doporucuji — pfedevsim z finan¢niho hlediska — Ucast
néjakého ¢lena Rady MC Praha — Zbraslav. Cast predstavitel(l komise by dale méli tvofit zastupci
socialné zdravotni komise méstské ¢asti. V plivodnim navrhu (ktery Ize nalézt na starych strankach
méstské ¢asti Praha — Zbraslav) figuruje dale |ékaf. Dle mého ndzoru je tato idea nerealizovatelna,
nebot by bylo nutné fesit spoustu otazek, které by pti pisobeni Iékare v komisi vyvstaly. Zvlasté mam
na mysli financovani lékare ¢i samotnou funkci lékafe v komisi (nebot Zadatelé maji své praktické
|ékare, ktefi mohou |épe posoudit vhodnost umisténi zadatele do DsPS). Uplatnéni Iékare tak spatfuji
snad pouze v okamZiku, kdy by se komise rozhodla pro nové posouzeni zdravotni zplsobilosti Zadatele,
napriklad pfi jeho nékolikaletém setrvani v seznamu Zadateld. S touto variantou vsak komise nepocita,
nedomnivam se proto, Ze je zapojeni |ékafe do komise nezbytné. Dale by se mél regulovat podil
verejnosti na rozhodnuti komise. Domnivam se, Ze verejnost by méla tvofit maximalné 20 % hlasu
na kazdém usneseni komise. V pfipadé nizSiho poctu clenl komise (kdy by zastupci verejnosti
predstavovali vyssi podil komise) by se pak zastupci verejnosti méli zdrzet hlasovani.

V souvislosti s dfive zmifiovanymi spornymi body jsem dale vypracovala feseni, které povazuji za
vhodné. Pomérné castou problematikou je odmitnuti bytu Zadatelem, kterému byl nabidnut. Toto
odmitnuti mnohdy nebyva podloZeno opodstatnénym divodem, Zadatelé nejsou skutecnymi zajemci
o umisténi v bytu vdomé s pecovatelskou sluzbou, Zadost podaji ,,pro jistotu“ nebo s bytem pocitaji
vyhledové za nékolik let. JelikoZ tito Zadatelé nemaji o umisténi skutecny zdjem, zastavam nazor, Ze by
méli byt umisténi na konec poradniku. Je otazkou, jak tento krok vyresit z hlediska bodového
hodnoceni. Usuzuji, Ze bodové hodnoceni by mélo byt v tomto pfipadé o jeden bod nizsi, nez je aktualni
pocet bodl posledniho Zadatele v seznamu Zadatel(l (za predpokladu, Ze jsou Zadatelé fazeni
na zakladé poctu bod(l). V pfipadé, Ze Zadatel opakované odmitne nabizeny byt, doporucuji jej ze
seznamu Zadatel( zcela vyradit.

Dalsi dlivody pro vyrazeni Zadatel(l ze seznamu:

e pii mistnim Setfeni, l1ékarském vysSetfeni nebo v pribéhu setrvani Zadatele v seznamu byla
zjiSténa zasadni zména (po socialni nebo zdravotni strance), diky niz Zadatel jiZz nespliuje
podminky pro umisténi do DsPS.
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e 7adatel uved| nepravdivé udaje v dotazniku, které ho zvyhodnuji
e 7adatel opakované (potreti) odmitne nabidku bytu v DsPS bez opodstatnéného dlivodu

Na vyfazeni Zadatele se musi shodnout komise pfi zasedani.

Jak jsem jiz zminovala, pokud je vycerpan aktualni seznam Zadateld o byt pro dvé osoby, bude se
Zadatel vybirat z aktualniho seznamu o byt pro jednu osobu. Problémem, ktery vtomto pfipadé
nastane, je vySe najmu. Ztotoznuji se s nazorem, Ze by mél Zadatel podepsat souhlas se zvySenim
najemného. Urc¢itou kompenzaci bych pak spatfovala v jeho umisténi do bytu pro jednu osobu ihned
po uvolnéni mista v jednom z téchto bytl. Tato problematika neni vsak jedinou, ktera v souvislosti
s vedenim oddélenych poradnikd vyvstava. Velky problém predstavuji bezbariérové byty. Zaznamy
o téchto bytech vypovidaji o vedeni tfetiho oddéleného poradniku. Ve skutec¢nosti takovy poradnik
nelze nikde nalézt. V neddvné dobé se o obsazeni bezbariérového bytu rozhodovalo a novy ndjemce je
navrzen, ale zasedani komise (kde by mél byt navrzeny Zadatel oficialné schvalen) teprve probéhne.

lelikoZ je vsoucasnosti také stile nedofesSend otdazka maximalni doby, po kterou mulze byt
uzaviena ndjemni smlouva, zajimala jsem se téz o tuto problematiku. A¢ je uzavieni smlouvy na dobu
neurcitou méné zatézujici pro najemce i pronajimatele, nepovazuji je za vyhodné. JelikoZ vypovézeni
takové smlouvy je pro obé strany komplikovanéjsi, nijak neresi problematiku rychlého ukonceni
najemni smlouvy v dobé, kdy socialni pacient prestane splfiovat podminky pro umisténi do DsPS.
V porovnani s timto problémem povaZuji pfetrvavani formalit, kterymi se podepisovani nové smlouvy
stavd, za irelevantni. Stimto tvrzenim se ztotoziuji téz pracovnice pecovatelské sluzby v DsPS
v Praze — Zbraslavi. Nezaznamenaly najemce, u kterého by podepsani nové smlouvy predstavovalo
problém.

4.2.1 Navrh modifikace procesa v DsPS

O vlastnostech, kterymi by se mél videalnim pfipadé proces pfrijimani novych Zadatel(
vyznacovat, uZ bylo napsdano dost. Obsahem této podkapitoly proto nebude vysvétlovani
pozadovanych vlastnosti procesu, ale snaha o jejich dosaZzeni. Postup nebo navod, jak by bylo moZzné
dosahnout napfiklad vétsi objektivity pfi vybéru ndjemce nebo transparentnosti procesu, je zndzornén
na nasledujicich blokovych diagramech (obrazky 12 a 13). Po analyze stavajicich procesd a s nimi
souvisejici problematiky byl vytvofen modifikovany proces tak, aby se co nejvice bliZil procesu
s idedInimi vlastnostmi. Pfi popisu takového postupu bylo vyuZzito EPC diagramu (v programu MS Visio),
které slouzily k zprehlednéni a ujasnéni komplikovanych procest. Metoda EPC, Event-driven Process
Chain, je zaloZena na fetézeni udalosti a aktivit sméfujicich k urcitému cili. EPC metoda je povaZovana
za metodu vhodnou pro modelovani procesu.

PFi popisu procesu vyuziva metoda EPC t¥i zakladnich element(: aktivity, udalosti a logické spojky.
Aktivity predstavuji zakladni stavebni blok metody. V diagramu byvaji zobrazeny jako obdélniky se
zelenou vyplni a zakulacenymi rohy. V ramci aktivit je popsano, ¢eho ma byt pfi procesu dosazeno.
Udalostmi jsou oznaceny situace pred aktivitou i za ni, rozumime jimi tedy vstup nebo vystup aktivity.
V diagramu byvaji zastoupeny nepravidelnym Sestiihelnikem s cervenou vyplni. Logické spojky
udalosti a aktivity propojuji. Jsou trojiho typu, A (AND, a soucasné), V (OR, nebo) a XOR (exclusive OR,
vzajemné se vylucujici nebo). Mohou slouzit k rozdéleni nebo spojeni a synchronizaci toku ¢innosti.
Logickymi spojkami tak Ize popsat Fidici tok procesu. V rdmci zde uvedenych EPC diagrami je nutné
zminit jednu z rozsifujicich jednotek, organizacni jednotku. Organizacni jednotka nese zodpovédnost
za aktivitu. Mivaji podobu Zluté vyplnéné elipsy. Za pomoci EPC diagramu byly proto popsany pfislusné
Upravy, jejichz cilem je modifikace stdvajicich procesi ve smyslu predevsim vyssi objektivity
a transparentnosti.
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Aby bylo dosaZeno nestranného a transparentniho rozhodovaciho procesu jako celku, je zfejmé,
Ze o tyto dvé vlastnosti musi byt usilovano v pribéhu celého procesu. V idealnim pfipadé by mél byt
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za téchto podminek vybirdan také rozhodovatel.
Rozhodovatelem je zde Komise socialni, zdravotni
a pro DsPS (neni bran v tvahu plvodni navrh specialni
Vybérové komise pro DsPS). Jak bylo zminéno, vybér
a schvalovani kandidatl do komise nepredstavuje
prehledny a jasné stanoveny proces, proto je prace
zamérfena na vypracovani zmifnovaného EPC, ktery
vymezuje proces volby nové komise tak, aby bylo
dosaZeno objektivity pfi vybéru kandidatl. Zachovani
navrzeného procesu a dokladani jednotlivych krokd by
mélo zajistovat transparentnost. Obrazek 12 tedy
predstavuje proces tvorby nové Komise socialni,
zdravotni a pro DsPS. Impulzem pro tvorbu nové
komise mlze byt naptiklad nové volebni obdobi, kdy
je obcany voleno nové Zastupitelstvo méstské casti
Praha—Zbraslav (z n&j nové Rada MC Praha — Zbraslav)
vyZadujici zménu komise. Ndasledkem tohoto
pozadavku je zahdjeno sestavovdni komise.
Vyhledavani vhodnych kandiddtd na mista clenl
komise by mohlo zadit v fadach zastupitelstva, nebot
je vhodné, aby se zastupitelé zasedani komise ucastnili
(napf. z financnich divod(). Skladba komise se ovsem
nemUZe omezit pouze na vybér ze zastupiteld.
Vyhledavani vhodnych kandidatl by proto mélo dale
pokracovat v fadach zaméstnancl Domu
s peCovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi, nebot je
predpoklad, Ze tito jsou s problematikou s domem
souvisejici nejlépe obezndmeni. Z hlediska profesniho
zaméreni je pak dullezité zahrnout mezi ¢leny komise
socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik predstavuje
pro komisi velky pfinos v souvislosti s mistnim
Setfenim, které u zadatelU provadi. Pokud je socialni
pracovnik ¢lenem komise, mlzZe poznatky zjisténé
v ramci Setfeni jednoduse sdélit pfi zasedani komise.
Vyhledavani mezi dalSimi jedinci, ktefi se v dané
problematice angazuji, mulZe znamenat pfinos
v souvislosti s jinym pohledem na véc.

Delegovat ¢leny by oviem nemélo predstavovat
privilegium Rady MC Praha — Zbraslav, mélo by byt
umoznéno i vefejnosti. Po vyhledani dostatec¢ného

poctu vhodnych kandidatd by mélo probéhnout zasedani Rady MC Praha —Zbraslav, na kterém se bude
o navrzenych ¢lenech jednat. Schvalovani ¢lend komise se jevi vhodné ponechat v kompetencich rady.
V pfipadé, Ze bude odhlasovan dostateény pocet kandidatd (navrieny pocet je stanoven alespon
na deset ¢lend), bude nova Komise socialni, zdravotni a pro DsPS vytvorena. Je zfejmé, Ze uvaZovani
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kandidati by méli byt od svého navrzeni o stavu a pribéhu procesu informovani a se svym plsobenim
v komisi by se méli ztotoZrovat.

Na zakladé takto stanovené komise je mozné pristoupit k popisu modifikovaného procesu vybéru
nového najemce z fad Zadatel(.

Diagram pro vybér nového najemce do uvolnéného bytu predstavuje postup, kterym by mélo byt
dosazeno pozadovanych Uprav vramci rozhodovaciho procesu o distribuci uvolnénych bytd.
Tyto Upravy by mély vést k obsazovani byt témi zadateli, u kterych byla zjiSténa skute¢na potieba
umisténi v DsPS a zaroven spliiuji podminky zfizovatele DsPS. Konkrétni Upravy budou rozvedeny
v popisu diagramu.

Dojde-li k uvolnéni bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi, budou pracovnici domu
kontaktovat Komisi socialni, zdravotni a pro DsPS za Ucelem véasného obsazeni bytu novym najemcem.
Na rychlost celého procesu je vyvijen tlak zvlasté ze strany zfizovatele a to z financnich divodud. Komise
se obrati na kompetentniho zaméstnance UMC Praha — Zbraslav, ktery ma k dispozici vytvofenou
aplikaci se systémem pro podporu rozhodovani. Zaméstnanec po vstupu do poradniku (viz dale)
snadno nalezne tfi Zadatele s nejvyssim poctem bodd. Data téchto Zadatelll poskytne komisi, ktera je
preda povérené socialni pracovnici. Socidlni pracovnice si se Zadateli sjednd termin provedeni mistniho
Setfeni. V ramci mistniho Setfeni se bude socidlni pracovnice snazit ovérit informace, které Zadatelé
udali v dotazniku a v Zadosti. Za mnohé z téchto informaci ziskava Zadatel body, proto je nutné, aby
byly uvedené informace pravdivé a Zadatel nebyl zvyhodnén nepravem. Jsou-li informace klamné,
mUzZe byt Zadatel vyrazen z poradniku. Nasledné bude svoldno zasedani komise. Komisi budou
poskytnuty veskeré dostupné informace o tfech Zadatelich s nejvy$sim poctem bod(: tedy mistni
Setfeni, vyjadreni lékafe o zdravotni zpUsobilosti Zadatele k pobytu v DsPS a Zadost spolu se viemi
souvisejicimi dokumenty. Dokumenty mGZe komise od zaméstnance UMC ziskat v pGvodni papirové
formé, muzZe ale také vyuzit dat v aplikaci. Aplikace shromaZzduje data na jednom misté a umoziiuje
prehlednou orientaci v nich. Stiskem tla¢itka ma zaméstnanec UMC Praha — Zbraslav moZnost zjistit
zaznam o vyjadreni |ékare, poCet odmitnuti a jejich odlvodnéni a jiné informace, které maji na pfijeti
do DsPS vliv. Za predpokladu, Ze budou veskeré potfebné informace o viech tfech Zadatelich znamy
a poskytnuty komisi, bude svolano zasedani komise. JelikoZ se jedna o komisi, jejiz pole plisobnosti je
pomérné siroké, bylo by vhodné, aby byl potiebny (idedlné predem uréeny) Cas vénovan pouze
problematice domu s pecovatelskou sluzbou. Zaseddni komise neni pfilis ¢astou zdleZitosti, je tedy
na zodpovédnosti kazdého clena, vyhradit si uréeny vecer pro zasedani. Na zasedani komise zvazi
vhodnost umisténi kazdého ze Zadatell a na zakladé ziskanych informaci vybere toho nejvhodnéjsiho
kandidata. Pro nezpochybnitelnost rozhodnuti by bylo vhodné stanovit minimalni pocet ¢lenq, kdy je
jesté komise usnasenischopnd. Optimalni se jevi alespon 70 % ¢lend. Jakmile komise vybere Zadatele,
preda navrh nového ndjemce radé, kterd jej bude schvalovat. O prlibéhu celého procesu by méla
komise tfi aktudlni kandidaty informovat a méla by znat jejich postoj k momentalnimu umisténi
do domu. V ptipadé, Ze by néktery z navrhovanych Zadatell neprojevil souhlas k nastéhovani, bude
do vybéru zahrnut Ctvrty Zadatel s nejvyssSim poctem bodl. Zaznam o odmitnuti bude zadan
do aplikace a Zadateli se odecte pfislusny pocet bodU (16 bodu). V pfipadé opakovaného odmitnuti se
jevi vhodné Zadatele ze seznamu vyradit. Je-li vybrany Zadatel se situaci srozumén a projevi zdjem
o brzké umisténi vdomé, bude s nim sepsana smlouva. Prijaty Zadatel bude z poradniku v aplikaci
vyrazen.

Diagramy predstavuji nadrazeny systém pro podporu rozhodovani nad samotnou aplikaci. Nebot
tato by nemohla plnit funkci, ke které byla vytvorena (nestrannd a doloZitelna distribuce uvolnénych
byt v DsPS), pokud by nebyly splnény podminky zajistujici spravny pfistup k celému procesu.
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Obrdzek 13: Zjednoduseny EPC diagram objektivizovaného pridélovdani uvolnéného bytu Zadatelum
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5 APLIKACE PRO OBJEKTIVIZOVANE UDELOVANI BYTU
v DsSPS

Prakticka cast této diplomové prace byla vénovana vlastni tvorbé systému pro podporu
rozhodovani pfi pfijimani nového Zadatele do Domu s pecovatelskou sluzbou Praha — Zbraslav. Aby
bylo moZno takovy systém vytvofit, bylo nutné dobife zmapovat cely rozhodovaci proces a pravidla
pfijimani Zzadateld ve zminéném DsPS. JelikozZ jsou v soucasnosti pravidla ve fazi aktualizace a proces
zatim nespéje k pozadovanému vysledku, kterym je novelizace pfijimani Zadatelll na uvolnéna mista
v bytech DsPS, bylo vyuZito pravidel pdvodnich. Jedinym dopliikem, kterym se aplikovana pravidla
odlisuji od pravidel plvodnich, tak byl vybér nového najemce ze tfi Zadatell s nejvyssim poctem bodU.
Pravidla byla jiz dostatecné rozebrana dfive, proto nepovazuji za dlleZité se o nich dale detailné
zminovat.

Aplikace je vytvoFend tak, aby poskytovala podporu pracovniku UMC Praha — Zbraslav. UmoZfiuje
ukladani informaci o Zadatelich a potfebné operace s daty Zadatel(l. Aplikace dale poskytuje podporu
Komisi socialni, zdravotni a pro DsPS prostfednictvim zmifovaného pracovnika, ktery vystup aplikace
pfedd kompetentni osobé. Komise nema pfistup k aplikaci pfimo, nebot zfizovatelem Domu
s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi je obec, na jejiz urad jsou také poddvany zadosti o umisténi
do DsPS.

K vytvoreni aplikace bylo pouzZito integrované vyvojové prostiedi NetBeans IDE, strukturovany
dotazovaci jazyk SQL a databazovy server MySQL. Pro potieby aplikace byla vytvorena databaze
Zadatelll o byt v DsPS. V soucasnosti obsahuje databaze zkusebni socidlni pacienty, nebot nemam
opravnéni k pfistupu ke konkrétnim datim Zadatel(l. Do databaze je vSsak moiné prostfednictvim
vytvorené aplikace jednoduse priddvat nové Zadatele, zobrazovat, doplfiovat, aktualizovat a upravovat
uloZena data. V databazi budou uloZeni Zadatelé, uchazejici se o pridéleni bytu v DsPS. Spolu s databazi
byla dale v prostfedi NetBeans IDE vytvorena graficka stranka aplikace v podobé jednotlivych oken.
Grafika a databdze byly ndsledné propojeny a byl vytvofen skérovaci systém.

Informace o Zadatelich se vypliuji dvéma zplsoby. Prvnim z nich je forma otevieného dotazniku,
ktera ma pouze informativni charakter a poskytuje o Zadateli zakladni informace a osobni Udaje. Druhy
zplsob vypliovani informaci ma podobu uzavienych otazek, tedy vybér z nabidky presné definovanych
variant odpovédi. Tento typ otazek ma pro rozhodovatele vétsi vyznam, protoZe umoziuje
vyselektovat méné vhodné Zadatele. UZivatel aplikace nema oprdvnéni k odebrani Zadatele z dGvodu
mozné chyby odstranéni nevhodného Zadatele. Vyfazeni Zadatele ze seznamu je feSeno zrusenim
bodového hodnoceni. Novy najemce ma byt ze Zadateld vybran podle stanovenych kritérii, které
vychazi z pravidel pro pfijimani Zadatel(. Kritéria hodnoceni a bodové hodnoceni jednotlivych variant
odpovédi jsou kdispozici na webovych strdnkdach MC Praha — Zbraslav [10]. Aplikace vyuZiva
automatického skérovaciho systému vytvofeného pravé na zakladé bodového hodnoceni, kterého je
uzito pfi hodnoceni dotazniku Zadatele o byt v DsPS Praha — Zbraslav. Pfesnd podoba tohoto bodového
hodnoceni je uvedena v pfiloze B. Algoritmus porovnava vybranou odpovéd z nabidky a pfifazuje za ni
odpovidajici pocet bodi. Na zakladé poctu ziskanych bod( pak radi Zadatele do pofadnik(l. Rozlisuje
dva typy poradnikd: poradnik o byt pro jednu osobu a poradnik o byt pro osoby dvé. Zadatelé, ktefi
v dotazniku vyjadri zdjem o byt bezbariérovy, jsou zafazeni mezi Zadatele o byt pro jednu osobu.
Specidlni poradnik nebyl vytvofen vzhledem ke skutecnosti, Ze ani obec takovy poradnik nevede.
Tento stav lze vysvétlit velmi nizkym poctem zdjemcl o bezbariérovy byt. Pro snazsi orientaci
v poradniku jsou vsak Zadatelll o bezbariérovy byt barevné odliseni (Cervené).
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5.1 UZIVATELSKE ROZHRANI

Jiz bylo dfive zminéno, uZivatelské prostfedi (GUI — Graphical User Interface) mUlze ovlivnit
uplatnéni aplikace. Ztohoto dlvodu bylo cilem vytvofeni pfijemného uZivatelského rozhrani se
snadnou manipulaci, ve kterém se bude uzivatel snadno orientovat. GUI se proto sestava z oken
obsahujicich tlacitka, jejichZ stiskem se spusti ¢innost, ktera je zkratkovité popsana v ndzvu tlacitka.

| £ Systém pro podporu rozhodovani pro DSPS Praha - Zbraslav - O X
Poradnik Zadatelti o byt pro 1 osobu ’ Vstup.do potaduiky ‘ ‘ Statistika ‘
Poradnik Zadateld o byt pro 2 osoby | Vstup do poradniku ‘ I Statistika I

Viozit Zadost

Obrdzek 14: Uvodni obrazovka aplikace

Aplikace se spusti po dvojim poklepu na ikonu aplikace. Prvni okno predstavuje Uvodni obrazovku,
ze které lze vstoupit do poradniku pro jednu osobu, do pofadniku pro dvé osoby, do statistik, které se
k poradnikdim vztahuji. Uvodni obrazovka dale umoZriuje vloZit novou zadost a uzavfit okno tlagitkem
LZavrit”. Toto tlacitko se v mirnych obméndch vyskytuje ve vsech nasledujicich oknech. Prvni okno se
typem lisi od ostatnich, jedna se o JFrame Form. Nasledujici okna jsou ve formatu JDialog, aby byl
znemoznén navrat do predchoziho okna bez uzavieni okna aktudiniho. Tento zplsob deaktivuje
predchozi okno a tim zabranuje otevfit vice stejnych oken zaroven.

é]ia’dosto umisténi v D5SPS Praha - Zbraslav x>

| Osobnitdaje | Bydieni | Dotaznik | Dalsi | Domacnost | Pibuzni

Pfijmeni

|
Jméno |

Rodné €islo (bez lomitka) |

Trvalé bydlisté [wiice | [Gislo popisné

[mésto | [ps&

Telefonni Cislo |

Rodinny stav Svobodny(a) =

Datum podani zadosti (den, mésic, rok) | 11 | 1={| 2016/

‘ Zpét || UloZit Zadost

Obrdzek 15: Okno pro vkladdni Zadosti

Stiskem tlacitka , VloZit Zadost” se otevie nové okno, kde Ize vyplnit Udaje o novém Zadateli. V tomto
okné jsou pouZzity , karticky se zalozkami“, mezi kterymi je mozné v rdmci jednoho okna listovat (tfida

44



Aplikace pro objektivizované udélovani bytu
v DsPS

jTabbedPane). V tomto okné je vyZzadovano vyplnéni zakladnich osobnich udaji (bez jejich vyplnéni
nelze Zadost uloZit) a je umozZnéno zadat dopliujici informace (ohledné bydleni, fyzické zdatnosti, aj).
Mimo informaci o Zadateli je mozné vkladat informace o nejblizSich pribuznych a osobach, se kterymi
Zadatel sdili spole¢nou domacnost. Zde se také voli typ bytu, o ktery Zadatel usiluje, a na zakladé
vybraného pole jsou Zadatelé rozfazeni do zminénych dvou typU poradnikd.

| £/ Pofadnik Zadateld o byt pro jednu ososbu X
Pfijmeni Jméno 1D Zadatele Body *

Randugkova |lrena 17 130

Vebrova Kvétuge ] 128 | Upravit ‘

Dufkova Marta 8 120

Pefinova BoZena 15 115 | Odmitnuti ‘

Darikova Alena 12 100

Rosova Jitka 14 100 T—

Lnénickovd  |Stanislava |13 a5 | pliainnt s |

Movotna Dagmar G 67,

Dobrovolna  |Marie 2 0 | Vysledek mistniho $etieni ‘

Paskova Miroslava 3

Pallanova Jaroslava 11 0 | Vytazeni ‘
| Prijeti |

2

Obrdzek 16: Poradnik Zadatell o byt pro jednu osobu a bezbariérovy (Cervené)

Po zavreni predchoziho okna (at jiz uloZzenim Zadosti nebo jejim zrusenim) je prvni okno opét aktivni.
Stiskem tlacitka ,Vstup do poradniku” je mozné nahlizet do poradniku zvoleného typu, vracet se
k ulozenym Zadatellm, doplfiovat jednotlivé Zadosti o vyjadreni Iékafe a mistni Setfeni, veskerd
uloZena data upravovat nebo exportovat.

|£| Statistika x

( Celkové |/ Pro jednu osobu |/ Bezbariérovy | Pro dvé osoby

Zadosti celkem v pofadi: 2
Prijatych fadateli za posledni rok: 0
Primérna Eekaci doba: 1256 dni
Prumérny pocet bodd na Zadost: 112
Pomér fadateli z Prahy Zbraslav 100 %

Obrdzek 17: Statistika

Okno obsahujici statistiky o zvoleném typu poradniku umozriuje prohlédnuti primérné cekaci doby,
primérného bodového zisku, procentudiniho podilu Zadateld z Prahy — Zbraslavi, pocet cekatelll
v poradniku nebo pocet Zadatelll prijatych za posledni rok. Okno je otevieno po stisku tlacitka
,Statistika”. Opét je umoznén export dat, coz miZe znamenat zajimavy prinos pro Zadatele.
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5.2 PRACE S APLIKACI

Prace s aplikaci je velmi jednoduchd, zaklada se na ovladani pomoci tlacitek. Po stisku tlacitka je
proveden ukon, ktery odpovida nazvu tlacitka. Pokud neni mozné uUkon po stisku tlacitka z rlznych
dlvod( provést, je uZivatel na tuto situaci upozornén diky vyskakovacimu oknu, které obsahuje
predpokladana odlvodnéni.

Hlavni ukony, které |ze provadét:

e vlozeni Zadosti (Udaje o Zadateli i jeho pribuzenstvu)
e vstup do poradniku
o Uprava udajl

o doplnéni zadosti o vyjadreni |ékare
o pfidani zdznamu o mistnim Setreni
o zdznam odmitnuti bytu Zadatelem
o zaznam o vyrazeni Zadatele z potradniku
o pfijeti zadatele
o export
e vstup do statistickych udajl o poradniku
o export

Nasledujici popis konkrétnich ¢innosti, které je moiné v aplikaci provadét, je zaloien
na predpokladu jiz spusténé aplikace. Veskeré kroky tedy vychazi z ivodni obrazovky.

7 v 7

5.2.1 Vlozeni Zadosti

Uzivatel zvoli tlacitko ,Vlozit zadost” chce-li zadat nového zadatele. Oteviené okno obsahuje
nékolik karticek, mezi kterymi uzivatel prepina a postupné vyplfiuje Udaje. Setkava se zde s nékolika
typy poli, které souviseji s povahou otazky (oteviené, uzaviené). Oteviené otazky maji volna textova
pole. Ocekavany text se zobrazuje ¢ernou barvou, nevhodné znaky pak cervené. V pfipadé uzavienych
otazek je nutné vybrat vyhovujici variantu z nabidky.

Prvni z karti¢ek umoznuje vyplnit osobni Udaje o Zadateli: pfijmeni, jméno, rodné Cislo, trvalé bydlisté
(ulice, &islo popisné, mésto, PSC), telefonni &islo a rodinny stav. Pokud nejsou osobni Gdaje vyplnény,
neni mozné zadost vloZit (tladitko pro ukladani zZadosti je neaktivni). Druha karticka se tyka soucasného
bydleni Zadatele a jeho predstav o bydleni budoucim (typ bytu, o ktery se Zadatel zajima, navraceni
soucasného obecniho bytu do vlastnictvi obce apod.). Dalsi karticka vychazi z osobniho dotazniku
zjistujiciho zdravotni a fyzicky stav 7adatele (komunikace, pohyblivost, dovednosti). Ctvrté karticka je
posledni zalozkou o zZadateli. Je moZné v ni uvést doplnujici informace (zaliby a zajmy Zadatele) a jiné
poznamky. Nasledujici dvé karticky se jiz netykaji zadatele pfimo, ale rodinnych pfislusnik(l a osob
blizkych. Prvni z nich se zaméfuje na osoby, se kterymi Zije Zadatel ve spole¢né domacnosti. Osoby Ize
do tabulky (vytvorené za timto ucelem) vkladat pomoci tlacitka ,Pridat”. Po stisku tohoto tlacitka se
otevie nové okno, ve kterém je mozné zadat prijmeni, jméno, rodinny stav, pfibuzensky pomér, pocet
déti a telefonni ¢&islo jedince, se kterym Zadatel sdili domacnost. Udaje o ném jsou do tabulky viozeny
stiskem tlacitka ,Vlozit“. Je moZné vlozit vice osob. Po stisku Fadku s Udaji o nékteré osobé v tabulce
jsou aktivovana také tlacitka ,Upravit” a ,,Odstranit”, kterymi lze Udaje upravit znovuspusténim okna
0 osobé ve spolecné domacnosti, které obsahuje jiz dfive vyplnéné udaje, nebo cely zaznam odstranit.
Obdobné vypada posledni karticka.
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Novy Zadatel

\ 4

Stisknuti
tlacitka
JVioZit zadost”

Otevieno okno
Zadosti

Vyplnéni Vyplnéni
P povinnych |« »| dopliujicich
udaju informaci
Y
Provedena Pribuzni a
kontrola Osobni udaje osoby ve spol.
spravnosti zadany domacnosti
udaji zadany
viota S00 | e ne @ aNOp{iisren] cdosy nzavt:i‘::é | m:::?r:\ea:ll v
neni mozne je mozne £ . "
varianty novém okné

Novy Zadatel

pfidan

Obrazek 18: Zjednoduseny EPC diagram vkladdni nové Zadosti

Posledni karticka je vytvorena k zdznamu informaci o nejblizsSich ptibuznych Zadatele. Pod tlacitkem
,Pridat” se opét nachazi nové okno, kam je mozné vyplnit pfijmeni, jméno, pfibuzensky pomér, trvalé
bydlisté a telefonni ¢islo osoby blizké. UloZeni informaci, jejich Uprava nebo odebrani je FeSena stejné
jako v pfipadé osob ve spole¢né domacnosti.

Po vyplnéni potfebnych udajli a doplnéni data podani Zadosti je mozné uloZit zaznamenané
informace do databaze. K tomuto Ukonu slouzi tlacitko ,UloZit Zadost”. Pfi stisku tlacitka ,Zpét” dojde
ke smazani vyplnénych Udajl a k ndvratu na uvodni obrazovku.

5.2.2 Vstup do poiadniku

Uzivatel pouzije tlacitko ,Vstup do poradniku”, jestlize ma zajem prohlédnout si, upravit, doplnit
¢i exportovat Udaje o Zadatelich. Jak jiz bylo zminéno, takovato tlacitka se stejnym nazvem jsou dvé,
kazdé z nich vSak zprostredkovava vstup do jiného poradniku dle napisu prfed nim uvedenym. UzZivatel
zvoli tlacitko prislusici k poradniku Zadatell o byt pro jednu osobu, pokud si preje manipulovat s daty
Zadatele o byt pro jednu osobu nebo o bezbariérovy byt. V ptipadé, Ze zvoli druhé tlacitko, které nalezi
k poradniku o byt pro dvé osoby, ziska pfistup k datlim Zadatel( usilujicich o byt pro dvé osoby. Protoze
se vSak okno poradniku Zadatell o byt pro jednu osobu nijak nelisi od okna pofadniku Zadatel( o byt
pro dvé osoby, budou popsany spolecné.
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Pozadavek

manipulace s
aty v databazi

\ 4

Zvolit tlacitko
LVstup do
poradniku”

Otevieno okno
poradniku

Uprava dat Export dat
A 4
Informace jsou Data
zastaralé vyexportovana
A
A 4 h 4
Ulozeni UloZeni
doplnénych opravenych
informaci informaci
Uzavieni
pofadnikis Data upravena Export dat

Manipulace s

daty ukonéena

Obrazek 19: Zjednoduseny EPC diagram manipulace s daty v poradniku

Po stisknuti tlacitka , Vstup do poradniku” se uZivateli otevie nové okno, ve kterém bude
tabulka se jmény a pfijmenimi ZadatelQ, jejich ID a aktualnimi poc¢ty bodd. Body Zadatel ziskava za
vybranou variantu v pfipadé uzavienych odpovédi a za dobu, po kterou je v pofadniku. Za uzaviené
otazky jsou body pridélovany na zadkladé presné definované hodnoty jednotlivych variant odpovédi.
Cekaci doba je stanovovana vidy pfi spusténi aplikace a body za dobu v poradniku jsou vidy
aktualizovany.

Po oznaceni konkrétniho Zadatele ma uZivatel moznost jeho Zadost upravit nebo mizZe pridat nové
informace v podobé zaznamu o odmitnuti nabizeného bytu, vyjadreni Iékare o zdravotni zpUsobilosti
k umisténi Zadatele v DsPS, mistnim Setfeni v misté bydlisté Zadatele socidlnim pracovnikem a vyfazeni
Zadatele ze seznamu. Stisknutim tlacitka ,,Upravit” se uZivatel vraci do vyplnéné Zadosti zadatele, kde
mUZe aktualizovat informace ¢i opravit chyby o Zadateli nebo osobach blizkych. Misto tlacitka viozit se
v okné nachdzi tlac¢itko ,Upravit Zadost”, kterym jsou novd data doplnéna a prepsana v databazi.
V ptipadé, Ze Zadatel odmitne nabizeny byt, je mozné vytvofit o odmitnuti zdznam stiskem tlacitka
,Odmitnuti“. Tehdy se otevie nové okno s tabulkou, ktera bude (v pfipadé zaznamenanych odmitnuti)
obsahovat datum odmitnuti a jméno pracovnika, ktery jej uvedl. ZaznamU o odmitnuti mlze byt

48



Aplikace pro objektivizované udélovani bytt
v DsPS

libovolné mnoZstvi. Chce-li uzivatel pfidat novy zaznam o odmitnuti, stiskne tlacitko ,,Pfidat”. Objevi se
nové okno pro uvedeni divodu a data odmitnuti spolu se jménem pracovnika, ktery zapis provedlI.

Stiskem dalsiho tlacitka ,Pfidat” je zaznam uloZen do databaze a tim i do tabulky, kde je mozné
jej dale upravit nebo odstranit. Pfi uloZeni zaznamu je Zadateli jednorazové odecéteno Sestnact bodu.
Po opétovném navratu do poradniku Zadatel mlze uZivatel pridat k uloZzenym Gdajim Zadatele také
vyjadreni |ékare (tlacitko , Vyjadreni Iékafe”). Po spusténi odpovidajiciho okna lze uloZit text a datum
vyjadreni i pFijmeni, jméno a ICL Iékare tlacitkem ,VloZit“. Obdobné okno je vytvoieno pro zaznam
o0 mistnim Setfeni (témér shodné s pfedchozim vyjma identifikaéniho Cisla Iékare) pod tlacitkem
,Mistni Setfeni”. S nim naprosto stejné je okno pro oddvodnéni vyfazeni Zadatele ze seznamu (tlacitko
,Vyrazeni“). Pfi vytvoreni zaznamu o vyrazeni Zadatele nejsou Zadatelovy Udaje smazany pro pfipad,
Ze by doslo k chybé, ale za uvedené informace ani za roky v pofadniku mu nejsou ptridéleny Zadné body
a s nulovym ohodnocenim je tak zafazen na konec pofadniku. Tlacitko ,Pfijeti” zvoli uzivatel v pfipadé,
Ze byl oznaceny Zadatel pfijat do domu s pecovatelskou sluzbou. Tehdy dojde k uloZeni data oznaceni
tohoto tlacitka (pro potreby statistiky) a Zadatel nebude dal v pofadniku zobrazovan. Po stisku tlacitka
,Export” je uZivatel pfesmérovan do okna pro tisk, kde si mUzZe zvolit vytisknuti dat nebo uloZeni dat
do pdf souboru. Vyexportovand data je nasledné mozné ulozit napriklad na strankdch obce, jako je
tomu nyni.

5.2.3 Vstup do statistiky

V pfipadé, Ze ma uZivatel zdjem zjistit nebo exportovat statistické informace o datech
v poradnicich, zvoli jedno z tlacitek ,Statistika“. Prislusnost k typu poradniku je opét vyjadrena napisem
tlacitku predchazejicim. Jelikoz maji okna, ktera jsou stiskem tlacitka otevrena, stejnou strukturu
a poskytuji stejné typy statistickych tdaji, nebudou v rdmci této kapitoly dale rozliSovana. Po otevieni
okna je pro zajimavost a porovnani umoznéno opét pomoci tzv. karti¢ek prechazet mezi jednotlivymi
typy poradniku (pro jednu osobu, pro dvé osoby, bezbariérovy) a statistickymi daty celkové.
V otevieném okné ma uZivatel dale mozZnost zjistit prGimérnou cekaci dobu Zadatell v poradniku,
pramérny bodovy zisk v ramci poradniku, procentualni podil Zadatell pochazejicich z méstské casti
Praha — Zbraslav, celkovy pocet Zadatell cekajicich v poradniku nebo pocet ZadatelG pfijatych
za posledni rok. Veskeré vypocty budou probihat pfi kazdém spusténi tohoto okna. Do vSech vypoctl
budou zahrnuti pouze Zadatelé, ktefi jsou v danou chvili v pofadniku umisténi, nejsou vyrazeni ani
pfijati. Export statistickych dat probiha jinou formou nez v pfipadé dat z poradniku. Export je fesen
uloZzenim do souboru (uZivatel voli misto uloZeni). VSechny karticky jsou exportovdny soucasné
z dlivodu zjednoduseni exportu dat pro uZivatele.

Pro vypocet primérné cekaci doby je pouZzit aritmeticky priimér. Hodnota znaku xi, Xz ... X, zde
vyjadfuje rozdil aktudlniho systémového ¢asu v milisekunddch. Znakem n jsou potom vyjadreni vSichni
nevyrazeni a nepfijati Zadatelé. Vysledek bude prepocten na dny.

Vypocet hodnoty znaku x, (rovnice 2):
Xn = Tnyni - Tiédostn

Vypocet aritmetického praméru (rovnice 3):

n
_oxitxt et xy 12
X = = — Xi
n n

i=1

Pfepocet vysledného ¢asu v milisekundach na dny (rovnice 4):
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X X

7= 1000 -60 60 -24 _ 86400000

Vzorec pro vypocet aritmetického pridméru bude pouZit i pro vypocet primérného bodového zisku.
Zde bude hodnota znaku xi, X2 ... X, predstavovana poctem bodl jednotlivych zZadatell. Znak n
zastupuje pocet vSech nevyrazenych a nepfijatych Zadateld.

Vypocet aritmetického praméru (rovnice 3):

n
. oxitx et x, 12
X = = — Xi
n n

i=1

Procentudini podil Zadatell s bydlistém v méstské casti Praha — Zbraslav vyjadieny vzhledem
k ostatnim Zadatelim (zde zastoupen znakem Z) bude vypocten nasledujicim zplsobem:

zadatelé s bydlistém v MC Praha - Zbraslav 100

ostatni Zadatelé

5.3 UPLATNENI SYSTEMU

Vytvorena aplikace ptindsi podporu rozhodovateli, jak jiz bylo fe¢eno. V rdmci zhodnoceni miry
uziteCnosti aplikace pfi rozhodovacim procesu byly zvaZzeny a zpracovany ptinosy aplikace, uplatnéni
do budoucna a také slabé stranky, které predstavuiji rizika pfi pouzivani aplikace.

Hlavnim pfinosem aplikace je zaroven i zamér, za kterym byla aplikace vytvorena, podpora
rozhodovatele pti rozhodovani. Cilem podpory je umoznit rozhodovateli nebo skupiné rozhodovatell
ucinit spravné rozhodnuti pfi vybéru nejvhodnéjsiho Zadatele na uvolnény byt v domu s pecovatelskou
sluzbou. Tuto podporu pfindsi jednak seznam, kde jsou Zadatelé Fazeni sestupné na zdkladé poctu
moznost doplnéni dalSich informaci zjisténych pti |ékarském vySetieni nebo mistnim Setfeni socialni
pracovnici, které mohou pfinést Sirsi pohled na problematiku. V souvislosti s pomoci pfi rozhodovani
vyvstava dalsi silnd stranka, Uspora ¢asu. Shromazdovani dat Zadatel( v databazi a snadny pfistup
k nim umoznuje uzivateli dojit k rozhodnuti rychleji, nez tomu bylo dosud (papirova forma a tabulky
s body v MS Excel). Silnou strankou vytvorené aplikace je jeji ucelnost. Aplikace byla vytvorena
na zakladé pozadavk( DsPS v Praze — Zbraslavi, je vyvinuta primo k vybéru Zadateld, neni tedy treba ji
pred zac¢atkem uzivani specidlné nastavovat (vyjma doplnéni dat Zadateld). DalSimi pfinosy vytvorené
aplikace jsou privétivé uZivatelské rozhrani, které umoziiuje dobrou orientaci v aplikaci, pfehlednost
pfi vyplnovani udajid pomoci logického rozélenéni na jednotlivda okna a snadné intuitivni ovladani
aplikace stiskem tlacitek. Mezi mozna uskali aplikace naproti tomu patfi zminované lGzké zaméreni,
specifikace aplikace pro konkrétni ¢innost konkrétni organizace. S timto zamérem byl vSak systém
vytvoren, proto nebyla vyvinuta snaha o napravu tohoto nedostatku. Slabou stranku Ize spatfovat také
v nutnosti zaskoleni uZivatele aplikace, tedy zaméstnance Ufadu méstské &asti Praha — Zbraslav.
Toto riziko vznikd s kazdou novelizaci, proto neni povazovdna za velkou hrozbu. Uréitou pomoc pfi
zasSkolovani uzivatele poskytuji kapitoly UZivatelské rozhrani a Prace s aplikaci, kde je ovladani aplikace
specifikovano.

50



Zavér

6 ZAVER

Navzdory veskerému pokroku v oblasti informacnich technologii se stale jesté objevuji znacné
mezery v chapani specifickych potieb jedincl na fidicich pozicich. Rozhodovatelé pro svou praci
potfebuji velké mnozstvi dobfe dostupnych informaci a ndstroje pro manipulaci s nimi, pficemz
konkrétni pozadavky a o€ekavani se v rliznych organizacich lii. Re§enim tohoto problému je odhalit
a posoudit skutecné potreby rozhodovatell a na jejich zakladé vyvinout systém, ktery by bylo mozno
vyuzZivat poZadovanym zplUsobem. Pravé propojeni vyzkumu rozhodovaciho procesu spolu
s interaktivnimi pocitatovymi systémy zpUsobilo vznik oboru nového, kterym jsou systémy
pro podporu rozhodovani. Pojem Decision Support System m(ze (na zakladé vhodné zvolenych definic)
predstavovat i jednoduchy graf nebo poznamky nacrtnuté na papir, stejné tak jim muze byt precizni
pocitacovy systém. V obou téchto formach podporuje pfedevsim racionalni oblast rozhodovani. Slozka
DSS podilejici se na rozumové strance rozhodovaciho procesu mize byt povazovana za tvrdou slozku.
Tvrdymi prvky souhrnné oznacujeme systémy pocitacové, informacni aj. systémy, jejichz funkce pfi
rozhodovacim procesu je definovana a fidi se uréenymi pravidly. Na tvorbé rozhodnuti se ovsem podili
i tzv. prvky mékké. Pojem sdruzuje psychologické, socidlni a kulturni prvky. Tyto prvky vnasi
do rozhodovaciho procesu sam rozhodovatel. Mékké prvky se tak vyskytuji v emocionalni slozce
rozhodovani. Emociondlni slozka pfinasi jiny pohled na problematiku a vysledné rozhodnuti mize
zasadné ovlivnit. JelikoZ ovlivnéni mize byt jak kladné, tak zaporné, predstavuje zahrnuti emociondlni
slozky do rozhodovaciho procesu diskutované téma. Obecné lze fici, Ze se objevuje snaha o jeji zahrnuti
do rozhodovani v podobé rozhodovatele. Zarovenn je vsak kladen dliraz na fradné vyskoleni
rozhodovatele, aby nepodléhal undhlenym a nespravnym usudkdm. Mechanismy vyvoje Decision
Support Systems proto zavisi nejen na vyvoji nového hardwaru a softwaru, ale také na zkuSenostech
nabytych pfi studiu rozhodovacich procest v rliznych organizacich. Specifické poZadavky jednotlivych
organizaci (napfiklad poZadavek miry zapojeni rozhodovatele) se podili velkou mérou na utvareni
systému pro podporu rozhodovani a mnohdy stoji v opozici snaham o tvorbu univerzalnéjsich systému.

Nezastupitelnou slozku podstatnou pro fungovani nejriiznéjsich organizaci predstavuji databaze.
Informace, které databaze uchovavaji, jsou pfistupné a vyuZitelné diky prisluSnému softwaru. Samotna
databéaze bez softwaru by nemusela predstavovat ptinos, nebot by se v ni dalo jen velmi obtizné
orientovat, pokud vlbec. Jednim ze systém, které umoznuji databazi vyuzivat, jsou i zminéné Decision
Support Systems. Vyuziti DSS pro Fizeni databdze pfindsi nejen moznost manipulace s daty v databazi
ale i podporu vlastniho rozhodovani. Pfinosem takto vytvorené aplikace je podpora rozhodovani
pracovnika nebo skupiny pracovnik(l ve specifické organizaci (zde v domu s pecovatelskou sluzbou),
jejimz ukolem je co nejrychleji vybrat vhodného kandidata na konkrétni pozici (zde misto v uvolnéném
byté). Vlastni vybér probihd za urcitych podminek na zdkladé pravidel, ktera si stanovuje sama
organizace. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, pfi tvorbé aplikace pro podporu rozhodovani v Domé
s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi byla pavodni pravidla pro pfijimani Zadatel( upravena tak,
aby vyhovovala aktualnim pozadavkim. Mezi zmény patfi pfedevsim nabidnuti rozhodovatellim tfi
Zadatell s nejvySSim poctem bodl. Cilem bylo vytvoreni objektivizovaného systému pro podporu
rozhodovani, ktery by pomahal objektivné pridélovat uvolnéné byty v Domé s pecovatelskou sluzbou
v Praze — Zbraslavi. Pfedpokladem pro udéleni bytu bylo jednak mnozstvi ziskanych bodd, jednak
splnéni obecnych predpokladl pro umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou. Body mohl Zadatel
o byt ziskat pfi zodpovézeni osobniho dotazniku a po vyplnéni Zadosti. Jednotlivé odpovédi byly
nasledné vyhodnoceny pomoci skérovaciho systému, kde byl za kazdou variantu odpovédi pfifazen
odpovidajici (predem stanoveny) pocet bod(. Distribuce uvolnénych bytl by s vyuZitim aplikace méla
probihat tak, Ze vysledni tfi Zadatelé s nejvyssim poctem bodl budou kontaktovani, probéhne u nich
Setfeni socialni pracovnici, kterd se bude zamérovat na ovéreni informaci, jez Zadatelé uvedl|i v Zadosti
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a v dotazniku, a zhodnoti celou situaci Zadatele. Zavéry Setfeni preda komisi, ktera s pfihlédnutim
k tomuto Setfeni, informacim v Zadosti a dotazniku a k vyjadreni Iékare urdi ze tfi Zadatell s nejvyssim
poctem bodl toho nejvhodnéjsiho, u néhoz je umisténi v DsPS nejpotiebnéjsi. Vybrany Zadatel tak
nemusi mit absolutné nejvyssi pocet bod(, jako tomu je doposud. Navrzeného Zadatele schvaluje Rada
MC Praha — Zbraslav. Aplikace tedy predstavuje velky piinos pro rozhodovaci proces v Domu
s pecovatelskou sluzbou v Praze — Zbraslavi ve smyslu podpory pfi rozhodovani, ¢asové Uuspory,
databdze dat a snadného ovladani.

Ani tato aplikace nemusi pomoci upravit nedostatky, které se v souvislosti s konkrétnim
rozhodovacim procesem objevuji. Pro takové pfipady jsou navrZzena mozna fesSeni. Navrhy na Upravu
méné komplikovanych situaci jsou podany pisemnou formou, Upravy obtiznéjSich situaci jsou
komplexné vyjadieny za pomoci EPC diagram(. Jeden z diagrami je vénovan vytvofeni samotné
Komise socialni, zdravotni a pro DsPS. Komise ma velkou zodpovédnost pfi vybéru novych najemcd,
méla by proto predstavovat stabilni poradni organ. Z tohoto dlvodu by méli byt jednotlivi ¢lenové
komise uvazlivé voleni. Dalsim z navrZenych diagram( je zaméren na vybér nejvhodnéjsiho Zadatele za
vyuziti DSS. Tento diagram byl vytvofen nejen za Ucelem Upravy nékterych nedostatk, ale také jako
urcity navod jak postupovat pfi vybéru Zadatele. Navod mlzZe pomoci zajistit kontinuitu procesu
i v pfipadé zmény komise. Ddle je moZné diagram uplatnit k predikci nového najemce. EPC diagramy
zde prehledné mapuji jednotlivé kroky, vedouci k modifikaci procest za ucelem zlepseni vlastnosti
procesu. JelikozZ je i tato varianta vyuZitelna pfi rozhodovani, Ize ji pfi trose dobré vile a v souvislosti
s nejasnymi definicemi DSS povazovat také za systém pro podporu rozhodovani. Za tohoto
predpokladu jsou pak diagramy systémem pro podporu rozhodovani nadrazenym samotné aplikaci.
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Seznam zkratek

DsPS — diim s pecovatelskou sluzbou
DSS — Decision Support System

PDCA - Plan-do-check-act cyklus

PDSA — Plan-do-study-act cyklus

EPC — Event-driven Process Chain

GUI — Graphical User Interface

UMC — UFad méstské ¢asti

MC — méstskd ¢ast

El — Emotional Intelligence

EQ - Emotional Quotient

IS — Information System

MIS — Management Information System
SSM - Soft Systems Methodology

HSM — Hard Systems Methodology
DBMS — Database Management System
MBMS - Model-Base Management System
DGMS - Dialog Generation and Management System
OLAP — Online Analytical Processing

GIS — Geographic Information System
EIS — Executive Information System

ID —identifikacni ¢islo

ICL — identifikaéni &islo Iékare
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10 PRILOHY

Priloha A: Cenik ukont pecovatelské sluzby
(fakultativni sluzby, poskytnuto pracovnicemi pecovatelské sluzby v DsPS Zbraslav)

BéZné nakupy a pochlizky 100,-Ké/hod
Bézny uklid a udrzba domacnosti 100,-Ké/hod
Donaska obéda v DsPS 5,-K¢&/ ukon
Dovoz nebo donéaska jidla 15,-K¢/ dkon
Nacvik sebeobsluhy 100,-Ké/hod
Pedikdra 130,-K¢/ akon
Pomoc a podpora pti poddavani jidla a piti 100,-K¢/hod
Pomoc pti oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomucek 100,-Ké/hod
Pomoc pti pouziti WC 100,-Ké/hod
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 100,-K¢/hod
Pomoc pfi presunu na lGZko nebo vozik 100,-Ké/hod
Pomoc pti pripravé jidla a piti 100,-K¢/hod
Pomoc pfti ukonech osobni hygieny 100,-K¢/hod
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 100,-K¢/hod
Prani a Zehleni lozniho pradla 50,-Ké/kg
Udrzba domécich spotfebiéd 100,-Ké/hod
Umyti zaSpinéného jidlonosice 5,-K¢/hod
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Priloha B: Bodové hodnoceni Zadosti a osobniho dotazniku
(pfevzato ze stranek MC Praha — Zbraslav, citace [10])

okolim

Kritérium Varianty Pocet bodu
MC Praha — Zbraslav 30
MC Praha — Lipence 20
Trvalé bydlisté Spravni obvod Praha 16 10
Hlavni mésto Praha 5
Ostatni 0
Vyuzival véetné rozvozu obédu 15
Uzivani pecovatelské sluzby VyuZival bez rozvozu obédu 10
NevyuZival 0
. . . Zakladni 0
Kategorie soucasného bydleni Sniend 15
Ptizemi, zvySené prizemi 0
nebo 1. patro a vyse s vytahem
Podlazi sou¢asného bytu 1. patro bez vytahu 5
2. patro bez vytahu 10
3. a vyssi patro bez vytahu 15
MC Praha - Zbraslav 30
Uvolnéni obecniho bytu MC ve spravnim obvodu Praha 16 10
HI. mésta Prahy 5
Datum podani Zadosti Za kazdy dalsi rok od podani 5
Chodi sam 5
. , . Chodi s holi, s berlemi 4
Chyze po mISEnOStI Chodi s pomoci chodiciho voziku 2
(min 10 metr() - - -
Chodi s pomoci druhé osoby 1
Nechodi 0
Chlize po schodech ChOdI, >am - - >
(min 10 metrd) Chodi s ,pomou druhé osoby 1
Nechodi 0
Cestuje samostatné dopravnim 5
prostiredkem
Transport Cestuje, je-li doprovazen 2
VyZzaduje pomoc, specidlné 0
upraveny vQz
Provede sam 5
Denni hygiena téla Provede s pomoci 4
Neprovede 0
Oblékani Obleée se sam : 5
Oblece se s pomoci 2
Je schopen komunikace s okolim 5
Dorozumivani Neni schopen komunikace s 0
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Priloha C: Aplikace - vloZeni zadosti

[£) Systém pro podporu rozhodovani pro DSPS Praha - Zbraslav - o x

Poradnik Zadatelii o byt pro 1 osobu Vstup do poradniku Statistika

Pofadnik Zadateli o byt pro 2 osoby | Vstup do pofadniku || statistika |

2] Zadost o umisténi v DSPS Praha - Zbraslav X
( Osobni iidaje |  Bydieni | Dotaznik | Dalsi | [ pribuzni |
Bydiisté Jiné E
—
Patro domu EE
Dim s vytahem Ano
Uvolnéni obecniho bytu [Newvoini [ v]
Pecovatelska sluiba |Vyui}vé véetné rozvozu obédu [ v |
Zadost o byt

Datum podani Zadosti (den, mésic, rok) ZE 1E| [ 2015

|%] Zadost o umisténi v DSPS Praha - Zbraslav
Osobni tidaje | Bydieni | Dotaznik | Dalsi |

|” pribuzni

Zaliby a zajmy lezeni, cyklistika, potapéni, turistika

Poznamka Upfednostiiuje hovorné sousedy se zajmem o spon|

Datum podani Zadosti (den, mésic, rok) 25 15 ‘ 201 SB

| %] Zadost o umisténi v DSPS Praha - Zbraslav
Osobni idaje | Bydleni | Dotaznik | Dalsi | Domacnost | Pfibuzni |

NejbliZsi pfibuzni

Prijmeni | Jméno \ Mésto \ Telefonni Cislo

Datum podani Zadosti (den, mésic, rok) | 2 |1 | 2015

Zpét || Uloditzadost | «

PFilohy

[£] Zadost o umisténi v DSPS Praha - Zbraslav
Osobnitidaje | Bydleni | Dotaznik | DalSi | Domacnost | Pibuzni

Piijmeni [vesely |
Jméno i |
Rodné &islo (bez lomi ta) |s853214863 |
Trvalé bydlisté [Nova | [4b |

[Trenic | 67401 |
Telefonni &islo [z |
Rodinny stav

~ um podani zadosti (den, mésic, rok) | 21— | 1| o015
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[ |£) Zédost o umisténi v DSPS Praha - Zbraslav X

[ Osobni idaje | Bydleni | Dotaznik | Dalsi | Pribuzni
Chiize po mistnosti |S¢'|m I = |
Chiize po schodech | Sam | vl
Obiékani [s pomoci druné osoby [~]
Denni hygiena |Spomocidruné osoby |'|
Transport [Sneciélni viz Iv |
Dorozumivani Schopen

Datum podani zadosti (den, mésic, rok) ZE IE [ [g 01 SH

| 1= stoumisténiv DSPS Praha - Zbraslav
Osobni idaje | Bydleni | Dotaznik | Daldi |

| pibuzni |

Zadatel je ve spoleéné domacnosti s:

Pfijmeni’ | Jméno ‘ Pfibuz vztah ‘ Telef .ini islo

Datum podani Zadosti (den, mésic, rok) ZE 1E [ 201 SH
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Priloha D: Priklad exportu dat z poradniku Zadateli o byt pro jednu

osobu
PFijmeni Jméno ID Zadatele Body

Randuskova |lrena 17 130
\Vebrova Kvétuse 9 128
Dufkova Marta 8 125
Pefinova BoZena 15 115
Dankova Alena 12 100
Rosova Jitka 14 100
Lnénickova Stanislava 13 95
Novotna Dagmar 6 67
Dobrovolna Marie
Paskova Miroslava 3
Pallanova Jaroslava 11

Priloha E: Priklad exportu statistickych dat

Celkovy potadnik

Zddosti celkem v potadi: 13
Prijatych Zadateld za posledni rok: 0
Primérnad cekaci doba: 953 dni
Primérny pocet bodd na Zadost: 104
Pomér Zadatell z Prahy Zbraslav 100 %

Pofadnik pro jednu osobu

Zddosti celkem v potradi: 10
Prijatych Zadateld za posledni rok: 0
Primérnad cekaci doba: 973 dni
Prumérny pocet bodd na zadost: 104
Pomér Zadatell z Prahy Zbraslav 100 %

Potadnik pro bezbariérové byty
Zz4dosti celkem v poradi: 1
Prijatych Zadateld za posledni rok: 0
Primérnd cekaci doba: 146 dni
Primérny pocet bodl na zadost: 100
Pomér Zadatel® z Prahy Zbraslav 100 %

Pofadnik pro dvé osoby

Zz4dosti celkem v poradi: 2
Prijatych Zadateld za posledni rok: 0
Primérnéd cekaci doba: 1257 dni
Primérny pocet bodl na Zaédost: 112
Pomér Zadatel® z Prahy Zbraslav 100 %
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