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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je ovéreni uzivatelské privétivosti Procesniho por-
talu CVUT. Toho je dosazeno pomoci analyzy portalu a uzivatelského testo-
vani. Z analyzy vyplynula potencionalni slaba mista v systému. Ta jsou poté
otestovana v uzivatelském testovani. Na zakladé vysledka uzivatelského tes-
tovani navrhuji zmény pro procesni portal a predklddam souhrnnou zpravu
pro vedeni projektu tohoto systému. V ramci této price také vzniké sada au-
tomatickych testt, kterd vyrazné zlepsi testovani béhem navazujiciho vyvoje
Procesniho portalu CVUT.

Klicova slova Procesni portal, analyza, uzivatelské testovani, navrh zmén,
automatické testovani
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Abstract

This bachelor thesis contains verification of user-friendliness of CTU portal.
This is accomplished by analyzing CTU portal and by user testing. The ana-
lysis of the system resulted in a potential weaknesses in the system. The weak-
nesses are tested in the user testing. Proposed changes to the process portal
and a summary report for the project management of the system are based
on result of user testing. In this thesis I also created a set of automated tests.
The tests will greatly improve testing during the continuing development of
process portal CTU.

Keywords process portal, analysis, user testing, proposal for changes, au-
tomated testing
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Uvod

Predmluva

Lidska historie zasahuje miliony let pfed dnesni dobu. Soucasného clovéka
nelze s jeho predchudcem porovnavat. Presto maji nékteré spolecné vlastnosti,
zejména fyzickou lenost a touhu po pohodli. Tyto dvé lidské vlastnosti nejvice
vedly a stale motivuji lidstvo k novym vynaleziim. V pravéku si Homo habilis
napfiklad usnadnoval zivot pouzivanim néstroji z pazourku. V soucasné dobé
jsou tyto nastroje kvalitativné podstatné vyssi. Dulezitou roli sehravaji tieba
informacni systémy.

Tento termin, velmi univerzalni a abstraktni, muze skryvat jak jednodu-
chou aplikaci k evidenci materidlu, procesni portal nebo také komplexni sys-
tém, umoznujici provoz letisté. Zejména by meél informacni systém usnadnit
¢lovéku jeho béznou ¢innost tim, ze dokéze velkou ¢ést dilé¢ich ¢innosti prova-
dét automaticky a samostatné. Dobre navrzeny a odladény informacni systém
je jednim z aspekti, ktery lidem pomaha v jejich ¢innosti.

Cile prace

Cilem této préace je analyza a testovani informac¢niho systému Procesni portal
CVUT, ktery je vyvijen Centrem znalostniho managmentu (CZM) ve spolu-
praci se spolecnosti IBPM. Tyto cile se daji shrnout do ¢tyr velkych celki:

—_

. Analyza portalu

2. Uzivatelské testovani portalu
3. Automatické testy

4. Navrzené zmény v portalu

Rozpad téchto celku je dale upfesnén v kapitole Upresnéni praktické
casti.



UvoDp

Motivace prace

Studuji obor informacni systémy a managment. Béhem studia jsem absolvo-
val napiiklad predméty Tvorba informacnich systémt nebo Softwarové inze-
nyrstvi. Mam tak svou vnitini motivaci pro vyzkouseni a ovéreni teoretickych
znalosti, ziskanych béhem studia. Zaroven se jedna o obor, ve kterém bych se
chtél v budoucnu uplatnit.

7 duvodu, 7e u Procesntho portalu CVUT konéi faze implementace, mé
tento, jako kazdy jiny systém v této fazi zivotniho cyklu, stdle nedostatky a
neodladénd mista. Proto vérim, ze svou praci pomohu vybudovat systém, jenz
prospéje kazdodenni praci na Fakulté elektrotechnické.

Navic tento systém zac¢ind Centrum znalostniho managmentu nabizet i ji-
nym fakultdm a univerzitadm, napriklad je vyuzivan jako celouniverzitni portal
na Ceském vysokém u¢enim technickém nebo Zapadoceské univerzité v Plzni.
Proto jsem rad, ze mam moznost podilet se na vyvoji systému, ktery bude
vyuzivan vyraznym poctem lidi. Jsem presvédcéen, ze tento informacni systém
vyrazné uleh¢i jejich praci.

Struktura prace

Tato prace je rozdélena do ¢ty velkych celki:
1. Popis teorie potiebné k praktické ¢asti prace
2. Pfedstaveni Procesniho portdlu CVUT a upfesnéni praktické ¢asti
3. Popis praktické ¢asti préice
4. Zévérecné shrnuti

[I] Teorie obsahuje popis zivotniho cyklu informaéniho systému. Nejdile-
zitéjsi informace této kapitoly jsou obsahem dalsich jejich ¢asti. Je v nich
popsana prace testera, automatické testovani a testovaci techniky.

V kapitole [2| se nachazeji informace, které je potifeba o portalu znat, ale
svym obsahem uz nepatii do reserse a soucasné také jesté nespadaji do prak-
tické casti prace. Také je zde uvedeno detailni upresnéni jednotlivych cilu této
prace.

Kapitola |3| obsahuje praktickou ¢ast prace. Popisuji zde vysledky analyzy
Procesniho portalu CVUT, popis testovani, automatickych testi a zmén, které
je tfeba v portalu provést pro zlepseni uzivatelské privétivosti systému. Také
jsou zde odhady pracnosti pro navrhované zmény v systému a odhad usetie-
ného casu pro testovani automatickymi testy.

Zaveérecné shrnuti je obsazeno ve dvou kapitolach. Souhrnna zprava pro ve-
deni projektu je jesté v kapitole praktické ¢asti , po ni nésleduje samotny
préce.



KAPITOLA

Teorie

V této kapitole se nachazi resersni ¢ast prace, ktera obsahuje podklady pro vy-
uziti v praktické ¢asti. Mimo primé vyuziti tyto podklady umoznuji zdroven
pochopit duvody navrhovanych zmén, tvoricich dilezitou ¢ast této prace.

Na zékladé cili mé bakalarské prace je zde nastinén zivotni cyklus in-
formacniho systému. Hlavni naplni prace je testovani, proto dalsi kapitoly
obsahuji popis prace testera a proces testovani. Ve treti kapitole v této sekci
predstavuji nastroj pro automatické testovani a jazyk XPath. Posledni kapi-
tola zahrnuje techniky pro analyzu a uzivatelské testovani procesniho portalu.

1.1 Zivotni cyklus informaé¢niho systému

7 dtvodu zaméreni prace, které se zabyva analyzou a testovanim Procesniho
portalu CVUT, je nutné seznémit se s zivotnim cyklem informaéniho systému.

Po prostudovani této ¢asti musi existovat povédomi o tom, co vsechno se
za vznikem realného projektu skryva. Proto jsou zde vysvétleny jednotlivé
primdarni ¢asti v zivotnim cyklu informac¢niho systému. Ale vzhledem k tomu,
Ze tato prace se zabyva testovanim softwaru, neni k pochopeni prace nutnd
dikladnd znalost vsech fazi Zivotniho cyklu softwaru. Staci predstava, co se
v konkrétni fazi provadi a jaké zde mohou vznikat problémy. Proto jsou zde
poskytnuty jen zakladni informace o téchto fazich véetné testovani. To je kvuli
svému vyznamu pro tuto praci podrobné popsano v samostatné kapitole.

Priméarni faze zZivotniho cyklu na sebe mohou navazovat nebo se ¢astecné
prekryvat. V nésledujicich podkapitolach jsou popsany jednotlivé faze zivot-
niho cyklu a problémy, které mohou nastat pri nevhodném prekryti jednotli-
vych fazi.

1.1.1 Specifikace pozadavki

Pred zacatkem analyzy je tfeba dukladné pochopit pozadavky [I] klienta,
které budou na informacni systém kladeny. V této ¢asti probihaji schizky,
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1. TEORIE

na kterych se upfesnuji pozadavky na informacni systém. Vznikaji tak prvotni
pozadavky na systém a dochazi k jedndnim o jeho rozsahu. Tato ¢ast se opa-
kuje, prechazi se od obecnéjsich ke konkrétnéjsim pozadavkim na systém nebo
k odlisnému chovani pro uré¢itou ¢ast aplikace.

V této c¢asti je nutné pohlidat si diikladné rozsah projektu a pozadovanou
cenu za vyvoj informac¢niho systému. Kvalitni zhodnoceni rozsahu projektu a
stanoveni redlné ceny musi zajistit firmé priznivy finan¢ni efekt, to je zisk.
V opacném pripadé, i pres vznik kvalitniho informac¢niho systému, by doda-
vatel na projektu prodélal. Vysledek této faze predstavuje schvaleny zavazny
odhad na tvorbu informac¢niho systému.

1.1.2 Analyza a design

V této ¢asti je provedena analyza [2] problematickych ¢asti systému a jsou fe-
seny detaily kolem jednotlivych funkcionalit. Soucasné také vznika specifikace
systému. V ni jsou zachyceny vSechny podrobnosti navrhovaného projektu,
nejdulezitéjsi jsou funkéni a nefunkcéni pozadavky.

Nefunkéni pozadavky nenaplnuji hlavni bussiness cile aplikace, ale jsou
pro fungovani aplikace casto stézejni. Jedna se napriklad o vykon, stabilitu,
rozsititelnost, udrzitelnost nebo bezpecnost systému. Tyto pozadavky jsou
plnény zejména hardwarem a architekturou systému, ale nevhodna implemen-
tace nefunkéni pozadavky vyrazné ovliviiuje. Ve funkénich pozadavcich jsou
zachyceny jednotlivé funkcionality aplikace, jenz budou v tomto projektu im-
plementovany.

Chybné zvolena specifikace mlze zpusobit netdspéch projektu a vyraznou
finan¢ni ztratu. Naopak dobie napsand specifikace muize slouzit jako zadéani
prace pro techniky a tvorit zaklad dokumentace.

1.1.3 Implementace

Tato ¢ast zivotniho cyklu zacind jiz ke konci analyzy. V této fazi projektu uz
je zndmo, co se bude implementovat [3]. Vyvojari jiz pouzivaji jednotlivé ka-
pitoly specifikace a podle nich vytvareji novy informacni systém. Nespravnd
analyza a z toho vyplyvajici navrh systému mé za dusledek, ze i pri vybor-
nych programatorech dopadne implementace sSpatné. Implementaci také velmi
usnadni vyuziti frameworkti a knihoven programovaciho jazyka.

1.1.4 Testovani

V zivotnim cyklu informacniho softwaru méa své nezastupitelné misto testo-
vani softwaru [4]. V této fazi velmi zdlezi, kdy se s testovanim zacne. Pokud
se zacne prilis predcasné, je problém jesté s nedokoncenym a nestabilnim soft-
warem a prace testeru bude z ¢asti zbytecna. Pozdni zacatek naopak znamena
malo ¢asu na testovani, existuje vyrazné vétsi riziko, Ze se neotestuje vse a ve
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1.2. Préce testera a testovani

finalni verzi produktu budou chyby. I kdyz se tato ¢ast aktivné nepodili na vy-
voji, na vysledek projektu méa velky vliv, protoze vcas odhalené chyby kladné
pusobi na snizovani ndkladd na adrzbu. Jelikoz se moje prace zabyva zejména
testovanim softwaru, testovani jesté podrobné popisuji v dalsich kapitolach.

1.1.5 Udrba

Faze, ktera probiha az po dodani softwaru, muze probihat velmi dlouho po do-
dévce. Soucasné také muzeme poskytovat adrzbu systému [5], ktery jsme ne-
vyvijeli. Proto je pro spravnou udrzbu systému potreba opora v kvalitni a po-
drobné dokumentaci k informaénimu systému. Udrzba mize byt ¢asto velmi
profitabilni ¢innost. Naproti tomu se béhem jeji realizace muze rozbit archi-
tektura celé aplikace. Dodavky v ramci udrzby se daji rozdélit podle tcelu
na:

e Za tucelem opravy nalezenych chyb a problémi.

Za ucelem udrzeni pouzitelnosti SW v ménicim se prostiedi, napriklad
v pravnim.

Za celem zlepseni vykonnosti nebo udrzovatelnosti.

Za ucelem detekce a opravy latentnich chyb nez se stanou skuteéné.

1.2 Prace testera a testovani

Prestoze testovani softwaru hraje velmi dulezitou roli ve vysledné kvalité pro-
duktu, neprobiha vzdy dikladné a vhodné. I s dobrymi programatory se v do-
koncené aplikace chyby vyskytnou a pokazdé nemusi jit o chybu programatora,
ale chyba v aplikaci mohla vzniknout napriklad $patnou komunikaci mezi ana-
lytiky a programaétory. Ackoliv toto osoby zodpovédné za vyvoj aplikaci védi,
Casto se na testovani Setfi. Muze to byt z diuvodu nedostatku casu, kdy je
potieba dodat findlni verzi aplikace, nebo ze snahy firmy Setfit finan¢ni pro-
sttedky. Oba tyto uvedené duvody urcité neznamenaji Setfeni na spravném
miste.

Chyby odhalené pfi akceptacnim testovanim nebo v ostrém provozu je
stejné nutné opravit a navic si firma poskozuje své jméno. Proto dikladné
provedené testovani aplikace Setti finance, které by firma musela vynalozit
na opravu chyb pozdéji. Navic dobre fungujici aplikace bez chyb poslouzi
jako skvéla reference pro dalsi potencionalni zakazniky, kteri firmé poskytnou
v novych zakazkach dalsi sance na realizaci zisku.

Testovani produktu probiha na nékolika trovnich, podle toho v jaké fazi
zivotniho cyklu se vyvijeny software nachédzi. Prace testera je realizovana
zejména v systémovém testovani, ale kvili komplexnosti prace zde popisuji
nékolik typu testovani.



1. TEORIE

Teorii potfebnou pro celou tuto kapitolu jsem ¢erpal z téchto zdroju [6] [7]
[4].

1.2.1 Staticka analyza kédu

Testovani, které se tyka primo zdrojového kédu, odhaluje chyby jako Spatné
formatovany a tedy hure Citelny kéd nebo nevhodné praktiky. Tato ¢innost
se bud mize provadét rucné, dochazi ke kiizové kontrole v rdamci tymu, ale
vyhodnéjsi je tuto Cinost automatizovat, s vyuzitim riznych néastroju, jenz
statickou analyzu provedou, naptiklad SonarQube.

Tento systém dokaze provadét statickou analyzu kédu. Chyby v kédu poté
prirazuje podle posledni tpravy ve zdrojového kbédu ke konkrétni osobé, kterd
zménu provedla. Daji se zde nastavit i ¢asti projektu, které ma néstroj ig-
norovat. Navic se jednd o open source projekt, takze financovani projektu
nevyzaduje zadné dalsi naklady na licence.

1.2.2 Jednotkové testy

Slouzi k otestovani jednotlivych maljch ¢asti projektu. Jednd se o podrobné
testovani malych komponent systému. U objektové orientovaného programo-
vani jde o otestovani jednotlivych metod tiid, coz umonuje moznost vyzkouset
chovani metody pri riuznych vstupech, které mohou nastat. Nejvhodnéjsi je,
kdyz jednotkové testy programuje primo vyvojar, ktery testovanou tiidu im-
plementoval a je podrobné sezndmen s jejim chovanim na validni i nevalidni
vstupy. Jednotkové testy by mély byt napsané hned po vytvoreni tiidy a mély
by pokryvat celou funkcionalitu testované tridy.

1.2.3 Integracni testovani

Dobfre navrzeny objektovy ndvrh aplikace se skldda z dilé¢ich malych casti,
komunikace téchto malych komponent, pak vytvari fungujici aplikace. Tato
komunikace se testuje béhem integrac¢niho testovani. Toto testovani probihé
po ovéreni funkcénosti jednotkovymi testy a integrace casti do aplikace. Mize
probihat nejen pfi vyvoji nového softwaru, ale je dulezité i pfi integraci nové
casti aplikace.

1.2.4 Systémové testovani

Systémové testovani probihd na nejvyssi trovni abstrakce, kdy uz se testuje
aplikace, kterd je stabilni a predstavuje vysledny produkt urceny klientovi.
Zde se vétsinou realizuje podstatné ¢ast prace testera.

Tato ¢innost se déli na dvé role, které mohou byt vykonavany nékolika
osobami nebo pouze jedinym c¢lovékem. Testovani totiz probihd podle testo-
vacich scénari, které nejcastéji vytvari test analytik, ktery mutze byt zapojen
i do vykonavani téchto scénart. Testovaci scénafe jsou vytvareny uz béhem

6



1.2. Préce testera a testovani

implementace, kdy je schvalena finalni verze specifikace projektu a jsou tedy
znamy pozadavky na vyvijeny software. Testovaci scénare tvori podrobny po-
stup, jak otestovat kokrétni pozadavek na vyvijenou aplikaci. Souc¢asné obsa-
huje ocekavané vysledky jednotlivych kroki.

Ve druhé roli uz se jedna opravdu o testovani softwaru a testeri ovéruji
podle testovacich scéndita chovani bézici aplikace. V priubéhu testovani po-
rovnavaji ocekdvané vysledky popsané v testovacich scénarich v porovnani
s redlnym chovanim aplikace. Nalezené chyby néasledné preddvaji vyvojaitm,
ktefi je opravuji. Po opravé nasleduje opétovné otestovani, které ovéruje jejich
spravné fungovani a vysledkem je korektni chovani systému.

Protoze v testovacich scénarich nemusi a ani nemtze byt popsané vse, musi
tester také pracovat se specifikaci. Zjistuje, jaka vstupni data mize pouzit
nebo jestli je dané chovani softwaru korektni.

1.2.5 Akceptacni testovani

Pokud probéhne systémové testovani v poradku, predava se aplikace k tes-
tovani klientovi, ktery provadi akceptacni testovani. Toto testovani ptiblizné
odpovidé systémovému testovani. Proti systémovému testovani je podstatny
rozdil v tom, Ze testovani uz neprobiha na strané dodavatele, ale provadi ho
zakaznik se svym tymem testerd. Toto testovani vétsinou probiha v nékolika
kolech, mezi nimiz dochazi k opravé chyb, které jsou nasledné znovu testovany.
Uspésné akceptacni testovani je nutné k piijeti aplikace.

1.2.6 Regresni testy

Regresni testy se vyuzivaji pii opétovném testovani funkei a vlastnosti pro na-
vazujici vyvoj aplikace. Jejich smyslem je ovéreni, ze provedené zmény ¢i im-
plementace novych vlastnosti, nemély negativni vliv na stavajici funkce a vlast-
nosti aplikace. Tedy predevsim na ty ¢asti, které zustaly v programu nezmé-
nény. K regresnim chybam zpravidla dochazi po opraveni chyb ¢i po vydéani
nové verzi aplikace. Protoze se regresni testy provadéji opakované a jedné se
o tytéz testy, je velmi vyhodné tyto testy automatizovat.

1.2.7 Vyuziti testovani k zacélenéni nového vyvojare

Testovani lze také vyuzit jako vhodnou moznost k zaclenéni nového vyvojare
do probihajiciho projektu. Pri provadéni systémového testovani neni potirebnd
dukladné znalost systému, protoze potifebné informace jsou obsazené v testo-
vacim scénafi nebo si je tester vyhleda ve specifikaci. PTi postupu od jedno-
dussich scénaru k slozitéjsim se novy Clen tymu postupné seznamuje se sys-
témem a vykonava praci, kterd stejné musi byt provedena. Béhem testovani
tester /vyvojar poznava fungovani systému a ziskédva potiebné zkusenosti o pro-
duktu, které mu umozni zapojit se do vyvoje informac¢niho systému.
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1.3 Automatické testovani

Vzhledem k zaméfeni priace na automatické testovani, vznikd v ramci této
bakalarské prace sada automatickych testt, jenz budou slouzit pro pravidelné
kontroly funkénosti systému. Velkou vyhodou automatizovaného testovani je,
ze tato sada je spustitelnd opakovatelné. Proto vidim vyhodu téchto testi
zejména v regresnim testovani, kdy pii ovlivnéni systému v ¢asti, které se
zménové fizeni nemeélo dotknout, dochézi ihned k upozornéni neprochazejicimi
testy.

V této kapitole dojde k sezndmeni s potfebnymi nastroji pro toto testovani.
Jako prvni je zde popsan jazyk XPath, jenz je vyuzivan k vyhledavani elementt
na strance. Néasledné predstavim testovaci néstroj SeleniumWebDriver. Sekci
o tomto nastroji jsem rozdélil do dvou ¢éasti. Nejdrive obecné informace o na-
stroji a jeho historii, ve druhé casti je sezndmeni s popisem rozhrani, které
bylo pouzito pro tyto testy.

1.3.1 XPath

Casto pouzivany zptisob k ziskani elementti na webové strance je jazyk XPath.
Tento jazyk predstavuje vyraz, ktery zachycuje strukturu webové stranky, kdy
je postupné popséna cesta, vedouci k ziskani hledanych elementi. Tyto vy-
razy lze kombinovat pomoci logické spojky nebo (]). Tato cesta je popsana
prostfednictvim jednotlivych elementt. Protoze nejde vzdy jednoduse popsat
cestu k elementu, pouzivaji se ve vyrazech pro elementy tato dvé omezeni. Vra-
cend mnozina element jde omezit bud hodnotou, ktera je obsazena v konkrét-
nim elementu nebo hodnotou, kterou ma urcity atribut tohoto elementu. Tato
omezeni lze takto pouzit k vyhledavani na celé webové strance, kdy XPath
vrati elementy, které vyhovuji pouzitému vyrazu.

Omezeni je vhodné pouzit ve vyrazu co nejdiive, vysledny vyraz je pak
lépe citelny. Pii omezovani ve vice vnorenych elementech je také vétsi pravdeé-
podobnost, ze vyraz bude vyhovovat vice elementiim. Toto chovani mize byt
nékdy zadouci, ale pri vyuziti XPath pro testovani vétsinou ocekdvame pouze
jeden prvek. U téchto vyrazu je mozné pouzivat zakladni aritmetické operace
s¢éitani, odéitani, nasobeni, déleni a operaci modulo. MiuZeme zde i porovna-
vat prvky podle velikosti (=, |=, <, >, <=, >=). Také je mozné vyraz slozit
z nékolika mensich ¢asti, které se daji propojit logickymi spojkami konjunkce
a disjunkce.

Zde je nékolik prikladu XPath vyrazu:

//div

Tento vyraz vraci vSechny divy, které se nachazeji na strance.

//div/h1l
Vraci vSechny nadpisy prvni trovné, které jsou potomky elementu div.
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//div//hl
Vraci vSechny nadpisy prvni drovné, které se nachézeji nékde v elementu
div.

//div[last()-1 ]

Vraci predposledni div v dokumentu.

//div[@* |
Vrati divy, které maji alespon jeden atribut.

//div[@id |
Vraci div, ktery ma atribut id.

//div[@id = ’Footer’ |
Vraci div, ktery ma atribut id s hodnotou Footer.

//div//h1|//div//h2

Vrati nadpisy prvni a druhé trovné, které jsou obsazeny v elementu div.

Pro nastudovéani a popis jazyka XPath jsem pouzil tyto podklady [8] [9] [10].

1.3.2 Selenium

Na automatické testovani Procesniho portalu CVUT jsem pouzil Selenium 2,
které vzniklo sloucenim dvou projekti, Selenia 1 a WebDriver. Z tohoto di-
vodu nejdiive popisuji historii [I1] obou téchto projektu a v dalsi podkapitole
piimo rozhrani Selenia 2, jenz je také zname jako Selenium WebDriver.
Selenium WebDriver je uziteény testovaci nastroj, ktery umozinuje vytvorit
testy, simulujici chovani realného uzivatele. Timto zptisobem se usetii lidské
zdroje, protoze jednotlivé prichody webovou aplikaci provede Selenium.

1.3.2.1 Historie

Prvni verze Selenia vznikla v roce 2004, kdy Jason Huggins pii testovani apli-
kace vytvoril javascriptovou knihovnu (Selenium 1), kterd umoznuje komuni-
kaci s webovym prohlize¢em. Tato knihovna tvoii jadro testovaciho nastroje.
Huggins vytvoril vyborny nastroj, ktery byl u uzivatel obliben. Pro jeho dalsi
rozvoj bylo dilezité, ze se zacal pouzivat ve spole¢nosti Google.

Novy nastroj byl totiz brzy omezovan zptisnovinim bezpecénostnich pod-
minek webovych prohlizeci, jenz zaCaly omezovat javascript a nékteré funkce
Selenia 1 se tak staly nepouzitelné.

V Googlu tato omezeni komplikovala testovani aplikaci, proto v roce 2006
vyvojar Simon Stewart zacal pracovat na testovacim nastroji WebDriver, ktery
umoznoval komunikovat s prohlizecem pomoci nativnich metod webového pro-
hlizece a operac¢niho systému. Tento nédstroj vyresil problém s omezenimi ja-
vascriptu a nabidl feseni problematickych mist pii vytvareni testi se Seleniem.
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V roce 2008 doslo ke spojeni téchto dvou nastroji. Vysledkem je testovaci
nastroj Selenium WebDriver, ktery pro komunikaci s webovym prohlizecem
pouzivd WebDriver API a vnitini fungovani nastroje obstariava Hugginsova
knihovna Selenium 1. Tak vznikla soucasna verze Selenia (Selenium 2), jejiz
rozhrani je popsano v dalsi kapitole.

1.3.2.2 Selenium WebDriver

V této kapitole popisuji metody Selenia WebDriveru, které jsem pouzil pti vy-
tvareni testi. Tyto metody mohou vracet kromé primitivnich datovych typu
i vnitrni tiidy Selenia, proto zde popisuji také t¥idy By a WebElement. Protoze
testy jsou implementované v javé, popisuju zde API pro javu. [12]

void get(java.lang.String url)
Tato metoda otevie webovou stranku, kterd je urcend parametrem. Pa-
rametr této metody urcuje adresu webové stranky, ktera se mé otevrit.

void close()
Zavte aktudlné oteviené okno.

void quit()
Ukondi konkrétni instanci driveru, zaviou se vSechna okna, kterd v této
instanci byla oteviena.

WebElement findElement(By by)
Najde na strance pozadovany element. Parametr identifikuje pozadovany
element. Identifikace by méla byt jednoznac¢na, jinak funkce vraci prvni
nalezeny prvek. Metoda vraci WebElement, ktery je urcen k praci s na-
lezenym elementem. Pokud nevyhovuje jediny prvek, vyhodi vyjimku
NoSuchElementException.

java.util.List<WebElement> findElements(By by)
Najde na strance pozadované elementy. Parametr identifikuje pozado-
vané elementy. Vraci v seznamu vsechny elementy, které vyhovuji za-
dané podmince. Pokud nebude vyhovovat jediny prvek vrati prazdnou
kolekci.

java.lang.String getWindowHandle()
Metoda, kterd se vold pro ziskani identifikatoru momentalné aktivniho
okna prohlizece. Vrati jedinecny textovy retézec, ktery slouzi jako iden-
tifikdtor okna.

java.util.Set<java.lang.String> getWindowHandles()
Metoda, kterd je pouzivana k ziskani identifikdtortt vsech otevienych
oken v ramci konkrétni instance driveru. Vrati set vSech identifikatort
otevienych oken v ramci konkrétni instance testovaciho nastroje.
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1.3.2.3 By

Trida, ktera se pouziva k identifikaci elementii na webové strance. Popisuji zde
pouze tii metody, které jsem pouzil. Vzdy se jednd o statické metody, které
vraci By. [13]

public static By id(java.lang.String id)
Tato metoda vyhledava elementy, které obsahuji atribut id, ktery ma
hodnotu uréenou parametrem metody.

public static By name(java.lang.String name)
Vyhleda elementy, které obsahuji atribut name a ma hodnotu urcenou
parametrem metody.

public static By xpath(java.lang.String xpathExpression)
Vyhled4 prvky na strance, které vyhovuji XPath vyrazu. Jazyk XPath

je popsany v kapitole [1.3.1]

1.3.2.4 WebElement

Tato Ttida predstavuje prvek nalezeny na webové strance a je tedy urcena
k praci s timto prvkem. [I4] Jsou zde opét popsané pouze metody pouzité
v praci.

void click()

Metoda, ktera klikne na element.

void sendKeys(java.lang.CharSequence... keysToSend)
Slouzi k vyplnéni textovych vstupi na webové strance.

void clear()
Pouziva se u textovych vstupi, pokud je zde vlozeny néjaky tdaj, dojde
k jeho vymazani.

java.lang.String getAttribute(java.lang.String name)
Vyuziva se k ziskani hodnoty atributu, ktery je urcen parametrem name.

java.lang.String getText()
Vyuziva se k ziskani viditelného textu, ktery je obsazen v elementu.
Napriklad k ziskani nadpisu webové stranky, pro tento nadpis prvni
arovné vrati text ,,Nadpis“, <hl>Nadpis<hl>.

1.4 Testovaci techniky

1.4.1 Analytické Testovaci techniky

K provedeni uzivatelského testovani je nutné mit k dispozici data a hypotézy.
Tyto podklady ziskdm pomoci analytickych metod, které jsou popsany v této
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kapitole. Jelikoz se v téchto technikich vyuziva uzivatelska zkusenost, je zde
také lehce nastinéna a popséana.

1.4.1.1 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza [15] [16] je jedna z nejpouzivanéjsich metod pro testovani
uzivatelského rozhrani. Tato metoda spociva v odhalovani chyb a slabych mist
v systému. Probihé zde porovnavani soucasného stavu systému s predem ur-
¢enymi pravidly (heuristikami). Nejvyznamnéjsi pravidla jsou predstavovana
deseti body pouzitelnosti od ddnského profesora informatiky Jakoba Nielsena.
Tato pravidla jsem také pouzil pri testovani procesniho portdlu a jsou uvedena
a popsana v nasledujicim seznamu:

Viditelnost stavu systému
Uzivatel by mél vzdy poznat, co se s aplikaci déje. Napriklad jestli apli-
kace provadi zadanou operaci nebo ¢eka na vstup od uzivatele.

Propojeni systému a realného svéta
Aplikace je popsana srozumitelnymi texty, které uzivatel chape. Nezaté-
zuje tedy uzivatele technickymi terminy, které souviseji s aplikaci. Také
se tento bod tyka vizudlnich prvki v systému. Jejich grafickd reprezen-
tace by méla predstavovat ocekavané chovani.

UZivatelska kontrola a svoboda
Systém umoznuje uzivateli vratit se zpét ze stavu, do kterého se dostal
omylem. Z tohoto stavu by mu mélo byt umoznéno dostat se bez dalsich
vyskakovacich dialogt. NejCastéjsi reseni je pomoci tlacitek zpét a zrusit.

Standardizace a konzistence
Uzivatelské rozhrani musi byt na vSech obrazovkach konzistentni. Ozna-
¢eni operaci by tedy mélo byt v celém systému totozné. Rozhrani by
také mélo respektovat vzhled operacniho systému a pouzivat jeho ovla-
daci prvky.

Prevence chyb
Upozornit uzivatele, ze v systému nastala chyba je nutné. Zjisténa chyba
nesmi byt pred uzivatelem skryta. Proto by mél byt navrh systému bez-
pecné navrzeny, aby témto chybam predchazel. Napriklad tim, ze uzi-
vatele upozornime na zadavani nesmyslnych dat do formulare. Také lze
v systému vyuzivat potvrzovacich dialogli, zda opravdu chce uzivatel
tuto operaci provést.

Rozpoznani namisto vzpominani
Rozhrani by mélo zobrazovat pouze prvky, které jsou pro uzivatele do-
stupné a muze je pouzivat. Nezatézovat ho prvky, na které napriklad
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nema prava. Systém by také nemél nutit uzivatele, aby si musel pa-
matovat informace z jiné obrazovky. Tyto informace by mély byt vzdy
viditelné na strance, kde je ma uzivatel pouzit.

Flexibilni a efektivni pouziti
Systém by mél byt dostateéné prehledny pro pouziti, aby se v ném do-
kazal zorientovat i uzivatel, ktery tento systém pouziva poprvé. Ale také
by mél nabizet dostatecné Siroké moznosti pro pokrocilé uzivatele, pou-
zivajici tento systém pravidelné.

Esteticky a minimalisticky
Systém by mél byt jednoduchy a prehledny, aby pfi jeho pouzivani uzi-
vatel nemusel prilis pfemyslet.

Pomoc uzivatelim poznat, pochopit a opravit chyby
Rozhrani by mélo zobrazovat srozumitelny popis chyby, ktery uzivatel
pochopi. Tyto zpravy by také meély byt dostatecné konstruktivni, aby
dokazaly uzivatele vést k opravé chyby.

Napovéda a navody
Systém pouzitelny bez napovéd je hezka predstava, ale bohuzel také ne-
realnd. Proto musi systém na potfebnych mistech poskytovat ndpoveédu.
Ta by méla byt dostatecné jednoduché, ndpomocnd a neméla by uziva-
tele pri prochézeni stranek rusit.

1.4.1.2 Kognitivni prichod

Jde o metodu testovani uzivatelského rozhrani v prichodu informaénim sys-
témem uzivatelem. Jednd se pouze o simulované chovani uzivatele provadéné
expertem. Ten potrebuje mit dostatecné znalosti o chovani uzivatele. Testo-
vani odhali slaba mista v systému z hlediska prehlednosti, kde uzivatel neni
schopen provést intuitivné pozadovanou akci.

Testuje se pruchod aplikaci, tedy posloupnost kroki, jenz musi byt pro-
vedeny k dosazeni pozadovaného cile. Béhem kazdého kroku si expert klade
tyto otazky: [17]

Urcuje si uzivatel spravny cil?
Vi uzivatel béhem provadéni posloupnosti kroki jak pokracovat, v pti-
padé, Ze ne, tak proc?

Je akce realizujici tento cil vidét?
Je prvek na strance dobre viditelny, odpovida jeho vizualizace predpo-
kladané akci?

Zvoli uzivatel tuto akci?
Vybere si uzivatel spravnou akci, pokud ne, pro¢ si vybere jinou?
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Poskytne akce zpétnou vazbu?
Poskytuje systém dostateéné zpétnou vazbu, aby uzivatel pochopil, co
se stalo?

1.4.1.3 TUzivatelska zkusSenost

Vzhledem k tomu, Zze béhem vytvareni a testovani nového systému potiebu-
jeme znat chovani uzivatele, je velmi dulezité ziskdvat uzivatelskou zkuse-
nost [I8] [19]. Uzivatelskd zkusenost poskytuje nejen tyto informace. Zahrnuje
také interakci uzivatele se systémem, jeho ocekavani, mysleni a mnoho dalsich
aspekti svédcicich o jeho chovani.

Proto je nutné pii vyvoji a testovani respektovat uzivatelskou zkusenost
a snazit se prizpusobit systém tak, aby vyhovoval uzivateli. Pii testovani je
dulezité pochopit a predvidat chovani uzivatele. Jinak v praxi ¢asto dochéazi
k situaci, ze uzivatel provede akci, ktera nebyla vyvojarem vhodné osetiena a
testera nenapadlo toto chovani systému testovat, protoze by takhle sam nikdy
nepostupoval.

Pri ziskavani uzivatelské zkusenosti je potreba zamérit se zejména na do-
statecné Siroky vzorek uzivatelt. Tito uzivatelé jsou vybirdni z jednotlivych
uzivatelskych skupin osob, které budou s portélem pracovat. Sfika tohoto
vzorku je dulezitd, nebot kazdy ¢lovék je original a uvazuje jinak. Ziskdme
tak velké mnozstvi informaci, které nam pomohou prizpusobit systém uziva-
teli, pfipadné vhodné otestovat predpoklddané chovani uzivatelt.

1.4.2 Uzivatelské testovani

7 analyzy systému vyplynou hypotézy pro uzivatelské testovani. To jsou pouhé
domnénky, ze by to mohl byt potencionédlni problém v pouzivani systému. Z to-
hoto diavodu je nutné tyto hypotézy dikladné provérit v uzivatelském testo-
vani. Testovaci techniky, vyuzité v uzivatelském testovani této prace, popisuji
v nasledujici ¢asti této kapitoly.

1.4.2.1 Interview

Jedna se o testovaci techniku, ktera probiha formou rozhovoru s uzivatelem,
kdy jsou mu postupné kladeny otazky o informacnim systému. Velkou vyhodou
této techniky je moznost reakce a tpravy dalsich otdzek podle predchozich
odpovédi. Tato technika se vyuziva bud s pfedem pripravenymi otazkami nebo
dotazujici reaguje podle ziskanych informaci. Poklada dalsi otazky podle jiz
ziskanych odpovédi. Dalsi vyhodou je také to, Ze testovani probihd formou
rozhovoru a dotazujici vniméa i nonverbarni komunikaci dotazovaného. Na-
opak nevyhodou této testovaci techniky je vyrazné velkd casovid narocnost,
kdy zejména samostatny rozhovor, ale i zpracovani odpovédi, zabere velké
mnozstvi ¢asu.
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Obé varianty této testovaci techniky maji své vyhody a nevyhody. Pokud
je struktura rozhovoru pevné dand jiz pred provadénim testu, jsou odpovédi
snadno a relativné rychle zpracovatelné.Vysledky maji velmi podobné schéma.

Pokud otézky vznikaji az béhem rozhovoru, je moznost dostat se k in-
formacim, které mizeme pri pevné strukture otazek prehlédnout a nepovede
se je ziskat. Cenou za tuto volnost je pracnéjsi zpracovani dat ziskanych bé-
rozmanité.

Céste¢né se tento problém dé vyfesit pevnou strukturou otazek, kterd je
pripravena jen do urcité hloubky rozhovoru. K tomuto mistu ziskame vysledky
s podobnym schématem. Nasledné pak navazuje rozhovor volnou formou rea-
gujici na predchozi odpovédi. Tak se d& rovnomérné vyvazit doba zpracovani
odpovédi a riziko, Ze ndm néco unikne. [20]

1.4.2.2 AB testovani

AB testovani vyuziva srovnani dvou variant, kdy ¢ast uzivateli uvidi variantu
A (soucasnd obrazovka) a zbyvajici ¢ast uvidi variantu B (potenciondlni nova
obrazovka). Ta obrazovka, se kterou bylo dosazeno lepsich vysledki, se stava
pouzivanou. V praxi se toto testovani casto vyuziva v bézném provozu, kdy
se sbiraji data od realnych uzivateli.

Sam shleddavam vyuziti tohoto testovani zejména v testech pouzitelnosti. Je
zde moznost ziskat i informace, kde uzivatelé vidi kladné a negativni stranky
jednotlivych variant. Vysledkem tohoto testovani pak nemusi byt pouze lepsi
varianta. MuzZe vzniknout kompromis, ktery vyuzije silné stranky z obou testo-
vanych obrazovek. Vysledek pak mnohem lépe odstrani slabiny obou variant,
nez kdyby se vyuzila pouze ta obrazovka, se kterou se v testu lépe pracovalo.
21)

1.4.2.3 Testy pouzitelnosti

Jde o testovani na uzivatelich, jenz dostanou rtzné cile, které maji za kol
v systému splnit. Musi védét, co se po nich v systému ocekava vyzkouset.
Pred samotnym testovanim je nutné pripravit jednotlivé testovaci scénére,
jimiz se poté uzivatelé, predstavujici cilové uzivatelské skupiny portédlu, idi.
Béhem tohoto testovani jsou uzivatelé neustale sledovani a zaznamenava se
jejich prace s portalem. Kde méli problémy nebo se zachovali jinak, nez se
ocekavalo. Vedle prace se systémem je také monitorovano jejich chovani a
nonverbalni komunikace béhem prace s aplikaci.

Toto je umoznéno tim, ze testovani probiha v laboratofi pouzitelnosti. Je to
prostor, ktery je izolovan od vnéjsich vlivi, jenz by mohly ovlivnit vysledky
testovani. Tento prostor je také cely monitorovian. Néasledné je pak mozné
v klidu prochéazet nahrané zabéry a sledovat rozdily v chovani uzivateli, kdyz
byli z nékteré casti systému frustrovani. Laboratof byva vétsinou rozdélena
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na dveé samostatné ¢asti: testovaci mistnost a pozorovatelnu, ze které je zaroven
toto testovani fizeno. [22] [23]
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KAPITOLA 2

Predstaveni Procesniho portalu
CVUT a upresnéni praktické
Casti

2.1 Procesni portal CVUT

Pred provedenim samotné analyzy portalu je nutné nejdrive se s timto sys-
témem seznamit. Zejména proto, ze pro provedeni analyzy systému, je nutna
jeho dukladné znalost. To je vsak také potrebné i pro pochopeni predpokla-
danych hypotéz a navrhovanych zmén, které tato prace nabizi. Je nutné mit
predstavu o tom, co systém umoznuje a jaké moznosti ma uzivatel.

Proto je na zacatku kapitoly predstaven tento informacni systém, ktery
je vyvijen jako nova verze Procesniho portalu FEL a nahradi ho. Jsou zde

Pokud se nachazeji dale v textu této kapitoly a praktické ¢asti terminy
,procesni portdl“, ,nova verze procesniho portalu“ nebo ,portal“, vzdy je tim
minéna novéa verze portalu — Procesni portdl CVUT. Starou verzi procesniho
portalu oznacuji nazvy ,Procesni portdl FEL“ nebo ,stard verze procesniho
portalu“.

2.1.1 Predstaveni Procesniho portilu CVUT

Procesni portal CVUT je informaéni systém, ktery navazuje na Procesni portal
FEL a pridava nové funkcionality. Portal vyviji Centrum znalostniho manag-
mentu (CZM) ve spolupréci se spolecnosti IBPM. Informaéni systém posky-
tuje informace o internich procesech a sluzbéch, které probihaji na Ceském
vysokém uceni technickém, Fakulté elektrotechnické. Jeho hlavnim cilem je
poskytnout dostatek informaci, které pomohou studentiim a zaméstnanctim
orientovat se v béznych ¢innostech, probihajicich na fakulté. Informace jsou
v portélu zachyceny ve formé procesu prehlednymi diagramy.
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2. PREDSTAVENI PROCESNIHO PORTALU CVUT A UPRESNENI PRAKTICKE
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Obrazek 2.1: Uvodni obrazovka
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Obréazek 2.2: Podani piihlasky na FEL CVUT

Nova verze procesniho portalu prinasi zejména moznost provazat graficky
diagram procesu nebo sluzby s ostatnimi artefakty. Detail procesu/sluzby je
pak interaktivni prvek, na kterém lze zobrazit jednotlivé provazané predméty
jako potfebny informacni systém, pozadovany dokument nebo osobu, jenz
schvaluje konkrétni krok.

Jednoduchy proces predstavuje napiiklad podani ptihlasky k bakalaiské-
mu studiu na Fakulté elektrotechnické(obr. [2.2)).

2.1.2 Obsah procesniho portalu

Procesni portal je rozdélen do nékolika sekci, predstavujicich naptiklad pro-
cesy, sluzby nebo potfebné dokumenty. Do téchto sekci jsou ¢lenény jednot-
livé objekty, se kterymi se v portalu pracuje. Tyto predméty se daji rozdé-
lit do nékolika dulezitych oblasti, které potrebuje uzivatel znat, proto jsou
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2.1. Procesni portal CVUT

v této casti kapitoly popsany.

2.1.2.1 Interni procesy a sluzby

V internich procesech je podrobné zachycen obsah a zptusob vykonavani vy-
brané aktivity. Ta je zachycena z pohledu vsech jejich ticastnikt tak, aby bylo
vzdy jednoznacné jasné, co a kdy se ma vykonat a kdo je za tuto ¢innost
odpovédny.
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Student

Obrazek 2.3: Interni proces — preruseni studia

Sluzby predstavuji interni procesy z pohledu osoby, kterd mé o tento proces
zajem. Jedna se o stejny proces jako v internich procesech, ale je zde pouzita
vétsi mira abstrakce, protoze zajemce o sluzbu nezajima, jakd ¢ast procesu se
kde vykonava, ale co musi ucinit pro splnéni dané aktivity.

Zachyceni interniho procesu a sluzby lze porovnat na obr. a obr.

2.1.2.2 Dokumenty

Databédze dokumentt obsahuje vSechny dokumenty, s nimiz uzivatel v jednot-
livych procesech ptichézi do styku. Umoznuje jejich rychlé dohledani bez nut-
nosti prohlizeni konkrétnich internich procesu ¢i sluzeb. Nejedna se vSak o cen-
tralni tlozisté dokumentt dané organizace, pouze o jejich souhrnnou databézi
doplnénou o dodatecné informace a odkazy na jejich aktualni verze.

2.1.2.3 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura popisuje ¢lenéni roli na fakulté do jednotlivych hierar-
chickych struktur v ramci jednotlivych oddéleni. Také se zde dohledaji kon-
krétni osoby a jejich role v rdmci daného oddéleni. Slouzi jednak jako model
kompetenci pro zaméstnance z odlisSnych oddéleni, ale také pro dohledéni kon-
taktnich udaju ¢i pridruzenych procesii. Nahled obrazovky se sekci organizacni
struktury se nachézi na obr.
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2. PREDSTAVENI PROCESNIHO PORTALU CVUT A UPRESNENI PRAKTICKE
CASTI
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Obrazek 2.5: Informacni systémy

2.1.2.4 Informacni systémy

Sekce obsahuje jednotlivé informacni systémy, jenz jsou vyuzity v procesech
a sluzbach. Uzivatel si zde najde nazev informacniho systému, jeho popis a
odkaz na adresu, na niz informacni systém bézi. Vzhled sekce informacnich
systému lze vidét na obr.

2.1.2.5 Kategorie

Tato oblast predstavuje kategorie, do kterych se pritazuji interni procesy a
sluzby. V nové verzi portalu muze byt proces nebo sluzba pouze v jedné kate-
gorii.
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2.2. Upfesnéni praktické casti

2.2 Upresnéni praktické casti

Cilem této bakalarské prace je provést analyzu procesniho portalu, jeho tes-
tovani, vytvorit sadu automatickych testti a navrhnout zmény pro zlepsSeni
uzivatelské privétivosti systému.

Jak jsem jiz uvedl v ivodu bakalaiské price, nachazi se zde upresnéni cila
praktické ¢asti (kapitola . Ctyii hlavni cile praktické ¢asti délim do Sesti ka-
pitol. Toto ¢lenéni vzniklo na zakladé toho, ze jsem analyzu Procesniho portalu
CVUT rozdélil do dvou kapitol — popis samotné analyzy a shrnuti jejich vy-
sledkii. Na zavér uvadim souhrnnou zpravu pro vedeni projektu. Podrobné
upresnéni téchto velkych celkt praktické ¢asti je mozné dohledat v nasleduji-
cim seznamu.

e Analyza portalu(3.1))

Srovnéni s predchozi verzi

Prava uzivatelt

Urceni cilovych skupin uzivatelt portalu
Soucasny stav systému

Detail sluzby

AR ol R

Problematicka mista v systému(3.2))

1. Hypotézy o slabinach portdlu
2. Chyby v systému

Uzivatelské testovani(3.3))

1. Interview

2. Testy pouzitelnosti

Navrhované zmény v procesnim portéalu(3.4))

Automatické testovani(3.5])

Priprava
Popis struktury testt
Konfigurovatelné polozky

USettené naklady

AR T ol

Zavery z automatického testovani

e Souhrnnd zprava pro vedeni projektu(3.6|
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KAPITOLA 3

N 7

Prakticka cast

V této kapitole je obsazena praktickd ¢ast prace, jak jiz bylo uvedeno v tivodu,
nachazi se zde analyza Procesniho portalu CVUT, testovani véetné automa-
tickych test a ndvrhy na zlepSeni tohoto informacniho systému.

3.1 Analyza Procesniho portalu CVUT

V analjze Procesniho portalu CVUT jsou nejdiive rozebrany dalsi informace
o portalu, jenz uz nespadaly do reserse, ale pro jejich ziskédni bylo potrebné
provést analyzu. Tyto informace jsem uz zafadil do praktické casti prace.
Nachézi se zde naptiklad srovnani s predchozi verzi, predstaveni konkurence
nebo soucasny stav systému.

Po seznameni s funkcionalitou portalu jsem si sam vyzkousel zakladni pra-
chody informac¢nim systémem. Ty predstavuji bézné ¢innosti provadéné v por-
talu:

e Vytvoreni nového procesu

e Vytvoreni nové sluzby

e Pridani dokumentu

e Vytvoreni uzivatele

e Pridéni terminu

e Vyhledani procesu

e Vyhledani sluzby

e Vyhledani zaméstnance v organizacni strukture
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3. PRAKTICKA CAST

3.1.1 Srovnani s predchozi verzi

Piestoze Procesni portal CVUT navazuje na Portal FEL, neexistuje zde kromé
funkcionality zadna podoba. V ramci nové verze doslo, mimo funkcionality,
ke kompletnimu prebudovani tohoto systému. Nejvice se zmény projevuji

na struktufe systému a jeho grafickém vzhledu.

Nova verze nabizi zejména dvé zmény. Prvni z pozadovanych funkcionalit
umoznuje pracovat s procesy primo v portalu, tedy zejména vytvaret nové
procesy, ale také je editovat. V predchozi verzi je mozné pouze procesy vkladat.
Druhou vyraznou zménou, kterou uzivatel postfehne okamzité po prechodu
na novou verzi, je velmi odlisny graficky design a architektura systému. Novy
vzhled aplikaci vyrazné zprehlednuje a umoznuje se v ni 1épe orientovat jak
novym, tak i stavajicim uzivateltim.

Prvni zménu vidim velmi pozitivné. Integrace nastroje pro praci s procesy
velmi zefektiviiuje praci s portalem. Graficky redesign a tprava struktury sys-
tému jsou tak vyrazné, ze usnadnuji novym uzivatelim préaci se systémem.
Stavajicim uzivateliim vSak muze néjakou dobu trvat, nez si zvyknou na tuto
grafickou podobu. Proto je nutné novy vzhled disledné otestovat, a to jak
v analytické ¢asti, tak i v uzivatelském testovani.

V Procesnim portdlu FEL méa také moznost zobrazit si urcité diagramy
i uzivatel bez prihlasovacich tidaji. Toto v novém portalu docasné nepujde.
Uvazuje se ale s fesenim tohoto problému v nékteré z budoucich aktualizaci
tohoto informacniho systému.

3.1.2 Prava uzivatelu

Prihlaseny uzivatel méa pristup ke vsem procesim a sluzbam, které se v por-
talu nachazeji. Dostane se tak k sluzbam, které se tykaji bézného provozu
na fakulté, jako je napiiklad sestavovani rozvrhu. Autorizace do procesniho
portalu probihd pomoci lokalnich G¢td v systému nebo sluzby Shibboleth a
tedy celouniverzitnich acta.

Po ptihlaseni jsou prava rozdélena do ti{ skupin uzivatelt — UZivatel, Editor
a Administrdtor spolecnosti. Tyto role jsou v nasledujicim seznamu uvedeny
se svymi pravy. Skupiny jsou rfazeny podle mnozstvi prav, od skupin s nejmen-
sim poctem az po nejvétsi mnozsti prav. Kazd4a skupina ma popsand své prava
a k tomu ji jesté nalezi prava skupin, které jsou ve struktufe pod ni.

e Uzivatel
— Mize zobrazit jednotlivé polozky
e Editor
— Muze podavat pouze navrhy na tpravu procesu

— Pokud je vlastnikem procesu, muze provadét rovnou editaci
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3.1. Analyza Procesniho portalu CVUT

e Administrator spole¢nosti

— Vzdy miize editovat proces
— M4 moznost editovat cely obsah portalu

— Muze spravovat uzivatele

3.1.3 Cilové skupiny portalu

Cilem procesniho portélu je poskytovat informace o Fakulté elektrotechnické
na Ceském vysokém uceni technickém. Tyto informace zachycuji bézné éin-
nosti na fakulté. Proto vSechny osoby, jenz zavitaji na stranky tohoto systému
a chtéji s nim pracovat, maji uréity vztah k fakulté. Lze je rozdélit na tyto
kategorie:

e Studenti
e Zameéstnanci

e Osoby bez prihlasovacich udaju

3.1.3.1 Studenti

Osoby, jenz studuji na Ceském vysokém uceni technickém, Fakulté elektro-
technické. Jednd se o studenty bakalarského, magisterského nebo doktorand-
ského studia. V portélu jsou pro né zajimavé diagramy, které zachycuji bézné
¢innosti na fakulté. Tyto diagramy jsou zachyceny v sekci sluzeb.

Jejich 1tcet je v portalu omezen pouze na prohlizeni systému, jedna se tedy
0 Ucet s pravy bézného uzivatele.

3.1.3.2 Zaméstnanci

Skupina uzivatell, kterd zejména rozhodne o tom, bude-li nova verze proces-
niho portalu tspésna. Ve staré verzi si zaméstnanci mohou pouze prohlizet
obsah a maji tedy stejna prava jako studenti. Kazda zména v Procesnim por-
talu FEL musi probiha pres CZM.

V nové verzi ma tato skupina uzivatelit moznost podilet se na stavu po-
skytovanych informaci. Tuto moznost jim zajistuje acet s pravy FEditor, ktery
je opravnuje k vytvareni a editaci procesi.

3.1.3.3 Osoby bez prihlasovacich idaja

Ve staré verzi portalu je vyuzivan pro tuto skupinu nazev ,,Osoby bez vztahu
k CVUT¥, ale neni presny. Nejedné se o osoby, které by k fakulté neméli
zadny vztah, ale o uzivatele, ktefi nemaji na fakulté uzivatelské ucty. Jednd
se o absolventy, externi pracovniky nebo zajemce o studium.
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3. PRAKTICKA CAST

Externi pracovniky muze napriklad zajimat ziskani prikazu, ktery je op-
raviuje ke vstupu do budov fakulty tzv. status Host. Absolvent zase muze po-
o studium je proces, ktery popisuje, co vyzaduje podani prihlasky ke studiu
na fakulté.

Prvni verze nového portilu neumoznuje témto uzivatelim pristup. Moz-
nost pristupu do portalu bez prihlasovacich udaju, jako je to mozné u portilu
FEL, je uvedena na seznamu funkcionalit, které budou postupné do nového
systému integrovany.

3.1.4 Soucasny stav informac¢niho systému

Po vypracovani reserSni ¢asti prace a kapitoly se zdkladnimi informacemi
o portélu, jsem mél k dispozici jiz hotovy systém. V portdlu uz pouze docha-
zelo ke kosmetickym zménam a koncila implementac¢ni faze zZivotniho cyklu
informac¢niho systému.

Aby bylo mozné nasadit novou verzi procesniho portalu do ostrého pro-
vozu, je nutné mit systém dukladné otestovany. Z toho divodu nésledujici
kapitoly slouzi jako informace, zda lze za¢it Procesni portdl CVUT pouzivat.

Po vypracovani navrhii na zmény systému na zakladé uzivatelského testo-
vani, dojde ze strany organizace CZM a firmy IBPM ke zvazeni navrhovanych
zmén a problémi, které méli uzivatelé béhem prace s informacénim systémem.
Po opraveni téchto problémovych ¢asti dojde k migraci dat a nasazeni nové
verze procesniho portalu. Pokud chyby vyrazné nebrani ve fungovani pro-
cesniho portalu, oprava se provede az pri bézném provozu systému formou
aktualizace.

3.1.5 Detail sluzby

N 24

sluzby. A proto zde tuto stranku také podrobné popisuji.

Po otevieni detailu sluzby se zobrazi stranka, kterd je rozdélena do tii
¢asti. V hlavni ¢asti je znazornéna samotna sluzba formou diagramu, v ném
jsou zachyceny potiebné dokumenty, informacni systémy a osoby, které jsou
ve sluzbé vyzadovany. V levé ¢asti jsou zobrazeny informace o sluzbé, jedna se
o udaje jako vlastnik sluzby, odpovédna osoba nebo kategorie sluzby. Posledni
¢ast se nachazi pod predchozimi ¢astmi a je v ni textovy popis procesu. Také
jsou zde uvedeny informace, které neni mozné zachytit v diagramu.

3.2 Problematicka mista v portalu
Po prozkoumani Procesntho portalu CVUT a provedeni analyzy pomoci heu-

ristické analyzy a kognitivniho prichodu informac¢nim systémem, jsem nalezl
v systému tato problematickd mista.
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3.2. Problematickd mista v portalu

3.2.1 Hypotetické slabiny systému

Do této kapitoly jsem zahrnul pouze hypotetické problémy, které je nutné jeste
provérit. Prvni dva problémy nesouvisi primo s pfechodem
na novéjsi verzi. Jednd se o obecné problémy, jenz vsak maji pro fungovani
portalu podstatné dusledky.

3.2.1.1 Malé povédomi o portalu

Jednd se o dlouhodoby problém, ktery uz existuje od prvni verze procesniho
portalu. Zaroven se také jednd o nejvyraznéjsi problém portdlu. Vétsina stu-
dentt fakulty netusi, ze zde tento informacni systém existuje. Piipadné védi,
ze tu procesni portal funguje, ale nikdy ho nemuseli nebo nemuseji pro svoji
praci vyuzivat. Misto procesniho portdlu pouzivaji dalsi informacni systémy
na fakulté.

3.2.1.2 Je obsah aktualni a dostatec¢né relevantni?

Aby portal mohl uzivateliim poskytovat relevantni informace, je nutné udrzo-
vat je v systému aktualni. Pokud systém nabizi zastaralé informace, vede to
k tomu, ze uzivatelé hledaji alternativy k ziskani informaci a systém neziska
mezi ostatnimi informacnimi systémy své misto.

3.2.1.3 Nevhodné pouzité terminy a napovédy

V systému jsou na nékterych mistech pouzity napovédy, jenz poskytuji ne-
vhodné az zavadéjici informace. Jedna se o ndpovédy pro detail procesu/sluzby
a tyto terminy z této sekce:

e Terminy ,Vlastnik sluzby“ je zavadéjici
e Termin ,,Odpovédnd osoba“ je zavadéjici

e Terminy ,,Viditelnost®, ,Zralost*, ,ID sluzby“ nemusi byt zobrazovany
uzivatelim se zakladnimi pravy

Jelikoz jsou informace o portalu zachyceny zejména ve sluzbach, shledavam ne-
vhodné terminy na strance s detailem sluzby za velmi dilezitou potencionalni
chybu v systému.

3.2.1.4 Neprehledna domovska obrazovka

Uvodni stranka procesniho portalu ptsobi neprehledné, uzivatel mize chvili
hledat to, co potrebuje. Také je zde duplicitni obsah, kdy v levém menu a
hlavni ¢asti obrazovky dochézi k zobrazeni stejnych moznosti. Vétsinu téchto
moznosti navic stejné uzivatel nevyuzije, protoze ho zajimaji predevsim pro-
cesy a sluzby.
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3.2.1.5 Vyhledavani nezahrnuje nékteré sekce

V procesnim portéalu je integrovano vyhledavaci pole. To je prehledné umisténo
jako prvni polozka v levém menu. Vysledky vyhledavani lze néasledné filtro-
vat podle jednotlivych kategorii. Ale jak ve vyhleddvani, tak i ve filtrovani
vysledku, ignoruje systém tyto sekce v procesnim portalu:

e Sluzby
e Organizacni struktura

Toto chovani muze vést uzivatele k nazoru, ze hledany prvek v systému
neexistuje.

3.2.1.6 Nekonzistence dat mezi anglickou a ¢eskou verzi

Pti prepnuti jazyka webové aplikace ocekava uzivatel, ze dostane stejny sys-
tém s totoznymi daty, ale stav mezi anglickou a ¢eskou verzi je nekonzistentni.
Napriklad proces muze existovat pouze v ¢eské varianté a v anglické verzi sys-
tému se pak nezobrazi. Stejny problém v systému existuje ve vétsiné ostatnich
sekci.

3.2.1.7 Portal uz nenabizi napovédu

V predchozi verzi existuje moznost zobrazit si pouze obecné informace o por-
talu. Proto mél i uzivatel, jenz zavital na stranky procesniho portalu poprvé,
moznost projit si ndpovédu k jednotlivym sekcim procesniho portalu a po-
chopit rozdily mezi riznymi sekcemi. Uzivatel si tak mohl pfedstavit, k ¢emu
slouzi procesni portal.

V soucasné verzi systému informace o portalu viibec neexistuji, coz u takto
slozitého systému muze piinést problémy.

3.2.1.8 ,,Home*

V ceské verzi procesniho portalu se v levém menu nachézi polozka ,Home*.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ¢eskou verzi, domnivam se, Ze je vhodnéjsi po-
jmenovani ,Névrat na domovskou obrazovku* nebo ,,Domovska obrazovka‘.

3.2.1.9 Organizacni struktura — nepohodlné pohybovani v dlouhé
strukture

Pokud je struktura prilis obsédhla, dojde k natazeni velikosti stranky. Uzivatel,
po vybrani pozadované struktury, musi odscrollovat zpatky na horni stranu
stranky, aby si mohl precist informace o strukture a prifazenych osobéch.

28



3.3. Uzivatelské testovani

3.2.2 Chyby v systému

Béhem analyzy jsem také zjistil chybné chovani procesniho portalu. To uz
nejde nazvat jako hypotetickd slabina, protoze i kdyby uzivatelim chyba ne-
vadila, tak odporuje spravnému néavrhu informacniho systému.

3.2.2.1 Prolinani Ceské a anglické verze

V systému se obcas vyskytuji anglické véty v ¢eské verzi a naopak. Napriklad
»No Record found* v ceské verzi, kdyz se nenajde zadny zdznam. V anglické
verzi se zase administrator dozvi, ze ,,Dokument se povedlo vytvorit“. Pro-
lindni anglickych vét v ¢eské mutaci systému, resp. ¢eskych v anglické verzi,
neni prijatelné.

3.2.2.2 Informacni systém neni datovy sklad

V portalu existuje sekce Informacni systémy, v detailu jednotlivych informac-
nich systému jsou zde systémy nazyvany jako datové sklady. V anglické verzi
se jednd o datastores, uzivatel tedy netusi, o co se jedna. U jednotlivych na-
zvu polozek v systému povazuji jako zaddouci chovani dodrzovat konzistentni
pojmenovani.

3.2.2.3 Rozdilné nazvy tlac¢itka pro editaci

Tlacitka pro editaci riznych pfedmétii jsou nazvany rozdilné. U editace uzi-
vatele ,ulozim“, dokument mohu ,editovat® a zkratku ,vytvarim“. Toto je
dalsi z nekonzistenci v systému.

3.2.2.4 Nevhodné pouzité grafické prvky

V systému jsou na nékterych mistech vyuzity grafické prvky, které neodpovi-
daji textovému popisu. Jednd se o tyto grafické prvky:

e Obréazek databdze pro informacni systémy

e Obréazek upozornéni pro zkratky a pojmy

3.3 Uzivatelské testovani

Zde uvaddim pripravu, prubéh a vysledky uzivatelského testovani hypotéz
z analyzy portalu. Zavéry plynouci z vysledku tohoto testovani jsem pro jejich
dulezitost zaradil do samostatné kapitoly

Testovani probihalo na skupiné deseti studenti. S kazdym z nich jsem
stravil u Procesntho portdlu CVUT pfiblizné dvé hodiny a prosli jsme di-
kladné jednotlivé ¢innosti v systému. Pro testovani byly vyuzity Géty s pravy
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pro obycejné uzivatele (icet s pravy uzivatel, viz kapitola [3.1.2)), tedy oprav-
néni, kterymi studenti disponuji i v ostrém provozu systému.
Testovani jsem provedl pomoci téchto dvou testovacich technik:

e Interview

e Testy pouzitelnosti

3.3.1 Interview
3.3.1.1 Otazky pro interview

Tato kapitola uvadi skupinu otazek, jenz nasledné vyuziji v uzivatelském tes-
tovani pro testovaci techniku interview. PTi tomto testovani jsem se rozhodl
pro kompromis.

Cést otdzek mam piipravenych predem. Nejsou rozdéleny podle struktury
rozhovoru, ale jsou zatazeny do logickych skupin, tykajich se urcité ¢asti nebo
problematiky procesniho portalu. Tyto skupiny jsou zaméreny na otestovani
jednotlivych hypotéz o slabinach portdlu. Jedna se pouze o hruby scénar tes-
tovani, otazky jsem upravoval béhem rozhovoru podle ziskanych informaci.

Povédomi o existenci a zaméru portalu
e Znate Procesni portal CVUT?

e Maite predstavu, k ¢emu slouzi tento systém?

Pouzil jste ho nékdy?

e K ¢emu jste ho pouzil?

Vyhovovala by vam moznost zobrazit si informace o procesnim portalu?

Vyhovovala by vam moznost zobrazit si ndpovédu?

e Pouzival byste tento procesni portal?

Tyto otazky testuji hypotézy [3.2.1.1a [3.2.1.7]

Ocekavané chovani od portalu

e Pri prepnuti do anglické mutace portalu ocekavate stejné systémy, tedy
stejny obsah?

e Hodnotite tvodni stranku jako prehlednou, v ¢em ne?

e Uprednostnujete po prihldseni do portalu zobrazeni jednotlivych kate-
gorii sluzeb nebo soucasné rozlozeni ivodni stranky, které zobrazuje od-
kazy na jednotlivé sekce portalu?

Otéazky testuji hypotézy [3.2.1.4] a[3.2.1.6]
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3.3. Uzivatelské testovani

Nevhodné terminy v portalu
e Termin ,Organizacni jednotky“, co si pod nim predstavujete?
e (Co si predstavujete pod terminy ,Informacni systémy“ a ,Datastores“?

e Terminy ,,Vlastnik procesu® a ,,Odpovédna osoba*, co si pod tim pred-
stavujete, jaké si myslite, ze jsou rozdily?

Zde se testuje hypotéza [3.2.1.3| a chyba [3.2.2.2

3.3.1.2 Vysledky interview

Shrnuji zde vysledky z testovaci techniky interview. Ty ¢lenim do skupin,
podle toho, co otazky testovaly.

Povédomi o existenci a zaméru portalu

Studenti na Fakulté elektrotechnické vétsinou vibec netusi, ze systém jako
Procesni portdl FEL na fakulté existuje. Vétsina se o ném dozvédéla poprvé
béhem testovani v ramci této prace. Pokud uz nékdo tusi o existenci staré
verze portdlu, tak ho povazuje za nepodstatny systém, ktery ma na fakulté
jen okrajovou roli.

Po seznameni s portalem vétsina studentu uvadi, Zze procesni portal je
dobra moznost sjednoceni informaci, které jsou na fakulté roztristéné v néko-
lika systémech. U procesniho portélu by ocenili ndpovédu v podobném rozsahu
jako existuje u staré verze systému.

Doslo tak k potvrzeni obou testovanych hypotéz[3.2.1.1] a [3.2.1.7]

Ocekavané chovani od portalu

Chovéani procesniho portalu odpovida vétsinou ocCekavani uzivatele. Existuji
zde ale také vyjimky. Vétsina uzivateli, ktefi se zucastnili testil, ocekdvaji
priblizné stejny obsah anglické a ¢eské verze. Minimalné procesy, sluzby a dalsi
obsah, obsazeny v ceské verzi portalu, je ocekavany i v anglické mutaci. Ta
muze zahrnovat jesté dalsi procesy, které jsou urceny pro zahrani¢ni studenty
na fakulte.

7 tvodni stranky v portalu uzivatelé maji pocit, ze je celkem prehledna.
Vétsi cast uzivatell, podilejicich se na testech, hodnoti jako nadbytecné, mit
po prihlaseni duplicitni obsah. Ten je zobrazovan jak v levém menu, tak
v hlavni ¢asti portdlu. Urc¢ité by vSak tuto obrazovku nechtéli nahradit sez-
namem sluzeb.

Potvrdila se tedy hypotéza|3.2.1.6] a doslo k vylouceni hypotézy |3.2.1.4
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Nevhodné terminy v portalu
V portalu se na nékterych mistech nachazi nevhodné terminy. Pod terminem
»,Organiza¢ni jednotka“ nemél nikdo z uzivateltl problém predstavit si oce-
kévanou strukturu kateder a oddéleni. Pod terminy ,Informacni systémy* a
,2Datastores“ si podle oc¢ekavani predstavuji uzivatelé odlisné véci, ale tyto dva
terminy jsou v portalu vyuzity pro stejné sekce systému.
uzivatelé nevédi, co si pod terminy , Vlastnik procesu“ a ,,Odpovédna osoba*
predstavit a museji vyuzit napovédy. Ta je vsak dostatecnd a dokaze tyto
terminy vysvétlit.

Potvrdila se chyba [3.2.2.2] a z ¢dsti hypotéza [3.2.1.3]

3.3.2 Testy pouzitelnosti
3.3.2.1 Scénare pro testy pouzitelnosti

Zde popisuji scénafe testli pouzitelnosti. Pro ovéreni jednotlivych hypotéz si
uzivatelé vyzkouseli nasledné ¢innosti v procesnim portalu:

e Vyhledani sluzby ,Single ubytovani“

e Vyhledani Masarykova tstavu v sekci organizacni struktura

Vyhledéani kategorie

Vyhledani osoby vykonévajici funkci dékana FIT CVUT

Vyhledani zkratky
e Vyhledani procesu
e Vyhledani dokumentu

Tyto scénare slouzi k otestovani zakladni priace s procesnim portdlem a také

testuji hypotézy [3.2.1.3] [3.2.1.5] a [3.2.1.8]

3.3.2.2 Testy pouzitelnosti

Béhem testtl pouzitelnosti doslo k potvrzeni hypotéz[3.2.1.3] [3:2.1.5]a vyloucila
se hypotéza [3.2.1.8] K ovéfovanym hypotézam se objevily jesté nasledujici
problémy.

Zkracovani navigace ve sluzbach/procesech

V internich procesech a sluzbach se nad prehledem procest/sluzeb zobrazuji

navigacéni prvky podle jednotlivych kategorii, do nichz spadaji procesy /sluzby.
U téchto navigacnich prvki si uzivatelé stézovali, ze zde dochazi pri mensim

rozliseni ke zkracovani textu a misto, aby se zobrazil cely nézev kategorie, tak
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3.4. Navrhované zmény procesniho portalu a odhad pracnosti

dojde k jeho zkraceni. Z tohoto zkraceného textu neni jasné o jakou kategorii
se jedna. Uzivatel nemé zaddnou moznost, jak si cely nazev naviga¢niho prvku
zobrazit a proto nevi, co v této kategorie ocekavat.

Skryvani menu
Tlacitko, které slouzi ke skryvani a zobrazovani postranniho menu, si vétsina
uzivatel viibec nespoji s timto menu. Navic je zde pouzit stejny graficky prvek
pro skryvani i zobrazeni.

Uzivatelé napriklad tlacitko chapali tak, ze dojde k zobrazeni menu, nebot
tlacitko pochopili tak, ze na strance se nachézi jesté dalsi menu.

Nenapadné vyhledavaci pole
Pole je umisténo prehledné jako prvni polozka v levém menu, ale priblizné
tretina testovanych uzivatelu toto pole prehlédla.

3.4 Navrhované zmény procesniho portalu a
odhad pracnosti

Na zékladé potvrzenych hypotéz z uzivatelského testovani navrhuji pro portal
zmény, které uvadim v dalsich podkapitolach. Zaroven také navrhuji pravy
k odstranéni chyb , u kterych neni nutné potvrzeni v uzivatelském tes-
tovani, protoze hrubé porusuji uz zakladni koncepty spravného navrhu infor-
macniho systému.

Pokud to bylo mozné, tak jsem u kazdé zmény provedl odhad pracnosti
na zapracovani této zmény do systému. Pokud je v odhadu jako jednotka
pouzit den, jedna se o osm hodin prace.

Pro navrzené zmény jsem udrzoval takovou strukturu, ze v prvni podkapi-
tole struéné shrnuji problém, pro ktery je konkrétni zména urcéena. Ve druhé
pak nasleduje popis samotné zmény a treti obsahuje odhad pracnosti pro dany
navrh.

3.4.1 Malé povédomi o portalu a konkurence ostatnich
skolnich systémiu

3.4.1.1 Shrnuti problému

O portalu se na fakulté témér nevi, pripadné ho nahrazuji jiné systémy, viz
hypotéza [3.2.1.1

3.4.1.2 Popis zmény

Data poskytovand systémem se daji najit i v jinych systémech nebo je pos-
kytnou studijni referentky. Idealnim fesenim je mit data pouze v procesnim
portalu. Ostatni informacni systémy na fakulté nebo studijni referentky pak
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mohou studenty odkézat na Procesni portal CVUT. Také se tim vytesi dupli-
cita dat na fakulté, kterd se v soucasnosti daji ziskat na vice mistech a nemusi
byt uplné totozna.

3.4.1.3 Odhad pracnosti

U tohoto feseni se Casova narocnost odhaduje velmi Spatné, je v ni zahrnuta
prace lidi na celé fakulty. Odhadem se zde muze jednat o desitky dni préce.
Navic zména bude probihat v delsim Casovém horizontu, protoze povédomi
o portalu nevznikne okamzité. Pokud se nové nastupujici studenti rovnou do-
zvi, ze informace o déni na fakulté maji hledat v procesnim portalu, mohou
se novi studenti naucit pouzivat procesni portal a usettit tak lidské zdroje
na studijnim oddéleni.

3.4.2 Sjednotit terminy u informacnich systémiu
3.4.2.1 Shrnuti problému

Nekonzistence nazvt v sekci informacni systémy, viz chyba [3.2.2.2

3.4.2.2 Popis zmény

V detailu jednotlivych informacnich systémil jsou zde nazyvany systémy jako
datové sklady, v anglické mutaci portdlu se pouziva datastores. Je tieba roz-
hodnout, zda se jedna o informacni systémy nebo spise datové sklady (tomu
odpovida i obrazek pfedstavujici databédze, jenz je s timto ndzvem spojen).
Tohoto terminu je nasledné nutné se v systému konzistentné drzet na vsech
mistech, kde se o této sekci nachazeji informace.

3.4.2.3 Odhad pracnosti

Tato zména neni casové narocna, jde pouze o rozhodnuti, o co se jedna a pre-
jmenovani nékolika nazvi. Je ji mozné provést béhem nékolika hodin, pracnost
by neméla piekrocit osm hodin. Casové naroéné nebude ani testovani, protoze
se jedna o jediné misto v portalu, které je po provedeni zmény nutné zkont-
rolovat.

3.4.3 Sekce organizacni struktura
3.4.3.1 Shrnuti problému

Nevhodné zobrazeni detailu konkrétni organizac¢ni struktury, viz hypotéza

B.2.1.9
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3.4.3.2 Popis zmény

Upravit sekci organizacni struktury tak, at uzivatel po vybrani polozky nékde
nizko v organizac¢ni strukture nemusi scrollovat zpatky nahoru. Elegantnim
feSenim tohoto problému je upraveni detailu struktury tak, aby nedochézelo
vzdy k zobrazovani v horni ¢asti stranky, ale menu bylo plovouci a bylo jiz
vzdy vidét po vybrani urcité struktury.

3.4.3.3 Odhad pracnosti

Jde pouze o tpravu detailu v organizac¢ni struktute. Jedna se o jediné misto,
zména muze trvat kolem jednoho az dvou dnii. Protoze se jedna o jediné misto
v systému, testovani miize predstavovat priblizné hodinu.

3.4.4 Sjednotit tlacitka k editaci
3.4.4.1 Shrnuti problému
Tlacitka k editaci maji riizné popisky, viz chyba [3.2.2.3]

3.4.4.2 Popis zmény

Sjednotit tlacitka, jimiz v editaci dochézi k potvrzeni zmén jak v ceské, tak
anglické verzi. Momentalné se zde pro ruzné subjekty nachazi tlacitka jako
vytvorit (create), ulozit (save), editovat (edit). Spravné by toto tla¢itko mélo
mit vSude stejny nézev, idedlné editovat (edit) nebo upravit (update).

3.4.4.3 Odhad pracnosti

Uprava je ¢asové naro¢nd, protoze tato nekonzistence je dost rozsahld, méla
by predstavovat jednotky dnu. Nékolik dnt je nutnych také k otestovani, je-
likoz se tyto upravy dotykaji celého systému. Je proto nutné otestovat kazdy
editovatelny subjekt v systému.

3.4.5 Zkracovani navigace ve sluzbach/procesech
3.4.5.1 Shrnuti problému

Zkracovani nazvu v naviga¢nich prvcich. Z téch pak neni jasné o jakou kate-
gorii se jednd, viz chyba z uzivatelského testovani |3.3.2.2

3.4.5.2 Popis zmény

Upravit navigacni prvky v sekci sluzeb a procesii tak, aby nedochézelo ke zkra-
covani textl a zobrazoval se jejich cely nazev.

35



3. PRAKTICKA CAST

3.4.5.3 Odhad pracnosti

Jednad se o jednoduchou tpravu, kdy se upravi styly navigacnich prvkt. Zména
i testovani by se mély ¢asovou narocnosti vejit do jednoho dne.

3.4.6 Upravit informace v detailu sluzby/procesu
3.4.6.1 Shrnuti problému

Detail sluzby/procesu obsahuje pro uzivatele nepodstatné informace, viz hy-
potéza (3.2.1.3

3.4.6.2 Popis zmény

Tyto upravy jsou zaméreny pouze na uzivatelské ucty s pravy obycejného
uzivatele.

Upravit viditelné informace poskytované ve vlastnostech sluzby. Odstranit
vlasnika procesu, protoze uzivatele hlavné zajima, s kym bude pri vyrizovani
své zadosti komunikovat, tedy pouze odpovédna osoba. Vytesi se tak pro-
blém, kdy uzivatel musel vyuzit napovédu, aby pochopil, kdo sluzbu zarizuje.
Odstranit viditelnost sluzby a ID sluzby, nebof tato data uzivatel vibec ne-
potfebuje vidét, pouze mu vlastnosti sluzby zneprehlednuji.

Stejné zmény provést v detailu procesu. Zde navic jesté odstranit typ pro-
cesu a zralost.

3.4.6.3 Odhad pracnosti

V této zméné je potieba zamezit zobrazovani urcitych poli na zdkladé préav.
Podobné restrikce jsou v systému jiz vyuzity, proto by tato iprava neméla byt
prilis ndroc¢né a redlné je vejit se do rozsahu od ¢tyt do osmi hodin.

3.4.7 Zahrnout do vysledktu vyhledavani vsechny sekce
3.4.7.1 Shrnuti problému

Vyhledavani nezahrnuje sekce sluzeb a organizacni struktury, viz hypotéza
0.2.1.0]

3.4.7.2 Popis zmény

Upravit filtraci vysledku tak, ze v ni budou tyto dvé sekce zahrnuty.

3.4.7.3 Odhad pracnosti

Pracnost zde bez znalosti systému nedokdzu odhadnout, protoze nevim zda
pujde jen o jednoduchou konfiguraci v systému nebo o vyraznéjsi zasah do
implementace portalu.
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3.4.8 Drzet se jazykové mutace portalu
3.4.8.1 Shrnuti problému

Prolindni text do nespravnych jazykovych mutaci portalu, viz chyba [3.2.2.1

3.4.8.2 Popis zmény

Procesni portal existuje ve dvou jazykovych verzich, anglické a ceské. Od-
déleni text obou mutaci neni ale idedlni. Ve finalni verzi portalu musi byt
zobrazovani texti odladéno a nemiize dochazet k zobrazovani ceskych nebo
anglickych vét v nespravné jazykové verzi aplikace.

3.4.8.3 Odhad pracnosti

U této zmeény je narocné zejména vyhledani vSech nespravnych texti, jelikoz se
nachézeji na ruznych mistech v celé aplikaci. Samotné upravy uz pak pujdou
provést rychle. Vzhledem k naro¢nému testovani téchto tprav je nutné zde
pro zapracovani do systému pocitat s jednotkami dni.

3.4.9 Upravit tlacitko pro skryvani menu
3.4.9.1 Shrnuti problému

Uzivatelé nechdpou, ze tlac¢itko slouzi k skryvéni/otevieni levého menu,
viz chyba z uzivatelského testovani |3.3.2.2

3.4.9.2 Popis zmény

Upravit pozici tlac¢itka pro skryvani menu tak, aby hned bylo jasné, ze patii
k postrannimu levému menu. Navic je vhodné rozlisit grafickou podobu pro o-
tevieni a skryti menu. Pro skryti menu jde napiiklad vyuzit grafika v podobé
kiizku nebo Sipky.

3.4.9.3 Odhad pracnosti

Tato zména je pomérné jednoduchd, nejnaroc¢néjsi je vymyslet, jaky graficky
prvek vyuzit. Opravu je mozné provést do ¢tyt hodin. Jelikoz se jedna o pr-
vek, ktery je v systému zobrazovan na vsech obrazovkich, neni naro¢né ani
testovani.

3.4.10 Zvyraznit vyhledavaci pole
3.4.10.1 Shrnuti problému
Nenapadné pole pro vyhledavani, viz chyba z uzivatelského testovani |3.3.2.2

37



3. PRAKTICKA CAST

3.4.10.2 Popis zmény

Vyhledévaci pole, pokud neni vyuzito, je zasedlé, ale to miize vést k tomu,
ze ho uzivatelé prehlédnou. Proto je idedlni mit u vyhledavaciho pole trvale
nastavené bilé pozadi, jako je v souCasnosti pri zadavani textu.

3.4.10.3 Odhad pracnosti

Upravit formét vyhledavaciho pole je otdzka chvile, jelikoz tato graficka tprava
v systému jiz existuje. Zménu i testovani lze provést v ramci jedné az dvou
hodin, spise v dolni hranici tohoto odhadu.

3.4.11 Mit stejna data v obou jazykovych verzich portalu
3.4.11.1 Shrnuti problému

Obé jazykové verze portalu neobsahuji shodna nebo alespon data podobna,

viz hypotéza |3.2.1.6

3.4.11.2 Popis zmény

Je zadouci pouzivat v obou jazykovych mutacich portdlu shodna data nebo
miniméalné data z ¢eské verze portdlu musi byt obsazena v anglické verzi.

3.4.11.3 Odhad pracnosti

Tuto tpravu lze fesit ruénim hliddnim obsahu, coz nepredstavuje zaddné na-
klady pro upravy systému. Druhou variantou je upravit systém tak, aby ne-
dovolil ulozit subjekty v systému bez anglického ekvivalentu. Tato kontrola
v systému viubec neexistuje, proto je zde pomérné vysoka casova narocnost a
tato uprava muze trvat kolem dvaceti dnu.

3.4.12 Umoznit zaradit proces/sluzbu do vice kategorii
3.4.12.1 Shrnuti problému

Proces/sluzbu lze zaradit pouze do jedné kategorie.

3.4.12.2 Popis zmény

Zvazit, zda neumoznit zaradit proces nebo sluzbu do vice kategorii tak, jako to
je i v minulé verzi procesniho portdlu. Divodem je, Ze proces nebo sluzba redl-
né muze opravdu patrit do vice kategorii a pak dochézi ke zbytecné duplicité
obsahu.

38



3.4. Navrhované zmény procesniho portalu a odhad pracnosti

3.4.12.3 Odhad pracnosti

U této upravy bez blizsi znalosti fungovani aplikace nejsem schopny provést
odhad pracnosti.

3.4.13 Pridat do portalu napovédu
3.4.13.1 Shrnuti problému

Procesni portal CVUT neobsahuje zadnou souhrnnou napovédu, viz hypotéza

B.21.7

3.4.13.2 Popis zmény

Zaradit do portalu stranku, kterda obsahuje napovédu k procesnimu portalu.
Stranka také zaroven musi obsahovat informace o tomto systému.

Rozsah muze odpovidat rozsahu napovédy v Procesnim portalu FEL.
U struktury napovédy uzivatelé oceni, kdyz napovéda bude ¢lenéna podle
jednotlivych sekci v procesnim portalu.

3.4.13.3 Odhad pracnosti

Pro tuto zménu lze vyuzit upravenou napovédu ze staré verze procesniho por-
talu. Procesni portdl CVUT mé ale jiny vzhled a strukturu, proto je nutné
tuto napovédu upravit a pripravit graficky design pro stranku. Uprava miize

Vv

naroc¢nost patnécti dni.

3.4.14 Upravit grafické prvky
3.4.14.1 Shrnuti problému

Nékteré grafické prvky vzhledem neodpovidaji k navazané akci, viz hypotéza

B.2.2.4

3.4.14.2 Popis zmény

V ramci celého systému je vhodné upravit grafické prvky tak, aby vzhled vzdy
odpovidal ocekavané oblasti nebo akci, ktera se provede po kliknuti na kokrétni
prvek.

3.4.14.3 Odhad pracnosti

Jednd se pouze priblizné o ¢tyii grafiky v systému, ipravu lze provést v ramci
hodin.
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3.5 Automatické testovani

Jelikoz portal se neustéle vyviji a mize dochazet k regresnim chybam, obsahuje
tato prace sadu automatickych test, jenz uvolni zdroje v oblasti testovani.
Tyto zdroje mohou byt vyuzity bud v jinych disciplindch béhem vyvoje tohoto
softwaru nebo automatické testovani pouze snizi naklady na vyvoj portalu.

Pro toto testovani vyuzivim néastroj Selenium. Nastroj je nejvice podpo-
rovan prohlizeéem Mozzila Firefox. V tomto piipadeé je dilezité testem zjistit,
zda zde nenastala neocekdvand regresni chyba, zanesend do systému béhem
navazujiciho vyvoje, nikoliv vyzkouset, Ze se systém zobrazi korektné na vsech
prohlizec¢ich. Z tohoto divodu shledavam toto feseni jako dostatecné k otes-
tovani funkcionality Procesniho portalu CVUT.

V dalsich podkapitolach popisuji pripravu pro toto testovani a strukturu
projektu, ktery se testovanim zabyva. Také jsem rozhodl, ze potfebné para-
metry, které se mohou ¢asem meénit, musi byt konfigurovatelné a popisuji je
v podkapitole konfigurovatelné polozky. Na zavér uvadim doporuceni pro bu-
douci vyvoj portalu. Na ta jsem prisel béhem vyvoje automatickych test.

3.5.1 Priprava na automatické testovani

Pred zacatkem implementace test bylo nutné odhadnout vhodné scénare
pro automatizované testovani. Tyto scénafe jsem vytipoval na zdkladé svych
postfehtt k Procesnimu portdlu CVUT. Zéavéreénad mnozina téchto scénait
vznikla po nékolika konzultacich s vyvojarskym tymem CZM. V testovacich
scénarich jsou zahrnuty vsechny podstatné sekce procesniho portalu v obou
jazykovych mutacich. Nejvétsi obsazeni vSak ve scénarich maji testy na sekce
sluzeb a organizac¢ni struktury.

3.5.2 Struktura testu

Kazdy test systému je predstavovan vlastni tiidou, kterd obsahuje pouze exe-
kuci testu. Vsechny metody, pouzité v téchto ttidach, jsou extrahovany do abs-
traktnich predki téchto trid.

V projektu navic vznikne tiida, tvorici vrchol této hiearchie. Obsahuje
zékladni metody pro préaci s portalem jako naptiklad prihlaseni do systému a
dalsi obecné metody, jenz se pouzivaji v celém portalu bez ohledu na zaméreni
konkrétnich testi.

Také zde existuje tfida, ktera se nachdzi mimo tuto hiearchii a zapouzdri
volani Selenia. V samotnych testech pak staci volat pouze metody této tiidy.
Pokud v budoucnu nastane prechod na novy testovaci nastroj, postaci pouze
upravit implementace metod v této ttidé, do ostatnich tiid neni nutné zasa-
hovat. Prechod na jiny testovaci nastroj lze provést bez vétsich problému a
s minimem nakladt na lidské zdroje.
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3.5.3 Konfigurovatelné polozky

V testech se nachdzi parametry, jenz se v prubéhu ¢asu méni. Aby nebylo
nutné vzdy ménit hodnoty téchto parametru ve zdrojovych kédech testl, pro-
bihé konfigurace v souboru configuration.properties. V nasledujicim seznamu
uvadim, k ¢emu jednotlivé parametry slouzi.

baseUrl Stranka, na které se nachazi testovaci instance portalu
loginNameUzivatel Login uzivatele s roli ,Uzivatel“
loginPassUzivatel Heslo uzivatele s roli ,,Uzivatel“
loginNameEditor Login uzivatele s roli ,Editor“
loginPassEditor Heslo uzivatele s roli ,Editor“
loginNameAdministrator Login uzivatele s roli ,Administrator

loginPassAdministrator Heslo uzivatele s roli ,,Administrator“

3.5.4 Usetrené lidské zdroje

Sada testu obsahuje Sestatticet testti. Testy se spoustéji denné. Pokud by
k exekuci jednoho testu potreboval tester priblizné deset minut, jedna se o
sest hodiny prace denné, které nahradi vypocetni vykon pocitacu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stroj a pro ten vikendy a svatky nehraji
roli, lze pocitat primérné s tiiceti probéhnutimi sady test béhem meésice.
Automatické testy tedy odvedou za mésic pfiblizné dvaadvacet dnti lidské
prace. Pocitam s tim, ze priblizné kolem ¢tyr dnd musi byt vyuzito na kontrolu
vysledkt a opravu testl, kdyz dojde k aktualizaci procesniho portalu.

Je mozné, ze automatické testy nemusi vést k tispore financ¢nich prostredki,
protoze testovani mohlo probihat v rozsahu lidskych zdroj, které se momen-
talné vyuziji na kontrolu testti. Dojde vSak k vyraznému zkvalitnéni testovani,
kdy zejména odhaleni regresnich chyb je okamzité.

3.5.5 Zavéry z automatického testovani

Presto, ze jsem nevidél zdrojové kédy aplikace, tak béhem price na auto-
matizovaném testovani aplikace, jsem si vytvoril predstavu o dvou velkych
programéatorskych problémech, které je pro snadnéjsi idrzbu automatickych
testll nutné vytesit.

Prvni problém predstavuji nekonzistence v kddu, ty zabranuji vyuzit v tes-
tech obecné metody, které jsou spolecné pro vétsi ¢ast testti. Kvili nekonzis-
tenci vSak musim c¢asto tyto metody prekryt a vyuzit specifickou implementaci
pro konkrétni sekci portélu.
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Druhy problém predstavuji zmény identifikatorti poli v systému. Béhem
prace na automatickych testech bylo nutné testy upravit pfi dvou velkych
aktualizacich Procesniho portalu CVUT. Kazd4 z nich pfinesla zménu identi-
fikdtora ¢asti poli. V testech pro vyhledavani vyuzivam zejména tyto identifi-
katory, protoze predstavuji jednoduchou moznost vyhledéni prvku na strance.
Tento zpiisob navic dava jistotu nalezeni pouze jednoho prvku. Stoji tak
za zvazeni, zda je nutné, aby dochéazelo pti aktualizacich k tak ¢astym zméndm
téchto identifikatori.

3.6 Souhrna zprava pro vedeni projektu

Informaéni systém se zaméFenim jako je Procesni portal CVUT, mé obrovsky
potencial ziskat si své misto zejména jako podpurny systém s tdaji, na které
ostatni zdroje na fakulté odkazuji. Tyto moznosti vSak Procesni portal FEL
nedokaze vyuzit a pripravovand verze portalu ve stavajicim stavu také prav-
dépodobné nedokaze ziskat uzivatele.

Obrovsky problém systému je casty vyskyt nekonzistenci nejen ve zdro-
jovych kodech aplikace, ale i v grafickém rozhrani aplikace. Nekonzistenci
ve zdrojovych kodech uzivatel nepozna. Vyrazné se vSak projevi na financ-
nich narocich na tdrzbu a opravy aplikace, protoze ipravy bude nutné prova-
dét vzdy na nékolika mistech. Uzivatel urc¢ité pochopi, ze anglickd upozornéni
v ¢eské mutaci portalu nejsou zdmérem programatort, ale jejich chybou. Pro-
blémy také zplisobi rizné nazvy pro stejné akce. Odlisné nézvy se objevuji
na ruznych mistech v celém procesnim portéalu.

Za predpokladu, ze dojde-li zejména k odstranéni nekonzistenci a inte-
grovani dalsich zmén, dokaze si tento systém ziskat uzivatele. Kone¢né by se
tak zacaly naplnovat vize, které uz existuji od jeho prvni verze. Informace
na fakulté se tak sjednoti pod jeden komplexni systém.
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Zaver

Cilem mé bakalarské priace bylo ovéreni uzivatelské privétivosti Procesniho
portalu CVUT, vyvijeného CZM jako nova verze Procesniho portalu FEL.

Pri tvahach o zaméreni této prace jsem pro resersni ¢ast nastudoval a
nasledné zpracoval zivotni cyklus informac¢niho testovani, praci testera, typy
testovani, analytické a testovaci techniky. Zejména jsem se naucil pracovat
s nastrojem pro automatické testovani Selenium s vyuzitim jazyka XPath.

Po seznameni s Procesnim portalem CVUT v praktické ¢asti, jsem ziskal
predstavu, k ¢emu tento systém slouzi. Poté jsem provedl analyzu systému
techniky kognitivniho priichodu a heuristické analyzy. Z ni jsem ziskal hy-
potézy pro uzivatelské testovani. To jsem provedl pomoci technik interview
a testll pouzitelnosti. Z analyzy a vysledki uzivatelského testovani vyplyvaji
navrhy zmén pro procesni portal, které také opravuji chyby objevené béhem
analyzy.

V ramci prace také vznikla sada automaticky testt. Jeji presny obsah
vznikl po vytipovani vhodnych scénarti a nékolika konzultacich s vyvojar-
skym tymem tohoto systému. Tato sada je diky vhodnému objektovému na-
vrhu v budoucnu jednoduse rozsititelna. Také je velmi jednoduchy prechod
na jiny testovaci nastroj se stejnymi moznostmi, protoze volani testovaciho
nastroje Selenium WebDriver je zapouzdieno do volani metod v samostatné
tridé. Tato trida pak tvori rozhrani mezi jednotlivymi testy a volanim testo-
vaciho nastroje.

Jsem presvédcen, ze mnou navrzené zmény vytvori z Procesniho portalu
CVUT kvalitn{ systém, ktery budou uzivatelé v hojném poétu vyuzivat. Pro-
cesni portal se tak koneéné zaradi mezi hlavni informacni systémy fakulty.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

FEL Fakulta elektrotechnicka

API Application Programming Interface
CVUT Ceské vysoké uceni technické
CZM Centrum znalostniho managmentu

FIT Fakulta informacnich technologii
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PRILOHA B

Dotaznik pro Interview

. Zmate Procesni portal FEL?

. Pokud by jste o tomto portalu védél, pouzival byste ho?

. Co si predstavite pod terminem informacni systémy?

. Co si predstavite pod terminem datové sklady?

. Vyhovovala by vAm moznost zobrazit si napovédu?

. Cekéte v riiznych jazykovych mutacich stejny obsah portalu?
. Zajima vés zralost nebo ID sluzby?

. Jaky vidite rozdil v terminech vlastnik sluzby a odpovédna osoba za
sluzbu?
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme . tXb. . oiiin it e struény popis obsahu CD
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thesis .vvvvvviiiiiinnnnn. zdrojova forma préace ve formatu KITEX

,text
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