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Abstrakt

Ve své diplomové praci se zabyvam vydejnimi schrankami pro internetovy
obchod. Pro schranky zpracovavam technickou specifikaci a popis procesu
vyzvednuti objednavky zdkaznikem pomoci DEMO notace. V projektové doku-
mentaci predstavim razné druhy schranek a popis jejich prihradek. Ekonomické
ukazatele a vynosnost projektu nastini studie proveditelnosti. Navrhnu a napro-
gramuji aplikaci pro zdkazniky a dopravce, kterda umozni velmi jednoduse
a bezpecné vkladat a vyzvedavat jednotlivé baliky k objednavkam z interne-
tového obchodu. V navrhu pocitdm i s moznosti, Zze schranky nemusi byt ne-
ustale pripojeny k internetu. Pro automatické fungovani aplikace navrhnu
a implementuji synchronizacni sluzbu. V zavéru prace predstavim, jakym zpu-
sobem probihalo testovani aplikace i synchronizac¢ni sluzby. Pripadny budouci
cil muze byt umoznéni platby kartou ve schrance.

Klicova slova Vydejni schranky, internetovy obchod, informac¢ni systém,
integrace, DEMO, Delphi
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Abstract

For this master thesis, my aim is self-service dispensers for an online store.
I deal with a technical specification and a description of the process of pick-
ing customer orders using DEMO notation. I introduce the difference of types
of dispensers and I describe their shelves in the project documentation. I out-
line economic indicators and profitability of the project feasibility study. The
main what I show and discuss decision and creation of an application for cus-
tomers and carriers which allows easily and safely insert and retrieve order
packages from the online store. The concept of the dispensers also allows to op-
erate without an online connection to the Internet. I design and implement
a synchronization service for automatic operation. In conclusion, I introduce
how I tested the application and the synchronization service. One possible
future goal may be an implementation of card payments.

Keywords Self-service dispensers, online store, Information System, Inte-
gration, DEMO, Delphi
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Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam navrhem, vyvojem a testovanim vydejnich
schranek pro internetovy obchod.

Vydejni schranky funguji jako alternativa k vyzvednuti nakoupeného zbozi
na pobocce ¢i zaslani prostfednictvim dorucovacich spolecnosti. Velmi casto
byvaji umistény do velkych ndkupnich stiedisek pripadné jinych frekvento-
vanych oblasti. Schranky umisténé timto zptisobem jsou mezi zakazniky velmi
populdrni, protoze si mohou svou objednavku kdykoliv (24/7) vyzvednout
a nemusi pritom cestovat do pobocek, kterych miize byt méné. Dalsi vyhodou
pak muze byt také nizsi cena za dopravu nez pri vyuziti externich prepravnich
spolecnosti.

Soucasna praxe vsSak ukazuje, Ze tento zpusob vyzveddvani objednavek
vyuzivaji zkuSenéjsi zédkaznici. Osobni kontakt, moznost si zbozi vyzkouset
nebo poradit se s odbornikem na pobocce jsou pro nékteré zakazniky velmi
dulezité, a proto uprednostnuji osobni vyzvednuti pred dorucenim prepravni
spolec¢nosti nebo pred vydejnimi schrankami.

V prvotnim navrhu schranky neumoznuji platbu pii vyzvednuti. VSechny
objednavky, které si zdkaznici vyzvedévaji, musi byt tedy placeny pfedem.
Timto navrhem se také zmensuje pravdépodobnost poskozeni zlodéji. Do bu-
doucna ovSem pocitdme s moznosti osazeni schranky karetnim termindlem.
Zakaznik si tedy v nasem obchodé objedné zbozi a zvoli si moznost doruceni
do schranky. Zasilka mu dorazi do schranky. Pred otevienim prihradky, pri-
padné prihradek, s objednavkou po ném bude vyzadovana ihrada platebni
kartou.

M3 diplomova préce se sklada z osmi kapitol.

V prvni kapitole se zabyvam srovnanim existujicich feseni pro vyzved-
nuti zasilky. Druhou kapitolu vénuji technické specifikaci schranek a jejich
fungovani. Ve treti kapitole lze nalézt zndzornéni procesu vyzvedavani objed-
naného zbozi z vydejnich schranek pomoci DEMO notace. Ve ¢tvrté kapitole
zpracovavam projektovou dokumentaci k vydejnim schrankam. V paté kapitole
se zabyvam studii projektu schranek z ekonomického hlediska. V Sesté kapi-
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tole navrhuji a implementuji aplikaci pro zakazniky a dopravce do interniho
pocitace ve schrankach. Sedmou kapitolu vénuji navrhu a implementaci propo-
jeni aplikace a informac¢niho systému internetového obchodu. V osmé kapitole
testuji uzivatelskou aplikaci a jeji synchronizacni sluzbu.



KAPITOLA ].

Srovnani jiz fungujicich feSeni

Princip vydejnich schréanek se stava popularni mezi riznymi spole¢nostmi,
predevsim pro své nizké potizovaci a udrzovaci naklady.

Vsechny zminované automaty jsou zasobovany kazdy den a zdkaznik je in-
formovan o ulozeni své zasilky informovan pomoci SMS ¢i emailem.

1.1 Postomat InPost

Postomat je vyuzivan nejen v Ceské republice, ale jiz ve 12 zemi svéta (véetné
Australie a Chile) a v planu je 16 000 automatii v Evropé (cca 100 v CR
a 50 v SR). V téchto schrankach lze zbozi nejen vyzvedavat, ale také odesilat.
Dobirku je mozné uhradit pfimo v automatu pomoci platebni karty. Jednotlivé
zésilky jsou uloZeny po dobu 72 hodin (vikendy a svatky se nepocitaji) a poté
jesté 4 dny v nejbliz§im depu InTime. Do schranek je zakazano prepravovat
nékteré predmeéty jako napr. hotovost, cenné papiry a kolky, cennosti, zbrané,
atp. [1]

1.2 Balikomaty Ceské PoSty

V planu je momentalné 280 automatii v CR (aktudlné je k dispozici pouze
10 adres). Bezdokladovou dobirku je mozné uhradit i v hotovosti. Zasilka
je v automatu uloZena po dobu 3 pracovnich dni, poté 4 dny na nejblizsi
posté.

Pri zaplnéni Balikomatu nebo nadmérnych rozmérech je zasilka ulozena
na postu a zdkaznikovi je napsana omluvna zprava. To muze byt povazovano
za nevyhodu. Zakaznik mél jisté divod, proc si objednal dodéni do Balikomatu
a namisto toho je mu balik dorucen na postu.

Planovand je také moznost odeslat zasilku. [2]
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1. SROVNANTI J1Z FUNCUJICICH RESENT

1.3 Vyzvednuti na pobocce

Zakaznici maji moznost si svou objednavku vyzvednout i v kamenné pobocce.
Tento zptsob vyuzivaji predevsim ti zakaznici, kteri nechtéji za objednavku
platit predem, protoze si naptiklad chtéji zbozi prohlédnout mezi vystavenymi
kusy, pripadné pokud potrebuji s objednavkou poradit od zkuseného obchod-
nika v obchodé.

Tento zpusob vyzvedavani zbozi mé i své nevyhody — napt. vznik front
pred koncem pracovni doby nebo v obdobich pred svatky (napf. Vanocemi).

U odbornikii v obchodé 1ze také snadno vytesit nestandardni situace, které
by pfi kontaktu zdkaznické podpory na dalku byly komplikované a mohlo by
dojit k nedorozumeéni.

1.4 Standardni balikovi dopravci

Zéakaznici z oblasti, ve kterych neni dostupnéd zadna pobocka, pripadné ti,
kteri si chtéji nechat dorucit zbozi domti nebo do prace, vyuzivaji dopravce
tretich stran. Tento zpusob dopravy byva ten nejdrazsi dostupny.

Nejvétsi vyhodou tohoto zptusobu doruceni je, ze zdkaznici nemusi nikam
chodit. Objednavka je jim dorucena na misto urceni a nemusi se tedy tlacit
ve frontdch. Dopravci ¢asto umoznuji platbu na dobirku a to nejen hotové,
ale i kartou.

Pokud ovsem zakaznik potrebuje radu od obchodnika nebo si zbozi chce nej-
prve prohlédnout, tento zptisob dopravy pro néj neni vhodny. Nékteri dopravci
udavaji nepresny c¢as doruceni zasilky, napiiklad mezi 13. az 18. hodinou,
coz je v nékterych situacich neptijatelné. V dobé ndkupni sezény, o Vano-
cich, byvaji ¢asto prilis vytizeni a muze se stat, ze zadkaznik obdrzi objednané
zbozi mnohem pozdéji, nez predpokladal.
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Technicka specifikace

Ve vydejnich schrankach se nachazi pocitac, kde je spusténa aplikace pro zaka-
zniky a dopravce, kterd obsluhuje vkladani a vydej z jednotlivych prihradek.
Aplikace je synchronizovand prostrednictvim modemu s mobilnim internetem
s informacénim systémem obchodu. Schranky jsou osazeny UPS zdrojem, ktery
zajisti jejich fungovani i v pripadé vypadku elektrické energie. Navrzeny jsou
tak, Ze mohou docasné fungovat i bez pripojeni k internetu, abychom zika-
znikim umoznili vyzvednuti zasilky i v okamziku vypadku mobilniho inter-
netu.

Pro zajisténi fungovani i bez pristupu k mobilnim sitim je pocita¢ vybaven
lokalnim databdzovym systémem. Informacni systém proto vystavi webovou
sluzbu, ke které se schranky pripojuji a dotazuji se, zda pro né obchod nema
nové zpravy, pripadné schranky zaslou vlastni informace o provedenych oper-
acich nad prihrddkami schranky.

Aplikace samotna neobsluhuje piimo otevirani prihradek. Pro otevreni
jednotlivych prihradek zasila aplikace prikazy ridici desce pomoci HT'TP pro-
tokolu. Tato deska je prostrednictvim Ethernetového kabelu propojena k dalsim
tzv. ,slave” deskdm, které obsluhuji jednotlivé sloupce. Diky zapojeni téchto
podrizenych desek do sebe navzajem neni pocet sloupct limitovian poctem
porti na hlavni desce.

Pro zajisténi bezpecnosti obsahuji schranky také kamerovy server a kameru,
ktera zabira okoli. Rada senzorti neustéle monitoruje okolnf i vnitin{ teplotu
schranky i pripadny pokus o neopravnéné vniknuti do prihradek.






KAPITOLA 3

DEMO

3.1 Textovy popis procesu

Zakaznik navstivi internetové stranky obchodu a z nabizeného zbozi vytvori
objednavku. Do objedndavky miize vlozit libovolné mnozstvi riznych produkti.
Po vlozeni vSech pozadovanych produkti do kosiku prechazi do sekce volby
zpusobu dopravy a platby. Vzhledem k tomu, ze internetovy obchod prodava
i vyrobky z mnoha rtznych kategorii, napr. i z kategorie ,velka bila*, tedy
spottebice typu: lednice, pracka atp., jsou moznosti volby dopravy ovlivnény
volbou produktl. Pokud zédkaznik zvoli toto zbozi do své objednévky, pocho-
pitelné se mu volba dopravy do schranek nezpiistupni. Doruceni do schranky
si 1ze objednat pouze v pripadé, ze se vSechny objednané kusy nepresahuji
rozméry prihradek.

Po vybéru dopravy vybira zakaznik zptsob platby. Momentalné je mozna
pouze thrada kartou online. V budoucnu budou nékteré schranky vybaveny
bankovnimi termindly, a bude tedy umoznéna platba primo na misté pri vyzved-
nuti, jelikoz je zptsob thrady na dobirku velmi oblibeny mezi zakazniky.

Nésledné je zakaznik vyzvan k identifikaci. Na telefonni ¢islo a email, ktery
vyplni pii tvorbé objednavky, bude zaslan PIN kéd slouzici k vyzvednuti a in-
formace o tom, kdy je objednavka pripravena k vyzvednuti.

Po identifikaci zdkaznik pokracuje na souhrnnou obrazovku, kde jsou zreka-
pitulovany vSechny polozky, faktura¢ni idaje, vybér dopravy a platby. V zaveé-
recném kroku zakaznik potvrdi spravnost zadanych tdaji.

Internetovy obchod danou objednavku prijme, zkontroluje a zacne zpra-
covavat — tj. kompletovat zbozi ve skladu a zarezervuje nezbytné prihradky
ve schrance, aby byl obchod schopny zarucit datum, kdy bude objednavka
pripravend k vyzvednuti.

Zakaznik je mezitim presmérovan na platebni branu banky, kam opise
udaje z platebni karty. Pokud vSechny tdaje souhlasi, internetovy obchod
obdrzi garanci od banky, ¢imz poklada objednavku za uhrazenou.
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3. DEMO

Po zkompletovani veskerého objednaného zbozi ve skladu jsou vyrobky
zabaleny co mozna nejispornéjsim zpusobem. Do baliki je prilozena faktura,
kterou si zdkaznik muze stahnout také z dané sekce v rdmci svého tctu v inter-
netovém obchodé, kam se miize prihlasit bud svymi registracnimi idaji nebo
¢islem objednéavky, pokud provedl pouze jednorazovy nakup.

Kazdy den zaméstnanci ve skladu prichystaji balicky do schranek pro do-
pravce. V case odjezdu museji byt vSechny objednavky pro dany den pfichys-
tany a zabaleny. Toto zajistuje informacni systém obchodu a predem nastavené
automatické procesy.

Kazdy balik, ktery dopravce obdrzi, ma zretelné vyznaceno, do jaké schra-
nky ma byt umistén, jelikoz dopravce bude typicky obsluhovat béhem jedné
cesty vice schranek.

Poté, co dopravce vlozi vSechny baliky do dané schranky, tato zpréava
je predana informacnimu systému, ktery nasledné informuje zakaznika o tom,
ze jeho objednavka je pripravena k vyzvednuti. Baliky jsou ve schrankach
ulozeny po dobu 2 dni, kdy mé zédkaznik moznost vlozit PIN kéd, ktery ob-
drzel v SMS a emailu.

Poté, co zakaznik obdrzi své zbozi, schranky informuji informacni systém,
a tim je objednavka dokoncena.

Pokud si zdkaznik objednavku nevyzvedne, je po 2 dnech dopravcem vy-
jmuta ze schranky a vracena do skladu, kde je po identifikaci baliki a objed-
navky vystaven dobropis a penize zaslany zpét zdkaznikovi na jeho platebni
kartu.
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3. DEMO

3.3 OCD aTPT

A1 / A3 \
Objednatel \ /
Zpracovatel
A2 /
Platce \

Obrazek 3.2:

Tabulka 3.1: TPT

Potvrzovatel

A-B
Vyzvedavate|

@

N

Q.

A-4
Generator

/ A5
\ Dodavatel

OCD

T ID | Transakce P_ID | Produkt

T 1 Vytvoreni objednavky P 1 Objednavka je vytvorena
T 2 Uhrada objednévky P_2 Objednavka je uhrazena

T 3 Potvrzeni objednavky P_3 Objednavka je potvrzena
T 4 Vygenerovani PINu P_4 PIN je vygenerovan

T 5 Naskladnéni objednévky | P_5 Objednavka je naskladnéna
T 6 Vyzvednuti objednavky | P_6 Objednavka je vyzvednuta

3.4 Analyza transakci

Tabulka 3.2: T_ 1 Vytvoteni objednavky

ID transakce: T 1

Nazev transakce: | Vytvoreni objednavky

Produkt: Objednavka je vytvorena
Request Dokonceni objednavky

Promise Zédost o potvrzeni objednavky (T 3)
State —

Accept Zadost o uhradu objednavky (T _2)
Decline —

Reject —

Revoke Zruseni objednavky zdkaznikem
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3.4. Analyza transakeci

Tabulka 3.3: T_2 Uhrada objednévky

Request Zédost o tthradu objednavky (T 1)

Promise —

State Objednévka je uhrazena

Accept Platba prijata, zddost o potvrzeni objednavky (T_3)
Decline —

Reject Odmitnuti platby bankou

Revoke Zruseni platby zakaznikem

Tabulka 3.4: T 3 Potvrzeni objednavky

Request Objednavka je vytvorena a uhrazena (T_1a T_2)
Promise —
State Objednavka je potvrzena
Accept Zadost o vygenerovani PINu (T_4)
Decline —
Reject —
Revoke —

Tabulka 3.5: T_ 4 Vygenerovani PINu
Request Objednavka je potvrzena (T_3)
Promise —
State PIN je vygenerovan
Accept Naskladnéni objedndvky (T _5)
Decline —
Reject —
Revoke —




3. DEMO

Tabulka 3.6: T 5 Naskladnéni objednévky

Request Objednévka je potvrzena a je vygenerovan PIN
Promise —

State Objednévka je naskladnénd

Accept Vyzvednuti objednavky (T_6)

Decline —

Reject —

Revoke Objednavku se nepodarilo naskladnit, vracena na sklad

Tabulka 3.7: T 6 Vyzvednuti objednavky

Request Objednévka je naskladnéna (T_5)
Promise —

State Objednévka je vyzvednuta
Accept Potvrzeni vyzvednuti objednavky
Decline —

Reject Objednavka nebyla vyzvednuta
Revoke —




3.5. OFD

3.5 OFD
F1 Zakaznik il F2 Zakazk ™ -
_____ oo fon e T ) Tworba objednavky
Jméno [TEXT] Cislo obj. [CISLO]
Email [TEXT] 1.n /Cena[CiSLO]
Telefon [CISLO) Dodaci schranka [CISLO]

PIN k vyzvednuti [CISLO]

7~ F3Polozky

Produkt [TEXT] n
Mnozstvi [CISLO]
T2
Obied%' uhrazena
N o o E
J/m..r;
 Famak ) (__ Potwzenidojednanky ™
Cislo baliku [CISLO] /T_ 5
5 A p A Obiedr&a' potvrzena
- e P
F5 Vydejni schranka Naskladnéni objednavky Potvrzeni ghjednavky
Cislo schranky [CISLO]
GPS soufadnice [CISLO]

Wyzvednuti pbjednavky

Sloupec[CISLO]
Umisténi [CISLO]

Objednavkase'vwzvednuta

Obréazek 3.3: OFD
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3. DEMO

3.6 PSD

Objednatel Tvorba objednavky

Uhrada objednavky

£ 12 N \
\ F«/ J

Potvrzeni objednavky

& e N
o 1L
b T ol /

ygenerovani PIN kodu

e e Y
. - /

Zpracovatel

Potvrzovatel

8

ac
Generator
Naskladnéni objednavky
/ \‘\\
< T5 o
\ /,

K N

Dodavatel ac

Vyzvednuti objednavky
e N
2 N,
T6
SN J—
M e
Vyzvedavatel =

Obrazek 3.4: PSD
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KAPITOLA 4

Projektova dokumentace

4.1 Schranky

Vydejni schranky budou ve dvou podobéach: exteriérova a interiérova. LiSit
se budou predevsim v moznosti odolavat povétrnostnim podminkam a poctem
integrovanych kamer.

4.1.1 Spolecné vlastnosti

Schranky jsou plné modularni, sklddajici se z jednotlivych sloupcti, které
se do sebe navzajem propojuji. Soucasti kazdé schranky je sloupec obsahu-
jici pocita¢, monitor a fidici ,,master” jednotku. K ovladani kazdého sloupce
s prihradkami slouzi jedna ,slave* jednotka.

Nad monitorem je umisténa jedna kamera, kterd zabird prostor v sirokém
zédbéru, aby bylo mozné identifikovat osoby, které ovlddaji schranky (zaddvaji
kontrolni PIN atp.).

Schranky jsou vyrobeny z hliniku, ktery je idedlni pro své univerzalni
pouziti a odolnost.

Rozméry jednoho sloupce: 44 cm x 210 cm x 60 cm.

4.1.2 Exteriérova schranka

Exteriérova schranka obsahuje jeden sloupec, ktery je vyhradné ridici. Soucasti
tohoto sloupce nejsou zadné prihradky, kam by se daly ukladat baliky pro za-
kazniky. Tento sloupec se otevird pomoci bezpecnostniho klice. Okoli sloupce
je shora zabirano druhou kamerou.

Na schranku je shora pripevnéna sttiska, umoznujici pohodlné vyzvednuti
i za desté a zhorsenych povétrnostnich podminek.

Schéma viz 4.1.
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4. PROJEKTOVA DOKUMENTACE

Obrazek 4.1: Exteriérova schranka

Obrézek 4.2: Interiérova schranka

4.1.3 Interiérova schranka

Interiérova schranka neni osazena kamerou, ktera snima okoli schranky. O bez-
pecnost se postaraji kamery obchodu, kde bude umisténa. Z tohoto diavodu
je pocitac a tidici ,master” jednotka ve sloupci uloZena pouze v prihradce
o dostatecné velikosti. Zbyvajici prostor je osazen prihradkami, kam je mozné
umistovat baliky pro zakazniky. Pfihradka s pocitacem je umisténa v takové
vysce, aby bylo pro vétsinu lidi pohodlné monitor ovladat.

Schéma viz 4.2.

4.2 Prihradky

4.2.1 Spolecné vlastnosti

Vsechny prihradky zabiraji celou hloubku resp. sitku schranky, tedy 58 cm
resp. 40 cm.
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4.2. Prihradky

4.2.2 Prihradka s pocitacem v exteriérové schrance

Ptihradka zabiréd v exteriérové schrance cely sloupec. Jelikoz neobsahuje zadny
elektronicky zamek, neni zde potreba zadna ,slave“ deska a je zde tedy
umisténa pouze hlavni fidici ,master“ deska. Otevirani je zajisténo bezpec-
nostnim klicem.

Mimo pocitac¢ a dalsi soucasti shodné s interiérovou pocitacovou prihrad-
kou jsou zde umisténé také ndhradni dily.

4.2.3 Prihradka s pocitacem v interiérové schrance

Prihradka s pocitacem poskytuje dostatek prostoru pro pocitac, zalozni zdroj
UPS, modem, ridici ,master* desku, ¢tecku carovych kodu, atp. Zaroven
vSechny tyto ¢asti musi mit dostatek prostoru, aby nebyl problém s pre-
hrivanim zminovanych soucastek.

Rozméry prihrddky jsou: 40 cm x 60 cm x 58 cm.

4.2.4 Velka prihradka

Velka prihradka slouzi pro nejvétsi zbozi, pripadné velké objednavky, obsahu-
jici vice vétsich balikt, nejc¢astéji drogistické zbozi. Téchto prihradek je ve schra-
nce nejméné, kvuali jejim rozméram.

Rozméry prihrddky jsou: 40 cm x 40 cm x 58 cm.

4.2.5 Stredni prihradka

Stredni prihrddka je nejuniverzalngjsi prihradka. Svymi rozméry umoznuje
vkladat velké spektrum produktl a zaroven nezabird tolik mista jako velkd
prihradka, proto se jich ve schrankiach muze vyskytovat vice a diky tomu
muze schranky v jeden cas vyuzit vice zdkaznika.

Rozmeéry prihradky jsou: 40 cm x 15 cm x 58 cm.

4.2.6 Mala prihradka

Pokud by stredni prihradka byla zbyteéné velka, lze balik vlozit do malé
prihradky.
Rozméry prihradky jsou: 40 cm x 10 cm x 58 cm.
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KAPITOLA 5

Studie proveditelnosti

5.1 Vychozi stav a zdtivodnéni realizace projektu

Momentélné, pokud si zakaznik objedna zbozi, ma nékolik moznosti dopravy.
Miize si zakdzku vyzvednout osobné na jedné z 33 poboéek v CR. Tato moznost
je predevsim vyhodna pro obyvatele vétsich mést, kde jsou pobocky umisténé.
Zakaznici z mensich mést, kde by se pobocka internetovému obchodu nevy-
platila, jsou odkazani na tradi¢ni balikové dopravce.

Projekt mé umoznit zékazniktim vyzvednout objednané zbozi z vydejnich
schranek, kam zpravidla byva levnéjsi doprava podobné jako na pobocku,
ale pobocka samotna by se internetovému obchodu v dané oblasti nevyplatila.
Zaroven, v husté osidlenych oblastech (Praha), mé zvysit pokryti tizemi po-
bockami (schrankami).

Schranky je mozné i polepit, a tak je vyuzit jako reklamni plochu.

Projekt cili prevazné na obyvatele mensich mést, kterym prinasi levnéjsi
zpusob dopravy do jejich oblasti.

Diky velikosti internetového obchodu davaji nékteri zakaznici v pribéhu
nejvétsi prodejni sezény (Vanoce) prednost ndkupu v jiném, mensim obchodé,
protoze maji obavu z velkych front na pobockach. V této dobé je doprava
prepravci tretich stran rizikova, protoze jsou prilis vytizeni a zdkaznici by ne-
museli obdrzet objednavku vcas.

5.2 Provazani projektu se SWOT analyzou

5.2.1 Slabé stranky

V oblastech, kde je mala hustota obyvatelstva a tedy maly trh a kamenna
pobocka by se zde nevyplatila, zdkaznici ocenuji moznost vyzvednout si zbozi
piimo z obchodu a nemuseji vyuzit sluzeb dopravcii tfetich stran, ktefi byvaji
i drazsi.
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5. STUDIE PROVEDITELNOSTI

Lidé malého vzriastu nebo zrakové postizeni potrebuji asistenci pii vyzve-
davani ze schranky, protoze v prvnim navrhu nepocitame s pomocnymi funk-
cemi.

5.2.2 Silné stranky

Internetovy obchod diky své velikosti, postaveni na trhu a inovativnimu duchu
je ochotny investovat do projekti, které jsou v Ceské republice unikétni.
Navrh schranek umoznujici docasny béh bez elektrické energie zajisti kom-
fortni fungovani béhem castych kratkych vypadki. Zatimco vlastni databa-
zovy server v kazdém pocitaci zabrani problémum pii slabé sile signalu mo-
bilniho internetu.
Duraz kladeny na bezpecnost celého feseni vzbudi u zéakaznika davéru.

5.2.3 Prilezitosti

Zadny internetovy obchod v Ceské republice zatim obdobnou sluzbou nedis-
ponuje. Nékteré obchody tuto sluzbu nahrazuji franc¢izovym obchodem —
zcela jiny obchod, napriklad trafika, za¢ne spolupracovat s internetovym ob-
chodem, vydavat objednavky atp. Takovéto obchody ovsem také trpi problémy
s moznym velkym nérazovym vytizenim.

N4&s internetovy obchod tedy muze byt prvni, ktery nabidne tuto sluzbu.
Do povédomi zakaznikl a Siroké verejnosti se mtizme dostat jako obchod, ktery
je otevreny inovacim a chce byt prukopnikem novych myslenek a trendu.

Ve velkych méstech pobocky sice jsou, ale obcas byvaji pretizené a zdkaznici
pak nejsou spokojeni s rychlosti obsluhy, tento zpusob doruceni tedy miize
urychlit odbér v klasickych pobockach.

Osloveni 1lidi v méné osidlenych oblastech a lepsi pokryti vice osidlenych
oblasti posili pozici na trhu.

Zvédavost zakaznikti pri objevu ,novinky“ v jejich okoli mtize pomoci
,hastartovat“ projekt.

Dalsi alternativa pro doruceni snizi zavislost na balikovych prepravnich
spole¢nosti a tim vylepsi pozici pti dojednavani vzajemnych podminek.

5.2.4 Hrozby

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu z divodu zvysenych narokid na doda-
vatele jednotlivych schranek miize prodlouzit a tim i prodrazit cely projekt.
Obtizné presvédcovani zdkaznikli o bezpecnosti a spolehlivosti schranek.
Nesnadné (komplikované) ziskdvani novych zakaznikd, by mohlo zpomalit
névratnost investice.
Nenalezeni lukrativnich mist na umisténi schranek by zptsobilo mensi
ucinnek na zdkazniky (méné objednavek a komplikovanéjsi osloveni novych).
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5.3. Popis projektu a jeho etap

5.3 Popis projektu a jeho etap

Cilovou skupinou, na kterou je projekt vydejnich schranek zaméten, jsou lidé,
pro které je pohodli na prvnim misté. Zakaznici, ktefi nechtéji ¢ekat ve fron-
tach na pobocéce a zaroven je pro né komplikované predem predpokladat,
kde bude mozné je zastihnout ve standardnich dorucovacich casech.

Diky schrankam si zdkaznici mohou sami urcit, kdy si objednavku vyzved-
nou (nejcastéji jsou dostupné 24 hodin denné 7 dni v tydnu). Zékaznik dostane
upozornéni, ze zbozi je pripraveno k vyzvednuti. Od té chvile ma jistotu,
ze kdykoli béhem nésledujicich 2 dnd si mtze zbozi vyzvednout. Bez ¢ekani
a tlaceni s lidmi ve frontach.

Prvni faze projektu pocitd s uvedenim prvnich 5 schranek do provozu
v okoli logistického centra obchodu. Dalsich 35 po odladéni aplikace a zapra-
covani pripadnych zdkaznickych pripominek ¢i navrhii. Pokud se projekt os-
véddi a vyvoj pujde podle planu, je obchod schopny zajistit az stovky schranek
po celé Ceské republice.

Cely projekt spada pod oddéleni facility, resp. expanze obchodu.

5.3.1 Etapy projektu

Analyza projektu a specifikace pozadavki

e V této fazi budou nejprve ujasnény pozadavky, které se tykaji technické
¢asti projektu, aby bylo mozné vypsat vybérové fizeni na dodavatele.

e Budou navrzeny zakladni scénéare pouziti schranek.
Zadani vybérovych rizeni na jednotlivé ¢asti schranek

e Vybérova rizeni se budou tykat: fyzické konstrukce sloupcii a prihradek,
fidicich desek, zamku a také poskytovatele mobilniho internetu.

Vybér vhodnych dodavateld jednotlivych éasti schranek

e Vitézem nemusi byt jen ten, kdo nabidne nejnizsi cenu. Nemaly diraz
klademe i na servisni podminky ¢i moznost zajistit hromadnou vyrobu
schranek.

Specifikace zadani s dodavateli

e Zékladni specifikace schranek jiz bude soucasti vybérového tizeni. V této
etapé si s dodavateli ujasnime pozadavky.

sz

e Dodavatel miize ptijit i s dalsimi navrhy, jak projekt dal obohatit o dalsi
prvky, které je schopen zajistit, prestoze v ptvodnim projektu s nimi
nebylo pocitano.

21



5. STUDIE PROVEDITELNOSTI

Vybér Clenu za jednotliva oddéleni a pridéleni kompetenci

e Realiza¢ni tym se bude sklddat z riznych oddéleni (expanze, vyvoj a sys-
témovi administrdatori) — je nutné vybrat dostatecnou kapacitu vyvo-
jara a technikf, aby projekt probihal podle planu.

Zajisténi prototypu a sestaveni testovaci schranky

e Prvotni prototypova schrdnka obsahuje pouze hlavni sloupec a nékolik
prihradek. Slouzi k prvotnimu vyvoji a testovani otevirani jednotlivych
prihradek, zjisténi pripadnych pozadavkt na tpravu fungovani ridicich
desek, pripadné nalezeni chyb.

Vyvoj aplikace pro zakazniky a dopravce

Vyvoj synchronizac¢ni sluzby mezi schrankami a informaénim sys-
témem

Vystaveni prvnich schranek pro zakazniky

Analyza problémua / navrha na zlepSeni

Spusténi vsech planovanych 40 schranek a marketingova propagace
nového zpusobu doruceni

5.4 Technické a technologické reseni projektu

Spole¢nosti dodavajici vydejni schranky, zamky, ridici desky a komunikaé¢ni
protokol budou predmétem vybérového rizeni. Internetovy obchod v ramci
svych pozadavku specifikuje pozadavky na jednotlivé funkce.

5.4.1 Poditac
e Procesor: Intel Core i3-6100

e Operacni pamét: 2 GB DDR 3

Zékladni deska: Socket 1151, Chipset H110

Pevny disk: 500 GB

Zdroj: 350 W

e Operacni systém: Windows 8 Embedded

Databazovy server: MSSQL 2014 Express edition

Pocita¢ musi mit dostateény vykon pro kamerovy server, obsluhujici ap-
likaci a bézici databdzovy server. Nesmi se stat, aby uzivatelska aplikace neod-
povidala z divodu zaneprizdnéni kamerovym serverem. Kapacita pevného
disku je pro tyden zdznamu dostacujici. Operacni systém jsme zvolili ve verzi
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5.4. Technické a technologické feseni projektu

Embedded, kterda umoznuje nastaveni systému tim zptsobem, aby na pocitaci
bézely pouze nezbytné aplikace a nebylo mozné jinak PC pouzivat. Databa-
zovy server postacuje v bezplatné verzi Express, kterd ovsem umoznuje ulozit
pouze 10 GB dat. Bude tedy nezbytné zajistit pribézné promazavani starych
dat v databazi.

5.4.2 Monitor

e Zobrazovaci technologie: IPS
e Nativni rozliseni: Full HD, 1920 x 1080 px
e Dotykové ovladani: Ano

e Zvysena odolnost: Ano

Hlavni pozadavek na monitor je, aby zobrazovaci thly byly co mozna
nejvétsi, aby aplikace vzdy vypadala tak, jak bude navrzena. Monitor bude
prevazné umistén venku, kde muze byt vystaven snéhu, desti, pripadné i van-
dalim — je nezbytné, aby byl monitor odolny.

5.4.3 Kamera

e Rozliseni: 10 Mpx

e Noc¢ni zabéry: Ano

Je schopna porizovat zabéry v dostatecné kvalité, aby bylo pripadné mozné
identifikovat osoby, které se budou kolem schranek pohybovat. Jelikoz velké
mnozstvi schranek bude umisténo venku a budou pristupné 24 hodin 7 dni
v tydnu, musi byt schopna snimat i za snizenych svételnych podminek.

5.4.4 Zalozni zdroj
e Kapacita: 550 VA / 330 W

e Software umoznujici bezpeéné vypnuti: Ano

Zalozni zdroj ma dostatecnou kapacitu pro umoznéni fungovani PC a do-
date¢nych systémt po dobu 15 minut. Pokud proud béhem nékolika minut
neni obnoven, software je schopen vyslat signal pro bezpec¢né vypnuti poci-
tace.
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5.4.5 Modem

e Podporované sité: 3G/4G

e Slot na SIM kartu: 2

Modem ma 2 sloty pro karty SIM, aby pti vypadku mobilni sité jednoho
operatora bylo mozné prejit na mobilni sif druhého. Rychlost mobilni sité
poskytuje dostateény vykon pro ptripadnou vzdalenou spravu.

5.5 Zpiusob zajisténi projektu

5.5.1 Financ¢ni zajisténi

Projekt bude financovan z prostiedkt internetového obchodu.

5.5.2 Materialni zajisténi

Zakladni pozadavky na funkcnost schranek specifikuje hlavni technik z oddé-
leni expanze. Zakladni pozadavky:

Modulérni struktura schranek umoznujici sestavovani vice riiznych typt
sloupcii pro specifické pozadavky dané oblasti,

e otevieni / zavieni dvifek spolu s detekovanim stavu schranky,
e instalace kamerového systému,
e detekce vloupani,

e c¢idla pro spravu (teploméry, prepinace, atp.).
Zbyvajici soucastky si zajisti internetovy obchod ze svych vlastnich zésob.

5.5.3 Funkéni zajisténi

Hlavni obsluhujici aplikace je vyvijena vyvojovym oddélenim internetového
obchodu ve spolupraci s oddélenim facility a dodavateli jednotlivych ¢asti
schranek.
Synchroniza¢ni ¢ast aplikace je vyhradné ve spravé vyvojového oddéleni.
Korektni zapojeni pocitace a celé vnitini sité, véetné pripojeni modemu
k mobilni siti, zajistuji systémovi administratori.
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5.6. Zajisténi investicniho majetku

5.6 Zajisténi investicniho majetku

Dlouhodoby majetek tohoto projektu je soucasti budoucich dodavatelskych
smluv. Zahrnuje jednotlivé schranky, které se skladaji ze sloupct. V kazdém
sloupci je urcity pocet prihradek, z nichz kazda je opatfena zamkem.

Kazd4a schranka je opatfena také pocitacem, kamerovym systémem a in-
terni siti. Veskeré tyto soucastky si zajisti internetovy obchod sdm na vlastni
naklady.

Ke kazdé prihradce od dodavatele pozadujeme 24 mési¢éni next-business-
day zaruku. Prvni vybérové fizeni je na 40 schranek s moznosti dokoupeni
dalsich prihradek za stejnych podminek.

5.7 Harmonogram realizace projektu

Cervenec 2015 — 100 000 K&

e Rozhodnuti o realizaci projektu

e Analyza zakladnich pozadavki

e Osloveni moznych dodavateli
Srpen 2015 — 200 000 K¢

e Vybér dodavatelli a specifikace pozadavki
Zari 2015 — 1 150 000 K¢

e Analyza funkénich pozadavki na aplikaci

e Portizeni prvniho prototypu schranky
Rijen 2015 — 200 000 K¢

e Vybér vyvojového tymu pro aplikaci

e Seznameni tymu s jednotlivymi funkcemi aplikace
Listopad 2015 — Unor 2016 — 1 500 000 K¢&

e Vyvoj aplikace

e Propojeni jednotlivych prvka
Brezen 2016 — 1 000 000 K¢

e Testovani aplikace
Duben 2016 — 5 000 000 K¢

e Prvnich 5 schranek pro zdkazniky
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5.8 Financ¢ni a ekonomicka analyza

Zavedenou schranku predpokldddme po 3 meésicich od zakoupeni, umisténi
a zpristupnéni schranky pro zakaznické objednavky.

Tabulka 5.1: Predpoklddany objem objedndvek na schranku

Objem objednédvek na den do nové schranky 4,0 ks
7 toho neuskutecnénych bez projektu 0,5 ks
Objem objednavek na den do zavedené schranky | 10,0 ks
Z toho neuskutecnénych bez projektu 1,7 ks

5.8.1 Naklady

Tabulka 5.2: Naklady na schranku

Celkové naklady (6 sloupci a jeden stiedovy) | 1 000 000 K¢
Jeden sloupec s 11 prihradkami 80 000 K¢
Stredovy sloupec 60 000 K¢
Zamek pro jednu prihradku 6 000 K¢
Komunikaéni propojeni 28 000 K¢

Tabulka 5.3: Pfedpoklddané naklady na schranku

Doprava na objednavku do nové schranky 40 K¢
Doprava na objednavku do zavedené schranky 10 K¢
Prondjem stani na mésic 10 000 K¢
Denni néklady nové schranky 493 K¢
Denni néklady zavedené schranky 433 K¢
Meési¢ni naklady nové schranky 14 800 K¢
Meésic¢ni ndklady zavedené schranky 13 000 K¢

Tabulka 5.4: Néklady na vyvoj aplikace pro zakazniky a dopravce

Celkové vyvojové naklady 2 500 000 K¢
Komunikaéni propojeni 250 000 K¢
Napojeni na informacni systém 250 000 K¢
Aplikace pro zédkazniky a dopravce 2 000 000 K¢
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5.8. Financni a ekonomické analyza

5.8.2 Triby

Tabulka 5.5: Pfedpoklddané trzby na schranku

Primérna objednivka 2 783 K¢
Doprava 39 K¢
Denni trzba nové schranky 1547 K¢
Denni trzba zavedené schranky 5121 K¢
Meésicéni trzba nové schranky 46 425 K¢
Meésicni trzba zavedené schranky | 153 633 K¢

5.8.3 Souhrnné

Tabulka 5.6: Financovani projektu

Celkova investice

43 350 000 K¢

Analyza zékladnich pozadavki 01. 07. 2015 100 000 K¢
Vybér dodavatelti a specifikace pozadavki 05. 08. 2015 200 000 K¢
Analyza funkénich pozadavku na aplikaci ~ 10. 09. 2015 150 000 K¢
Potizeni prvniho prototypu schranky 21. 09. 2015 200 000 K¢
Seznaméni vyvojového tymu s projektem  01. 10. 2015 200 000 K¢
Vyvoj aplikace 13. 11. 2015 375 000 K¢
Vyvoj aplikace 14. 12. 2015 375 000 K¢
Vyvoj aplikace 13. 01. 2016 375 000 K¢
Vyvoj aplikace 12. 02. 2016 375 000 K¢
Testovani aplikace 01. 03. 2016 1 000 000 K¢
Potizeni schranek pro zédkazniky 11. 04. 2016 5 000 000 K¢
Potizeni schranek pro zédkazniky 01. 01. 2017 35 000 000 K¢
Tabulka 5.7: Bilance
Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Vydaje | 1600 000 K¢ | 7 362 000 K¢ | 41 429 000 K¢ | 6 240 000 K¢ | 6 240 000 K¢
Vynosy 0 K¢ | 5305 365 K¢ | 62 487 000 K¢ | 73 743 840 K¢ | 73 743 840 K¢
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Tabulka 5.8: Bilance — ukazatele

index | 1 1,05

SHP | 0 K¢ 5 570 633 K¢

SHV | 2 400 000 K¢ 7 087 500 K¢

NPV | - 2 400 000 K¢ - 3 916 867 K¢

index | 1,1025 1,157625 1,21550625

SHP | 68 891 918 K¢ 85 367 713 K¢ 89 636 098 K¢
SHV | 38 587 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢

NPV | 26 387 551 K¢ 111 755 264 K¢ | 201 391 362 K¢

Tabulka 5.9: Ro¢ni obrat internetového obchodu (v mil. K¢)

Rok | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Obrat | 5710 | 6 745 | 7656 | 9088 | 11 528 | 14 500

Tabulka 5.10: Odhad ro¢niho obratu podle analyzy (v mil. K¢&)

Rok 2016 2017 | 2018 | 2019

Za soucasného stavu 15 500 | 18 400 | 23 000 | 29 000

P1i uskutec¢néni projektu | 15 505 | 18 469 | 23 142 | 29 215

Rocni abrat internetového obchodu
30 000

28 000
26 000

24 000 -

22 000 -

20000 -

18 000 -

16 000 - I

14 000 — - : T T

2015 2016 2017 2018 2015

Odhad dle analyzy za soutasného stavu ® Odhad v pfipadé uskutecnéni projektu

Obréazek 5.1: Odhad ro¢niho obratu podle analyzy (v mil. K¢)
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5.9. Dalsi vlivy projektu

Tabulka 5.11: Ro¢ni bilance obratu za schranku pofizené nad ramec projektu

Meésic od porizeni 0 1 2
Bilance - 1 000 000 K¢ | - 968 375 K¢ | - 936 750 K¢
Meésic od porizeni 3 4 5
Bilance - 797 917 Ké | - 657 284 K¢ | - 516 651 K¢
Meésic od porizeni 6 7 8
Bilance - 376 018 K¢ | - 235 385 K¢ | - 94 752 K¢
Meésic od porizeni 9 10 11
Bilance 45 881 K¢ 186 514 Ké | 327 147 K¢

5.9 Dalsi vlivy projektu

5.9.1 Ekologie

Projekt ma také nepiimy ekologicky vliv. Nékterym zakazniktim, ktef{ by vy-
uzili pro vyzvednuti objednavky klasickou pobocku, poskytuje vyhody blize
umisténé schranky. Zékaznik nemusi dojizdét az do pobocky a usetii tedy cas
i pohonné hmoty.

5.9.2 Zkrati se cas odbéru na pobockach

Nékteri zakaznici zvoli odbér v téchto schrankach na rozdil od vyzvednuti ob-
jednévky na pobocce. Na pobockéach budou mit vice ¢asu na ostatni zdkazniky.

5.9.3 Dalsi rozvoj do budoucnosti

Schranky jsou uzavieny projekt, u kterého se neplanuje rozvoj do budouc-
nosti. Pocita se viak s postupnym pokrytim celé Ceské republiky hotovymi
schrankami a pripadné s dalsim rozsitenim schranek po Evropé.

Je mozné zvazit prodej projektu jinym spole¢nostem.

5.10 Analyza a rizeni rizik

5.10.1 Nedodrzeni terminid vyvoje

Nasledek rizika: Harmonogram nebude dodrzen. Prodrazeni projektu.

Predchazeni riziku: Dostateéna rezerva pro vyvoj. Presna specifikace poza-
davki.
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5.10.2 Loupez balikti ze zavienych prihradek

Nasledek rizika: Zakaznici ztrati divéru ve zplisob doruceni objednavky.
Predchazeni riziku: Duraz na vysoké zabezpeceni jednotlivych schranek.
Pojisténi objednavek ve schrankach.

5.10.3 Odcizeni objednavky zakaznikovi po zadani PIN kédu
a otevreni prihradky

Nasledek rizika: Zakaznici ztrati davéru ve zptisob doruceni objednédvky.
Predchazeni riziku: Vybér vhodné lokality pro prihrddku. Pofizovani kame-
rovych zdznami z okoli schranky:.

5.10.4 Pristup do firemni sité pri odcizeni pocitace

Nisledek rizika: Uto¢nik by mohl ziskat citlivd firemni data.
Predchazeni riziku: Pocitac¢ ve schrankach nebude propojen do firemni sité
pomoci VPN, ale bude pfistupovat na zabezpecenou webovou sluzbu vys-
tavenou serverem spolecnosti.

5.11 Zhodnoceni projektu na zakladé vysledku
studie

7 financéni analyzy vyplyva, ze pokud predpokladany objem objednivek bude
naplnén, naklady na pofizeni a vyvoj celého projektu se do 2 let vrati. Pokud
se internetovy obchod rozhodne poridit dalsi schranky nad ramec projektu,
navratnost investice by méla byt 9 mésict.

Nejprve si ovsem zdkaznici museji navyknout na odbér zbozi z schranek.

Cilem projektu je nabidnout stavajicim zakaznikiim vyhodny zptsob do-
pravy. Zaroven si klade za cil prildkat nové zdkazniky a zamezit odchodu
soucCasnych z divodu obav z front v nakupni sezéné, coz koresponduje s cili
internetového obchodu.
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KAPITOLA 6

Aplikace pro zakazniky a
dopravce

6.1 Navrh

Aplikace obsluhujici kazdou schranku je rozdélena na 3 oddélené césti, které
spolu navzajem komunikuji a tim vytvareji funkéni celek:

e Synchronizac¢ni sluzba
e Uzivatelska aplikace
e Databdze

Vzhledem k tomu, ze bude potfeba provadét synchronizaci s informacnim
systémem (nékteré udalosti vzniknou na strané schranky a nékteré na strané
systému), rozhodli jsme se, 7e spojovaci prvek bude databaze. Cili synchro-
nizacni sluzba prijima a odesila zpravy z lokalni databaze do informac¢niho
systému internetového obchodu, resp. vystavené webové sluzbé. Uzivatelska
aplikace komunikuje také s databazi.

6.2 Uzivatelska aplikace

Vsechny casti uzivatelské aplikace museji byt co mozna nejjednodussi, aby pou-
zivani bylo snadné a rychle pochopitelné pro kazdého.

Jeji hlavni Gcel je ¢ist vstup od uzivatele (¢isla) pfipadné umoznit vstup
dopravce, resp. do servisni ¢asti. Zaroven je dilezité, aby v kazdy okamzik
dokazala neustdle komunikovat s uzivatelem (nedoslo k ,zatuhnuti“).

Pokud z databaze aplikace dostane informaci, ze ma otevrit néjakou prihra-
dku, tak tento pokyn musi byt schopna zpracovat.

Veskery pruchod aplikaci je zaznamenavan jak do textového souboru se vse-
mi kontextudlnimi informacemi, tak také do databéaze, kde jsou informace
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Use case pro vydejni schranky internetového obchodu

ucC1
Volba jazyka

uc2
Vyzvednuti

Zékaznik objednavky

ucs
Vyzvednuti

nevyzvednutych

objednavek

uca
VloZeni
objednavek

ucs
HI&8eni/odstranéni
zavad

uce
Sprava schrank:

Obrazek 6.1: Use Case uzivatelské aplikace

Spravce

Objednavka

Vytvoreny baliky

.

Baliky vlioZeny do

prihradek
[
v v
Baliky vyzvednuty Baliky nastaveny k
zdkaznikem vraceni

!

Baliky vyzvednuty
dopravcem

Obrazek 6.2: Stavovy diagram objednavky
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6.2. Uzivatelska aplikace

synchronizovany. Tyto tdaje jsou nezbytné pro technickou resp. zdkaznickou
podporu, aby zaskoleni pracovnici byli schopni na dalku pomoci zdkaznikovi
bez nutnosti schranku navstivit.

6.2.1 Cést pro zikaznika

Zakaznicka c¢ast aplikace musi byt maximalné intuitivni, aby nevznikaly prob-
lémy s vyzvednutim zbozi a aby se zakaznici nebali schranky vyuzivat.

Zakaznik na tvodni obrazovce mé& moznost zmény jazyka, pripadné zo-
brazeni telefonniho ¢isla na zakaznickou podporu obchodu, kde mu jsou schopni
pomoci 24 hodin 7 dni v tydnu. Samotné vyzvednuti objednavky probiha také
na uvodni obrazovce, kde se zdkaznik identifikuje sestimistnou kombinaci ¢isel.

Pokud zakaznikova objednavka je pouze v jedné prihradce, automaticky
se oteviou dvirka dané prihrddky a aplikace zobrazi smér, ve kterém se dand
prihrddka nachazi. Zaroven je zdkaznik vyzvan k zavieni prihradky poté,
co si své zbozi vyzvedne.

Pokud je objednavka obsahlejsi a do jedné prihradky se nevejde, zdka-
znikovi je po zadani kombinace ¢isel sdélena informace, ze zbozi je umisténo
ve vice prihrddkach s nidvodem, jak zasilku vyzvednout. Po stisku tlacitka
je oteviena pouze jedna prihradka a k otevieni nasledujici dojde az po jejim
uzavieni. Systém zabezpecuje a kontroluje, Zze nikdy neni v jeden okamzik
oteviena vic nez jedna prihradka.

Kdyby zédkaznik neuspél pii vyzvedavani zasilky na prvni pokus, je mu umo-
znéno zadat PIN kéd jesté jednou a prihrddky se mu opét oteviou. Miize
tak u¢init maximalné 5 minut po prvnim pokusu o vyzvednuti, nesmi byt ovsem
mezitim do zadné z prihradek predeslé objednavky vlozena jina objednavka.

Po uzavieni posledni prihrddky smi zadat PIN koéd dalsi zékaznik.

Jako obrana proti neopravnénému vyzvednuti zasilky dojde po 3 Spatnych
zadanich k zablokovani ovladani aplikace a tim i zadavani PIN kédu na 1 min-
utu.

6.2.2 Cast pro dopravce

Dopravce mé za kol zasobovat schranky jednotlivymi baliky ze zakaznickych
objednévek.

Po prihléseni, které probihd specidlnim gestem a nacétenim pridéleného
kédu k danému svozovému listu pro dany den, ktery obdrzi pri prebirani balika
ve skladu, se dostane do ¢asti aplikace pro néj urcené.

V menu pro dopravce jsou dostupné 4 volby: Vyzvednuti nevyzvednutych
objednavek, Vkladani novych objednavek, Sprava chyb a Odhlaseni. Pokud
pti prihlaseni jsou ve schrance néjaké oteviené prihradky, které napriklad
zakaznici neuzavreli, je zde dopravci tato skutecnost ozndmena a je vyzvan
k jejich uzavteni.
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Pokud jsou v prihrddkach néjaké objednavky, které si zakaznici nevyzvedli
a vyprsela jim lhuta pro vyzvednuti (2 dny), dopravce mé za tkol tyto ob-
jednavky nejprve vyzvednout a vratit do skladu, kde budou néasledné do-
bropisovany. K tomu voli v menu volbu Vyzvednout. Dopravci jsou zobrazeny
vSechny baliky, které je nutné vyzvednout, i s prislusnymi prihradkami. Potvrdi-
li obsluha, Ze je piipravena, otevie se prvni prihradka. Ukolem dopravce je vie-
chny baliky z prihradky vyzvednout, prihrddku zaviit a postupné potvrdit
vyzvednuti vSech baliki. Nasledné je oteviena dalsi prihrdadka. Po potvrzeni
posledniho baliku z posledni prihradky je vracen do tvodniho menu.

Pokud nema zadné baliky k vyzvednuti, pripadné je jiz vsechny vyzved]l,
je mu zpristupnéna volba Vkladani novych objednéavek. Tento proces probihé
jednoduchym zpisobem. Dopravce voli, jaky balik vklada do schranky a ap-
likace mu sama otevird optimdlni pfihradky, kam bali¢ek vlozit (tuto infor-
maci schrankdm sdéluje sklad, kde je po zabaleni bali¢ek preméren). Pokud
jedna objednédvka obsahuje vice balikti, aplikace se snazi umistit baliky nejprve
do stejné prihradky.

Po otevieni prihradky ma dopravce moznost nahlasit, ze je zasSpinénd.
Zamky prihradky jsou schopny detekovat, zda je prihradka oteviena, a v pri-
padeé, ze se prihradku nepodafi otevrit, je schopna mu nabidnout novou, pokud
je k dispozici.

Po vlozeni posledniho baliku je dopravce vracen do ivodniho menu.

Mimo zminované dva nejdulezitéjsi postupy, ¢ili vyzvedavani balika k vra-
ceni a zasobovani novymi baliky, ma dodavatel posledni moznost a to v sekci
Kontrola. Zde muze z predpripravenych moznosti nahlasit, pokud je se schra-
nkou néco v neporadku (napiiklad, Ze ji nabouralo auto nebo Ze je schréanka
posprejovand). Pokud je jiz problém odstranén, vyfeseni muze byt zazna-
menano.

V této Casti je zcela zasadni, Zze dopravce sam si nemuze oteviit libovolnou
prihrddku. Diky tomu se d4 predchéazet chybam, které by mohl zptsobit. Také,
pokud by dopravce opustil schranky bez piredchoziho odhlaseni, neni mozné,
aby si ndhodny prochézejici vyzvedl vlozené objednévky.

6.2.3 Servisni ¢ast

Servisni technik méa k dispozici ovladani celé schranky prevazné z technick-
ého hlediska. Muze také nastavovat ruzné spinace, kontrolovat videozaznam
z kamery, teploméry nebo otevirat jednotlivé prihradky.

Technik miize restartovat aplikaci a jednotlivé technické prvky schranky,
¢ili router, pocitac, ridici desku, atp.

6.3 Synchronizacni sluzba

Sluzbé k synchronizaci dat mezi schrankou a informac¢nim systémem je vénovana
samostatna kapitola.
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6.4. Databéaze

6.4 Databaze

Databéze ve schrance obstarava business logiku aplikace.

Pokud je zadan vstup od uzivatele, na zakladé kontextu databazové proce-
dury rozhoduji, zda se ma napriklad oteviit prihradka a jakéa. Musi byt schopna
zamezit neopravnénému pokusu o vyzvednuti baliku, pokud je informovana
o tom, ze objednavka byla zakoupena na kradenou platebni kartu.

Dopravce bezprostiedné spolupracuje s databazi v tom smyslu, Ze proce-
dury kontroluji, zda vklada spravné baliky do spravné prihradky ¢i nikoliv.

6.5 Bezpecnost

Néavrh aplikace z hlediska bezpec¢nosti byl jeden z prvnich ikoli. Zakaznici
si mohou do schranek objednévat i velmi drahé zarizeni v podobé telefonu
¢i notebookiu a je tedy nezbytné zajistit, aby nemohlo dojit k neopravnénému
vyzvednuti cizi objednavky. Aplikace musi byt odolnd proti rtiznym hacker-
skym pokustim o prolomeni.

Je velmi dulezité, aby se uzivatel nemohl setkat s zadnou chybovou hlaskou,
resp. vyjimkou, naptiklad chybnym pfistupem do paméti atp., kterd by zkuse-
nému uzivateli umoznila ziskat pristup k celé aplikaci. Proto jsme také zvolili
operaéni systém, ktery poskytuje minimum dalsich sluzeb a tim zmensuje
prostor pro utok.

P1i ndvrhu bezpecénosti aplikace uvazujeme také nad moznosti, ze pokud
se podafi utoc¢nikovi proniknout do interni sité schranky, napriklad nasilnym
vniknutim do kamerového systému, musi byt systém dostateéné zabezpecéeny,
aby utocénikovi znemoznil otevrieni libovolné prihradky.

6.6 Pouzité technologie

6.6.1 Windows Embedded 8 [3]

Windows Embedded 8 je specializovany modularni operac¢ni systém pro ves-
tavéné systémy. Mezi tyto systémy se nejcastéji radi bankomaty, ridici jed-
notky v autech ¢i letadlech, doméci automatizace nebo zdravotnické pristroje.
U vSech téchto zafizeni je na prvnim misté kladen diraz na 100% spolehlivost,
bezproblémovy a bezpecny chod.

Embedded verze nabizi stejné moznosti ovladani a zobrazovani jako kla-
sickd verze rozsirena o moznost vypnuti nepotiebnych sluzeb a funkci. Diky
vyuzivani technologii znamych ze stolnich pocitact miize byt snadno inte-
grovana s podnikovou infrastrukturou, ¢imz velmi usnadnuje preneseni ap-
likaci vyvinutych na stolni pocitace do vestavnych zafizeni. Operacéni systém
lze také nastavit pro zobrazovani vlastniho loga v pribéhu nac¢itani operacniho
systému pripadné skryti vsech stavovych zprév.
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7Z hlediska bezpecnosti operacni systém nabizi velmi uzitecné funkce. Z téch

N2

e Unified Write Filter: Ovladac, ktery umoznuje tvorbu zarizeni s oper-
a¢nim systémem kompletné ¢i ¢astecné pouze ke ¢teni, resp. bez zapisu
a to tim zplusobem, Ze zachytava pozadavky k zdpisu a presmérovava
je na jiné umisténi, které se pri restartu systému vymaze.

e Secure Boot: Funkce ovérujici, zda nabihajici bitova kopie operac¢niho
systému je ovéfend a pokud neni, zabrani jejimu spusténi.

e BitLocker: Velmi silny sifrovaci nastroj, ktery zaruci, ze pevny disk neb-
ude v jiném zarizeni funkcni.

e Keyboard Filter: Tento nastroj umoznuje filtraci znaktt nebo kombinaci
klaves, které nejsou zadouci pro fungovani aplikaci a to jak na fyzickych,
tak i virtudlnich klavesnicich.

e AppLocker: Funkce AppLocker zabraniuje spusténi nepovolenych aplikaci.

e BitCopy: Umoznuje vytvoreni bitové kopie aktudlné bézictho systému
(véetné vSech povolenych ¢ zakazanych funkei) a dovoluje tedy snadnou
duplikaci.

6.6.2 Delphi [4]

Delphi je vysokotiroviiovy programovaci jazyk a IDE! pro pocitace, mobilni
zaTizeni, web i konzolové aplikace.

Vyvoj od roku 1995 zastiesovala spolecnost Borland, ale v roce 2008 Em-
barcadero Techonlogies kupuji spolecnost CodeGear, kterd byla majetkem
spole¢nosti Borland a zéroven vlastnila vSechny vyvojarské produkty a patenty
k Delphi, ¢imz doslo k odkupu a zméné vlastnika. Od té doby probiha nepie-
trzity vyvoj.

Cely programovaci jazyk vychazi z Pascalu, resp. jeho dialektu Object
Pascal, ze kterého nativni kompilator prekladd veskery kéd. Podporovany
jsou v soucasné dobé tyto platformy: Microsoft Windows, Mac OS X, An-
droid a iOS. Linux prozatim neni podporovan nativné, lze pro néj ale vyuzit
kompilatory, napt. CrossFPC ¢i CrossKylix.

Delphi vznikly jako plné objektovné orientovany programovaci jazyk a nés-
tupce uspésného Turbo Pascalu. Postupem casu byla dodéana i podpora funkci
znamych z jinych modernich jazyka, jako generika nebo anonymni metody.

Embarcadero se svym nadkupem prinesly také databazové nastroje.

ntegrované vyvojové prostiedi je aplikace pro programétory usnadiiujici vyvoj pro-
gramu. IDE se obvykle sklada z editoru zdrojového kédu, prekladace a debuggeru. Vyvoji
poméhaji i ndstroje pro naseptavani kodu.
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6.6.3 FireMonkey [5]

FireMonkey je multiplatformni framework pro ndvrh grafického rozhrani ap-
likaci vyvijeny spolecnosti Embarcadero Technologies. Tato knihovna kompo-
nent podporuje vSechny platformy jako Delphi samotné. Podpora pro Linux
je prislibena.

Zakladni myslenkou je, aby vSechny komponenty fungovaly stejné a pouze
findlni vykresleni zajistoval operacni systém, pricemz je uprednostnovana grafi-
cké karta, pokud je k dispozici. Od Microsoft Windows Vista se o vykreslovani
stara Direct2D, na Mac OS X k tomu poslouzi OpenGL a OpenGL ES je vy-
uzivadn na zafizenich s opera¢nimi systémy iOS a Android. Pokud Direct2D
neni k dispozici (Microsoft Windows XP, napriklad) o vykresleni se stard
GDI+.

Komponenty jsou déleny do dvou kategorii: 2D neboli HD, a 3D. Oba typy
jsou reprezentovany ve vektorové grafice a neni problém je libovolné kombi-
novat. Neni problém vytvorit 3D scénu, kde na prvcich jsou standardni kom-
ponenty jako TButton nebo obracené.

Podporovany jsou také grafické efekty WPF-stylu?, jako napiiklad ro-
zostieni, zafe nebo animace, pro tvorbu modernich a libivych aplikaci.

Uzivatelé na jednotlivych platforméach jsou zvykli na jednotny vzhled ap-
likaci. I na to je FireMonkey pripraveno. Poskytuje mnoho komponent, které
jsou vzhledové velmi blizké tém origindlnim. Pifipadné je mozné také vyuzit
knihovny tretich stran, naptiklad Hydra.

Ackoliv je FireMonkey prevazné vizudlni framework, poskytuje i mnoho
dalsich vyhod oproti ptivodnim VCL pro Delphi, resp. Object pascal. Hlavni
vyhody jsou jiz zminénéd multiplatformni podpora, vektorova reprezentace a li-
bovolné skladani jednotlivych komponent do sebe a jejich efekty. Na vsech
platformach je podpora pro standardni 32bitové aplikace, nativni 64bitové
aplikace jsou umoznény pouze pro Microsoft Windows.

Spole¢nost Embarcadero se snazi FireMonkey neustale vyvijet a podpo-
rovat. Jednotlivé verze neprinaseji jenom vykonnostni vylepseni, ale také pod-
poru ruznych senzori, které maji vliv hlavné na mobilnich platforméch, jako
dotykové ovladani nebo GPS.

6.6.4 Transact—SQL [6]

Programovaci jazyk SQL je od 70. let 20. stoleti vyvijeny spolecnosti IBM
(autory jsou Raymond F. Boycem, Donald C. Messerlym a Andrew Richard-
sonem) pro dotazovani relacnich databéazi pomoci deklarativnich piikazi, ¢ili
prikazu, které specifikuji: co se ma udélat, nikoli jak se to ma udélat. Tento
jazyk se postupem casu stal otevienym standardem. Transact—SQL je propri-
etarni rozsireni jazyka SQL od spole¢nosti Microsoft a Sybase.

2Zptisob vytvaFreni bohatého uzivatelského rozhrani na systému Microsoft Windows, kde
je duraz kladen na oddéleni od business logiky aplikace.
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Schranka Pfihradka
+adresa 0.* * +lokace
Objedndavka Balik
+PIN 1.* 1
*.0
Zakaznik
+Jméno

Obrazek 6.3: Doménovy model

P1i vyvoji jazyka T-SQL bylo provedeno nékolik zmén, aby programovaci
jazyk prosel Turingovym testem a tim byl univerzalné pouzitelny. Ze zmén
muzeme zminit upravené chovani dotaziit DELETE a UPDATE, které dovoluji
uziti klauzule FROM.

Standard byl také rozsiten o proceduralni programovani, lokalni proménné,
fizeni transakci, zpracovani chyb, vyjimek a nejriznéjsi funkce na zpracovani
textu, dat ¢i matematickych operaci.

6.7 Implementace aplikace

Zakladni jednotka (jak je patrno z Doménového modelu 6.3) je schranka. Tato
schranka se sklada z jednotlivych prihradek. Schranky prijimaji jednotlivé
objednavky, které se mohou skladat z jednoho nebo i vice baliki. Ke kazdé
objednévce prislusi zakaznik.

6.7.1 Priabéh programu

V programu se nachazeji t¥i ovladaci tfidy (Customer, Carrier a Tech-
nician), které dédi od ovladaci t¥idy (User) hlavni metodu pro zpracov-
ani udélosti EventOccured. TTi samostatné tridy jsou vytvoreny z toho
davodu, aby byl striktné oddéleny priichod aplikace pro zakaznika, dopravce
a servisniho technika. Pfechod mezi témito tiidami je velmi ptisné chranén,
aby nemohlo dojit k jeho zneuziti.

Ttidy implementuji metodu EventOccured, kterou dale rozsiruji. Tato
metoda prijima parametr udalosti, kterd nastala a také rizné dodatecné para-
metry v podobé seznamu hodnot (napfiklad zadany PIN kéd od zdkaznika).

Tyto t¥idy dale vyuzivaji fidici tridy (pro kazdy typ aplikace opét samo-
statny), které implementuji funkci MakeDecision, kde dochézi k rozhod-
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<<interface>>
User

+ EventOccured(Event: Integer;

Params: List) : void

Customer

Carrier

Technician

+ EventOccured(Event: Integer;
Params: List) : void

+ EventOccured(Event: Integer;
Params: List) : void

+ EventOccured(Event: Integer;
Params: List) : void

Customer

Carrier

Technician

+ MakeDecision(Event: Integer;

+ MakeDecision(Event: Integer;

+ MakeDecision{Event: Integer;

Params: List) : Integer

Params: List) : Integer Params: List) : Integer

<<interface>>
Akce

+ MakeDecision(Event: Integer;
Params: List) : Integer

Obrazek 6.4: Pribéh programu

nuti, jaka cinnost nastane. Tato podruznd metoda mé pro kazdou udalost
nadefinované chovani a je tedy klicovym ovladacim mistem. Pokud je potieba,
tato funkce mé pristup k databazovym procedurdam, odkud ziskdva infor-
mace (zda je zékaznikuv PIN kéd spravny ¢i nikoliv) pfipadné kam propisuje
vykonani urcité udélosti (zdkaznik uzavrel schranku a vyzvedl tedy svou ob-
jednavku).

Jakmile MakeDecision vykond vsSechny nezbytné tkony, vraci zpatky
do metody EventOccured rozhodnuti o tom, jaké dalsi ¢innost se mé vykonat
pripadné opatfenou o dalsi parametry, pokud je potieba.

Metoda EventOccured néasledné aktivuje prislusny Frame a dojde k pre-
kresleni obrazovky na zdkladé specifikované akce.

6.8 Implementace databaze

6.8.1 Navrh

Jak jiz bylo zminéno, databaze obstarava logiku, ktera zarucuje, ze zakaznik
obdrzi presné to zbozi, které si objednal. To znamend, Ze dopravce vlozi
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¢

Schranka Balik Svozowvylist
Column Name Nulsble  Dats Type ColumnName  Nullsble  Dasta Type | Column Name ~ Nullsble  DatsType
? i Ne int ¥ Ne im 7 No nt
: _— o Y=y Rezervace id No int Vytvoren Na datetimaz
: e o — Vytvoren No datetime?_ Platny Mo datetimad
o= . :
Stay No Sinyint Kod No varchar2o_ Stav Mo smaliint
Stav No smatint e Kod No varchar(30)
Svozowylsid  No int Schiznkaid Na int
Uzivatelid No im [
e
Rezervace
Column Name ~ Nullsble  Data Type
7 i i o RezervaceZmeny :
Column Nare  Nullsble  Data Type
‘Wytvarsn No datetime2. BalikyZme!
9 id No int by ny
Platny Ne datetime2. Column Name  Nullsble  Data Type
Virtvoren No datetime?_
PIN Ko varchar(1g) 9 id Ne int
Altivni No smalint
Stav e smaliint Vytvoren No datetimed
= Rezervace id No int
Poznamka Yes varchar(10_ Baiik id Ne int
Uzivatelid No int
Stav No it
Stav No smatint
UzivateLid Ne int
Svozawylistid  No int
Uzivatel
RezervacePrihradka Column Name  Nulisble - DataT:
s ype . .
~ SynchronizacniZprava
ColumnMName  Nullsble”  Data Type 9 w b =l L i pran
" Column Name  Hullsble  Dsta Type ‘
id Ne int .
= ) . E Vytvaren No detetime?. B - .
ezervace.] o int : 5
e = = Schianka_id No int o e i |
rih; i int | {
Opravneni No smalint L F— Ne R
Imeno No varchar{10_ i S i
fn i osihiost 269 Dorucens No datetime?_ |
i No. yarchar(30) Stav Mo smatiing
Stav No smafint |
— |
Prihradka cer-l
Column Name  Nullzble D2t Type | .
—=<x3 PrihradkyZmeny
¥ id No o Cotumn Name  Nullsble  Datz Type
ytegeen) o by o TypPrihradiy 9w Ko int
Schranka_id Na int Colimn Name  Nullable  Data Type Vymioren e T
e e el ¥ Ho. g Prhratkaid No int
et
Otaviena No smaflint Poznamks Yes varchad(20 Uzistelic No int
Drradtys, Mo bl Sirka No float Stav Ne smaiint
Vysks Ne Tzt Otevrena No smaliint
Hioubks o float

Obrazek 6.5: Databdzovy diagram

spravné zbozi do prihradky, ktera je pro néj rezervovana, a také ze po zadani
PIN kédu od zékaznika je oteviena spravnd prihradka.

Jelikoz v ramci databaze mtize dochazet v jednom okamziku ke zcela rozdil-
nym pozadavkum, protoze mohou prichdzet pokyny jak z informac¢niho sys-
tému, tak z aplikace, je nezbytné uzpusobit datové struktury a procedury
na né navazané takovym zpisobem, aby nemohlo dojit k chybam.

V implementaci jiz od zacatku pocitame s tabulkami, které zaznamenavaji
zmény stavu hlavnich tabulek, abychom byli zpétné schopni vysledovat, pokud
by doslo napiiklad k chybé.
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6.8.2 Popis datovych struktur

Schranky jako takové nevyzaduji prilis obsahlou databézi s mnoha tabulkami.
Pro bezchybny provoz je vyzadovana pouze schopnost identifikace a verifikace
vstupi, identifikaci baliku a informaci o tom, kam byl jaky balik uloZen a od-
kud tedy muze byt vyzvednut zakaznikem.
Schranka

Zakladni tabulka je Schranka. V kazdé schrance je v této tabulce pouze
udaj o ni samotné. Pouze informac¢ni systém ma4 v této tabulce vsechny schra-
nky.
Prihradka

Kazda schranka obsahuje nékolik sloupci s jednotlivymi prihradkami. Tato
tabulce jsou idaje o jednotlivych prihradkach — zda je oteviena ¢i zda je vibec
pouzitelna.
TypPrihradky

Jednotlivé prihradky se déli do nékolika malo typt, které se lisi predevsim
rozmeéry, které jsou zde zaznamendny.
Rezervace

Ke kazdé objednavce ve schrance vznikne rezervace. Na rezervaci je uveden
PIN kéd, kterym se zakaznik prokdze, a nasledné mu je oteviena spravnd
prihrddka nebo postupné otevieny jednotlivé prihradky.
Balik

Na jednotlivé rezervace (objednévky) muze v ramci skladu vzniknout néko-
lik balikti. Informace zde obsazené jsou prevazné pro dopravce, aby byl spravné
informovan o tom, kam jaky balik ma umistit.
Uzivatel

Tabulka uzivatell a jejich opravnéni umoznujici snazsi identifikaci pripad-
nych problém.
SynchronizacniZprava

Jednotlivé zpravy do a z informac¢niho systému jsou umistény zde.
RezervacePrihradka

Pro jednotlivé rezervace vznikaji rezervace na prihradky ve schrance. Na kaz-
dou objednavku muze vzniknout vice prihradkovych rezervaci.
SvozovyList

Svozovy list obsahuje jednotlivé baliky ze skladu a také kéd k prihlaseni.
PrihradkyZmeny, BalikyZmeny, RezervaceZmeny

Tabulky PrihradkyZmeny, BalikyZmeny, RezervaceZmeny maji pouze doku-
mentacni charakter. Aplikace ani pouzité procedury tyto tabulky nevyuzi-
vaji, ale jsou potieba, kdyz se technickd podpora internetového obchodu snazi
napiiklad diagnostikovat zdkaznikiuv problém (naptiklad se neoteviela schra-
nka).

Data do této tabulky jsou zapisovana databazovym triggerem, ktery zpra-
covava udalosti nad tabulkami Prihradka, Balik, resp. Rezervace.
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KAPITOLA 7

Navrh a implementace
synchronizacni sluzby

7.1 Navrh

7.1.1 Obecny princip

Aby byly vSechny schranky schopné fungovat samostatné, bez okamzitého ptis-
tupu k informacnimu systému, jsou vybaveny pocitacem s vlastnim databa-
zovym serverem. Pomoci mobilniho LTE internetu se ptipojuji k webové sluzbé
bézici na virtudlnich serverech spolec¢nosti. Schranky po pripojeni zjistuji,
zda v informac¢nim systému nevznikly nové zpravy a pripadné nové zpravy
preda.

Veskeré databazové struktury a data jsou vzdéalené editovatelné pomoci
XML zprav. Zprava obsahuje priznak, zda se maji zasilana data spustit (jedna
se napiiklad o dpravu procedury) ¢i zda se jednd o data, které je zapotiebi
bud vlozit, nebo upravit v databazi. Soucasti Zpravy je také bezpecnostni
hash, ktery zaruci, ze schrankdm nemohou byt zasilany podvrzené zpravy.

7.1.2 Vygenerovani zpravy

Generovani zpravy pro schranky zajistuji databdzové triggery urcené k syn-
chronizaci umisténé na vsech tabulkich. Pokud tedy jsou data pro danou
schranku aktualizovana, tato informace se propise do pomocné tabulky. V okam-
ziku, kdy schranka kontaktuje informacni systém s zadosti o nova data, systém
zkontroluje tuto tabulku a zasle veskeré aktudlni informace. Pfi vyssim poctu
dat dochézi k jejich zasilani po davkach.

Protoze schranky nemusi byt neustile online, mize dochazet k chybam
v priubéhu synchronizace, napiiklad informacni systém pozaduje storno ob-
jednéavky, ale zakaznik si objedndvku jiz vyzvedl. Nastavili jsme pravidla,
ktera zajistuji, ze data budou vzdy korektni. V pripadé aktualizace ¢i vytvoreni
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Schranka

Informaéni systém

DB klient

DB klient

WebService
Interface

send/deliver
Schranka

DB proISa web

Komunikaéni server send/deliver

send/deliver

Schranka

DB klient

Obrazek 7.1: Navrh synchronizace

nové procedury DDL trigger nad schématem zajisti, Ze se procedury spravné
zpropaguji do vSech schranek.

7.2 Implementace

7.2.1 Remote procedure call [7]

Vzdalené volani procedur neboli Remote procedure call je technika vyuzivana
pro distribuované vypocty, ve které program spousti urcité procedury na jiném
adresnim prostoru, nejéastéji na jiném pocitaci v lokalni siti. Tyto procedury
jsou z velké ¢asti stejné jako kdyby byly lokalni - napriklad nikde neni explic-
itné zpracovavand komunikac¢ni ¢ast. Tato technika je zndmé z architektury
klient-server, ve které klient spousti proceduru na serveru (typicky implemen-
tovdno na request-response zpravach).

Klient, v nasem pripadé schranka, tedy vytvori zpravu obsahujici parame-
try ke spusténi a tuto zpravu preda serveru, ktery proceduru s parametry
spusti a vrati odpovéd. Stejné jako pri lokalnim spusténi je klient blokovén,
dokud neni procedura dokoncena. Zasadni rozdil ovSsem je, zZe procedura miize
selhat z divodu selhani sitové komunikace. Je tedy nezbytné, aby byl klient
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Zprava Potvrzeni
+Typ + Stav
+ Podtyp + Chybovy text
+ Data

+ Kontrolni text
+ HASH

Obrazek 7.2: Objekty Zprava a Potvrzeni

Informaéni
systém

T T
|

Schranka

Zpracuj wtvorené zpravy-
@ UloZeni zprav

# Zpracovéni zprav
@ Tvorba potvrzeni pro
vsechny zpravy

|

} - |[*UloZeni potvrzeni
| ] “le Modifikace zprav
| |

Obrazek 7.3: Synchronizace schranka — informacni systém

pripraven i na tuto situaci a byl schopen pokracovat v béhu ackoliv neobdrzi
odpovéd.
7.2.2 Implementace

Synchronizacni sluzba je webova sluzba, kterd zprostiedkovava datovou vymeé-
nu mezi klientskymi aplikacemi ve schrankach a databdzi informacniho sys-
tému obchodu.

Jak je vidét na diagramu 7.2, pro prenos dat pouziva unifikovany objekt
zpravy Zprava, kde je datova ¢ast uvedena v XML.

Pro potvrzeni prenosu pouziva objekt Potvrzeni.

7.2.3 Synchronizace schranka — informacni systém

Synchronizace mezi schrankou a informac¢nim systémem probihd nésledujicim
zpusobem (viz 7.3):

1. Schranka zkontroluje sva data.

2. Pokud veskera data nebyla doposud zaslana, vytvori jejich objekty véetné
XML zpravy.

3. Schranka kontaktuje informacni systém.

4. Schranka spousti proceduru ve webové sluzbé pro zpracovani zprav.
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Informaéni
systém

» Vytvoreni datovych
zprav pro schranku
~
***** Zpravy vytvofeny — — — — = ’Zpraf:qvam Zpra\{
_ . —|eZaslani potvrzeni
® UloZeni potvrzeni UloZ pfijeti zpra
f Modifikace zprav -
|
|
|
I

Obréazek 7.4: Synchronizace informacni systém — schranka

Schranka

5. Vysledkem procedury je informace o stavu zpracovani zpravy (tspéch /
netispéch).
6. Schranka si stdhne data o stavech.
7. Data oznaci jejich stavem a nezpracovanda pripadné zkusi odeslat jesté
jednou.
7.2.4 Synchronizace informacni systém — schranka

Synchronizace mezi informa¢nim systémem a schrankou probiha nésledujicim
zpusobem (viz 7.4):

1.

2.
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Schranka kontaktuje informacni systém.

Schranka spousti proceduru ve webové sluzbé pro generovani zprav.

. Informacni systém zkontroluje sva data.

. Pokud veskera data nebyla doposud zaslana, vytvori jejich objekty véetné

XML zpravy s daty.

. Schranka si stahne vytvorené objekty a zpracuje je.

. Schranka informuje informacni systém o stavu zpracovani zpravy (tspéch

/ netspéch).

Data oznadi jejich stavem.

. O nezpracovanych vygeneruje chybovou zpravu.



KAPITOLA 8

Testovani aplikace

8.1 Seznam testu

Zakaznik

#1, Vyzvednuti objednavky zdkaznikem z jedné prihradky
#2, Vyzvednuti objednavky zakaznikem z vice prihradek
#3, Neopravnény pokus o vyzvednuti objednavky

#4, Vyzvednuti ze zamrzlé prihradky

Dopravce

#5, Prihlaseni dopravce s otevienymi prihradkami

#6, Vyzvednuti nevyzvednutych objednavek dopravcem

#7, Vlozeni vicebalikové objednavky do jedné prihradky

#8, Vlozeni vice objednavek do schranky

#9, Dopravce nemé balik ze svozového listu

#10, Prihradku urcenou pro balik se nepodafi otevrit, jind je volnd

#11, Prihradku urcenou pro balik se nepodari otevrit, jind neni k dispozici
#12, Nahlaseni posprejované schranky

#13, Odstranéni nahlaseného problému

Servisni technik

#14, Prihlaseni servisniho technika

#15, Restartovani aplikace / routeru / pocitace / fidici desky
#16, Otevreni libovolné prihradky

Synchronizace s informac¢nim systémem

#17, Vyzvednuti objednavky zdkaznikem

#18, Neopravnény pokus o vyzvednuti objednavky

#19, Vyzvednuti ze zamrzlé prihradky

#20, Vyzvednuti nevyzvednutych objednavek dopravcem
#21, Vlozeni objednavky do schranky
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8. TESTOVANI APLIKACE

#22, Dopravce nemé balik ze svozového listu a prihradku urc¢enou pro balik
se nepodafi oteviit a jina neni k dispozici

8.2 Testy

8.2.1 Zdakaznik

Tabulka 8.1: Vyzvednuti objednavky zdkaznikem z jedné prihradky

ID, Nazev: #1, Vyzvednuti objednavky zakaznikem z jedné
prihradky
Ucel: Ovéfeni, zda zdkaznik obdrzi svou objednavku.
Typ testu: Verifika¢ni.
Cas: 2 min.
Podminky: Objednavka je vytvorena.
Data k objednavce jsou nahrana ve schrance.
Zakaznik obdrzel PIN kod.
Dopravce naskladnil balicky z objednavky.
Kroky: 1. Na schrance klepnu na monitor pro zruseni sporice obra-

zovky.

2. Na klavesnici vlozim PIN kéd z SMS.

3. Na monitoru si prec¢tu, kolik balikt je v ptrihradce.
4. Pristoupim k prihradce a vyzvednu vsechny baliky.
5. Prihradku uzavru.

Ocekavany vysledek:

1. Zakaznik obdrzi veskeré objednané zbozi z objednavky.
2. Schranka oznaci baliky za vyzvednuté.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:
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Zakaznik by mél byt aplikaci informovan v pripadé,
ze schranka obsahuje vice balikt.



8.2. Testy

Tabulka 8.2: Vyzvednuti objednavky zdkaznikem z vice prihradek

ID, Nazev:

#2, Vyzvednuti objednavky zakaznikem z vice
prihradek

Ucel: Ovéfeni, zda zdkaznik obdrzi svou objednavku.
Typ testu: Verifikacéni.
Cas: 3 min.
Podminky: Objednéavka je vytvorena.
Data k objednavce jsou nahrana ve schrance.
Zékaznik obdrzel PIN kéd.
Dopravce naskladnil balicky z objednavky do vice
prihradek.
Kroky: 1. Na schriance klepnu na monitor pro zruseni sporice obra-

zovky.

2. Na klavesnici vlozim PIN kéd z SMS.

3. Na monitoru si prectu informaci, ze zbozi mam ve vice
prihradkéach a precteni informace potvrdim.

4. Pristoupim k prihrddce a vyzvednu vsechny baliky.

5. Prihradku uzaviu.

6. Opakuji od kroku 4, dokud se oteviraji dalsi prihradky.

Ocekavany vysledek:

1. Zakaznik obdrzi veskeré objednané zbozi z objednavky.
2. Schranka oznaci baliky za vyzvednuté.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:
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Tabulka 8.3: Neopravnény pokus o vyzvednuti objednavky

ID, Nazev: #3, Neopravnény pokus o vyzvednuti objednavky
Ucel: Ovéreni, zda dojde k zablokovani zadavani.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 0,5 min.

Podminky: Zadavany PIN kod neni mezi naskladnénymi objednavkami.
Kroky: 1. Na schrankach klepnu na monitor pro zruseni sporice

obrazovky.

2. Na klavesnici vlozim poprvé neplatny PIN kéd.
3. Na klavesnici vlozim podruhé neplatny PIN kéd.
4. Na klavesnici vlozim potreti neplatny PIN kod.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k odstranéni klavesnice na zadavani dalsiho kédu.
2. Na obrazovce se zablokovanym vstupem nelze zadnym
zpusobem prejit ke klavesnici.

3. Po ubéhnuti ¢asového intervalu se klavesnice opét objevi.

Provedeni testu:

Po stisku tlacitka pro smazani Slo vkladat
nepretrzité neomezené mnozstvi kédu. Po vydané
oprave a retestu OK.

Poznamky:

20

Na blokované obrazovce mutze byt pristupné ¢islo pro kon-
taktovani zadkaznické podpory. Blokacni interval by se mohl
prodluzovat po opakovaném chybném vkladéni.



8.2. Testy

Tabulka 8.4: Vyzvednuti ze zamrzlé prihradky

ID, Nazev: #4, Vyzvednuti ze zamrzlé prihradky
Ucel: Ovéreni, ze objednavka neni oznacena za vyzvednutou.
Typ testu: Verifika¢ni.
Cas: 1 min.
Podminky: Objednavka je vytvorena.
Data k objednavce nahrana ve schrance.
Zékaznik obdrzel PIN kod.
Dopravce naskladnil balicky z objednavky.
Ptihradka s objednavkou je zamrzl4.
Kroky: 1. Na schrankach klepnu na monitor pro zruseni sporice

obrazovky.
2. Na klavesnici vlozim PIN kéd z SMS.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde ke cvaknuti zamku v prihradce, ale neotevte se.
2. Schréanka detekuje Spatné otevieni prihradky.
3. Zakaznik je informovan o chybé a pokynu jak postupovat.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:
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8.2.2 Dopravce

Tabulka 8.5: Prihlaseni dopravce s otevienymi prihradkami

ID, Nazev: #5, Prihlaseni dopravce s otevienymi prihradkami

Ucel: Ovéreni, ze prihlaseni dopravce probéhne v poradku
a je spravné informovan o otevrenych prihradkach.

Typ testu: Verifikacni.

Cas: 1 min.

Podminky: Je vytvoreny svozovy list do schranky s pristupovym ko-
dem.
Data k objednavce jsou nahrana ve schrance.
Nékteré prihradky jsou oteviené.

Kroky: 1. Na schrankach klepnu na monitor pro zruseni sporice

obrazovky.

2. Vlozim ptistupové gesto.

3. Vlozim ptistupovy kod ze svozového listu.
4. Po prihlaseni uzaviu oteviené piihradky.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k prihlaseni dopravce a nacteni menu.

2. Menu obsahuje informaci o tom, jaké prihradky
jsou otevtené.

3. Po zavteni prihradek informace zmizi.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

02

Upozornéni by nemélo blokovat ovladani schranek.



8.2. Testy

Tabulka 8.6: Vyzvednuti nevyzvednutych objednavek dopravcem

ID, Nazev: #6, Vyzvednuti nevyzvednutych objednavek do-
pravcem

Ucel: Ovéreni, ze dopravce vyzvedne vSechny objednavky urcené
k vyzvednuti a zadné jiné.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 10 min.

Podminky: Svozovy list do schranky s pristupovym kédem
je vytvoreny.
Ve schrance jsou objednavky urcené k vraceni na sklad.
Ve schréance jsou naskladnéné objednavky jesté dostupné
k vyzvednuti zdkaznikem.
Dopravce je prihlaseny.
Schranka informuje o nutnosti vyzvednout baliky.

Kroky: 1. Vyberu moznost Vyzvednout objednduvky.

2. Vyberu moznost Zacit vyzveddvat.

3. Vyjmu vsSechny baliky z oteviené prihradky.

4. Potvrdim vyzvednuti vSech balikti z ptihradky.

5. Po potvrzeni posledniho baliku se otevie nova prihradka,
opakuji od kroku 3.

6. Po dokoncéeni potvrdim zpravu, ze vSechny baliky byly
vyzvednuty.

Ocekavany vysledek:

1. Volba Vklddani objedndvek neni k dispozici.

2. Vyzvednu vsechny baliky urc¢ené k vyzvednuti.

3. Schranka oznac¢i vsSechny baliky za Vyzvednuté do-
pravcem.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:
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Tabulka 8.7: Vlozeni vicebalikové objednavky do jedné prihradky

ID, Nazev: #7, Vlozeni vicebalikové objednavky do jedné
prihradky

Ucel: Ovéfeni, ze schranka pfijme baliky, pro oba baliky otevte
stejnou prihradku.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 4 min.

Podminky: Dopravce je prihlasen.

Dopravce mé dva baliky z jedné objednavky k naskladnéni
do schranky.

Data jsou nahrédna ve schrance.

Pro baliky je navrzend stejna prihradka.

Kroky: . Zvolim moznost Vkldddni objedndvek.

. Vyberu balik, ktery chci umistit.

. Po otevreni prihradky vlozim balik do prihradky.

. Prihradku uzaviu.

. Vyberu druhy balik, ktery chci umistit.

. Po otevreni prihradky vlozim balik dovnitf k prvnimu
baliku.

7. Ptihradku uzaviu.

8. Zvolim moznost Vkldddni dokonceno.

9. Odhlasim se jako dopravce ze schranky.

O U i W N

Ocekavany vysledek: 1. Aplikace otevre navrzenou prihradku.
2. Aplikace t1spésné propise vlozeni baliki do dané
prihradky.

Provedeni testu: OK.

Poznamky: Aplikace by mohla upozornit na to, ze do ptrihradky bude
vkladany dalsi balik piipadné pri vkladani druhého baliku
upozornit na to, ze dopravce muze v prihradce ocekavat

druhy balik.
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8.2. Testy

Tabulka 8.8: Vlozeni vice objedndvek do schranky

ID, Nazev:

#8, Vlozeni vice objednavek do schranky

Ucel:

Ovéreni, ze schranka prijme baliky, kazdou objednavku
umisti do zvlastni prihradky.

Typ testu:

Verifikacéni.

Cas:

10 min.

Podminky:

Dopravce je prihlasen.

Dopravce ma vice balikti z vice objednavek k naskladnéni
do schranky.

Data jsou nahrana ve schrance.

Pro baliky jsou navrzené rtizné prihradky.

Kroky:

. Zvolim moznost Vkldddani objedndvek.

. Vyberu balik, ktery chci umistit.

. Po otevteni prihradky vlozim balik do prihradky.

. Prihradku uzaviu.

. Proces opakuji od bodu 2, dokud mam baliky k vlozeni.
. Zvolim moznost Vkldddani dokonceno.

. Odhléasim se jako dopravce ze schranky.

Ocekavany vysledek:

= O U W N -

. Aplikace otevie pro rizné objednavky rtzné prihradky.
Aplikace tUspésné propiSe vlozeni baliki do danych
prihradek.

N

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

Aplikace by méla ukézat, kde se dand prihradka nachazi.
Informace o vkladaném baliku by mohla byt zobrazena také
pro pripad, kdyby pii vkladani dopravce znejistél ohledné
baliku, ktery ma vlozit do prihradky.
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Tabulka 8.9: Dopravce nemé balik ze svozového listu

ID, Nazev: #9, Dopravce nema balik ze svozového listu

Ucel: Ovéreni, ze schranka upozorni dopravce o nutnosti vlozit
vsSechny baliky:.

Typ testu: Verifikac¢ni.

Cas: 2 min.

Podminky: Dopravce je prihlasen.
Na svozovém listu je balik, ktery dopravce fyzicky nema.
Data jsou nahréana ve schrance.

Kroky: . Zvolim moznost Vkldddni objedndvek.

. Zvolim moznost Vkldddni dokonceno.
. Zvolim moznost nenaskladnény balik nemam.
. Odhlasim se jako dopravce ze schranky.

Ocekavany vysledek:

. Aplikace zjisti, ze néjaky balik neni naskladnény.
. Aplikace nenaskladni balik do navrzené prihradky.

N ks W N

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

o6

Aplikace by mohla prfi vklddani zobrazovat ¢iselnou
informaci o tom, kolik jesté zbyva vlozit balika.



8.2. Testy

Tabulka 8.10: Prihradku urcenou pro balik se nepodafi otevrit, jina je volné

ID, Nazev: #10, Prihradku urcenou pro balik se nepodari
otevrit, jina je volna

Ucel: Ovéreni, ze schranka vyhleda pro balik novou prihradku,
pokud se navrzenou nepodari otevrit.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 2 min.

Podminky: Dopravce je prihlasen.

Na svozovém listu je balik.

Data jsou nahrana ve schrance.
Navrzenou prihradku se nepodaii otevrit.
Ve schrance je volna a funkéni prihradka.

Kroky: . Zvolim moznost Vkldddni objedndvek.

. Vyberu balik urceny ke vlozeni.

. Neumoznim korektni otevieni navrzené prihradky.
. Po otevteni jiné ptihradky vlozim balik do ni.

. Prihradku uzaviu.

. Zvolim Vkladani dokonceno.

. Odhlasim se jako dopravce ze schranky.

=3 O Ui W N -

Ocekavany vysledek: . Aplikace zjisti, Ze navrzenou prihradku se nepodarilo
otevrit.

2. Aplikace zjisti, ze méa k dispozici volnou prihradku.

3. Aplikace otevie volnou prihradku.

4. Aplikace naskladni balik do volné prihradky.

Provedeni testu: OK.

Poznamky:
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Tabulka 8.11: Pfihradku urcenou pro balik se nepodaii otevfit, jind neni k
dispozici

ID, Nazev: #11, Prihrddku urcenou pro balik se nepodari
otevrit, jina neni k dispozici

Ucel: Ovéreni, e schranka neumisti balik do prihradky a priméje
dopravce vratit balik na sklad.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 2 min.

Podminky: Dopravce je prihlasen.

Na svozovém listu je balik.

Data jsou nahrédna ve schrance.
Navrzenou prihradku se nepodafi otevrit.
Ve schrance je volna a funkéni prihradka.

Kroky: 1. Zvolim moznost VEklddani objedndvek.

2. Vyberu balik urcéeny ke vlozeni.

3. Neumoznim korektni otevieni navrzené prihradky.

4. Potvrdim oznameni sdélujici, fe dany balik mam odnést
na sklad.

5. Zvolim Vkladani dokonceno.

6. Odhlasim se jako dopravce ze schranky.

Ocekavany vysledek: 1. Aplikace zjisti, Zze navrzenou prihradku se nepodarilo
otevtit.

2. Aplikace zjisti, ze nem4 k dispozici volnou prihradku.
3. Aplikace nezapise vlozeni baliku do zadné prihradky.

4. Aplikace oznadi balik jako Vrdceno na sklad.

Provedeni testu: OK.

Poznamky:

o8



8.2. Testy

Tabulka 8.12: Nahlaseni posprejované schranky

ID, Nazev: #12, Nahlaseni posprejované schranky
Ucel: Ovéreni, ze schranka zaznamena nahlasenou chybu.
Typ testu: Verifika¢ni.
Cas: 1 min.
Podminky: Dopravce je prihlasen.
Schranka je posprejovana.
Kroky: 1. Zvolim moznost Kontrola.

2. Zvolim moznost Nahldseni problému se schrdinkou.
3. Zvolim moznost Schranka je posprejovand.
4. Potvrdim nahlaseni chyby.

Ocekavany vysledek:

1. Aplikace zaznamena nahldsenou chybu.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

Pii odhlasovani pristich dopravci by se mohla aplikace
dotazat, zda problém stale pretrvava.

Tabulka 8.13: Odstranéni nahlaseného problému

ID, Nazev:

#13, Odstranéni nahlaseného problému

Ucel: Ovéreni, ze schranka odstrani nahlasenou chybu.
Typ testu: Verifikacni.
Cas: 1 min.
Podminky: Dopravce je prihlasen.
Schranka méa nahlaseny problém.
Problém na schrance je odstranén.
Kroky: 1. Zvolim moznost Kontrola.

2. Zvolim moznost FEvidované chyby.
3. Vyberu problém, ktery je odstranén.
4. Potvrdim odstranéni chyby.

Ocekavany vysledek:

1. Aplikace prestane zobrazovat nahldsenou chybu.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:
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8.2.3 Servisni technik

Tabulka 8.14: Prihlaseni servisniho technika

ID, Nazev: #14, Prihlaseni servisniho technika

Ucel: Ovéreni, ze schranka prihlasi technika.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 1 min.

Podminky: Schranka obsahuje prihlasovaci idaje pro technika pro dany
den.

Kroky: 1. Na schrance klepnu na monitor pro zruseni sporice obra-
zovky.

2. Vlozim pristupové gesto.

3. Vlozim pristupové ¢islo technika.

4. Vlozim ptistupové heslo technika.

5. Vlozim ptistupové heslo pro dany den.

Ocekavany vysledek: 1. Dojde k prihlaseni servisniho technika a nac¢teni menu.
Provedeni testu: OK.
Poznamky:

Tabulka 8.15: Restartovani aplikace / routeru / pocitace / fidici desky

ID, Nazev: #15, Restartovani aplikace / routeru / podéitace /
ridici desky

Ucel: Ovéfeni, ze aplikace umozni restart aplikace / routeru /
pocitace / Fidici desky.

Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 0,5 min.

Podminky: Servisni technik je prihlasen.

Kroky: 1. Zvolim moznost Sprdva vypnuti.

2. Zvolim moznost Restartovat aplikaci | Restartovat router
/ Restartovat pocita¢ | Restartovat ridici desku.
3. Potvrdim volbu.

Ocekavany vysledek: 1. Dojde k restartovani aplikace / routeru / pocitace / ridici
desky.

Provedeni testu: OK.

Poznamky:
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8.2. Testy

Tabulka 8.16: Otevreni libovolné prihradky

ID, Nazev: #16, Otevreni libovolné prihradky

Ucel: Ovéreni, ze aplikace umozni oteviit libovolnou ptihradku.
Typ testu: Verifika¢ni.

Cas: 0,5 min.

Podminky: Servisni technik je prihlasen.

Kroky: 1. Zvolim moznost Sprdva prihrddek.

2. Na obrazku vyberu prihradku k otevieni.
3. Potvrdim otevfeni zvolené prihradky.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k otevieni prihradky.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

8.2.4 Synchronizace s informacé¢nim systémem

Tabulka 8.17: Vyzvednuti objednavky zakaznikem

ID, Nazev: #17, Vyzvednuti objednavky zakaznikem

Ucel: Ovéreni, ze aplikace prepne fakturu do stavu Vyzvednuta
zdkaznikem

Typ testu: Integracni.

Cas: 0,5 min.

Podminky:

Kroky: 1. Opakuji postup z verifika¢niho testu #1 a #2.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k informovani informa¢niho systému o vyzvednuti
zasilky.

2. Informacni systém prepne fakturu do stavu Vyzvednuta
zakaznikem ze schranky.

3. Informacni systém nastavi prihradku jako dostupnou
pro novou objednéavku.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

V  piipadé =zaplnéni vSech schranek by mohla
byt znemoznéna moznost vybéru daného typu dopravy
na webu.
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Tabulka 8.18: Neopravnény pokus o vyzvednuti objednavky

ID, Nazev: #18, Neopravnény pokus o vyzvednuti objednavky
Ucel: Ovéreni, ze aplikace zasle upozornéni.

Typ testu: Integracni.

Cas: 0,5 min.

Podminky:

Kroky: 1. Opakuji postup z verifika¢niho testu #3.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k informovani informac¢niho systému.
2. Informacni systém zasle upozornéni vybranym lidem.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky: Technik internetového obchodu by mohl mit k dispozici

funkci na zablokovani vkladani PIN kéda do odvolani.
Tabulka 8.19: Vyzvednuti ze zamrzlé prihradky

ID, Nazev: #19, Vyzvednuti ze zamrzlé prihradky

Ucel: Ovéreni, Ze aplikace zasle upozornéni a nenastavi fakturu
do stavu Vyzvednuto zdkaznikem.

Typ testu: Integracni.

Cas: 0,5 min.

Podminky:

Kroky: 1. Opakuji postup z verifika¢niho testu #4.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k informovani informac¢niho systému o problému
s vyzvednutim.

2. Informacni systém zasle upozornéni vybranym lidem.

3. Faktura ztstane ve stavu VioZeno ve schrdnce.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:
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8.2. Testy

Tabulka 8.20: Vyzvednuti nevyzvednutych objednavek dopravcem

ID, Nazev: #20, Vyzvednuti nevyzvednutych objednavek do-
pravcem

Ucel: Ovéreni, ze aplikace nastavi faktury do stavu Vrdceno
na sklad a vytvori dobropisy.

Typ testu: Integracni.

Cas: 0,5 min.

Podminky:

Kroky: 1. Opakuji postup z verifika¢niho testu #6.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k informovani informac¢niho systému o nevyzved-
nutych objednavkach.

2. Informacni systém zasle upozornéni zédkaznikiim o vra-
ceni zbozi na sklad.

3. Faktury se prepnou do stavu Vrdceno na sklad.

4. Pro faktury je vytvoren dobropis.

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

Tabulka 8.21:

Vlozeni objednavky do schranky

ID, Nazev: #21, Vlozeni objednavky do schranky

Ucel: Ovéreni, ze aplikace nastavi fakturu do stavu VioZeno
do schranky.

Typ testu: Integracni.

Cas: 0,5 min.

Podminky:

Kroky: 1. Opakuji postup z verifika¢niho testu #7, #8 a #10.

Ocekavany vysledek:

1. Dojde k informovani informac¢niho systému o vlozeni ob-
jednavky do prihradky.

2. Informacni systém zasle
o moznosti vyzvednout objednavku.

3. Faktura se prepne do stavu VioZeno do schranky.
4. Fakture se nastavi platnost po dobu 2 dni.

upozornéni zakaznikovi

Provedeni testu:

OK.

Poznamky:

63



8. TESTOVANI APLIKACE

Tabulka 8.22: Vraceni baliku na sklad

Ucel: Ovéreni, ze aplikace prepne fakturu do stavu Vrdceno
na sklad.

Typ testu: Integracni.

Cas: 0,5 min.

Podminky:

Kroky: 1. Opakuji postup z verifikaéniho testu #9 a #11.

Ocekavany vysledek: 1. Dojde k informovani informac¢niho systému o nena-

skladnéné objednavce.

2. Informacni systém zasle upozornéni zdkazniktim o chybé
pri vkladani do schranky.

3. Faktura se pfepne do stavu Vrdceno na sklad.

4. Pro fakturu je vytvoren dobropis.

Provedeni testu: OK.

Poznamky:
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Zaveér

Vysledkem mé diplomové prace je projekt vydejnich schranek pro internetovy
obchod, jakozto alternativy k vyzvednuti objednavky zakazniky na pobocce
nebo ke standardnim balikovym dopravctm.

V prvni ¢asti jsem znézornil uzitim DEMO notace celkovy proces vyzve-
davani zasilky, ktery se v nékterych oblastech odliSuje od jinych zpusobu
vyzvednuti, naptiklad kontrolnim PIN kédem, kterym se zdkaznik pired vyzved-
nutim musi prokazat.

V dalsi ¢asti zpracovavam projektovou dokumentaci, ve které se zaméruji
na schranky jako takové, jejich modularni konstrukci a rozméry pro zadéni jed-
notlivym dodavateltim. Predstavil jsem dva odlisné typy schranek: interiérovy
a exteriérovy.

Ve studii proveditelnosti jsem zjistil, Ze projekt negeneruje vysoké zisky,
coz ani neni jeho téelem. Uéelem projektu je poskytnout stévajicim zakaz-
nikim vyhodnou a dostupnou alternativu k vyzvednuti na pobocce, a tim,
ze priblizime vydejni mista i tam, kde zatim nebyla, prilakat nové zakazniky.
Projekt neni rizikova investice, protoze predpoklddané investované ndklady ne-
jsou vysoké a nasledné provozni naklady jsou inosné. Dobu navratnosti pred-
poklddéame okolo 2 let. Pokud se internetovy obchod rozhodne zakoupit dalsi
schranky nad ramec tohoto projektu, naklady na porizeni schranky se mu do ro-
ka vrati a nasledné jiz budou generovat zisk.

Navrhl a implementoval jsem také aplikaci pro zdkazniky a dopravce,
kde byl kladen diraz na zabezpeceni, uzivatelskou vstricnost a moznost fun-
govani i bez okamzitého pristupu k internetu. Tuto aplikaci jsem tspésné
propojil s databazovym serverem, ktery se stard o hlavni business logiku, ¢ili
ovérovani kédu PIN atp.

Pro plné automatické fungovani jsem navrhl a spustil synchronizacni sluzbu,
kterd zajistuje, Ze schranka obdrzi spravné informace, které umozni ucinit
rozhodnuti napiiklad o vyzvednuti zakazky. Synchronizac¢ni sluzba predava
i zpravy ze schranky do informac¢niho systému, aby s objednavkami bylo
nakladano spravné (spravné datum vyzvednuti objednavky, napiiklad kvili
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ZAVER

14denni lhuté na vréceni zbozi).

Zavérecnou c¢ast diplomové prace jsem vénoval testovani uzivatelské ap-
likace a synchroniza¢ni sluzby. Testy probéhly bez vétsich problémit. U nék-
terych vznikl pozadavek na dodateénou tpravu uzivatelského prostiedi, které
budou postupné zpracovany.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

HTTP Hypertext Transfer Protocol

PIN Personal Identification Number
OCD Organisation Construction Diagram
TPT Transaction Product Table

PSD Process Structure Diagram

OFD Object Fact Diagram

UPS Uninterruptible Power Supply
SWOT Strengths, Weaknesses, Oportunities, and Threats
HW Hardware

DDR Double-Data-Rate

SQL Structured Query Language

IPS In-Plane Switching

HD High definition

Mpx Megapixel

SIM Subscriber Identity Module

VPN Virtual Private Network

GPS Global Positioning System

WPF Windows Presentation Foundation

IDE Integrated Development Environment
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

XML Extensible markup language
DDL Data Definition Language

LTE Long-Term Evolution
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PRILOHA B

Prvotni prototyp aplikace

Menu

VloZzte telefon / Cislo objednavky / Cislo reklamace

1 2 3
4 5 6
7 8 9
<- 0 Enter

Obrézek B.1: Uvodni obrazovka pro zédkaznika
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B. PRVOTNI PROTOTYP APLIKACE

Zpét
Vlozte PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
<- 0 Enter

Obrazek B.2: Zadani ovérovacitho PIN kédu

Zpét

Pro toto zboZi si méizete dokoupit:

J Pojisténi proti ztraté a kradezi
521 K¢

J Prodlouzena zaruka +3 roky
521 K¢

Vas Kredit: 1.200 K¢

Preskodit Potvrdit

Obrazek B.3: Moznost dokoupit dodatecné sluzby

72



Vyjmi zboZi z boxu

Obréazek B.4: Zobrazeni ptihradek s vyznacenou schrankou s balickem

Menu

Cislo nenalezeno, zkuste to znovu

1 2 3
4 5 6
7 8 9
<- 0 Enter

Obrézek B.5: Vlozené ¢islo nenalezeno
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B. PRVOTNI PROTOTYP APLIKACE

Viyberte zplisob kontaktovani zédkaznické podpory

IM konverzace

Hovor

Obrazek B.6: Kontakt na zakaznickou podporu

Zpét

Vyberte zplisob kontaktovani zakaznické podpory

> Jak Vam mlzeme pomoci?
< Mam kaminek v boté.
> Mam Vém objednat lepsi boty?

[ oo e fe Jo i To o Ja ]y ]

(o 0 6 6 3 0/ 3 8 O 3
S 0N £ 5 3 3 9 8 G S

Obrazek B.7: Textova komunikace se zédkaznickou podporou
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Zpét
Pro vkladani nacti fakturu

30.2.2055 se nékdo pokousel vioupat do Boxu

Vyzvednout (2)

Obréazek B.8: Menu pro dopravce
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme . tXb. oo it e e struény popis obsahu CD

src

| thesis.....ovveviiuuunnio... zdrojova forma prace ve formatu KITEX

L7 AP text prace
thesis.pdf ...l text prace ve formatu PDF
BheSiS . PS e text prace ve forméatu PS
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