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Abstrakt

Dolezity aspekt procesov v organizaciach, ktorému sa praca venuje, je uvedo-
menie si ich podstaty. Vzhladom na velké mnozstvo modelovacich pristupov,
problémovost vstupného riesenia BPM (Business Process Management) sys-
témom, zlozité a dynamické procesy vo firméch, sa vynéara potreba vhodnej
tedrie. Nastolime preto disciplinu FEnterprise Engineering a metédu DEMO
(Design and Engineering Methodology for Organizations) postavenu na jej te-
oriach. Cielom prace je aplikovanie danej metédy na vybrané procesy Zivot-
ného poistenia, nasledne vyhodnotenie désledkov aplikacie, porovnanie pri-
stupov metédy DEMO s BPM rieSsenim a podanie navrhov. Vyhodnotenie
ukazalo, ze BPM riesenie nie je vhodné, ¢o vychadza z podstaty BPM a vo
velkej miere tomu prispieva komplexita procesov. Aplikovanie metédy DEMO
nas naviedlo na spravne vnimanie procesov spolu s ucastnickymi rolami. Ok-
rem iného metéda poukéazala na moznosti implementacie. Vdaka jej pristupom
bude dalej mozné spracovanie i zlozitych funkcionalit.

Klicova slova BPM, Enterprise Engineering, DEMO, organizacia, proces

ix



Abstract

The thesis deals with business process understanding problem. Due to large
number of modeling approaches, problems in given BPM solution, complica-
ted and dynamic business processes, the proper theory is required. Discipline
Enterprise Engineering and DEMO offer a way to solve the problem. We focus
on the application of DEMO to the given life insurance processes. We evaluate
the results of the application, compare the application with the given solution
and make propositions. Obtained results signify untowardness of BPM solu-
tion. This is mainly based on the nature of BPM and complexity of processes
adds to this largely. The DEMO method application has led us to correct per-
ception of processes along with the participant roles. Moreover, this method
pointed at implementation possibilities. Thanks to its approaches, processing
of more complicated funcionalities will be possible.

Keywords BPM, Enterprise Engineering, DEMO, organization, process
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KAPITOLA

Uvod

Discipliny zaoberajice sa firemnymi procesmi si zname uz vela rokov a za
posledné tri dekddy uputali vela pozornosti — z cCasti vdaka pokroku v in-
formatike a komunikaénych technologiach [1]. Informacéné technolégie hraju
vyznamnu rolu v manazmente organizacii a hraju rolu inicidtora pre mnoho
procesnych disciplin ako napriklad Business Process Management (BPM).

Vzniklo mnoho novych disciplin, ktoré presvied¢aju o ich pouzivani, no
znacnd cast z nich casom zlyhala, nakolko predstavuji casto uz konkrétny
nastroj alebo systém. V takych pripadoch, kedy sa na proces pozerdme napr.
pomocou BPMN, uz nemézeme vidiet samotnt podstatu podniku a procesov.

Preto sme si polozili otdzku, ¢i moze existovat vhodna teéria, ktorda by
popisovala skuto¢ny charakter podnikov a procesov. Délezitost vhodnej tedrie
citoval uz Albert Einstein: ,,To, ¢ vec pozorovat moézeme alebo nie, zavisi
na tedrii, ktort pouzivame. Je to prave tedria, ktord urcuje, ¢o moéze byt
pozorovatelné. “

Odpovedou by mohla byt prave disciplina Enterprise Engineering (EE),
ktoru si v predstavime v prvej Casti prace. Spolu s nou si predstavime te-
orie, ktoré pod EE spadaji a néasledne sa presunieme ku konkrétnej meto-
dike DEMO (Design € Engineering Methodology for Organizations). Metodika
DEMO je zalozené prave na teériach discipliny EE.

1.1 Ciel prace

Hlavnym cielom nasej préice je vykonanie analyzy procesov zivotného poiste-
nia a nasledné aplikovanie metédy DEMO. V analyze rozlisime trovne jed-
notlivych identifikovanych transakcii, ur¢ime tcastnicke role, namodelujeme
konstrukéné diagramy a popiseme pravidla jednotlivych akcii pre jednotlivych
ucastnikov v ramci urcitého ikonu.

Navrhnuté modely a doésledky ich pouzitia porovname s aktudlnym riese-
nim pomocou BPM systému. Hlavne sa zameriame na vyhody ziskané apliké-
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Obr. 1.1: Identifikdcia transakcii v analyze

ciou metédy DEMO a nedostatky BPM riesenia. Spolu s nimi poddme mozné
navrhy, ¢o by slo zlepsit alebo nahradit.

1.2 Metodika prace

Na zaciatku prace si predstavime disciplinu EE a cez predstavenie teérii prej-
deme ku popisu metodiky DEMO.

Na samotni analyzu procesov sme pouzili analyzu vykonani pre BPM
rieSenie spolu so ziskanymi informéciami od zamestnancov, ktori dané pro-
cesy vykonavaji. Nacrtneme si procesné flow jednotlivych procesov pomocou
néstroja draw.io [2].

Vytvorime dokument, ktory popisuje zakladny priechod procesom i dalsie
poziadavky a podrobnejsie informécie. Zameriame sa najprv na zdklad pro-
cesu a jeho hlavnych casti. Pri prechadzani dokumentu budeme jednoducho
ofarbovat vety prislusnou farbou, ktoré popisuju c¢asti alebo celi transakciu
1.1.

Na zaklade identifikovanych transakcii, postupne vytvorime transakéné ta-
bulky (pouzivany framework je WTEX), pri ktorych uréime tcastnicke role a
dalej sa zamyslime nad i vo vstupnej analyze nepopisovanymi titkonami a do-
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plnime ich. Po vytvoreni tabuliek vytvorime zoznam transakcii s odpovedajui-
cimi produktmi. Vytvorime mapovanie ticastnickych roli k existujicim timom
a naopak.

Na zéklade zistenia procesného charatkeru, transakcii a roli vytvorime kon-
Strukéné diagramy pomocou néastroja UMLet [3] a skon¢ime pri vytvoreni pra-
vidiel jednotlivych tkonov pre ticastnicke role.

Na zaver prace spiSeme dosledky pouzitia metédy DEMO najprv vSeobecne
a nasledne vyvodime désledky aplikovania metdédy na nase procesy. Stucasne
porovnadme stavajice riesenie, ktorému popiseme vyhody i nevyhody.






KAPITOLA 2

Enteprise engineering a jeho
tedrie

V tejto kapitole si predstavime hlavné teérie, na ktorych sa DEMO zaklada.
Najskor si avSsak predstavime disciplinu Enterprise engineering, ktord tieto
tedrie obsahuje a v ramci nej si popiseme zakladné ciele a vlastnosti.

Dalej si predstavime Enterprise ontology, ktora pokryva niektoré ciele En-
terprise engineeringu a ktord bude pre nas jednym z odrazovych mostikov

Zakladné tedrie, na ktorych je DEMO postavené, nest nazvy pismen gréc-
kej abecedy — ¢, T a 1. Tieto tedrie predstavuji zaklady vyuzivajice v Enter-
prise engineering. Zacal ich predstavovat p. Dietz a to v 90. rokoch minulého
storocia ([4], [5], [6] @ [7]). V rdmci ¢ tedrii si predstavime zakladné axiémy,
ktoré su silnym zakladom pre DEMO.

2.1 Enterprise Engineering

Podnik je zamerne vytvorené zdruzenie Tudi, ktoré ma urcity spolo¢ny socialny
ciel. Tvorba takého podniku vyzaduje adekvatny dizajn. Pod tymto pojmom
casto vidime radoby mechanicky pristup k tvorbe dizajnu a moézeme vidief
spojitost s vytvaranim dizajnu nejakého stroja. Pre tento mechanicky pohlad
na organizaciu a manazment je niekedy pouzity pojem socidlne inzinierstvo
(social engineering) [8]. Socidlne inzinierstvo prirovndva manazovanie podniku
s ovladanim stroja smerom zhora nadol a z tohto hladiska je podnik vnimany
ako objektivna entita, pre manazment nezavisla komponenta, ktord takmer
vobec nepotrebuje byt kontrolovand [6].

Casom a mnozstvom vyskumov toho, ako by sa taky dizajn mal vykonavat,
sa zistilo, ze dizajn je velmi délezitym prvkom majici vplyv na:

1. efektivitu, tc¢innost podniku,

2. efektivne zaistenie kvality, sluzieb, zakaznickej orientacie a
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3. strategické smerovanie.

Mozeme zadefinovat, ze podnikové inzinierstvo je vedecka disciplina, v kto-
rej su podniky povazované za navrhnuté systémy (designed systems), ktorych
dizajn sa mo6ze menit a redefinovat.

Predstavme si nasledujiice vSeobecné ciele podnikového inzinierstva :

2.1.1 Bystra ovladatelnost

Na to, aby sme ziskali, udrzali si prehlad podniku a zmien v ramci neho, a
zvladli jeho komplexitu, potrebujeme vhodné teérie o konstrukeii a aktivitach
podniku. Podniky, ktoré nie st komprehenzivne chapané (pokryvajic vsetky
problémy a otézky spolu s faktami), nemézu byt adekvéatne riesené. Preto cha-
rakter pripadnych potrebnych zmien by nemohol byt urcéeny jednoznacne a v
dosledku toho by zmeny nemohli byt aplikované efektivne. Do toho v dnesni
dobu, kedy je ICT uz takmer neoddelitelnou stcastou podnikov, by bola ich
implementacia pomald a prakticky neovlddatelnd. V koneé¢nom doésledku na
to, aby sme mohli dané zmeny aplikovat rychlo a mat ich pod kontrolou, po-
trebujeme sposoby, ktoré by implikovali dobre navrhnutt systematickt reduk-
ciu komplexity podniku [6]. Tymto cielom (bystrd ovlddatelnost — anglicky
intellectual manageability) sa zaoberd tzv. enterprise ontology, nazveme ju
podnikova ontolégia [9)].

2.1.2 Organizacna sahra

Na to, aby sme zmeny implementovali optimalne a tspesne, podniky musia
fungovat ako zjednoteny a integrovany celok a to zo vSetkych relevantnych as-
pektov. Mnoho pristupov vyvoja podnikov obsahuje slabiny a nekompletnost
z hladiska tedrie a metodolégie pristupov. Evidentne, nie je dostatoéné po-
vazovat procesy, informacie k nim, software a ich infrastruktiru ako domény,
na ktorych by sme mali zalozit dizajn podniku. Potrebujeme zivotaschopni
teériu a metodoldgiu, ktord je schopna riesit vsetky relevantné aspekty — a
to aj tie, ktoré v sticasnosti nemozu byt predpovedané. Potrebujeme ich rie-
it spravnym ucelenym sposobom, aby funkéna stranka podniku bola vzdy
koherentné a konzistentna. Jej casti tak musia byt adekvatne a harmonicky
usporiadané — organiza¢nd sthra (anglicky organisational concinnity) je prave
jednym z cielom podnikového inzinierstva [6] a tymto cielom sa zaoberd pod-
nikové architektura (anglicky enterprise architecture).

2.1.3 Sociilna oddanost

V podnikovom inzinierstve musime zdoraznit dolezitost zapojenia zamestnan-
cov a ostatnych ucastnikov, ktori sa podielaji na vytvarani podnikovych pro-
duktov, maja vplyv na kvalitu sluzieb a produktov, na kvalitu orientéacie sme-
rom k zdkaznikovi, na kvalitu vyuky a inovécii, na zvladanie podnikovej dy-

6
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L Ideologické tedrie H Technologické tedrie J

A A A A

L Ontologické tedrie J

A

L Filozofické tedrie J

Obr. 2.1: Klasifikacia tried podnikového inzinierstva

namiky, komplexite spojenej s neistotou vediicej k (naliehavému) vyvoju pod-
niku. Oproti mechanistickému pohladu na organizacie, podnikové inzinierstvo
povazuje Tudi za zakladnu entitu a centrum diania. Preto by mali mat zamest-
nanci plni moc a kompetenciu v tom, ¢o vykonavaji. To musi byt schvilené
transparentnou autoritou a zamestnanci musia mat tiez pristup ku vsetkym
informdcidm, ktoré potrebuji na zodpovedné vykondvanie svojich tloh [6].

2.1.4 Teodrie podnikového inzinierstva

Pre disciplinu existuje mnozstvo teérii, ktoré st fundamentélne pre podnikové
inzinierstvo ako disciplinu. Mnoho z nich je vyvinutych uz velmi dobre, nie-
ktoré potrebuju dalsi vyvoj a vylepsenie. RozlisSujeme Styri zdkladné teorie
[6]:
filozofické,
ontologické,
technologické a

ideologické.

Tieto Styri tedrie st navzajom prepojené a podla obrazku 2.1 zobrazuju-
ceho vztahy, kde sipka medzi jednotlivymi triedami znamend, ze kazda tedria
v danej triede na strane Sipky je zalozend na teériach triedy na druhej strane.

Filozofické tedrie popisuji dplne zakladné koncepcie. Zahrnuju filozofické
odvetvia ako epistemoldgiu, fenomenolégiu, logiku a matematiku. Tieto tedrie
st ocenované vdaka ich pravdivosti v danych oblastiach, ktora je zalozena na
argumentécii a posudzovani reality. Co sa tyka teérii tykajuicich sa logiky a
matematiky, tak tu prevlada exaktnost, pricom u inych teéridch to v takej
miere nie je. Do triedy filozofickych teérii patri ¢, § a 7 tedria.



2. ENTEPRISE ENGINEERING A JEHO TEORIE

Ontologické tedrie sa zaoberaji povahou veci, vysvetlovanim alebo pred-
povedanim vztahov medzi nimi na zédklade pozorovanych javov. V ramci dis-
cipliny podnikového inzinierstva sa zameriavaju obzvlast na doésledky vztahov
v systémoch. Tieto vztahy vedia vysvetlif pozorované spravanie a tiez vedia
do istej miery predpovedaf spravanie — to je celé zalozené na ontologickom
chapani, ktoré ontologické tedrie popisuju. Ontologické tedrie su cenené vdaka
ich platnosti a vhodnosti. Platnost je zdedena prave z filozofickych teérii a
vhodnost je zavedend vyhodnocovanim praktickym vyuzitim. Do triedy onto-
logickych teérii patri ¥ a m tedria.

Technologické tedrie st tedrie, ktoré sa zaoberaji koncovymi vzfahmi me-
dzi javmi, ¢o predstavuje jadro vsetkych druhov inzinierstva. Technologické
tedrie su zakladom pre navrhovacie metédy. Metdda, ktory je pevne zakom-
ponovana v technologickej tedrie, sa Casto nazyva metodoldgia. Navrhovaci
proces je v podstate proces analyzovanie nejakého problému, po ktorom na-
sleduje vytvorenie nejakého riesenia. Akondhle méme rieSenie pokryvajice
vsetky potrebné detaily, mézeme ho implementovat. Implementacia v ramci
technologickych tedrii znamené priradenie konkrétneho vyznamu elementom
implementacného modelu. Technologické tedrie st ocenované ich presnostou
a relevantnostou, kde presnost je zakorenena v ontologickych teériach a rele-
vantnost je zavedena vyhodnotenim ich praktickym vyuzitim. Do triedy tech-
nologickych teérii patri o tedria.

Ideologické tedrie sa zaoberaju cielmi, ktoré Iudia smu kedykolvek v spo-
lo¢nosti dosiahnut a najméa ktoré mozu dosiahnut v podnikoch. Ideologické
tedrie su pohanané viziami, presvedceniami a vierou. Preto na rozdiel od ob-
jektivnych ontologickych a technologickych tedrii zohladnuju podstatu veci —
také aké st a smua byt. Rola ideologickych tedrii pri vyvoji podniku je viest
pldnovanie a vyberat potrebné zmeny. Ideologické tedrie nemézu byt z pod-
staty povazované za pravdivé, platné, presné ani relevantné aj napriek tomu,
Ze su zakorenené vo vyssie spominanych tedriach. Mézeme hovorit len o ich
spoloc¢enskom vyzname. Do triedy ideologickych tedrii patri § a v tedria.

2.2 Enterprise Ontology

Jeden z cielov podnikového inzinierstva — bystra ovladatelnost (intellectual
manageability) — je krytym podnikovou ontoldgiou. Zac¢nime uvedomenim, ze
manazovanie podniku, vyuzivanie podnikovych sluzieb ako klient alebo spolu-
praca s podnikom ako partner je ¢im dalej zlozitejsia a komplexnejsia. Sticasné
problémy v podnikoch byvaji dobre vyskimané a zdokumentované, avsak na
ich vyrieSenie uz nebyva vynalozend takd snaha. Spolo¢ny znak problémov
vo firme byva komplexita, ktorda moéze byt zvladnuta len za splnenia dvoch
podmienok. Prvd podmienka je, ze potrebujeme mat k dispozicii kompletni
tedériu o veciach, ktorych komplexitu chceme zvladnut. Druha podmienka je,
ze potrebujeme mat k dispozicii vhodné analytické metédy a techniky, ktoré
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by na spominanej teérii boli zalozené [7].
Na to, aby sme zvladli sicasné a budice vyzvy, potrebujeme konceptualny
model, ktory splna tzv. 4C — 4 kritéria a to:

koherentnost,
komprehenzivnost,
konzistentnost a
konciznost.

Koherentnym modelom mame na mysli, ze aspekt modelov ktory tvori
logicky a pravdivy celok. Komprehenzivnym modelom méme na mysli, Zze po-
kryvame vsSetky relevantné problémy a otazky. Konzistetnym méame na mysli,
ze pohlad na model je bez rozporov alebo nezrovnalosti. Konciznym méame
na mysli, ze model neobsahuje ziadne prebytoc¢né fakty a nélezitosti a ze cely
model je kompaktny a strucny. Najdolezitejsia vlastnost je avsak té, aby tento
konceptudlny model bol esencidlny — aby predstavoval len esenciu podniku.
Esenciu podniku oddelujeme od akejkolvek formy realizacie alebo implemen-
tacie [7].

2.3 ¢ tedria

¢ tedria sa zaoberd tvorbe koncepcii z faktickych znalosti. Vyslovenie znaku
¢ — i — znamena pre nasu doménu zdujmu inicialy pre Fact and Informa-
tion. Tedria je zakorenend v semiotike, v ontologii a v logike. V rdmci discipliny
semiotika si predstavime semioticky trojuholnik 2.2. Ukazuje, ako Tudia pouzi-
vaju symboly ako reprezentaciu objektov, aby o objektoch mohli komunikovat
bez toho, aby boli objekty pritomné [10].

Zakladné pojmy v trojuholniku st znak, objekt a koncept. Myslienka (kon-
cept) sa nachddza v mysli subjektu (ludskej bytosti), pojem alebo symbol
(znak) urcuje koncept a skuto¢né vec (objekt) je objekt odvolavajici sa na
koncept a oznaceny znakom.

Prva vec, ktord by sme mali este zmienit je, ze pod objektom by sme
mali mat na mysli identifikovatelnti vec. Je to napriklad nejaka osoba, auto,
obchodnda dohoda, ndjomna zmluva atd. Hoci objekt nemusi byt vzdy nieco,
¢o mozeme vidiet (napr. dohodu), méze byt pritomny a definovany ako vec v
objektivnom svete — a moze byt objaveny pomocou vlastnosti daného objektu.

Odhliadnuc od pritomnosti objektov v objektivnom svete, mame ich obraz,
ktory existuje v mysli pozorovatela. Vacsina komunikacii medzi Iudmi je o
spolo¢nych obrazoch nejakych objektov. Obraz objektu v mysli pozorovatela
nazveme koncept (ako koncept v semiotickom trojuholniku). Tento koncept
je vec existujuca v subjektivnom svete. Tu vznikd otazka ako komunikovat s
ostatnymi o koncepte, ktory je castou subjektivneho sveta. Odpoved je taka, ze
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Obr. 2.2: Semioticky trojuholnik (zdroj: [10])

Iudia maju tendenciu mat v mysli vytvoreny koncept, ktory reflektuje koncept
toho druhého, pricom ide o ten isty objekt.

Avsak korektna komunikacia medzi ludmi je nemozné, pokial nie st pouzité
ziadne znaky. Znakmi mame na mysli zvuky, slova, diagrami, kresby a dalsie
symboly, ktoré musia byt zrozumitelné a byt formou nejakého konceptu. Forma
konceptu musi byt oddelitelnd od jeho fyzickej podoby, ktord sama o sebe nie
je tak podstatna. Nie je to ani ¢ast znaku, je iba jeho nositelom. Napriklad,
znak ,¢lanok“ je jednym znakom a nezalezi, ¢i je ¢lanok napisany pomocou
Microsoft Office Word alebo perom na papier. To by sme rozpravali uz o jeho
podobe.

Dalej vzniké otézka ako to vyzerd so vztahom medzi objektom a informéa-
ciou. Informaécia sa odkazuje na objekt a mdze byt vnimana ako neoddelitelnd
dvojica znak — koncept, ktorii pomenovava. Znak je nazyvany forma informacie
a koncept je nazyvany obsahom informacie. Neskor moézeme v tejto préici pou-
zit vyraz dokument, pod ktorym mame na mysli uz formu nejakej informacie
0 veci.

Dalsia vec tykajica sa objektu je, Ze pojem objekt je velmi Siroko defi-
novany. Pokryva nielen fyzické objekty (stromy, stroje ¢i hodiny) ale aj abs-
traktné objekty (projekt, pozicka alebo svadba). V tomto kontexte potrebu-
jeme zaujat filozoficky postoj. Za¢nime tym, Ze si predstavime tri typy ludi
- objektivistov, subjektivistov a konstruktivistov. Objektivisti veria, ze svet,
v ktorom ziju, existuje sim o sebe a je od nich plne nezavisly. Prosto ve-
ria v pravdivi objektivnu realitu. Subjektivisti naopak veria, ze neexistuje
ziadna realita mimo subjekt (ludi) a v extrémnom pripade veria, ze kazdy
subjekt ma svoju vlastnd predstavu o realite. Niekde medzi sa nachadzaji
konstruktivisti, ktori sthlasia so subjektivistami v tom, Ze neexistuje ziadna
absolitne objektivna realita, ale tiez veria, Ze existuje nejaka semi-objektivna
realita, ktort nazyvaju intersubjektivna realita. Taka realita je vytvorend a
kontinudlne prisposobovand pomocou vyjednavania a vznikom sithlasov medzi
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Obr. 2.3: Ontologicky paralelogram (zdroj: [10])

subjektami [7]. Prikladom moze byt leasingova zmluva, ktord je abstraktny
objekt, ktory je vysledkom vyjednavania medzi dvoma subjektami. Dohoda
existuje v momente, kedy ju obe strany povazuji za dohodu. V nasej doméne
vyuzivania podnikového inzinierstva budeme v tejto praci zaujimat pohlad
konstruktivistov.

Semioticky trojuholnik nie je aplikovatelny na jednotlivé koncepty ale skor
na generické koncepty. Jan Dietz definuje genericky koncept ako typ a gene-
ricky objekt ako triedu. Trieda je rozsirenim (eztension) typu a typ je vyjad-
renie obsahu triedy (intension). Pojem typ mdze byt najlepsie chdpany ako
predpis formy, kde forma je nejaka kolekcia relevantnych vlastnosti. Potom
jeho prisltchajici koncept nazyvame instanciou typu. Objekt bude ¢lenom
triedy, ktora je rozsirenim typu, ktorému sa podriaduje.

Predstavme si nasledujuci priklad pre proces uzavretia ndjomnej zmluvy.
Existuje trieda ukoncenych déhod o ndjme, ktoré st semi-objektivne pozoro-
vatelné pre kazdého. Tieto dohody o ndjme maji spoloénii mnozinu relevant-
nych vlastnosti. Vyjadrenie obsahu (intension) triedy dohéd o ndjme je typu
ndjomnd zmluva. Semi-objektivne pozorovatelnd dohoda o najme je vyjad-
rend na ontologickom paralelograme 2.3 ako objekt a odpoveda typu ndjomnd
zmluva. Konkrétna najomnd zmluva by dalej znamenala koncept a teda by
bola instanciou typu ndjomnd zmluva.

Reprezentacia konceptu oznacend znakom nie je na ontologickom parale-
lograme zobrazend, nakolko znak nie je relevantny z ontologického hladiska.
Ontolégia je totiz o esencii veci a nie o tom, ako ich volame. Ontologicky para-
lelogram bude pre nés zédkladniou pre vytvorenie ontoldgie sveta. V akykolvek
moment sa svet nachadza v konkrétnom stave a je definovany mnozinou objek-
tov. Pokial tento stav prevldda, objekty st zachované. Svet podnikov mdzeme
chapat ako priklad spominaného sveta.

Presunme sa dalej na troven podniku a chodu organizécii. Definujme si
prechod, resp. premenu ako zmenu stavu sveta v konkrétnom case. Jan Dietz
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Obr. 2.4: Vztahy medzi kategériami systémov (zdroj: [7])

[7] v tomto kontexte hovori, Ze stav sveta objektov je reflektovany efektmi
produkénych aktov, ktoré st vykonavané systémovymi elementmi. Jan Dietz
povazuje organizaciu za systém, ktory je charakteristicky urcéitou produkciou.

Organizéacie si komplexné a vSeobecny sposob ako skimat komplexny sys-
tém je postavit model daného systému. Pre nasu definiciu modelu sa odka-
zujeme na Apostela [11]: akykolvek subjekt pouzivajici systém A, ktory ani
priamo ¢i nepriamo interaguje so systémom B, na ziskanie informéacie o sys-
téme B pouzije A ako model pre B. Podla tejto definicie je systém povazovany
za model, ak je systém pouzity ako model. Existuji tri rézne kategorie sys-
témov, ktoré budeme rozlisovat: konkrétny systém, symbolicky systém a kon-
ceptudlny systém. Vztahy medzi tymito kategériami popisujeme na obrazku
2.4. Konceptualny systém je povazovany za konceptualny model konkrétneho
systému prostrednictvom konceptualizacie. Obratene, konkrétny systém je po-
vazovany za konkrétny model konceptualneho modelu prostrednictvom imple-
mentécie konceptualneho systému. Symbolicky systém povazujeme za symbo-
licky model konceptualneho systému po tom, ¢o vyformulujeme konceptualny
systém.

Jan Dietz opisuje dva existujice rozne typy konceptualnych modelov ne-
jakého konkrétneho systému: black boxr a white box model. Black box model
definujeme ako konceptudlny model funkcie nejakého konkrétneho systému.
White box model je zas definovany ako konceptualny model konstrukcie kon-
krétneho systému. White box model je vhodny za ticelom tvorby alebo zmeny
nejakého konkrétneho systému a preto je dominantnym typom modelu vo
vsetkych inzinierskych odvetviach.
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Obr. 2.5: Genericky proces tvorby systému (zdroj: [7])

2.4 71 teodria
Vyslovenie 7 tedrie ako ,tao“ predstavuje inicaly troch slov: technolégia, archi-
tektira a ontoldgia. Je to tedria o vyvoji (tvorbe) artefaktov. Kedze je podnik
povazovany tiez za artefakt, 7 teériu by sme mali vnimat ako tedriu zaobe-
rajucu sa tvorbe organizacii. Podobne ako pri tvorbe organizicii, budeme do
nej zahrnovat aj tvorbu systémov — pre pripad nového systému alebo zava-
dzania zmeny existujiceho systému. Proces tvorby systému pokryva vsetky
aktivity, ktoré maju byt vykonané, aby bol systém kompletne implemento-
vany. Predstavime si podstatu tohto procesu, ktory nas prinesie ku koncepcii
generického modelu procesu tvorby systému 2.5. Akykolvek proces tvorby za-
hrnuje dva systémy, ktoré nazyvame pouzivany systém a objektovy systém.
Pod objektovym (OS) systémom rozumieme systém, ktory bude vytvoreny
a pod pouzivanym systémom (US) rozumieme systém, ktory bude vyuzivat
sluzby (funkcionality) objektového systému. Ako exemplarny priklad pouziva-
ného systému uvazujme oddelenie predaja nejakého podniku. Jedna zo sluzieb,
ktort pouzivany systém vyuziva z objektového systému je vyratanie mesac-
ného obratu podniku. Pre priklad objektového systému si vezmime napriklad
informacny systém obsahujuici informacie z predajov a nakupov. Jedna zo slu-
zieb, ktori produkuje, je sicet mnozstva numerickych hodnot. Tento stucet je
interpretovany pouzivanym systémom ako mesa¢ny obrat [10].

Kompletny proces tvorby systému rozdelime na tri hlavné sub-procesy,
resp. fazy: navrh, inzinierstvo a implementaciu.

Najprv si rozoberieme fazu navrhu. Rozlisujeme dve hlavné aktivity pri di-
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zajne objektového systému. Prvou je funkény navrh a druhou je konstrukény
navrh. Funkény névrh zaéina na konstrukcii pouzivaného modelu a konéi pri
funkcii objektového modelu. Toto znamend, ze Specificka funkcia objektového
systému neobsahuje ziadnu informéciu o konstrukeii objektového systému. A
teda funkcia objektového systému musi byt plne Specifikovana len z hladiska
konstrukeii pouzivaného systému (US). Konstrukény névrh je dost rozliény od
funkéného navrhu. Ten zacina so Specifikdciou funkcie objektového systému a
konci konstrukciou objektového systému. Konstrukény navrhari musia prepojit
mentalnu medzeru medzi funkciou a konstrukciou. Je to tym padom len o pre-
pojeni medzi systémami réznych druhov: medzi druhom pouzivaného systému
a druhom objektového systému. Vysledok aktivity funk¢éného navrhu je fun-
kcionalny model objektového modelu, ktory z podstaty predstavuje black box
model. Zahrnuje vSetky funkcionalne Specifikicie pre objektovy systém. Tie
zahrnuju Specifikacie pre rozhrania, ktoré st sluzbami objektového systému
poskytované a nadobudnuté pouzivanym systémom (US).

Hlavny vstup pre aktivitu funkéného navrhu je mnozina funkcionalnych
poziadavkov ziskanych pouzivanym systémom (tejto préci budeme nazyvat
ziadost poziadavkom). Tieto nemusia byt podobné funkciondlnym specifika-
cidm obsiahnutym funkciondlnym modelom objektového systému a to z nie-
kolkych dévodov. Napriklad kvoli tomu, ze poziadavky mézu byt neopodstat-
nené. Daldf dévod méze byt, Ze implementacia funkcionlnych a konstrukénych
specifikdcii musi byt uskutocnitelnd — pomocou dostupnych technolégii a na
zaklade daného rozpoctu.

Cely néavrh systému mozeme chépat ako proces meniacej sa analyzy a
vzniknutych krokov. Jeden z analytickych krokov je taky, kde danému prob-
lému zaciname chapat lepsie. Vzniknuty krok chapeme ako krok blizsi k jas-
nejsiemu rieseniu. Podla Christophera Alexandra [12] v koneénom désledku
proces navrhu nie je jednym (velkym) funkénym krokom nasledovanym jed-
nym velkym konstrukénym krokom v navrhu, ale je to sekvencia mensich me-
niacich sa analytickych a vzniknutych krokov. Vysledok analytického kroku
je lepsie chdpanie poziadavkov pouzivaného systému (zahrnujici funkciondlne
principy). Tento vysledok tak vylepsuje predoslé vysledky rozsirenim alebo
zlepsenim black box modelu objektového systému. Vysledok vzniknutého kroku
je dosiahnutie lepsieho pochopenia, ako by mal byt systém vytvoreny. Tento
vysledok zas rozsiruje alebo zlepsuje Specifikacie tykajice sa konstrukcie a
operacii objektového systému.

Vo vSeobecnosti navrh teda obsahuje vyjednavanie za tic¢elom, aby bol vy-
sledok vyrovnanym kompromisom medzi (rozumnymi) poziadavkami a (usku-
tocnitelnymi) Specifikdciami. Toto sa podobne tyka i fadzy konstrukéného né-
vrhu. Konstrukéné poziadavky, ktoré st poskytované pouzivanym systémom,
musia byt chapané ako hlavny vstup pre tuto fazu. Zvyknui sa nazyvat nefun-
kciondlnymi poziadavkami. Konstrukéné poziadavky bert do ivahy vykonové
charakteristiky, s ktorymi objektovy systém bude pocitat pri poskytovani jeho
sluzieb.
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V dnesnti dobu je dolezita ontolégia aj technoldgia a ontoldgia resp. onto-
logicky model nejakého systému je modelom jeho konstrukcie, ktory je tiplne
nezavisly od spdsobu, ktorym je implementovany. Z definicie ontologicky mo-
témové inzinierstvo je aktivita, v ktorej s produkované série konstrukénych
modelov. Kazdy model je plne zalozeny na predoslych a dostupnych Specifi-
kéciach. Na rozdiel od navrhovania je inzinierstvo skor zélezitostou remesel-
nictva nez kreativity. Inzinierstvo sa odraza od ontologického modelu a konci
pri implementaénom modeli. To je dovod, preco je inzinierstvo nazyvané tiez
implementacia navrhu. Implementiciou navrhu chdpeme priradenie techno-
logickych prostriedkov do konstrukénych prvkov v implementacnom modele.
Akonéhle je navrh implementovany korektne, systém moze byt uvedeny do
prevadzky.

2.5 1 tedria

Teéria 1 — tiez skratka pre Performance in Social Interaction pozostiva z
dvoch casti: zo vSeobecnej 1 tedrie a zo Specialnej v teorie.

Vseobecna v tedria je tedria o ludskej spolupraci. Tiez je ,ludskou tva-
rou“ alebo vonkajSou vrstvou v tedrie. Je zalozend na tedrii komunikacnej
akcii (Theory of Communicative Action) a tedrii re¢ovych aktov (Speech Act
Theory).

Specidlna 1 teéria objasiiuje dosledky vSeobecnej v tedrie systéomv vy-
uzivanymi organizaciami. Preto je tiez nazyvana ,systémovou tvarou* alebo
akymsi vnutrom 1) tedrie. Je zalozend na systémovej ontologickej teérii (Sys-
temic Ontology Theory) a na 0 tedrii.

1 tedria pozostava z organizacného teorému a zo Styroch axiémov: tko-
nového axiému (operation aziom), transakéného axiomu (transaction axiom),
kompozi¢ného axiomu (composition axiom) a Groviiového axiému (distinction
aziom).

2.5.1 Ukonovy axiém (the operation axiom)

Ukonovy axiém hovori, Ze prevadzka organizécie je tvorend aktivitami (iko-
nami) ucastnikov. Tieto aktivity predstavuji zdkladné autoritativne jednotky,
ktoré st zodpovedne naplitované Tudmi. Ucastnici vykonévaji dva druhy ak-
tov: produkény akt (skratene P-akt) a koordinacény akt (skratene C-akt). Vy-
konanim P-aktu, iicastnik poméaha vytvarat tovar alebo sluzbu, alebo informé-
ciu, alebo data, ktoré maju byt predané (dorucené) dalsim ticastnikom. Dany
P-akt moze byt ako hmotny tak aj nehmotny. Priklady nehmotnych aktov st
napr. rozhodnutie sidu odsudit niekoho, poskytnutie poistnej zmluvy ¢i pre-
daja tovaru. Vykonanim C-aktu, ucastnici uzatvaraja a dodrzuju zavizky voci
sebe, aby sa mohol néasledne vyvolat P-akt. C-akt je definovany jeho navrhom
a jeho zdmerom. Jeho zdmer pozostdva z P-faktu (napriklad ,,Objednavka
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Koordinacia Uéastnicke role Produkcia
C akt P- akt
C-fakt P-fakt
Ucastnici
Zodpovednost Opravnenie Kompetencia

Obr. 2.6: Grafickéd reprezentécia ikonového axiému (zdroj: [7])

¢. 101 je doru¢end“) a z datumu dorucenia. P-fakt (produkény fakt) pritom
chapeme ako vysledok tspesného vykonania produkéného aktu. Podobne tak
chapeme C-fakt (koordinacny fakt): jednd sa o vysledok tspesne vykonaného
koordinac¢ného aktu. Zamer reprezentuje tcel vykonavatela, kde zadmer mdze
byt ,poziadavok* — request, ,,slub“ — promise a ,,odmietnutie” — decline. D6-
sledok vykonania C-aktu je, ze vykonéavatel aj adresat aktu sa zapojuju do
zavazku spojeného s P-aktom.

Treba spomentit, ze tak ako C-akty, tak P-akty maji efekt na tzv. koordi-
nacny svet — C-svet, resp. na produkény svet — P-svet. Stav P-sveta predstavuje
mnozinu P-faktov a stav C-sveta je mnozinou C-faktov. Presnejsie vravime, ze
stav P-sveta je v urcity cas tvoreny mnozinou P-faktov, ktoré boli vytvorené
do daného casu — podobne takto opisujeme C-svet. Takto sme si schopni udr-
zovat histériu oboch svetov [7]. VSetko, ¢o do neho vlozime, uz nejde odvratit,
resp. zmazat — fakt nemoze byt znic¢eny. Jediny spdsob je vytvorenie tzv. anti-
faktu, ktory obnovuje situaciu pred vytvorenim inkriminovaného faktu — tito
procediru nazyvame odvolanie (cancellation).

Na grafickej reprezentacii tkonového axiomu 2.6 znédzornujeme C-svet ako
kruh, postavu ¢loveka ako role tcastnikov a P-svet ako diamant. Celd sipka
zndzornuje situaciu, kedy tucastnik vykonava C-akt, resp. P-akt. Prerusovand
sipka vyjadruje, ze ticastnici berd do tvahy aktualny stav C, resp. P sveta.
Na danom obrazku vidime este dalSie tri okruhy pridané k tkonovému axi-
6mu: zodpovednost, opravnenie a kompetencia. Kompetenciu chapeme ako
schopnost subjektu vykonat urcity P-akt spolu s korespondujicim C-aktom.
Tato schopnost sa vyznacuje najméa v produkénej faze. Na to, aby akt dany
subjekt mohol vykonat, potrebuje mat ziskané opravnenie. Ked uz dany sub-
jekt disponuje kompetenciou a opravnenim pre vykonanie aktu, ocakava sa,
ze ho vykonad zodpovedne.
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2.5.2 Transakény axiém (the transaction axiom)

Transakény axiém hovori, koordina¢né akty st vykonavané v krokoch podla
univerzalnych vzorov. Pre vykonanie aktu tieto vzory — tiez nazyvané trans-
akciami — zahrnuju vzdy dve dcastnicke role. Transakcia pozostiava z dvoch
konverzacii: ,prikazovej“ a ,vyslednej“. Konverzacia je definovana ako sek-
vencia koordinac¢nych aktov medzi dvoma tcastnickymi rolami, ktoré majua za
ciel dosiahnutia prislusného P-aktu, resp. P-faktu.

Transakcia zahrnuje tri fazy: prikazova order — O-fazu, vykonavaciu ezecu-
tion — E-fazu a vysledni result — R-fazu. Jedna z dvoch roli sa nazyva inicidtor
transakcie a druha vykonavatel transakcie.

Predstavme si standardny transakény vzor 2.7: pozostava z troch hori-
zontalnych casti prislichajicich transakénym fazam: hornej ¢asti — prikazova
faza, stredné cast — vykonavacia faza a dolna cast — vyslednd faza. V prikazo-
vej Casti sa iniciator a vykonavatel snazia vytvorit konsenzus o P-fakte, ktory
nasledne vytvori vykondvatel v nejaky cas. Vo vykonévacej casti vykonava vy-
konavatel jeho P-fakt a vo vyslednej Casti inicidtor a vykonévatel sa snazia
vytvorit konsenzus o tom, ze P-fakt bol naozaj vytvoreny v dany c¢as. Na to,
aby P-fakt mohol vznikniit, musi vznikntf medzi nimi i spominany konsenzus.
Ked si v standardnom vzore vezmeme do tvahy cestu request -> promise ->
execute -> state -> accept — poziadavok, slub, vykonanie/produkcia, podanie
a prijatie , pojde o zédkladny transakény vzor. Zakladny transakény vzor odpo-
veda happy path — situacii, kedy sa inicidtor a vykonavatel zakazdym zhodnd.
To ale casto nemusi tak byvat. Vo vzore mame dva stavy, v ktorych méze
nastat ind situdcia — v stave requested a v stave stated. Miesto slubu méze
ucastnik odpovedat na poziadavok odmietnutim (decline) a miesto prijatia
moze odpovedat zamietnutim (reject) — tieto tikony dostant proces do stavu
declined, resp. rejected. V takom pripade sa musia tiCastnici procesu dohodnit
a vyjednat vysledok danej situacie. Mozny vysledok je obnovit poziadavok
(request) alebo podanie vysledku (state) s pravdepodobnou modifikdciou pro-
duktu, alebo netspech, ¢omu odpovedaja stavy quit alebo stop. Existuju tri
tzv. validity claims — claim to truth, claim to justice a claim to sincerity — na
ktorych je postavend komunikaénd teéria ( Theory of Communicative Action).

Relevantnost transakéného axiomu lezi na zisteni vSetkych C-aktov vra-
tané tych, ktoré boli vykonané implicitne. Akty si vytvarané postupne podla
toho ako procesom putujeme, napr.: inicidtor poziada (prebehne vytvorenie
C-aktu do C-sveta) vykonavatela o vytvorenie nejakého produktu, vykonéva-
tel slibi jeho vytvorenie (vytvorenie C-aktu do C-sveta), vykonédvatel vytvori
produkt (vytvorenie P-aktu do P-sveta) vyusteny do P-faktu, vykonédvatel na-
sledne pontikne svoj produkt s informdciou, ze je hotovy (vytvorenie C-aktu
do C-sveta) a inicidtor ho prijme (vytvorenie C-aktu do C-sveta).

Standardny transakény vzor mozeme dalej rozsirit na kompletny trans-
akény vzor znazorneny na obrazku 2.8. Predstavuje mechanizmus, vdaka kto-
rému v akomkolvek stave procesu, mézeme odvolat jednu zo styroch zdklad-
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Obr. 2.7: Standardny transakény vzor a jeho skratend verzia (zdroj: [7])

nych krokov (poziadavok — request, sfub — promise, predanie — state a prijatie —
accept) Standardného transakéného vzoru. Tim pddom akoby resetoval proces
do nejakého Specifického stavu.

Tzv. success path transakcie predstavuje tspesné vykonanie krokov: requ-
est, promise, execution, state a accept. Na zédklade poziadavku vykonavatel
vykona slub, alebo tiez méze odmietnut poziadavok (vykona decline) a v dal-
som kroku bud inicidtor zmeni svoj poziadavok a vytvori novy, alebo transak-
ciu ukon¢i a dojde k vykonaniu kroku quit. Podobnym sposobom funguje pri
predani produktu — inicidtor ho méze odmietnut (reject) a bud sa transakcia
vykonéavatelom ukonci, alebo vykonavatel vytvori novy produkt.

Ad-hoc krok revoke request funguje tak, ze ho méze kedykolvek vyvolat ini-
cidtor (rozhodol sa vziat spét svoj poziadavok) a ostava na vykonavatelovi, ¢i
mu ho prijme alebo zamietne. Ak by mu poziadavok na odvolanie poziadavku
zamietol, transakcia pokracuje. V pripade schvélenia odvolania poziadavku sa
transakcia dostava ku kroku quit, po ktorom kondi.

2.5.3 Kompoziény axiém (the composition axiom)

Kompozi¢ny axiém hovori, ze transakcia méze byt vlozena do inej, ktord napr.
¢aka na dokoncenie vlozenej. Dalej méze byt transakciou pod spravou zikaz-
nika (externd — mimo organizaciu), alebo moze ist o samo-aktivujicu trans-
akciu. Plati, Ze jedna transakcia teda moze pozostavat z viacerych transakeii.

Ked vytvarame nejaky produkt, napriklad bicykel, potrebujeme najprv vy-
robit casti, z ktorych ho nésledne zlozime. Je jasné, zZe bicykel musime zosta-

18



2.5. 1) tedria

initiator executor initiator executor initiator executor
)
N

initiator executor initiator executor
© S
N N
| | — —stitemar
SRems
7 e
N A N

Obr. 2.8: Kompletny transakény vzor (zdroj: [7])

vit v nejakom logickom poradi — napr., ze najprv potrebujeme mat zhotoveny
ram, aby sme nan néasledne mohli nasuntt kolesia. Vo vyzname P-faktov tak
musime mat niektoré P-fakty vytvorené skor (predstavuji prerekvizitu) pre
vytvorenie inych P-faktov. Toto docielime pouzitim vlozenej transakcie — pri-
klad vlozenej transakcie vidime na obrazku 2.9. Vo vstave promised transakcie
T1 vykonavatel (A1) vykonava dva akty. Prvy predstavuje vykonanie produke-
ného aktu (Sedy stvorec) a druhy je zase vykonanie poziadavku pre transakciu
T2, v ktorej vykonavatel predstavuje ucastnicku rolu A2. Toto zaistuje, ze
v ramci kazdej transakcii T1 je transakcia T2 zacata. Prerusovand ciara zo
stavu accepted transakcie T2 do produkéného aktu transakcie T1 znamen4, Ze
vykonanie produkéného aktu musi ¢akat na dokoncenie transakcie T2. Vdaka
tomu sa transakcia T2 stédva vlozenou transakciou do transakcie T1 [7].

Na obréazku 2.9 este vidime, ze transakcia T1 je spustend externe (mimo or-
ganizdciu) — to indikuje Sipka s bodkou. Tt moze spustit napr. zdkaznik alebo
iny subjekt mimo organiziciu. Rozsirenim hranic (Scope of Interest) by sa
transakcia T1 mohla stat internou s inicidtorom s internou ticastnickou rolou.
Podla obrazku inicidtor transakcie T1 hra tzv. environmentdlnu tcastnicku
rolu.

Existuje este dalsi sposob ako spustit transakcie a ten nazyvame samo-
spustenie alebo samo-aktivovanie. Obrazok 2.10 ukazuje priklad takej trans-
akcie vyuzivajucej spominany sposob. Zo stavu requested transakcie T1 sa vy-
konavaju dva akty. Prvy je slub transakcie T1 vykonany vykonavatelom trans-
akcie T1 (Al). Druhy akt je poziadavok pre dalSiu transakciu T1 vykonanej
inicidtorom transakcie T1 (A0). Tato Struktira samo-aktivicie je generickym
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Obr. 2.9: Priklad vloZenej transakcie do inej transakcie (zdroj: [7])
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Obr. 2.10: Priklad transakéného samospustania (zdroj: [7])

rieSenim pre najmé periodické a kontrolné aktivity.

Kompozi¢ny axiom nas donucuje sa zamyslieft nad definiciou biznisového
procesu, nad transakciami a ich druhmi v nom a nad internymi a externymi

rolami.
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2.5.4 Uroviiovy axiém (the distinction axiom)

Urovitovy axiém slizi pre rozliSenie zdujmov, resp. Grovni v biznisovom pro-
cese. Hovori, ze existujua tri rozne Iudské spésobilosti ¢i schopnosti hrajice rolu
pri konani aktérov. Nazyvame ich performa, informa a forma. Tieto schopnosti
sa tykaji komunikacii, vytvarania veci, odévodnovania a spracovania informa-
cii [7]. Ich prehlad s prikladmi sumarizujeme na obrazku 2.11.

Forma (latinsky form) sa zaobera formami komunikacie a formami ma-
nipulovania s informaciami. Mame teda na mysli vyslovenie a vnimanie viet
v nejakom jazyku, ich syntakticki analyzu, ich koédové schémy, prenosy dat,
ukladanie a ziskavanie dat alebo dokumentov. Forma by mala tiez zahrnovat
fyzické ulozenie objektov predstavujicich zakédované informacie.

Informa (latinsky in-forma znamend, ¢o je vo forme) sa zaoberd obsaho-
vymi aspektmi komunikacie a informacie. Zaoberame sa teda tiez komunika-
ciou aj informéciou, ale na tejto tirovni iplne abstrahujeme aspekty formy.
Zaoberame sa s vecami ako zdielanim myslienok medzi Tudmi, paméatanim
alebo ziskavanim vedomosti a odévodiovanim.

Performa (latinsky per-forma znamend skrz myslienku) je o prinasani no-
vych, originalnych veci pomocou priamej ¢i nepriamej komunikacie. Mame
na mysli zapojenie sa do zaviazku a rozhodovanie, ohodnocovanie. Tto troven,
resp. schopnost povazujeme za esencialnu ludski schopnost pre vykonavanie
biznisu rézneho druhu.

Typicky pre jeden ontologicky tikon musime vykonat viacero infologickych
ukonov a pre jeden infologicky tkon podobne viacero datalogickych tkonov.
Tieto drovne nam tak poskytuji vyznamni redukciu komplexity procesného
modelu, kde st modelované iba ontologické tikony.

2.5.5 Koordinacia

V tejto sekcii si popiSeme proces vykonavania koordinacného aktu. Obrazok
2.12 nizsie znazornuje typické druhy komunikac¢nych aktov, ktoré musia byt
vykonané, aby sme mohli tispesne dokoncit koordina¢ny akt. Existuja tri druhy
komunikacnych aktov korespondujucich s troma ludskymi schopnostami, resp.
urovnami abstrakcie znazornenymi na obrazku so zndzornenym uroviiovym
axiémom 2.11 [7].

Aby sme tspesne vykonali koordina¢ny akt smerom od vykonéavatela k ad-
resatovi, vykonavatel musi vyjadrit zdvazok vo vykonani aktu adresovanom
adresatovi, ktory musi vyvolat adekvatnu odpoved na zaklade korespondu-
jaceho vykonaného aktu. Tento akt je ¢astou vymeny na trovni performy.
Vicsinou ide o jediny akt v rdmci vymeny, no dodatocné akty sa zvyknu
tykat objasnovania spolo¢ného socidlneho porozumenia koordina¢ného aktu,
resp. zameru koordina¢ného aktu. To, ze uspesne dospejeme ku spolo¢nému
socidlnemu porozumeniu koordina¢ného aktu, nazyvame performa condition.
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Koordinacia Ludska schopnost Produkcia
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odvodenie myslienky oddvodriovanie,
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(hovorenie, pisanie) (ulozenie, prenos,
vnimanie myslienky kopairovanie,
(pocuvanie, ¢itanie) odstranenie)
forma

Obr. 2.11: Prehlad troviiového axiému (zdroj: [7])

Jedind cesta akou ma vykonavatel jeho zavizok vyjadrit a dat adresatovi
najavo jeho zavizok, je vyjadrenie zavizku pomocou jeho informa schopnosti.
To je nasledované vynatenim ekvivalentnej myslienky v mysli adresata. Pouzi-
vame pojem myslienky ako vSeobecné oznacenie stavu mysle, nakolko sme na
urovni urovni informy. Vykonavatel je s adresatom sucastou informa vymeny.
Takato vymena pozostava z informa aktov, ktoré maju za ciel intelektudlne
porozumenie koordina¢ného aktu medzi vykonavatelom a adresdtom. Existuju
aspon dva informa akty. Jeden je taky, kde vykonavatel je rozpravac a adresat
je nacuavac, v ktorom vykonavatel informuje adresata o obsahu koordina¢ného
aktu. Druhy akt je taky, kde adresat je rozpravac a vykonavatel zas nac¢tuvac a
v ktorom adresat potvrdzuje vykondavatelovi, Ze jeho intelektudlnemu zameru
rozumie. Aktov moéze samozrejme prebehnit viac — napriklad v pripade, ze
vykonéavatel nespecifikoval svoj zamer v prvom informa akte. To, ze Uspesne
dospejeme k spolo¢nému intelektudlnemu porozumeniu koordina¢ného aktu,
nazveme informa condition —ide o podmienku pre tspesni koordinaciu.

Vyjadrenie myslienky moze byt vykonané len jej formulaciou vo vete v
nejakom jazyku a jej vyslovenim alebo napisanim atd. Podobne to bude fun-
govat pri adresatovi pri vyvinuti, resp. vytvoreni nejakej myslienky. To vy-
zaduje, aby existovalo nieco, ¢o sa da vnimaf - pomocou pocCuvania alebo
¢itania. Existuje teda dalsia troven, v ktorej sa musi vykonavatel a adresét
spolo¢ne porozumiet a to troven forma. Hovorime teraz o notacnom poro-
zumeni (significational understanding), ¢o znamend, Ze vykonavatel pouziva
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Obr. 2.12: Koordinécia a jej trovne (zdroj: [7])

jazyk, ktory adresat ovldda a je schopny rozoznat, ¢o od neho vykonavatel
ziada. Spominané porozumenie prichadza spolu s vymenou na turovni formsy.
Dand vymena pozostdva z aspon dvoch forma aktov. Prvy predstavuje vy-
slovenie (vyjadrenie) vety vykondvatelom adresdtovi a druhy akt predstavuje
potvrdenie adresata, ze vnimal dant vetu. Pre kazdy informa akt je potrebné,
aby nastala nejaka forma vimena. Uspesné dosiahnutie nota¢ného porozume-
nia koordina¢ného aktu nazveme forma condition.

Nakoniec, existuje vymena na fyzickej trovni, kde vyslovenie vety vyko-
navatelom je nejako zakdédované a prenesené adresitovi. Predpokladame, zZe
podmienka korektného fyzického presunu je zahrnutd v podmienke pre tispesné
vykonanie formy. VSeobecne budeme hovorit o veciach, ktoré st vyslovené vy-
konavatelom, prenesené adresatovi a vnimané adresatom ako o datach.
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KAPITOLA 3

DEMO

V nasledujicej kapitole si predstavime posledni cast 1) teérie — organizaény
teorém, ktory s neskror popisovanou realizaciou organizacie a implementaciou
organizacie, predstavuje posledny krok k predstaveniu jednotlivych modelov
DEMA.

3.1 Organizacny teorém

Posledna cast 1 tedrie sa zaobera organizacnym teorémom, ktory hovori,
ze organizacia nejakého podniku je socidlny systém, ktory je tvoreny integ-
racnymi vrstvami troch homogénnych systémov: B-organiziciou (biznis), I-
organizaciou (intelekt) a D-organizaciou (dokument). D-ti¢astnik v D-organizacii
podporuje I-acastnikov I-organizicie a I-ticastnici v I-organizécii podporuja
B-tcastnikov v B-organizacii [10].

Obrazok 3.1 zobrazuje grafickt reprezentaciu organiza¢ného teorému. Uka-
zuje vztahy medzi troma systémovymi aspektami. VSetky tri homogénne sys-
témy st v kategorii socidlnych systémov, ¢o znamend, ze si si podobné z
hladiska koordinacie: elementy s subjekty, ktoré vstupuju do suladu so zavéz-
kami medzi sebou. Lisia sa len v jednom druhu produkéného aktu: produkcia
v B-organizacii je ontologicka, produkcia v I-organizicii je infologickd a na
drovni D-organizécie je datalogicka. Toto delenie je dovod, preco povazujeme
organizaciu podniku za heterogénny systém. B-organizaciu, I-organizaciu a
D-organizaciu nazyvame aspektové systémy organizacie podniku [7].

Trojuholnikovy tvar obrazku s grafickou reprezentaciou organizacného te-
orému 3.1 vyjadruje, ze nad ontologickou diroviiou sa uz nenachddza ni¢. Inymi
slovami tiez povedané, ze poznanie, resp. znalosti B-organizacie podniku su
kompletnym poznanim a znalostami esencie podniku. Zvysok predstavuje uz
len realiziciu a implementaciu. Rozdelenie obrazka na cervent, zelenti a modri
oblast pomerovo tak, ze obsah cervenej oblasti je najmensi a obsah modrej
casti je najvacsi, znamend niekolko veci. Po prvé to znamené, ze v ramci ko-
ordinacie to predstavuje priblizné podiely mnozstiev tsilia vynalozenych na
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Obr. 3.1: Reprezenticia organizaéného teorému (zdroj: [7])

performa vymenach, informa vymenach a forma vymendach, resp. sprostred-
kovaniach pri vykonavani koordinacnych aktov. Po druhé to znamend, ze v
ramci tcastnickych roli to predstavuje priblizné podiely poctov tcéastnickych
roli v B-organizacii, I-organizacii a D-organizécii. Po tretie to znamena, ze v
ramci produkcie to predstavuje priblizné podiely velkosti snahy vynalozenej v
ontologickej produkcii, infologickej produkcii a datalogickej produkcii.

Samozrejme, ze podnik je viac nez len dobre vyvinutd integracia troch or-
ganizacnych aspektov. Ludské bytosti st tiez biologické bytosti a to znamena,
Ze potrebuje urcité prostredie, v ktorom ziji. Podobne potrebuju Specifické
zariadenia, aby ich zivot bol pohodlnejsi. Bytim biologickym individuum za-
hriuje aj to, ze sme fyzikalnou vecou a teda musime napliiovat aj niektoré
fyzikélne poziadavky — napriklad priestor (kanceldriu) pre pracu, sluzby pre
transport (MHD, auto). Tiez sme i emociondlnou bytostou, psychologickou
bytostou atd. V nasej praci budeme predpokladat, ze vsetky poziadavky ty-
kajuce sa tychto aspektov budi splnené.

3.2 Realizacia organizacie

Realizaciou podniku chapeme ako dokladntu integriciu vsSetkych troch orga-
niza¢nych aspektov. Zaklada sa na vzdjomnom spojeni vsetkych troch orga-
niza¢nych aspektov, pricom niektory systém z niektorej vrstvy moze podpo-
rovat systém z vyssej vrstvy. Opacne tiez niektory systém moze byt podpo-
rovany systémom nizsej vrstvy. Teda B-organizacia vyuziva I-organizaciu a
I-organizacia pouziva D-organizéciu.

Pripomenme si dalej rozdiel medzi funkciou a konstrukciou nejakého sys-
tému. Spominali sme, Ze zaobchidzanie s funkciou nejakého systému a jeho

26



3.2. Realizacia organizacie

B-organizacia

ﬁ”
e 0 0 0 0 0 0

D-organizacia

Obr. 3.2: Integracné vrstvy organizacie (zdroj: [7])

konstrukciou predstavujti dve tiplne rozdielne veci. Uvazujme napriklad hodiny
— funkcia hodin je jednoduchd a kazdy ju pozna: vravi nam ¢as, merany Stan-
dardnym sposobom. Spoésoby, ktorymi si hodnoty (dni, minity a sekundy)
zobrazované, sa mozu lisit — mame napriklad analégovy displej s rucickami
alebo digitalny s ciframi desiatkovej sustavy. Hoci je ich funkcia identicka,
hodiny sa mo6zu velmi 1isit v sposobe, ktorym boli skonstruované. Existuji
napr. mechanické hodiny, elektrické hodiny, vodné hodiny, pneumatické ho-
diny atd. Na tomto priklade vidime, Ze funkcia hodin nemé& prirodzene dany
vztah s konstrukciou. Funkcia je popisovana z pohladu uzivatela hodin tak,
ze vidi na nich ¢as, hodiny, minaty a pod. Konstrukciu mozeme zas popisovat
pomocou komponent a elementov, ktoré navzajom interaguji. Tieto kompo-
nenty a elementy ,nevedia“ o hodinach, mintatach ani sekundach. Miesto toho
,vedia® len o ich mechanickych siladch, rychlosti, elektrickom napéti a pod. Je
to prave remeselnicke umenie konstruktéra hodin, ktory prepaja funkciu s kon-
strukciou, ¢o spdsobi, ze ¢innost (prevadzka) konstrukcie vytvori pozadované
funkéné spravanie.

Podobné dedukcie ako pri hodinach platia i pre organizacie. Obrazok 3.2
vyjadrujuci jednotlivé vrstvy v sebe zahriiuje este aj funkéni perspektivu (F)
aj konstrukénu perspektivu (C). Vidime, ze funkcia I-organizicie podporuje
konstrukciu B-organizacie a funkcia D-organizacie podporuje konstrukciu I-
organizacie.

Na to, aby sme si objasnili vyznam pojmu integracie v rédmci danych
troch organizac¢nych aspektov, uvazujme najprv I-organizaciu. Ked vezmeme
do uvahy funkéni perspektivu, vidime, ze I-organizacia poskytuje informacéné
sluzby konstrukcii B-organizacii, t.j. B-ticastnikom. Je velmi dolezité si uve-
domit, ze poskytovand informacnd sluzba je urcenad tymito B-tcastnikmi a
preto musi byt (funkéne) popisand z hladiska ¢innosti, resp. prevadzky B-
organizacie. Napriklad, nejaky B-ti¢astnik v spolo¢nosti méze chciet vedief na
konci kazdej pracovnej doby, aky bol denny obrat. Obrat je pojem, ktory pre
neho nieCo znamena a spada do ramcu ostatnych ekonomickych pojmov, ktoré
sa pre neho zdkladom a st nevyhnutné pre jeho rolu v B-organizacii. Oproti
B-ucastnikom I-icastnici uz nepoznaji pojem obrat. I-icastnik nebude ner-
vézny, ak obrat rapidne klesne. Pojem obrat pouzivaji len v rdmci dodévanej
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sluzby. Nie je to pre nich ni¢ viac ako len oznacenie pre vydaj konkrétnej
kalkulacie. No kedZze su I-icastnici ¢astou konstrukcie I-organizécie, si zod-
povedni za vykonanie I-transakcii, v ktorych sa produkuju I-produkty. Ako
priklad I-transakcie uvedme denny proces spocitania dobre nadefinovanych
vypoctov, ktorych vysledok je oznaceny ako ,,obrat“. Vysledok je doruceny ini-
cidtorovi I-transakcie a vykonavajuci I-ic¢astnik (vykonavatel) pozné obrat ako
sumu nie¢oho. Musime si uvedomit, ze toto celé je ale vyvolané B-icastnikom,
ktory potrebuje vediet, aky je obrat — ako moze byt ale B-ticastnik iniciato-
rom I-transakcie? Je to vdaka tomu, ze subjekt, ktory spiia rolu B-t¢astnika,
disponuje vSetkymi troma schopnostami. Pri vykonavani ontologického pro-
dukéného aktu, ucastnik vyuziva predovsetkym svoju performa schopnost. Na
druht stranu, inicidtor alebo vykonavatel B-transakcie potrebuje vsetky tri
schopnosti pre vykonanie koordina¢nych aktov (vid 2.12).

Podla vsetkého nie je tazké striedat schopnosti pri ich pouzivani. Subjekt
pri pouzivani docasne preberie podobu I-tuc¢astnika, ktord perfektne sedi pre
zapojenie sa I-transakcie. Po tom, ¢o prijme vysledok I-transakcie, subjekt sa
vrati k pouzivaniu svojej performe a teda preberie spif podobu B-ucastnika,
ktory dalej pracuje uz s nalezitou znalostou o obratoch a pod.

Pozrime sa lepsSie na I-icastnika, ktory produkuje hodnotu obratu ako vy-
sledok vykonanej I-transakcie. Kompetencia tohto tcastnika je jasnd — pocitat
stucty alebo vykonavat iné matematické operécie. Na to, aby spocital sumu jed-
notlivych vzorcov, potrebuje mat k dispozicii samotné vzorce. Dostavame sa
k podobnej situécii ako o odstavec vyssie a nastava otazka, ako sa I-ticastnik
dozvie o tychto vzorcov. Subjekt vystupujici v role [-icastnika prevezme po-
dobu role D-tcastnika a v tejto podobe iniciuje D-transakciu, ktorej vysledok
je dorucenie dokumentu, ktory obsahuje pozadované informécie. Po tom, ¢o
vysledok prijme, subjekt sa vracia do svojej podoby I-icéastnika, v ktorej je
uz schopny interpretovat ziskand informéaciu a vykonat potrebné infologické
tkony [7].

3.3 Implementacia organizacie

Implementaciou organizicie alebo akéhokolvek systému rozumieme vytvore-
nie fungujicej realizcie organizacie z pohladu technolégie [7]. Podla ¢ tedrie
implementac¢ny model organizacie musi odpovedat konceptudlnemu modelu
fungujicej (operational) organizacie. Konceptudlny model je reprezentovany
diagramami, popismi procedir, instrukciami k préci, software kéd atd. Cast
implementa¢ného modelu moze byt vykonavana pocitacovymi systémami a z
tohto ohladu vhodné ucastnicke role mézu byt napliované software progra-
mami. V takom pripade hovorime o automatizovanych tucastnikov alebo tiez
agentoch. RozliSujeme dva typy agentov: Tudsku bytost (subjekt) a agenta.
Subjekt samozrejme méze vyuzivat agenta [10]. Pri implementécii sa snazime
myslief na socidlne systémy okrem len racionalnych — tieto dva druhy ne-
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spadaju do rovnakej kategorie [13]. Jan Dietz [7] totiz vSetky tri homogénne
systémy (B-organiziciu, I-organizdciu a D-organizdciu) povazuje za socidlne
systémy. Napriek tomu, ze ikony v I-organizacii a D-organizacii si vo vela pri-
padoch automatizované, Dietz jasne ukazuje, Ze hlavne v rdmci produkénych
aktov v B-organizacii a koordinac¢nych aktov naprie¢ vSetkymi troma organiza-
ciami st na vykonavanie urcené ludskym bytostiam. Miniméalne tkony, pri kto-
rych pouzivame performa schopnost, nemézu vykondvat stroje. Od roku 2000
bolo zverejnenych niekolko studii, ktoré tvrdia, ze informacny systém je v pod-
state raciondlny systém, ktory pracuje ako objektovy systém B-organizacie.
Tieto studie ignoruju to, ze informacny systém sam o sebe je tiez racionaliza-
ciou socidlneho systému — I-organizicie a D-organizécie.

Podla Mallensa a Dietza [14] je informacny systém zaloZeny na B-organizacii
a je kategorizovany ako racionalny systém. Jednotlivé elementy systému na-
zyvaji raciondlnymi individuami (rational individuals), ktoré vykondvaju ra-
ciondlne tkony ako ziskavanie, nac¢itavanie, poskytovanie znalosti, vypocty a
vytvarania logickych dedukcii. Diskutuji o aplikovani urcitych spésobov mo-
delovania biznisovych procesov pomocou rdoznych technik pomocou UML, aby
tak vytvorili model informacnych systémov za ticelom navrhu systému. Vyuzi-
tie UML na cely navrh ma tri problémy. Prvym je vymedzenie problému — ur-
¢enie rozsahu informac¢ného systému, ktory ma byt vyvinuty. Druhy problém
sa tyka identifikacie vSetkych relevantnych informacnych systémovych kon-
ceptov v ramci urcitého rozsahu a tretim problémom je Specifikacia konceptov
informac¢ného systému.

Pri DEME budeme implementaciou organizacie rozumiet: alokéciu subjek-
tov na tucastnicke role v B-organizacii; alokiciu subjektov alebo artefaktov na
ucastnicke role v I-organizacii; alokaciu subjektov alebo artefaktov na ucast-
nicke role v D-organizacii; alokdciu vhodnych technologickych prostriedkov pre
koordinac¢né akty a nakoniec alokdciu vhodnych technologickych prostriedkov
pre produkéné akty. Vysledok by mal byt podnikovy informaé¢ny systém (EIS
— enterprise information system), ktory je skuto¢nou implementéciou rea-
lizacie esencidlneho modelu.

Kompletnost a relevantnost poziadavkov pre EIS mézu byt garantované
len v pripade, Ze st postavené na esencidlnom modeli podniku. Iny pristup je
bohuzial odstdeny k zaniku. Vyprodukovanie esencidlneho modelu a urcenie
poziadavkov na nom zalozenych je zodpovednostou biznisovych znalcov ako
architektov, analytikov atd. Biznisova cast podniku by si nemala mysliet, Ze
ak niec¢o oni neurobia, urobia to za nich Tudia z IT.

Vezmime si priklad — ERP systémy. ERP systém by mal byt nejakou im-
plementaciou nejakej realizacie esencidlneho modelu organizacie. Kedze po-
skytovatelia ERP systémov o esencidlnych modeloch nevedia ni¢, ERP systém
je odsudeny k zaniku.
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KAPITOLA 4

Analyza procesov

V nasledujicej kapitole si predstavime procesny model a analyzu procesov
zivotného postenia pomocou DEMO modelov. Dané bude slazit na pochopenie
a ako podklad, resp. vstup pre metédu DEMO.

Jedné sa o nasledujice procesy:

e Vznik Zivotného poistenia (Vznik ZP),
e Zmena zivotného poistenia (Zmena ZP),

e Storno Zivotného poistenia (Storno ZP).

4.1 Uvod k analyze procesov

Pri analyze sa snazime divat na procesy z pohladu biznisu. Je to pre nés jadro,
z ktorého sa budeme odrazat. Musime zacaf s cCistym pieskom, na ktorom
postavime DEMO model a nésledne na tom navrhneme informacéné systémy.
Musime byt teda nezavisli od riesenia v BPM.

Nakolko ale podstata BPM vo velkej miere reflektuje samotny priebeh pro-
cesov, sa moze niekedy zdat, Ze popisujeme a analyzujeme uz stavajice BPM
rieSenie. Pri ndvrhu DEMO modelu sa snazime zamerat hlavne na biznisovi
cast procesov a zvazit filtraciu pridanych hodnoét implementovaného BPM rie-
Senia. Je dobré rozlisit optimalizidciu samotného biznisového procesu, resp.
popis samotného biznisového procesu od vlastnosti alebo pridanej funkciona-
lity BPM riesenia.

Co je to ale pridana hodnota BPM rieSenia? Predstavme si funkcionalitu
F, ktori BPM riesenie pridava. Tato funcionalitu odoberme a spytajme sa, ¢i
dand funcionalita bude chybat niektorej z troch organizacnych aspektov. Ak
by dand funkcionalita chybala — vo vysledku najmé pre B-organizaciu — tak
o pridant hodnotu naozaj ide. To, Ze ale implementované rieSenie pomocou
BPM systému pridava nejaktt hodnotu, DEMU vobec nevadi.
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Mobzeme teda vykondvat analyzu uz nad stavajicim BPM riesenim. Otaz-
kou by mozno bolo, ku ktorej verzii BPM riesenia sa méme prikldnat - na
ktoré verzie chodu firmy. Bolo by tazké odpovedat, ktora z nich je najlepsia a
najvhodnejsia pre stavbu DEMO modelu. Kazdopadne ak si predstavime, ze
dany firemny proces presiel svojim evolué¢nym vyvojom, mnozstvami optima-
lizacii, tak m6zeme predpokladat, Ze poslednd verzia je pre nas najvhodnejsia.
Tiez argument, Ze sa na nej zhodol cely biznis, ktory dant verziu zanalyzo-
vali a schvalili, nesie zna¢nti vahu. Vznikla na zaklade podnetov pracovnikov
jednotlivych oddeleni a presla si svojim vyvojom.

4.2 Procesné modely
4.2.1 Vznik zivotného poistenia
Zjednoduseny proces Vzniku ZP je zlozeny zpiatich faz:
e urcovania,
e ocenovania,
e overovani,
e korekcie a
e storna.

Tento zjednoduseny proces vidime na obrazku 4.1, v ktorom st prechody
medzi fazami definované. Charakter procesu je taky, ze medzi danymi fazami
plati viac-menej to, ze z kazdej fazy sa da presjt do inej fazy. Kvoli tomuto
charakteru sa ndm BPM(N) diagram javi ako splet prechodov — sipok. DEMO
nam takuto splet odstranuje a objasnuje uroven jednotlivych tloh, takze v
koneénom dosledku je pohlad na proces zhora pre biznis jasnejsi a vypoveda-
jucejsi.

Faza ocenovania — ako vidime na obrazku 4.2 je zlozend este z troch tloh.
Samotné ulohy si popiSeme pri samotnych transakcidach v dalsej sekcii.

4.2.2 Zmena zZivotného poistenia
Proces Zmena zivotného poistenia sa deli na:
e technické zmeny (TZ),
e netechnické zmeny (NTZ), ktoré delime este na
— jednoduché NTZ (vykonava tim OBO) a

— zlozité NTZ (vykonédva tim Zmeny).
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Obr. 4.4: Procesny BPM model procesu Zmena ZP — netechnické zmena

Tim OBO (jedna sa v podstate o back-office zaklada workflow na zdklade
prijatia e-mailu od klienta so ziadostou o zmenu. Tim Ocenovanie spracovava
ocenenie TZ, tim Zmeny spracovava zlozité NTZ a TZ a tim Podatelna dopl-
nuje atributy dokumentu (¢islo poistnej zmluvy, rodné ¢islo klienta a pod.) a
urcuje typ zmeny.

Na obrazkoch mézeme vidiet procesné flow pre: cely proces — pohlad z
vrchu 4.3, netechnickil zmenu 4.4 a technickil zmenu 4.5.

Jednotlivé tlohy popiseme v dalsej sekcii, kde vydefinujeme tabulky onto-
logickych, infologickych a datalogickych procesov.
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Obr. 4.5: Procesny BPM model procesu Zmena ZP — technickd zmena

4.3 Transakc¢né tabulky

4.3.1 Vznik zivotného poistenia

Ako prvu transakciu sme pre ilustraciu zvolili transakciu, ktoréa predstavuje
hruby pohlad na cely proces vzniku. Inicidtora povazujeme za ziadatela spraco-
vania vzniku zivotného poistenia a za vykonavatela vSeobecne — spracovavatela
vzniku ZP.

Prva tloha, ktord sa mé po prichode novej zmluvy vykonat, je urcenie
typu zmluvy 4.1. Obycajne ziadatel byva podatelna, ktord svojou ziadostou
oznac¢i zmluvu k urcéeniu typu. Urcit typ jej mdze ona sama, alebo ucastnik
timu Urcovanie. V tabulke uz nerozliSujeme, o aky tim ide, ale piSeme, zZe
vykonavatel je urcovatel typu. STub pri takomto oznaceni zmluvy vzniké au-
tomaticky, avSsak moézeme oznacenie odmietnut, ak na prvy pohlad vidime, ze
zmluva, resp. dokument zastupujtci zmluvu, nepatri do procesu pre vznik ZP
alebo nepatri na urcenie typu (napr. typ uz mohol byt uréeny). Transakciu
sme urcili, ze patri medzi I-organizaciu a teda ide o infologicku transakciu. Pri
tejto ¢innosti vykonavatel vykondva urcenie typu zmluvy na zaklade pohladu
na dokument - na hlavicku a jeho celkovy obsah, podla ktorého je schopny
vcelku jasne uréit typ.

Transakciu overenia zmluvy vzniku zivotného poistenia 4.3 povazujeme za
ontologickt, pretoze overenie, resp. verifikdcia zmluvy, je pre nas dolezity tikon
— v Case jedinecny produkt — a predstavuje uz len krok k dokoncéeniu celého
procesu. Prebieha celkova kontrola dokumentov a dochadza k rozhodnutiu,
ze su vsetky ukony a udaje, ktoré presli spracovanim predoslych ucastnikov
procesu, st v poriadku. Prichodom zmluvy ako request mame na mysli to, ze
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Request Prichod novej zmluvy z podatelny
Promise Implicitng

State Zmluva je spracovana

Accept Zmluva je vyhodnotena v poriadku
Decline -

Reject -

Revoke request

Revoke promise

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.1: Transakcia TO1 — Proces Vzniku ZP — hruby pohlad

ID transakcie

T02 VZ

Nazov transakcie

Urcenie typu zmluvy

Produkt

Typ zmluvy je urceny

Iniciator A03 — Ziadatel o urcenie typu zmluvy

Vykonavatel A04 — Urcovatel typu zmluvy

Request Prichod novej zmluvy z podatelny

Promise Implicitny

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: overenie, ocenenie, korekcia, overenie
zaroven s ocenenim alebo storno

Accept Implicitng

Decline -

Reject Stav zmluvy nie je oznaceny ako Typ zmluvy

urceny

Revoke request

Revoke promise

Zmluva nie je ur¢end na urcenie typu

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.2: Transakcia T02 — Urcenie typu zmluvy

bud si vykondvatel sdm pozrie, ¢i sa v dokumentovej sluzbe nachadza zmluva
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urcend k overeniu, alebo sa moze stat, ze pride za nim iny ucastnik, ktory ho
poziada o overenie zmluvy. Odvolanie poziadavku moéze nastat, ak inicidtor
by na dokumente videl pri ziskani dokumentu oznacenie, ze vysledok ocenenia
alebo korekcie zmluvy bol storno — tato situacia plati pre pripad, kedy je
vykonavatel a iniciator fyzicky rovnaky subjekt. Z rovnakého dévodu mdzeme
odvolat slub (plati pre pripad, kedy inicidtor a overovatel nie je fyzicky rovnaka
osoba) s tym, Ze dalsi dovod moze byt aj iny — zmluva nie je eSte vhodna na
overenie, ¢co moze byt vidno prvy pohlad. Pridavame tiez osetrenie situdcie,
kedy mozeme odmietnut (revoke) vysledok overenia zmluvy, ak by inicidtor
videl napr., zZe vykonavatel neoznacil zmluvu ako ,joverena“.

Request Prichod zmluvy
Promise Implicitng
State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich

vysledkov: zmluva je prijatd, urcovanie, ocene-
nie, korekcia, overenie zaroven s ocenenim alebo

storno
Accept Implicitng
Decline —
Reject Stav zmluvy nie je oznaceny ako Zmluva overena
Revoke request Vysledok ocenenia alebo korekcie zmluvy bol
storno
Revoke promise Vysledok ocenenia alebo korekcie zmluvy bol

storno, alebo zmluva nie je urcena k overeniu
Revoke statement -
Revoke acceptance —

Tabulka 4.3: Transakcia T03 — Overenie zmluvy vzniku zivotného poistenia

Transakcia podania navrhu na storno 4.4 je infologickd, nakolko podla
jasnych indikacii sa d& zhodnotit, ¢i zmluvu zamietneme alebo ju dalej posleme
na korekciu.

Transakciu Ocenenie zmluvy 4.5 povazujeme za velmi dolezitd, pretoze pri
nej vznikd rozhodnutie, na zdklade ktorého sa v kone¢nom désledku zmluva
prijme alebo zamietne. Na transakciu nadvizuju transakcie s rozhodnutim, ¢i
su vSetky podklady dodané ?7 a pripadnd transakcia doplnenia dokumentéacie
4.8. Tu jasne vidime, Ze ontologickd transakcia mdze vyvolat niekolko info-
logickych transakcii, ako sme popisovali v sekcii s organiza¢nym tedrémom
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ID transakcie

T04_VZ

Nazov transakcie

Podanie navrhu na storno

Produkt Navrh na storno je podany

Iniciator A07 — Ziadatel storna zmluvy

Vykonavatel A08 — Spracovavatel storna zmluvy

Request Prichod zmluvy

Promise Implicitny

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: zamietnutie zmluvy alebo korekcia

Accept Implicitny

Decline -

Reject Stav zmluvy nie je oznaceny ako Storno rozhod-

nuté

Revoke request

Revoke promise

Zmluva nie je urcend na stornovanie

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.4: Transakcia T04 — Podanie ndvrhu na storno

zobrazenym na obrazku 3.1.

Transakcia Oprava zmluvy je pre néas ontologicka, nakolko vytvirame de-
facto novia zmluvu, ktora je uz opravend a je pre nas ontologicky novym pro-
duktom.

Transakciu o vykonani rozhodnuti o tplnosti podkladov 7?7 povazujeme za
infologicku, nakolko danému vykonédvatelovi staci vediet, aké dokumenty sa k
danému typu viazu. To méa typicky popisané v nejakej dokumentacii.
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Request Prichod zmluvy

Promise Implicitny

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: storno, overenie, ocenovanie alebo
podmienec¢né prijatie

Accept Implicitng

Decline -

Reject Stav zmluvy nie je oznaceny ako Zmluva oce-

nens

Revoke request

Vysledok korekcie je ocenenie a sticasne uz ind
transakcia pre ocenenie zmluvy prebieha.

Revoke promise

Zmluva nie je urcend pre ocenenie

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.5:

Request

Transakcia T05 — Ocenenie zmluvy

Prichod zmluvy

Promise Implicitng

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: storno, ocenenie alebo overenie

Accept Implicitng

Decline -

Reject Stav zmluvy nie je oznaceny ako Zmluva opra-

vena

Revoke request

Revoke promise

Zmluva nie je ur¢end na opravu

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.6: Transakcia T06 — Oprava zmluvy
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Tabulka 4.7: Transakcia T07 — Vykonanie rozhodnutia o tupl-

nosti podkladov

ID transakcie

TO7 _VZ

Nazov transakcie

Vykonanie rozhodnutia o iplnosti podkladov

Produkt

Rozhodnutie o iplnosti podkladov je vykonané

Iniciator A13 — Ziadatel o vykonanie rozhodnutia o tpl-
nosti podkladov

Vykonavatel A14 — Rozhodovatel o tplnosti podkladov

Request Prichod zmluvy

Promise Implicitny

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: storno, overenie, vyziadanie doplne-
nia alebo ocenovanie

Accept Implicitng

Decline -

Reject Chyba rozhodnutie o tplnosti podkladov

Revoke request

Vysledok korekcie je ocenenie a sticasne uz ind
transakcia v ramci fazy ocenenia zmluvy pre-
bieha.

Revoke promise

Zmluva nie je urcend pre rozhodovanie o upl-

Revoke statement

nosti podkladov

Revoke acceptance

Doplnenie dokumentacie 4.8 povazujeme tiez za infologickd transakciu,
nakolko vykonavatel ma k dispozicii z dokumentécie, ako a ktoré dokumenty
maé doplnat, pripadne o ktoré si poziadaf.

Tabulka 4.8: Transakcia T08 — Doplnenie dokumentacie

ID transakcie TO08 VZ

Nazov transakcie Doplnenie dokumentacie

Produkt Dokumentécia je doplend

Iniciator A15 — Ziadatel o doplnenie dokumentécie

Vykonavatel A16 — Doplnovatel dokumentéacie

Request Prichod zmluvy

Promise Implicitny

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: storno, overenie, ocenovanie alebo
podmienecné prijatie

Accept Implicitng

Decline -

Reject -
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Revoke request Vysledok korekcie je ocenenie a sicCasne uz ind
transakcia v ramci fazy ocenenia zmluvy pre-
bieha.

Revoke promise Zmluva nie je urcend pre doplnenie dokumenta-
cie

Revoke statement -

Revoke acceptance -

Transakcia o rozhodnuti vysledku podmienecného prijatia zmluvy 4.9 je
ontologicky dolezitd, nakolko vznikd produkt — rozhodnutie — ¢i je vsetko
tykajice sa zmluvy, jej ocenenia, jej oprav, jej podkladov a idajov na nich, v
poriadku. Na zaklade toho klientovi zivotné poistenie vznika alebo nevznika.
Ide o findlne rozhodnutie. Po tom, ¢o Zivotné poistenie klientovi vznikne, sa
moze zalozif proces zmeny zivotného poistenia.

Tabulka 4.9: Transakcia T09 — Rozhodnutie o vysledku pod-
mienecneho prijatia zmluvy

Request Existuje zmluva pre vykonanie rozhodnutia pod-
mienec¢ného prijatia alebo bola taka zmluva pri-
jata

Promise Implicitng

State Podanie rozhodnutia s jednym z nasledujtcich
vysledkov: zmluva prijata, alebo zmluva nepri-
jata

Accept Implicitng

Decline -

Reject Rozhodnutie o vysledku prijatia nie je oznacené

Revoke request —

Revoke promise Zmluva nie je urcenda pre rozhodnutie o vysledku
podmienecného prijatia

Revoke statement -

Revoke acceptance —
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4.3.2 Zmena zivotného poistenia

Prvou transakciou 4.10 poukazujeme na zahajenie spracovania procesu zmeny
zivotného poistenia. Samotnu transakciu vynechame v dalsich analyzach. Pro-
ces sa zacina v momente, ked pride od klienta ziadost o zmenu zivotného
poistenia — bud v podobe papierovej, alebo elektronickej (e-mailom). Podla
sposobu prijatia tejto ziadosti sa zvoli prislusny tim, ktory vykonava prvy
krok a to urcenie typu zmeny, ku ktorému prislticha transakcia T02_ZM 4.11.

Request Prichod papierovej alebo elektronickej (e-mail)
ziadosti

Promise Implicitny

State Ziadost je v poriadku a pripravend na spracova-
nie

Accept Implicitny

Decline -

Reject —

Revoke request —

Revoke promise Ziadost nie je urcend pre spracovanie zmeny ZP

Revoke statement —

Revoke acceptance -

Tabulka 4.10: Transakcia T0O1_ZM — Zahdjenie spracovania zmeny ZP

Transakcia urcéenia typu zmeny zivotného poistenia je infologickd, nakolko
je ucastnik vie, na ktoré Casti ziadosti (dokumentu) sa ma divat, na ktoré
udaje, na zaklade ktorych uréi typ. Tato jedna transakcia nam pokryva dve
moznosti, resp. nerozli$uje spdsob, akym prisla ziadost o zmenu ZP. Toto je
jedna z vyhod DEMA, kedy takyto detail dalej $pecifikujeme v action modeli.

Transakciu Doplnenie atributov ziadosti 4.12 povazujeme za infologick,
nakolko podobne ako pri transakcii vyhodnotenia typu zmeny ZP 4.11, pre
vykonéavatela existuje nejaka dokumentécia, ktorda mu vravi, ktoré atributy
(¢islo poistnej zmluvy, rodné ¢islo klienta, ID zmeny zivotného poistenia, atd.)
maju byt pre tspesné dokoncenie zmeny zivotného poistenia vyplnené. Do
tejto transakcie sme doplnili situacie, kedy by mohol nastat reject alebo revoke
promise, ¢o v analyze pre BPM riesenie nebolo zahrnuté.

Transakcia spracovania netechnickej (jednoduchej alebo zlozitej) zmeny
4.13 je dolezitd transakcia, kde sa urcuje, ¢i zmena je akceptovana a prijata,
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ID transakcie

T02_7ZM

Nazov transakcie

Urcenie typu zmeny ZP

Produkt Typ zmeny ZP je urcéeny

Iniciator A36 — Ziadatel o urcenie typu zmeny

Vykonavatel A37 — Urcovatel typu zmeny

Request Pokus o urcenie typu ako prvy krok spracovania
zmeny

Promise Implicitny

State Typ je urceny

Accept Implicitny

Decline —

Reject Je potrebna zmena typu zmeny alebo chyba

oznacenie, ze typ zmeny bol urceny

Revoke request

Revoke promise

Ziadost nie je urCend pre proces spracovania
zmeny ZP alebo ziadost uz ma urceny typ

Revoke statement

Je potrebnd zmena typu zmeny

Revoke acceptance

Je potrebnd zmena typu zmeny

Tabulka 4.11: Transakcia T02_ZM — Uréenie typu zmeny ZP

alebo sa ziadost o zmenu zamieta. Ide v rdmci procesu o najddlezitejsie roz-
hodnutie vykonavatela transakcie — vznika produkt zmeny ZP v danom case
unikatny.

V analyze pre stavajice BPM riesenie bol spominany krok odoslania in-
formécie klientovi o vykonani zmeny. My tento krok popisujeme datalogickou
transakciou 4.14. Datalogickt Groven sme vybrali z dovodu, Ze ide o jednodu-
ché posunutie existujtcej informécie a nie si potrebné ziadne iné ikony.

Urcenie typu do ZIS je transakcia 4.15 popisujtca infologicky tikon, kedy
vykonavatel vykonava vloZenie informécii na zaklade ziadosti do externého
systému — ZISu. BPM rieSenie v rdmci tejto tlohy zahrnuje i krok, kde v
BPM aplikacii uzivatel musi eSte dohladaf vlozent informéaciu o zmene zo
ZISu a priradit elektronickej ziadost v BPM aplikacii ID zmeny najdenej v
ZISe. Tieto dalsie kroky maju za nasledok vytvorenie dalsich infologickych
transakcii, ktoré normalne nie sti potrebné na to, aby bola zmena spracovana.
To mdzeme vnimat ako nevyhodu stavajiceho BPM riesenia. Tieto kroky by
totiz nemuseli existovat, ak by sme sa divali na proces pomocou DEMA.

Transakciu zamietnutia zmeny 4.16 povazujeme za ontologickd, nakolko
vykonévatel nesie velkil zodpovednost a rozhoduje sa na zaklade vsetkych
dodanych podkladov, informaécii, histérie atd. Vznikne teda produkt so za-
mietnutim, kde vysledok je, ze ziadost je neplatna alebo nevyhovujica.

Vytvorenie protindvrhu popisujtice transakciou 4.17 je ontologické, nakolko
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ID transakcie

T03_7ZM

Nazov transakcie

Doplnenie atributov ziadosti

Produkt

Doplnenie atributov ziadosti je dokoncené

Iniciator A19 — Ziadatel o doplnenie atribitov ziadosti
alebo zmluvy

Vykonavatel A20 — Doplnovatel atributov ziadosti alebo
zmluvy

Request Pokial dokument neobsahuje hodnoty atributov,
vyplnime

Promise Implicitny

State Hodnoty st vyplnené

Accept Implicitng

Decline -

Reject Hodnoty uz boli korektne vyplnené alebo chyba

oznacenie, ze je atributy boli doplnené

Revoke request

Revoke promise

Revoke statement

Hodnoty uz boli korektne vyplnené

Revoke acceptance

Tabulka 4.12: Transakcia T03__ZM — Doplnenie atributov ziadosti

Request

Spracovanie jednoduchej a otypovanej ziadosti

Promise Implicitng

State Spracovanie vykonané a zmena vykonana
Accept Implicitng

Decline -

Reject Zmena nie je jednoducha alebo je chybna, alebo

nie je oznacend ako spracovand

Revoke request

Ziadost nie je otypovana

Revoke promise

Zamietnutie ziadosti o zmenu

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.13: Transakcia T04__7ZM — Spracovanie NTZ
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Request Informovanie zmeny klienta po vykonani zmeny
Promise Implicitny

State Informovanie vykonané

Accept Implicitng

Decline -

Reject Odoslanie informécie klientovi sa nepodarilo
Revoke request Zmena nie je vykonana

Revoke promise —

Revoke statement Odoslanie informécie klientovi sa nepodarilo
Revoke acceptance -

Tabulka 4.14: Transakcia T05__ZM — Odoslanie informacie klienta o vykonani
zmeny

ID transakcie T06 ZM

Nazov transakcie Urcenie typu do ZIS

Produkt Urcenie typu do ZIS je dokoncéené
Iniciator A24 — Ziadatel o uréenie typu do ZIS
Vykonavatel A25 — Urcovatel typu do ZIS
Request Urcenie typu TZ zmeny do ZIS
Promise Implicitny

State Zobrazil sa vysledok urcovania typu do ZIS
Accept Typ sa do ZIS podarilo urcit
Decline -

Reject Typ sa do ZIS urcit nepodarilo
Revoke request —

Revoke promise —

Revoke statement —

Revoke acceptance —

Tabulka 4.15: Transakcia T06__ZM — Urcenie typu do ZIS

ide o dodlezity produkt popri produktu samotnej zmeny. Protinavrh pracovnik
vytvara pomocou programu Excel. Ide o dokument, ktory okrem zakladnych
udajov obsahuje zoznam klientov, ktorych sa protinavrh tyka, obsahuje rizika a
ciastky, ktoré pracovnik urcuje. Tento protindvrh sa neskor klientovi odosiela
a caka, az sa vrati spat. Protinavrh je v podstate ndavrh zmeny klientovej
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Request Zamietnutie TZ v akomkolvek bode spracovania

Promise Implicitny

State Ziadost o zmenu je neplatné alebo nevyhovujica

Accept Implicitng

Decline -

Reject Stav ziadosti nie je oznaceny ako Ziadost zamiet-
nuta

Revoke request —

Revoke promise Dana ziadost o zmenu nie je urcena pre zamiet-
nutie

Revoke statement -
Revoke acceptance —

Tabulka 4.16: Transakcia T07 ZM — Zamietnutie TZ

ziadosti o zmenu s vysvetlenim.

Podobne ako pri sme transakcii overenia zmluvy v procesu vzniku zivot-
ného poistenia 4.3 urcili produkt vznikajici overenim, krok overenia zmeny
urcujeme za ontologicky 4.18. Vykonévatel sa musi na zmenu pozriet ako na
celok — na tdaje na ziadosti, dodané podklady a tidaje na nich, na histériu,
nahliadnit do ZISu a vyhodnotit.

Ontologicka transakcia ocenenia zmeny 4.19 predstavuje podobne ako pri
ocenovani zmluvy v procese vzniku ZP délezity krok. Okrem iného, ak je po-
trebné zmenu nejako upravit, tak sa vytvara ndvrh na protindvrh — transakcia
je popisovand tabulkou nizsie 4.20. V tom pripade transakcia ocenovania ¢aka
na dokoncenie transakcie vytvorenia navrhu na protinavrh.

Ocenenie zmeny nevznikne v pripade, ak ju navrhneme na zamietnutie
alebo vyziadanie dokumentéacie — tento pripad popisujeme tikkonom revoke re-
quest.

Transakcia vytvorenia ndvrhu na protinavrh predstavuje krok, kedy vyko-
navatel na zaklade danej Sablony vytvori navrh na protinavrh, ktory sa na-
sledne posle na tim Zmeny, ktorych pracovnici vytvaraju findlny protindvrh.
Vytvorenie ndvrhu na protinavrh predstavuje infologicka transakciu, nakolko
uzivatel ma k dispozicii sabléonu, v ktorej len pred-pripravy protinavrh.
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Request

Vytvorenie protindvrhu, ked stav spracovania
TZ zmeny tomu vyhovuje

Promise Implicitng

State Protindvrh je vyrobeny s vysledkom Zmenu je
potrebné ocenit alebo Zmenu je potrebné overit,
alebo je potrebné urcit typ zmeny znova

Accept Implicitng

Decline -

Reject —

Revoke request

Revoke promise

Revoke statement

Zmena je expirovand alebo zamietnuta

Revoke acceptance

Tabulka 4.17: Transakcia T08__7ZM — Vytvorenie protindvrhu

Request

Zmenu je potrebné overit

Promise Implicitny

State Zmena je overend a schvédlend (vykonand)
Accept Implicitng

Decline -

Reject Stav ziadosti nie je oznaceny ako Overena

Revoke request

Zmenu je potrebné ocenit alebo zmenit typ,
alebo opravit. Zmenu mozeme tiez zamietnut

Revoke promise

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.18: Transakcia T09 7ZM — Overenie zmeny
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Request

Zmenu je potrebné ocenit

Promise Implicitny

State Zmena je ocenend s hotovym névrhom na proti-
navrh

Accept Implicitng

Decline -

Reject —

Revoke request

Zmenu nie je nutné ocenovat alebo zmenu za-
mietneme, alebo vyziadame doplnenie dokumen-
tacie

Revoke promise

Revoke statement

Revoke acceptance

Tabulka 4.19: Transakcia T10__ZM — Ocenenie zmeny

ID transakcie T11 7ZM

Nazov transakcie Vytvorenie navrhu na protindvrh

Produkt Navrh na protindvrh je vytvoreny

Inicidtor A34 — Ziadatel o vytvorenie navrhu na protina-
vrh

Vykonavatel A35 — Tvorca navrhu na protindvrh

Request Ocenovatel rozhodol, Ze je potrebné vytvorit na-
vrh

Promise Implicitny

State Protinavrh je vytvoreny a pripraveny pre tim
Zmien

Accept Implicitng

Decline -

Reject -

Revoke request —

Revoke promise —

Revoke statement -

Revoke acceptance -

Tabulka 4.20: Transakcia T11__ZM — Vytvorenie ndvrhu na protinavrh
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4.4 Role naprie¢ procesmi

V tejto sekcii sme zostavili zoznam vsetkych roli pouzitych v transakciach
popisujucich dané procesy a k nim sme priradili timy predstavujice zakladna
jednotku clenenia pracovnikov 4.21. Vidime, ze roli je niekolko nasobne viac
oproti timom, do ktorych sa pracovnici zaraduji. Vidime tak, ze ¢o jedna rola,

to viac menej jedna kompetencia.

Tabulka 4.21: Mapovanie DEMO roli k firemnym timom

DEMO rola Timy

A01 — Ziadatel o spracovanie vzniku Zivotného | Podatelna

poistenia

A02 — Spracovivatel vzniku ZP Ucastnici procesu
Vzniku ZP

A03 — Ziadatel o urcenie typu zmluvy Podatelna

A04 — Uréovatel typu zmluvy

Urcovanie a Podatelna

A05 — Ziadatel overenia zmluvy

Urcovanie, Ocenovanie,
Korekcie a Zmeny

A06 — Overovatel zmluvy

Overovanie a Zmeny

AQ7 — Ziadatel storna zmluvy

Urcovanie, Overovanie,
Ocenovanie a Korekcie

A08 — Spracovavatel storna zmluvy

Storno

A09 — Ziadatel ocenenia zmluvy

Urcovanie, Overovanie,
Korekcie a Spravca

A10 — Ocenovatel zmluvy

Ocenovanie

A1l — Ziadatel o opravu zmluvy

Urcovanie, Overovanie a
Storno

A12 — Opravar zmluvy

Korekcie

A13 — Ziadatel o vykonanie rozhodnutia o pl-
nosti podkladov

Urcovanie, Overovanie a
Korekcie

poistenia

A14 — Rozhodovatel o tplnosti podkladov ZP Spréavca
A15 — Ziadatel o doplnenie dokumentéacie Spréavca
A16 — Doplnovatel dokumentécie Spréavca
A17 — Ziadatel o spracovanie zmeny zivotného | Klient

A18 — Zahajovatel spracovania zmeny ZP

Podatelnia a OBO

A19 — Ziadatel o doplnenie atribatov ziadosti | OBO

alebo zmluvy

A20 — Doplnovatel atributov ziadosti alebo | OBO

zmluvy

A21 — Ziadatel o spracovanie NTZ OBO, Podatelna a

Zmeny (zlozitd NT7Z)
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A22 — Spracovavatel NTZ

OBO a Zmeny (zlozitd
NTZ)

A23 — Informovatel klienta o spracovani NTZ

OBO a Zmeny (zlozitd
NTZ), no datalogicka

A24 — Ziadatel o urcenie typu do ZIS

Zmeny

A25 — Urcovatel typu do ZIS Zmeny
A26 — Ziadatel o zamietnutie zmeny Zmeny
A27 — Zamietatel zmeny Zmeny
A28 — Ziadatel o vytvorenie protindvrhu Zmeny
A29 — Tvorca protindvrhu Zmeny
A30 — Ziadatel overenia zmeny Zmeny
A31 — Overovatel zmeny Zmeny
A32 — Ziadatel ocenenia zmeny Spravca

A33 — Ocenovatel zmeny

Ocenovanie zmien

A34 — Ziadatel o vytvorenie navrhu na protina-
vrh

Ocenovanie zmien

A35 — Tvorca navrhu na protinavrh

Ocenovanie zmien

A36 — Ziadatel o urcenie typu zmeny

Podatelna pre papie-
rova formu, OBO pre e-
mail

A37 — Urcovatel typu zmeny

Podatelna pre papie-
rova formu, OBO pre e-
mail

prijatia

A38 — Ziadatel o podmienecné prijatie Ocenovanie zmien a
Spravca
A39 — Rozhodovatel o vysledku podmieneéného | Spravca
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Pozreli sme sa na mapovanie aj z opacnej strany a priradili sme firemnym
timom role. Z takejto tabulky moézeme identifikovat pocet roli, resp. i kompe-
tencii, ktorymi musi subjekt (pracovnik) disponovat, aby sa mohol v danom
time nachddzat. Mo6zeme identifikovat nevyvazenost medzi timami. Vidime,
ze pocet roli, ktoré zastava tim Zmeny, je oproti timu Storno prilis vysoky.
Nemusi to hned znamenat nevyvazenost, ale i désledok kompetencie alebo na-
rocnosti danych tikonov. AvSak tim s prili§ vela kompetenciami alebo rolami
moze znamenat, ze na tim je kladena velka zataz a bolo by ho napr. rozélenit
na viac timov. Vidime, Ze napr. tim Ocenovanie zahrnuje len tri role, avsak
pracovnici z timu Ocenovanie vykonavaji ontologickt transakciu ocenovania
zmluvy, ktord je ontologickd a vyzaduje sa od pracovnika jeho spdsobily po-
sudok.

Tabulka 4.22: Mapovanie firemnych timov k rolam

DEMO Timy
rola

Korekcie A05 — Ziadatel overenia zmluvy,

A07 — Ziadatel storna zmluvy,

A09 — Ziadatel ocenenia zmluvy,

A12 — Opravar zmluvy,

A13 - Ziadatel o vykonanie rozhodnutia o tiplnosti podkladov
OBO A18 — Zahajovatel spracovania zmeny ZP,

A19 — Ziadatel o doplnenie atribiitov Ziadosti alebo zmluvy,
A20 — Doplnovatel atribtatov ziadosti alebo zmluvy,

A21 - Ziadatel o spracovanie NTZ,

A22 — Spracovavatel NTZ,

A23 — Informovatel klienta o spracovani NTZ,

A36 — Ziadatel o uréenie typu zmeny,

A37 — Urcovatel typu zmeny

Ocenovanie | A05 — Ziadatel overenia zmluvy,
A07 — Ziadatel storna zmluvy,
A10 — Ocenovatel zmluvy

Ocenovanie | A33 — Ocenovatel zmeny,

Zmien A34 — Ziadatel o vytvorenie ndvrhu na protindvrh,
A35 — Tvorca navrhu na protinavrh,

A38 — Ziadatel o podmienecné prijatie

Overovanie | A06 — Overovatel zmluvy,

A07 — Ziadatel storna zmluvy,

A09 — Ziadatel ocenenia zmluvy,

A1l — Ziadatel o opravu zmluvy,

A13 — Ziadatel o vykonanie rozhodnutia o tiplnosti podkladov
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Podateliia | A0l — Ziadatel o spracovanie vzniku zivotného poistenia,
A03 — Ziadatel o urcenie typu zmluvy,
A04 — Urcovatel typu zmluvy,
A18 — Zahajovatel spracovania zmeny ZP,
A21 — Ziadatel o spracovanie NTZ,
A36 — Ziadatel o urcenie typu zmeny,
A37 — Urcovatel typu zmeny
Spravca A09 — Ziadatel ocenenia zmluvy,
A14 — Rozhodovatel o tplnosti podkladov ZP,
A15 — Ziadatel o doplnenie dokumentécie,
A16 — Doplnovatel dokumentacie,
A32 — Ziadatel ocenenia zmeny,
A38 — Ziadatel o podmienecné prijatie,
A39 — Rozhodovatel o vysledku podmienecného prijatia
Storno A08 — Spracovavatel storna zmluvy,
A11 - Ziadatel o opravu zmluvy
Urcovanie | A04 — Urcovatel typu zmluvy,
A05 — Ziadatel overenia zmluvy,
A07 — Ziadatel storna zmluvy,
A09 — Ziadatel ocenenia zmluvy,
A11 — Ziadatel o opravu zmluvy,
A13 — Ziadatel o vykonanie rozhodnutia o tiplnosti podkladov
Zmeny A05 — Ziadatel overenia zmluvy,
A06 — Overovatel zmluvy,
A21 — Ziadatel o spracovanie NTZ,
A22 — Spracovavatel NTZ,
A23 — Informovatel klienta o spracovani NTZ
A24 — Ziadatel o urcenie typu do ZIS,
A25 — Urcovatel typu do ZIS,
A26 — Ziadatel o zamietnutie zmeny,
A27 — Zamietatel zmeny,
A28 — Ziadatel o vytvorenie protindvrhu,
A29 — Tvorca protinavrhu,
A30 — Ziadatel overenia zmeny,
A31 — Overovatel zmeny

4.5 Transaction Product Table (TPT)

V nasledujtcej tabulke 4.23 vidime stthrn transakcii, ich prislichajice pro-
dukty a farbou znézornené ich organizacné trovne. Pozorujeme, ze zo zdklad-
nej analyzy procesov sme identifikovali (nepocitajic prvé ilustrativne trans-
akcie z oboch procesov) 4 ontologické transakcie z procesu vzniku zivotného
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poistenia a 4 infologické transakcie z celkovych. Z procesu zmien zivotného
poistenia sme z analyzy pre BPM rieSenie identifikovali 5 ontologickych, 4
infologické a jedno datalogickd transakciu.

Pri prechddzani spisanej analyzy sme brali do ivahy podstatné informaé-
cie, podstatné transakcie, no dané pocty z vyssieho odseku mézu znamenat, ze
analyza pre BPM nemusela byt kompletna. Oc¢ividne, v analyze chybaji nie-
ktoré infologické transakcie a datalogickych tansakcii bude chybat este viac.
DEMO nam poméaha tieto transakcie objavit. Dalsie si uvedomujtice transak-
cie zobrazime v dalSej sekcii s niekolkymi construction modelmi.

Tabulka 4.23: Transaction Product Table

Transaction kind

Product kind

TO01__VZ — Spracovanie vzniku zi-
votného poistenia

P01__VZ — Vznik zivotného poiste-
nia je spracovany

T02_VZ — Urcenie typu zmluvy

P02__VZ — Typ zmluvy je urceny

T03_VZ — Overenie
vzniku zivotného poistenia

zmluvy

P03 VZ — Zmluva vzniku zivot-
ného poistenia je overend

T04_ VZ
storno

— Podanie navrhu na

P04__VZ — Névrh na storno je po-
dany

TO05__VZ — Ocenenie zmluvy

P05__VZ — Zmluva je ocenend

TO06__VZ — Oprava zmluvy

P06__VZ — Zmluva je opravena

TO07__VZ — Faza ocenovania — Vy-
konanie rozhodnutia o tplnosti pod-
kladov

P07__VZ — Rozhodnutie o tplnosti
podkladov je vykonané

TO08 VZ — Faza ocenovania — Do-
plnenie dokumentéacie

P08__VZ — Dokumentacia je dopl-
nena

T09_ VZ - Rozhodnutie o vy-
sledku  podmienec¢neho  prijatia
zmluvy

P09 _VZ — Vysledok podmienec-
ného prijatia zmluvy je rozhodnuty

TO01__ZM — Zahéjenie spracovania
zmeny ZP

P01__ZM - SpracovanieZahajenie
spracovania zmeny ZP zmeny ZP je
zahéjené

T02__7ZM - Urcenie typu zmeny
7P

P02_7ZM — Typ zmeny ZP je ur-
ceny

TO03_ZM - Doplnenie atributov
ziadosti

P03_ZM - Doplnenie atribitov
ziadosti je dokoncené

T04__ZM — Spracovanie NTZ

P04__ZM — NTZ je spracovana

T05 7ZM - Odoslanie informécie
klientovi o vykonani zmeny

P05_ZM — Informécia o vyko-
nani zmeny klientovi odoslana

T06__ZM — Urcenie typu do ZIS

P06__ZM — Typ do ZIS je urceny
je dokoncené

T07 _7ZM — Zamietnutie TZ

P0O7_ZM — Zamietnutie TZ je do-
koncené
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TO8_ZM - Vytvorenie protind- | PO8__ZM - Protindvrh je vytvo-
vrhu reny

T09__ZM — Overenie zmeny P09 _ZM - Zmena je overena
T10__ZM — Ocenenie zmeny P10__ZM - Zmena je ocenena
T11__ZM — Vytvorenie navrhu na | P11_ZM — Néavrh na protinavrh je
protinavrh vytvoreny

4.6 Construction model (CM)

V tejto sekcii si popiSeme par spoésobov vyuzitych pri modelovani a predsta-
vime si samotné construction modely popisujice niekolko transakcii. Doteraz
vymenované transakcie, ktoré boli vytvorené na zaklade analyzy pre stava-
juce BPM riesSenie, tim padom rozsirime o dalsie, ktoré sa cCasto v analyze
nevyskytuji kvoli i nedostatoénej metodike.

4.6.1 Spo6soby modelovania

Model I-organizéicie obsahuje i infologické role ucastnikov, ktory podporuje
role O-tucastnikov v B-organizacii. V 1 tedrii sme sa mohli dozvediet, Ze sub-
jekt s nejakou ucastnickou rolou vykonédva svoj produkény akt pouzitim jed-
nym z troch schopnosti (performa, informa alebo forma) a ze je schopny pre-
sunit svoju schopnost na ind. V konec¢nom doésledku tak O-tcastnik, ktory
iniciuje infologicku transakciu, moze tiez interpretovat dokumenty, formulovat
fakty, vykonavat logické operdcie v ramci action rules v jeho informa schop-
nosti.

C-fakty a P-fakty su vytvarané O-ucastnikmi a si pamétané [-ic¢astnikmi.
Pamétanim faktu mame na mysli infologicky produkény tkon, ktory nam slizi
pre ziskanie nélezitého faktu. O-ucastnika v modele zna¢ime ako O-Ai a v
ramci hranic B-organizacie vytvara nové P-fakt a C-fakty. Tieto fakty st za-
pamétané I-ucastnikom I-Aij[0,1], kde ¢ je ¢islo ticastnickej role, 7 je ¢islo typu
sluzby, 0 hovori, ze ide o C-fakt a 1, ze ide o P-fakt.

Dalej si popisme sposob, pri ktorom vyuzivame agendu. Agendou méame
na mysli situdciu, kedy na C-fakt vytvoreny v nejaky ¢as nejakym tcastnikom
Aj musi Gcastnik Ai reagovat. Terminolégiou B-organizacie a I-organizécie, O-
Aj vytvara C-fakty. Tieto fakty st pamétané uicastnikom I-Aj10 a st zdielané
pomocou zdielaca agendy I-A0020. Ak sa tcastnik O-Ai pyta, ¢i existuje pre
neho nejaka agenda, ma sa pytat samotnej agendy I-A0020.

4.6.2 Vznik ZP

Predstavme si construction model 4.6 pre transakciu urcenia typu zmluvy
procesu vzniku ZP 4.2. Inicidtor v skuto¢nosti moze iniciovat dve infologické
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transakcie. Prvou je oznacCenie zmluvy stavom (I-T0210) pre potrebu urce-
nia typu. Pri tomto oznaceni sa dalej vykona aktualizdcia stavu zmluvy (do-
kumentu) do informac¢ného systému, ¢o odpovedd datalogickej transakcii D-
T0210.

Dalej moézu nastat dve varianty. Prvou je, ze Ziadatel o ur¢enie typu iniciuje
transakciu I-T02 (z analyzy oznacovant ako T02__VZ), ¢o doniti vykonédvatela
ucit typ zmluvy. Druhou moznostou je, ze Urcovatel typu iniciuje sdm trans-
akciu I-T0020 a pomocou zdielania agendy sa sdm ,spyta“, ¢i dana zmluva
so stavom ,Je potreba urcit typ“, existuje. Zdiela¢ agendy iniciuje infologickt
transakciu I-T0230, ¢o spdsobi nacitanie zmluvy (dokumentu) z informacéného
systému dalsou datalogickou transakciou D-T0230. Tento zdiela¢ agendy sluzi
pre celu I-organizaciu.

Ked urcovatel typu zmluvy dokonc¢i urcovanie typu zmluvy, spusti infolo-
gickt transakciu I-T0211, ktord zas analogicky vyvola datalogickt transakciu
pre ulozenie zmluvy ako dokumentu do informa¢ného systému. Dana zmluva
uz bude mat stav Typ urceny.

Vsimnime si tiez datalogicki transakciu D-T10, s ktorou sa v analyze pre
BPM riesenie ani nepocita a tak proces nie je kompletne zmapovany.

Konstrukény model pre transakciu T03 (overenie zmluvy) 4.7 sa trochu
podobéa na predosly model s uré¢enim typu zmluvy. Okrem toho, Ze inicidtor
a vykonavatel vystupuje ako B-tcastnik, ndm navyse pribudla transakcia pre
zdielanie P-faktov (podobne ako transakcia pre zdielanie agendy) a transaction
bank ATO03, do ktorej mozu pristupovat obaja B-ticastnici pre pripad ziskania
minulych faktov. Okrem transaction banky AT03 moze overovatel vyuzit i
fakty a informécie z ostatnych transakcii a to z AT05 a AT06 (ocenenie zmluvy
a overenie zmluvy).

4.6.3 Zmena ZP

Popisme si dalej konstrukéné modely pre proces zmeny zivotného poistenia.
Svojou podstatou st podobné tym modelom pre proces vzniku.

Konstrukény model zahrnujuaci transakcie urcenia typu zmeny a doplnenia
atributov ziadosti 4.8 odhaluje dalsie transakcie zahrnuté pri tychto ¢innos-
tiach. Ide hlavne o infologické trasakcie, pri ktorych sa zmluva oznacuje k
urceniu, alebo k doplneniu, alebo sa ziadost s danym stavom nacitava, alebo
sa s vykonanymi potrebami vkladd do SILu. Pod nimi vidime datalogické
transakcie vykonavajice samotné nacitanie, resp. vlozenie zo, resp. do infor-
macného systému — SILu. V strede konstrukéného diagramu méame ako pri
procese vzniku ZP zdiela¢ agendy, ktory slizi pre ziskanie informécie, ¢i sa
nejakd zmena k urceniu typu, resp. k doplneniu atribtitov, nachadza.

V modeli taktiez vidime dve datalogické transakcie sltiziace pre ziskanie do-
kumentacie alebo podkladov, na podla ktorych tak vykonavatelia vykonavaja
urcenie typu, resp. doplnenie atribtitov. S tymito transakciami BPM riesenie
tiez nepocita.
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cA03 / \ cA04
Ziadatel o Urcovatel typu
urcenie typu

|-organizacid Vznik ZP

1-T0210

1-A0020
Zdiela¢ agendy

1-T0211

I—A?SIO 1-A0410 1-A0430
Oznacovac Vkladac Nacitavac
nespracovane natypovanej zmluvy zo SIL

D-organizacia Vznik ZP

7N

\ / \ / D-T10
D-A0310 D-A0430 D-A10
Ukladac Ukladac Nacitavac Ziskavac

nespracovane natypovane;j zmluvy k dokumentacie

Obr. 4.6: CM uréenia, typu vzniku ZP

Konstrukény model transakcie spracovania N'TZ zmeny 4.9 je stavbou tak-
mer totozny s konstrukénym modelom overenia zmluvy vzniku zivotného pois-
tenia 4.7. Navyse pozorujeme transaction bank AT03, ¢o znamend, Ze spraco-
vavatel zmluvy a ziadatel v urcitych pripadoch maji otdzku jeden na druhého
— napr. v pripade, ze spracovavatel sa spyta ziadatela na nejaké vysvetlenie
niektorych tidajov v ziadosti o zmenu. Spracovavatela tiez mozu zaujimat fakty
z (ak boli vykonané) ostatnych transakcii ako TO7 — zamietnutie TZ (k tomu
sluzi transaction bank ATOT), TO8 — vytvorenie protindvrhu (transaction bank
ATO08), T09 — overenie zmeny (transaction bank AT09) a T10 — ocenenie zmeny
(transaction bank AT10).

4.7 Process Model (PM)

Process model reprezentovany process structure diagram obsahuje Specificky
transakény vzor pre kazdy transakény typ konstrukéného modelu. Zobrazuje
klasické a podmienené vztahy medzi transakciami definovanymi konstrukc-
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Obr. 4.7: CM uréenia typu vzniku ZP
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o8




4.7. Process Model (PM

)

QOO

orga’nzacq vznik ZP |

A21 7N A22

Ziadatel o \ / Spracovavatel NTZ
spracovanie

I-organizgcia Vznik ZP

7NN
N

1-A0030 1-A0020
Zdiela¢ P faktov Zdiela¢ agendy

7N o)

1-T0410 \/ \/
1-AZ110 1-AZ2210 1-AZ230

Oznadovac Oznacovac Vybratie
NTZ zmluvy vysledku zmluvy

D-organizacia Vznik ZP

D-T0430

N7

D-AZ230

Nacitavac
zmluvy k

D-AZ110

Ukladac
zmluvy k

D-AZ2210

Ukladac
vyhodnote

D-A2211

Pdosielac
informacie
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{ ZMLUVA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vznik ZP je identifikovany Zmluvou VZNIK ZP
datum zjednania [DAY] { [ ]

CiSLO POISTNEJ ZMLUVY

Zmluva je identifikovana Cislom poistnej zmluvy

RODNE ¢isLO

Zmluva je identifikovana Rodnym cislom

STAV ZMLUVY

Zmluva je identifikovana Stavom zmluvy

Zmluva ie overena POS

Zmluva ie ocenena PO6

Zmluva ie opravena

Vysledok prijatia je stGéastou Zmluvy
— [ @ T

\ Vvsledok priiatia Zmluvy ie rozhodnuty

Obr. 4.10: FM procesu vzniku ZP

nym modelom. Procesny model predstavuje Specifikaciu stavového priestoru a
prechodového priestoru C-sveta. Jeho syntax najdeme v prilohe B.

V nasich procesoch ¢o sa tyka ontologickych transakcii sme priamo nenasli
priklad napr. vlozenych ontologickych transakcii, ktorti sme si popisovali v
prvej kapitole — vid obrazok 2.9. Podobne ontologické transakcie pri danych
procesoch maju charakter, ze z kazdej ontologickej transakcie sa moézeme do-
stat do inej a to Iubovolne krat iterovat. Ak bol charakter definicie procesu

.....

4.8 Fact Model (FM)

Fact model organizacie predstavuje ontologicky model stavového a prechodo-
vého priestoru produkéného sveta. Co sa tyka stavového priestoru, FM obsa-
huje vsetky identifikované druhy faktov (deklarované a odvodené) a existencéné
pravidld (existence laws). Existuju tri druhy existenénych pravidiel: referenéné
pravidla, pravidla jednoznacnosti a zvysné Specifikované textovo. FM obsahuje
tiez vysledky transakcii. FM je typicky reprezentovany ODF (Object Fact Dia-
gram) .

4.8.1 Vznik ZP

Predstavme si FM procesu vzniku ZP 4.10. Zakladnou triedou objektov, ktoré
sa podriaduje prislusnému druhu faktu, je ZMLUVA. ZMLUVA mé jedno-
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znacne urceny datum zjednania (tu sa uplatniuje unicity law — pravidlo jedno-
znacnosti). VZNIK ZP je jednoznac¢ne uréeny triedou ZMLUVA — vznik ako
produkt je uréeny prave jednou zmluvou (na zdklade prave jednej zmluvy).
Podobne rie§ime stav zmluvy, ktory ma zmluva prave jeden. Dalej je ale dovo-
lené, ze zmluva moze obsahovat viac rodnych cisel alebo ¢isel poistnych zmliv
(o ale typicky nebyva). Na zmluvu dalej napdjame jednotlivé ontologické
transakcie, ktoré zmluvu postvaji do iného stavu.

4.8.2 Zmena ZP

Podobne ako pri procese vzniku ZP sme vytvorili FM pre proces zmeny ZP
4.11. Tu je zas zékladnou triedou objektov ZIADOST O ZMENU, ktors mé
jednoznac¢ny a prava jeden spdsob zahijenia, stav ziadosti, odpovedajicej
zmene ZP. Ziadost o zmenu sa moze tykat viacero rodnych ¢sel a mat vizbu
na viacero &sel poistnych zmliv. Trieda objektov ZMENA ZP m4 zas jedno-
znaéne uréeny jeden typ zmeny ZP, no méZe sa na nu viazat viacero protina-
vrhov, ktory obsahuje lubovolné mnozstvo oséb a rizik.
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/ZIADOST O ZMENU\

TYP ZMENY ZP

/~ PROTINAVRH
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Ziadost je viazana na Cislo poistnej zmluvy CiSLO POISTNEJ ZMLUVY
—{ I | U
Ziadost je viazana na Rodné ¢islo RODNE CisSLO
—{ I | U
Ziadost je identifikovana Stavom Ziadosti STAV ZIADOSTI
| I & -
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—{ I @& "~~~ "~~~
P04
—{ > |
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— > ]
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Obr. 4.11: FM procesu zmena ZP
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4.9 Action Model (AM)

Action model organizicie pozostava z mnoziny tzv. action rules — z mnoziny
pravidiel popisujucich jednotlivé tkony. Pre kazdy druh tkonov a pre kazdua
interni i¢astnicku rolu existuje jedno tikonové pravidlo (action rule). Ukonové
pravidlo Specifikuje tkony, ktoré musia byt vykonané a musi byt preverend
absencia alebo existencia potrebnych stavov koordina¢ného, resp. produkéného
sveta.

Ukonovy model slizi najmé ako popis toho, ¢o mé dany tcastnik robit
— syntax nemusi byt pevne dand a model je tym pre vykonévatelov tkonov
zrozumitelny. V nasich prikladoch nebudeme uvadzat tkony pre datalogické
transakcie.

4.9.1 Vznik ZP

Uvedme si action model pre u¢astnicku rolu A05 (ziadatel overenia zmluvy) a
tikon poziadavku (request) transakcie TO3 (overenie zmluvy vzniku Zivotného
poistenia) 4.24. Pri poziadani overujeme, Ze vykondvatel poziadavku (tikonu
request, nie celej transakcie) je skutocne ziadatelom o overenie. Tymto vyko-
name de-facto autorizaciu. Iné podmienky splnené byt nemusia — pri dalsom
tkonovom modeli. V poslednej casti ikonového modelu piseme, ¢o sa mé dalej
stat. V pripade, zZe je vsetko v poriadku, vykoname v nasom pripade promise
v ramci transakcii T03 pre dant zmluvu. V pripade, Ze podmienky splnené
nie su, tak vykoname tkon decline.

Tabulka 4.24: Action model - A05 - T03/rq

ked overenie zmluvy pre Zmluvu je poziadané
posad oprdvnenia: dany vykonidvatel daného poziadavku je Ziadatel o
overenie

uprimnost: < bez podmienky >
pravdivost: < bez podmienky >

ak v stlade s tvrdeniami povaZujeme za odovodnitelné
potom slubu overenie zmluvy pre Zmluvu
inak  decline overenie zmluvy pre Zmluvu

V pripade, Ze je vykonany tkon promise, vykonavatel transakcie sa riadi
nasledujicim dkonovym modelom 4.25. V casti opravnenia vykondvame znova
autorizaciu ako pri vykonani poziadavku. V casti ,,pravdivost* sme zakompo-
novali zavolanie infologickej transakcie pre ziskanie agendy. V pripade, Ze sa
vSetko podari, tak v poslednej casti postupne voldme tkony execute, state
transakcie T03 a nakoniec vykoname request pre zapis overenej zmluvy so sta-
vom overend, pricom do P-sveta [-organizacie zapiSeme (zazdielame) P-fakt o
overenej zmluve.
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Tabulka 4.25: Action model - A06 - T03/pm

ked overenie zmluvy pre Zmluvu je slibené

posud oprdvnenia: dany vykonavatel daného slubu je Overovatel zmluvy
dprimnost: < bez podmienky >
pravdivost: request zdielanie agendy pre existenciu Zmluva s danym
stavom zmluvy typu Stavu zmluvy rovnym ,Na overenie“
ked zdielanie agendy pre existenciu Zmluvy je podané
accept zdielanie agendy pre existenciu Zmluvy
ak v stlade s turdeniamsi povaZujeme za odovodnitelné
potom execute overenie zmluvy pre Zmluvu
state overenie zmluvy pre Zmluvu
request zdielanie P-faktov pre Zmluvu s danym stavom zmluvy

typu Stav zmluvy je ,,Overend“
request vlozenie overenej zmluvy do SIL pre Zmluvu s danym

stavom zmluvy typu Stav zmluvy je ,,Overena*
ked vlozenie overenej zmluvy do SIL pre Zmluvu
je podané
accept vlozenie overenej zmluvy do SIL pre Zmluvu
ked zdielanie P-faktov pre Zmluvu je podané
accept zdielanie P-faktov pre Zmluvu

Pri predavani overenej zmluvy 4.26 okrem autorizicie vykondvame este
kontrolu formatu, resp. existenciu jednotlivych poloziek na zmluve ako je da-
tum zjednania, rodné ¢islo a ¢islo poistnej zmluvy. Ak vysledok kontroly (na-
zyvame ju pravdivostou) je pozitivny, vykondme tikon accept transakcie T03.

Tabulka 4.26: Action model - A06 - T03/st

ked overenie zmluvy pre Zmluvu is podané
s danym datumom zjednania nejakej Zmluvy je typu Day
dané rodné cislo typu Rodné ¢islo predstavuje Number
dané ¢islo poistnej zmluvy typu Cislo poistnej zmluvy pred-
stavuje Number

posud oprdvnenia:  dany vykonavatel aktu state je  Overovatelom
zmluvy
uprimnost: < bez podmienky >
pravdivost: dizka daného rodného &islo je desat cifier
dané rodné cislo je delitelné cislom 11
dizka daného &isla poistnej zmluvy je desat cifier
prvym znakom daného ¢isla poistnej zmluvy je ¢islo 1

ak v stulade s turdeniami povazZujeme za odovodnitelné
potom accept overenie zmluvy pre Zmluvu
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4.9.2 Zmena ZP

Action model tikonu promise transakcie T04 procesu zmena ZP tykajica sa
roli A22 (Spracovavatela NTZ) 4.27 je svojou podstatou podobna ako pri po-
pisovani tikonu promise transakcie overenia zmluvy v procesu vzniku ZP 4.25.
Co je pre spracovanie NTZ dolezité, ze v poslednej ¢asti rozliSujeme spdsob
zahéjenia procesu zmeny ZP. Na ziklade sposobu, tak Specifikujeme, ktory
tim bude samotny tkon ezecute vykonavat. S porovnanim s BPM riesenim tu
tak nepotrebujeme dva objekty User task. Pre ontologickil ¢ast procesu toto
rozliSovat nepotrebujeme a staci to vydefinovavat tu v action modeli.

Tabulka 4.27: Action model - A22 - T04/pm

ked spracovanie NTZ pre Ziadost o zmenu je slibené

posud oprdvnenia: dany vykonavatel sflubu je Spracovavatel NTZ
uprimnost: < bez podmienky >
pravdivost: request zdielanie agendy pre existenciu Ziadosti o zmenu
s danym typom zmeny ZP typu Typ zmeny je ,NTZ“ a s danym
stavom ziadosti typu Stav ziadosti rovnym ,,Na spracovanie*
ked zdielanie agendy pre existenciu Ziadosti o zmenu
je podané
accept zdielanie agendy pre existenciu Ziadosti o zmenu
ak v sulade s tvrdeniami povazZujeme za oddévodnitelné a dany sposob
zahdajenia typu Sposob zahdjenia je ,Papierovy‘
potom execute spracovanie NTZ pre Ziadost o zmenu timom Podateliia
inak v sulade s tvrdeniami povazujeme za odévodnitelné a dany spdsob
zahajenia typu Sposob zahijenia je ,Elektronicky“
potom execute spracovanie NTZ pre Ziadost o zmenu timom OBO
state spracovanie NTZ pre Ziadost o zmenu
request zdielanie P-faktov pre Ziadost o zmenu s danym stavom
ziadosti typu Stav ziadosti rovnym , Spracovana‘
request oznacenie vysledku spracovania ziadosti o zmenu pre

Ziadost o zmenu s danym stav ziadosti typu Stav ziadosti rovnym
,opracovana
ked oznacenie vysledku spracovania ziadosti o zmenu pre
Ziadost o zmenu je podans
accept oznacenie vysledku spracovania ziadosti o zmenu
pre Ziadost o zmenu
ked zdielanie P-faktov pre Ziadost o zmenu je podané
accept zdielanie P-faktov pre Ziadost o zmenu

Uvedme si iitkonovy model aj pre ikon state transakcie spracovania NTZ
4.28. Pri tomto tkone vykonavame o.i. validaciu formatu a existencie pozado-
vanych atribitov ziadosti.
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Tabulka 4.28: Action model - A22 - T04/st

ked spracovanie N'TZ pre Ziadost o zmenu je podané

s danym rodnym ¢islom typu Rodné ¢islo predstavuje Number
danym ¢islom poistnej zmluvy typu Cislo poistnej zmluvy
predstavuje Number
danym stavom ziadosti typu Stav ziadosti predstavuje No-
minal

posud oprdvnenia: dany vykonavatel ikonu state je Spracovavatel NTZ
uprimnost: < bez podmienky >
pravdivost: dizka daného rodného &sla je desat cifier
dané rodné cislo delitelné cislom 11
dizka daného &sla poistnej zmluvy je desat cifier
dany stav ziadosti je rovny ,Spracovana
prvy znak daného cisla poistnej zmluvy je ¢islo 1

ak v stlade s turdeniamsi povaZujeme za odovodnitelné
potom accept spracovanie NTZ pre Ziadost o zmenu

4.10 Storno zivotného poistenia

Proces Storno zivotného poistenia ndm najviac pripomina proces zmeny ZP.
Podobne na zaciatku procesu dochadza k identifikacii typu storna — rozlisu-
jeme typ storno s odbytnym a typ storno bez odbytného. Pokial ide o storno
bez odbytného, nasleduje samotné spracovanie storna, ¢o je podobne ako pri
procese zmeny a tilohe Spracuj NTZ, ontologicka transakcia. Co sa tyka storna
s odbytnym, v ramci neho existuju hlavné dve ontologické transakcie ukon-
Cenia likvidacie storna a nasledovné overenie. Ocenovacia Cast v sa pripade
storna nevyskytuje, tym padom ide o jednoduchsi proces.

V réamci daného procesu sa vyskytuju podobné infologické transakcie ako
pri procese zmeny zivotného poistenia a to najmé doplnenie dokumentacie,
resp. dalsich podkladov k spracovaniu.

Co v procese storna ZP pribudlo, je, Ze storno pocas spracovania mozeme
kedykolvek odvolat. Tym padom vykondvame tkony typu napr. revoke request
— odvolavame poziadavky. Dalsf rozdiel je, Ze po dokonéeni tilohy spracovania
storna s odbytného a tlohy verifikdcie storna s odbytnym, sa ¢aka na vyko-
nanie storna definované konkrétnym dédtumom. Toto ¢akanie by sme mohli
popisat ako datalogickii transakciu Cakanie na vykonanie storna.

Charakter procesu, dotahovanie jednotlivych dokumentov z predosle spo-
minanych systémov je rovnaké ako pri procese zmeny ZP. TYm padom modely,
role, popisy jednotlivych akcii pre jednotlivé role a pozorovania by boli po-
dobného charakteru.
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KAPITOLA 5

Vyhodnotenia

V predoslych kapitoldch sme si predstavili disciplinu enterprise engineering s
nalezitymi teériami, metédu DEMO s néaslednou aplikaciou. V tejto kapitole
vyhodnotime poznatky z aplikdcie DEMA, navrhneme mozné zlepSenia, po-
piseme nedostatky aktudlneho BPM riesenia a prediskutujeme dalsie mozné
kroky, ktoré by mohli na tito pracu nadvéizovat.

5.1 Vyhody metédy DEMO

Hlavna vyhoda DEMA oproti inym populdrnym sposobom modelovania spo-
¢iva v zvladnuti komplexity sucasnych podnikov a podnikovych zmien [15]. To
sa dé zvladnut redukciou velkosti modelov so stiCasnym zameranim na esenciu
podniku, ktort ziskame odstranenim technoldgie a zo vSetkych infologickych
a datalogickych transakcif [16].

Podla Landa a Dietza [16] v kapitole ,Benefits of Enterprise Ontology
in Governing Complex Enterprise Transformations “ transakény a troviovy
axiém v 1) tedrii ponika kazdy aspon 70% redukciu komplexity konstruké-
ného modelu v DEME. Zameranim sa len na ontologicktl troven a zaclene-
nie ontologickych transakcii, kde pouzivame vzdy rovnaka postupnost krokov
(transakény vzor), dosiahneme i viac nez 90% redukciu velkosti modelu pricom
zobrazena ontologicka esencia podniku obsahuje vsetky relevantné elementy.

So silnym teoretickym zakladom DEMO zachytava socialnu interakciu me-
dzi Tudskymi bytostami pricom nasledne vytvoreny ontologicky model je kohe-
rentny, komprehenzivny, konzistentny, koncizny a esencidlny [7]. Prakticky to
znamena, ze celd esencialna znalost o organizacii, jej vykonov a konstrukcii, je
zahrnutd v DEMO modeli. Na zdklade popisu organizacie je vytvoreny DEMO
model (samotny vysledok) jednozna¢ny. Transakény axiém DEMA poméaha
zachytit vSetky komunikac¢né kroky a to i tie, ktoré sa vykonédvaju implicitne.
Vytvoreny model ndm poskytuje holisticky a implementacno-nezavisly pohlad
na podnik.
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Doélezita vyhoda je, Ze jedina faza, pri ktorej zapojujeme kreativitu, je
faza modelovania — vytvarania DEMO modelov. Implementécia software ndam
tak ddva menej priestoru pre kreativitu a mensiu slobodu v rozhodovani pri
programovani. Tim padom programatori nebudi urcovat, ako sa ma proces
chovat, ale analytici, architekti a ludia z biznisu. Vedlajsi désledok je i mensie
mnozstvo chyb na strane software.

Dalsie dosledky, ktoré z DEMA plynt st napriklad:

e tvorba agilnej organizacie a agilnych ICT aplikécii,

e prehlad naprie¢ organizaciou do §irky i do hibky,

e transparentny prehlad autorizacii a zodpovednosti,

e jednovyznamové a Cisté procesné a datové vlastnictvo,

e zamestnanci sa stavaji esenciou podniku,

e udrzanie kontroly nad komplikovanymi zmenami v organizacii,

e vyrieSenie vyvazenia rovnovahy (alignment) medzi ICT a biznisom, a

e vyriesenie inzinierskych poziadavkov.

5.2 Désledky aplikacie DEMA

V prvej fazy — pri skiimani analyzy danych procesov —sme mali za tilohu iden-
tifikovat jednotlivé transakcie, ich Casti, ich druh a tcastnicke role, ktoré sme
im priradili. Podarilo sa ndm identifikovat niekolko ontologickych transakeii,
niektorym krokom sme pridelili infologickd droven a v zékladnej analyze sme
natrafili i na datalogické transakcie.

Kompletné OCD (organization construction diagram) pre proces vzniku
a zmeny zobrazujeme nizsie obrazkami 5.1 a 5.2. Dva obriazky ndm dévaja
informéciu o spolu 18 rolach na trovni B-organizacie, to moze byt spolu az
19 druhov potrebnych kompetencii, resp. zodpovednosti; dalej spolu v nich
mame zobrazenych 9 ontologickych transakcii, ktoré st prave esenciou danych
procesov a nie je potrebné v nich mat dalsie; a dalej vidime transakéné banky,
ktoré znamenaji, zZe jednotlivi ticastnici maja pristup k informéaciam vznik-
nutych z inych transakcii. Jednoduchost a kompletnost je charakteristickd pre
tieto diagramy.

Pri kazdej identifikovanej transakcii sme si ujasnili, ktoré kroky nastavaju
implicitne, no pridali sme i niektoré mozné situacie, ktoré by mohli nastat a
v povodnej analyze zachytené nie st — §lo hlavne o tikony typu revoke , reject.

Niektoré dvojice transakcii sme zlicili do jednej — napriklad iSlo o trans-
akciu urcenia typu zmeny, kedy na zdklade toho, akym sposobom bola ziadost
podand, ju vykondaval urcity tim. Miesto dvoch transakcii pre kazdy tim sme

68



5.2. Désledky aplikdcie DEMA

identifikovali len jednu transakciu a spominané rozlisenie sme vyspecifikovali
az v ukonovom modeli. Podobne sme zluéili transakcie spracovania netech-
nickych zmien, pri ktorych sme (v BPM) rozlisovali typ netechnickej zmeny
(jednoduchy alebo zlozity). Tieto transakcie sme teda zluéili opat do jednej a
dany rozdiel sme rozliSovali az na trovni tkonového modelu.

7 analyzy sme ilohu ,,Zmena typu zmeny“ urcili, Ze o samotnu transakciu
nepdjde, ale ze ide v skutocnosti len o cast uz existujicej transakcie — kon-
krétne reject, revoke statement a revoke acceptance transakcie urcenia typu
zmeny.

7 tlohy informovania klienta o vysledky zmeny sme vytvorili datalogicka
transakciu Odoslanie informécie klientovi o vysledku zmeny, nakolko sme zis-
tili, Ze dant akciu ¢lovek nutne robit nemusi a tym si Setrime pracu.

Vytvorili sme prehlad zédkladnych transakcii a ich nalezité produkty a v
ramci ucastnickych roli sme vytvorili prehlad, ktoré timy do ktorej acastnickej
role spadaju pre lepsiu orientdciu (prehlad sme vytvorili z pohladu tcastnic-
kych roli i z pohladu existujtcich timov).

Navhrli sme zakladny objektovy model pre oba procesy, od ktorého sa
mozeme odrazit pri ndvrhu jednotlivych podpornych infologickych ¢i datalo-
gickych funkcii a sluzieb a s ktorymi mézeme ratat na trovni B-organizacii,
kde nam v zéaklade ni¢ viac netreba.

Ukonové modely (action models) nAm predstavuji popis toho, ¢o mé jed-
notlivy ucastnik robit. Predstavuje to pre neho popis jeho prace a tkonov,
ktoré ma vykonavat a akym sposobom. To plati pre subjekty (Tudi) i agentov
(ICT sluzbu).

5.2.1 DalSie navrhy

Okrem toho, ze si uvedomime skuto¢ni ,tvar“ danych procesov, moézeme na-
vrhnaf pripadnd zmenu charakteru procesu, aby sa stal viac sekvencnym a
zamedzili situacii, kedy ,kazdy moze vsetko“. Kvoli tomu i PSD by bolo podla
aktualneho stavu tazké namodelovat a nebol by prehladny.

Kazdopadne potrebujeme si uvedomit troven jednotlivych tikonov a na
zéklade toho aktudlne iikony tomu prisposobit. Napr. urcovatel typu, doplio-
vatel typu a ostatni aktéri z infologickej tirovne nemusia disponovat kompeten-
ciami a niest zodpovednost za tlohy z B-organizicie. Takto sa méze vykonat
validacia a pripadnd restrukturalizacia fudskych zdrojov.

Na zaklade konstrukénych diagramov mozeme prisposobit jednotlivé infor-
macné systémy — aby zodpovedali skuto¢nej potrebe ako napriklad pri dotia-
hnuti ziadosti zmeny v podobe elektronického dokumentu, aby zdiela¢ agendy
predstavoval sluzbu, ktord zistuje aktualne ziadosti pre urcité spracovanie a
podobne pre vsetky dalSie infologické a datalogické transakcie. Miesto toho,
aby sme vytvarali velké informacné systémy, pri ktorych je snaha, aby sa tvarili
generalizovane, disponovali velkym poc¢tom funkcii, tak sa radsej pozerajme
na skutoéné potreby od hora a tim vytvorime sluzby na mieru, ktorych imple-
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Obr. 5.1: Kompletny OCD procesu vzniku zivotného poistenia

mentacia potom v koneénom dosledku je velmi jednoducha. Nasledne zmena
jednoduchych sluzieb by bola jednoduché tiez — to uz piseme ale o fazy, kedy
by uz boli sluzby naimplementované.

5.3 Dosledky BPM riesenia

V tejto sekcii si popiseme niektoré vyhody existujuiceho BPM rieSenia a k
nim nasledne skiisime namietat a tym poukézeme na limit BPM rieSenia a
nasledny prechod do nevyhody.

Jednou z prvych vyhod BPM riesenia je, ze procesy sa daju relativne
rychlo naimplementovat a su relativne citateIné — i pre biznis. No jednym
z nepriaznivych désledkov BPM implementacie je to, ze pri komplexnejsich
procesov sa stava proces neprehladny, stracaja sa pre biznis podstatné tlohy,
nakolko jednou zo zakladnych komponent v BPM je prave tloha.

Pri skimani implementicie v BPM systéme ¢asto narazime na situdcie,
kedy je potrebné zistit, ako funguje nejaka funcionalita. To ziskame prekli-
kéavanim do roznych trovni procesu a skiimanim réznych skriptov. BPM za-
stupuje v nasom pripade riesenie na ,vsetko“ okrem systémov disponujicich
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Obr. 5.2: Kompletny OCD procesu zmena zivotného poistenia

dokumentami (ziadostami, zmluvami alebo inymi podkladmi) a informéciami
o zmenach ZP a vznikoch ZP.

Druhd vyhoda BPM riesenia, ktori si spomenieme, je, ze i analytik je
schopny postavit a navrhnit proces — nepotrebuje sSpecidlne znalosti o progra-
movani. V sticasnej dobe je to ldkadlom pre vela firiem, nakolko je nedostatok
programatorov. To mdze ale vyustit do nestability danej aplikacie a neoset-
renim technickych dopadov. I v nasom BPM rieseni bolo bezné, ze analytik
bol zacleneny do vyvoja, ale nakolko je komplexita procesu (ked ratame aj
najnizsie irovne a dalsie pridané funkcie) velkd, ¢asto si uz nevie rady a v
kone¢nom désledku praca i tak ostdva na programatora.

Tretou vyhodou BPM riesenia je, ze naimplemenovany proces je jedno-
duché spustit a skasat si tak jednotlivé tlohy a tkony. Poskytuje nam rézne
funkcionality, ktoré ale este donedavna neboli tplne funkéné. Chyby v samot-
nom BPM systéme sposobili takmer roény odklad nasadenia aplikacie. Sice
sme boli pomocou BPM systému schopni naimplementovat proces rychlo, no
ladenie chyb zabralo mnoho ¢asu a mnohohrat bola aplikacia nasadzovana.
Biznis sa nasledne zameral viac na BPM systém, ako sa méze vylepsit, modi-
fikovat, no zabtuda sa na vylepsovanie samotného procesu bez systému.

Velkou nevyhodou, ktord je spojend v aktudlnom rieseni dotahovanim do-
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kumentov a prace s nimi v BPM je, ze dokument, ktory sa pohybuje naprie¢
procesom, je velky objekt a BPM systém nie je vhodny pre velké objekty. Tu sa
stretavame so situaciou, kedy na pracu s dokumentami bol pouzity nevhodny
systém. To je cenou za to, ze sme videli moznu rychlu implementaciou danych
procesov.

Naroky biznisu st vicsinou, zZe cheu vidiet ¢o najviac informacii na jednej
obrazovke, c¢o je tiez v protiklade s predpokladmi aktualneho BPM riesenia. Na
zéklade DEMA si mdZeme technolégiu zvolit a vyhnit sa takémuto systému.
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V praci sme si v ivode nacrtli dolezitost a potrebu vhodnych teérii pre popis
procesov a podniku ako socidlneho systému. Islo o problém, kedy existujice
néastroje a metodiky urcuji, ako mé proces vyzerat, ako a ¢im ho implemen-
tovat. Obchadzali avsak podstatu podnikov a procesov.

Predstavili sme si disciplinu Enterprise Engineering predstavujicu prob-
lematiku od zédkladov. Nésledne sme pokracovali v predstaveni jednotlivych
pre nas relevantnych teérii a niekolkych axiémov. Dalej sme presli k popisu
metédy DEMO, kde sme si tedrie spresnili a na dani metédu sa zamerali.

V dalsej casti prace sme vykonali samotnt analyzu procesov, vytvorili sme
jednotlivé modely a tabulky podla metédy DEMO. Co sa tyka rozsahu, tak
sme identifikovali zakladné casti jednotlivych procesov nutné k ich fungovaniu.
Co sa tyka konstrukénych modelov, uviedli sme dva druhy ako ukazkové, ktoré
by sa dalej opakovali len s drobnymi zmenami. Podobne sme tak uvideli tko-
novy model (AM) a urobili sihrn charakteru procesov v sekcii pre procesny
diagram.

V Casti prace s vyhodnotenim sme spisali vSeobecné vyhody met6dy DEMO.
Dalej sme si popisovali vihody vychadzajtce z nasej aplikicii metédy DEMO
na dané procesy, ktorych zakladom bola hlavne kategorizacia a identifikacia
ontologickych transakcii spolu s infologickymi a datalogickymi vratane tikonov
k nim patriacim. Uz priamo pri identifikacii sme vykonali niektoré optimali-
zécie — hlavne zli¢enie niekolko transakcii. Dalej sme uviedli dalsie mozné
navrhy, medzi ktoré patria napr. zmena charakteru procesu, validicia zod-
povednosti ¢i kompetencii pracovnikov a navrh na charakter potrebnych in-
formac¢nych sluzieb. V dosledkoch BPM riesenia sme uvadzali jednak vyhody
BPM riesenia a k nemu nasledne uviedli limit, alebo protipriklad, kedy sa
z vyhody stava nevyhoda. Vécsinou bol dévod komplexita daného riesenia v
BPM a velkost objektov ,zijicich®“ naprie¢c BPM systémom. Uvedme ale, zZe
pokial ide o jednoduché procesy, je BPM systém vhodny — za predpokladu, ze
stihlasime s ndkladmi na licencie alebo kipu daného systému.

V tejto praci by sa dalo dalej pokracovat a premysliet si zhotovenie DEMO
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modelov na dalsie pozadované funkcionality. Medzi nimi patri napriklad me-
chanizmus urgovania jednotlivych pracovnikov — ide o mechanizmus, ktory
pracovnikovi povie, Ze sa blizi termin spracovania napriklad tlohy spracovania
NTZ. Dévod mozu byt SLA ale aj prosté pripominanie rozpracovanych tloh.
Dalsf mechanizmus, ktory by dalej stélo za to implementovat pomocou DEMA
je napriklad odkladanie rozpracovanej prace — typicky, ked pracovnik zisti, ze
k napriklad overeniu zmluvy mu chyba dokument, na ktory mu sta¢i pockat
(avSak c¢akanie by malo byt pasivne zo strany pracovnika). Ako treti priklad
pre dalsiu pracu uvedieme synchronizovany mechanizmus nad ocenovanim TZ,
kedy pripadné zmeny nad dokumentmi by mal vykonavat maximélne len je-
den pracovnik v urc¢ity cas. Okrem tychto prikladov by sa dalej dala rozsirit
implementacnd cast a navrhnit uz priamo systém s vybranymi technolégiami,
ktoré by sa uz ale spravali podla navrhnutych DEMO modelov.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

AM Action Model

BPM Business Process Management

CM Construction Model

C-svet Koordinacny svet

C-akt Koordina¢ny akt/tikon

C-fakt Koordinacny fakt

DEMO Design € Engineering Methodology for Organizations
EE FEnterprise Engineering

EIS Enterprise Information System

FM Fact Model

OCD Organization Construction Diagram
OFD Object Fact Diagram

P-svet Produkény svet

P-akt Produkény akt/dkon

P-fakt Produkény fakt

PM Process Model

PSD Process Structure Diagram

TPT Transaction Product Table

US Using System — pouzivany systém
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A. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

ZP Zivotné poistenie
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DODATOK

Syntax PSD
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Syntax pre PSD

Obr. B.1
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SyNTAX PSD
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Syntax pre PSD, druhé cas

Obr. B.2
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DODATOK C

Obsah prilozeného CD

modely .. adresiar s modelmi vo formate PNG a UXF pre vstup do UMLet

L 7=5 & AP adresar s textom a zdrojovou formou préce
tsiagi_diplomova_praca.pdf ............................ text prace
siagi_zdroj.zip............ zdrojova forma préace vo formate KTEX

umlet.zip....archiv s nastrojom UMLet obsahujicim palety pre DEMO
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