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Diplomant: Pavel Kovanda

Diplomant Pavel Kovanda zpracoval diplomovou praci na téma ,,Metody hodnoceni efektivity obchodnich a
servisnich techniki ve firme*, ktera je rozdé€lena na Ctyii stézejni kapitoly. V prvni kapitole diplomant popisuje
teoreticky pohled na efektivitu z pohledu manazerského fizeni, kde definuje pojmy efektivita, zaméstnanec,
zamestnavatel, mzda, plat, rizné zpldsoby motivace zaméstnancli, dale metody a nastroje hodnoceni
zaméstnanci. V druhé kapitole pfedstavuje diplomant spolecnost Medicton Group, s.r.o., kde popisuje
charakteristiku firmy (spolecnost samotnou, jeji pozadavky, organizacni strukturu, produkty a sluzby, historii,
certifikaci), charakteristiku podnikatelského prostfedi, popis pracovnich pozic (servisni technik, dispecer),
popis firemnich procesti, mzdovy systém. V Kkapitole Analyza dat a procesi diplomant analyzuje data
spolec¢nosti Medicton Group s.r.o., a t0 z hlediska aspekti poctu zakazek, celkové ceny sluzeb, dale rozebira
nakladovost vyjezdl servisnich technikt a z toho vyplyvajici efektivitu prace servisnich technikd a dispeceru.
Diplomant v ramci této kapitoly se snazi nalézt problematicka mista v ramci vybranych pracovnich pozic. Na
zaklad¢€ analyzy stavajiciho stavu diplomat, v kapitole Opatieni, fe§i zmény v ramci pozic servisni technik a
dispecer, a to jak v procesech fizeni, tak navrhem modelti hodnoceni zaméstnancii, na zaklad¢ kterého je
oéekavano zvyseni efektivity prace. Diplomat v této kapitole popisuje aplikaci modelu v praxi a zhodnocuje
navrzena opatteni, jejichz nasledkem ma byt zvyseni efektivity prace.

Hodnoceni:

Po ptecCteni diplomové prace jsem dospél k ndzoru, Ze diplomant zpracoval tuto praci dle zadani a naplnil
vSechny body, které mu byly kladeny v zadani prace. V predlozené diplomové praci bych diplomantovi vytkl,
dle mého nazoru, nevhodnou praci s odbornou literaturou. Mam na mysli prevzeti texti a vkladani
jednotlivych kapitol bez néavaznosti, a vriizném stupni odbornosti, viz. na ptiklad porovnani procesu
s oblazkem kamene v kapitole 2.7.2. Diplomova prace, velmi okrajové, fesi analyzu obchodnich a podptrnych
procesu. Prakticka cast diplomové prace miize ptinést vedoucim manazeriim celkovy pohled na zpisob fizeni
velmi odbornych pracovnikli, jako jsou servisni technici. Zavedenim vzorce pro vypocet mzdy, jako
motiva¢niho faktoru, pro zvySeni efektivity nepovazuji za jediné feSeni a diplomova prace jina feSeni
nepfinesla. Za pfinos diplomové prace povazuji navrzeni hodnoceni miniteamu (servisni technik a jeho
dispecer), a nutnosti zavedeni kontrolniho mechanizmu servisnich sluzeb.

Bez vztahu na hodnoceni diplomové prace se domnivam, ze diplomova prace ma byt napsana v jednotném
¢isle, diplomant si ma v ivodu vymezit cile své prace, bohuzel pozadavky spole¢nosti Medicton Group s.r.o.
se docteme az v kapitole tfeti. V zavéru diplomant opétovné v mnozném cisle shrnul obsah jednotlivych
kapitol a shrnul vyty&ené cile, které z hlediska obsahu splnil.

Vzhledem k danym skute¢nostem navrhuji praci hodnotit klasifikaénim stupném®

,,C — Dobfie*.
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K diplomové praci vznasim nasledujici dotazy a podméty k zamysleni:

1.

V diplomové praci v kapitole 4.3 Analyza problematickych mist, popisujete, Ze se obcas stane, Ze technik
»zapomene“ na n¢jakého zakaznika. Dale pak v jiné kapitole popisujete, Ze je tento zakaznik nespokojeny.
Chépu spravne, ze ve firm¢e neprobihaji zadné kontrolni procesy? Jaké podklady ziskava servisni technik
od dispecera pted vyjezdem? Monitoruje firma, o kolik klientt tim zptisobem pfisla?

V diplomové praci v kapitole 4.3 popisujete, ze jste identifikoval nedostatecnou motivaci servisnich
technikli a dispeceri v navazovani novych obchodnich kontaktti? Z obsahové naplné vyplyva, ze obé
pracovni pozice maji byt zainteresovany do obchodni cinnosti spolecnosti. Vyuziva firma v rdmci
obchodniho oddéleni, které je soucasti struktury spolecnosti, i jiné formy pfimého marketingu? V navrhu
modelu u pozice dispecer, stanovujete pocet mésicnich kontaktli (marketingového hovoru) na 326
ks/mésic. Povazujete toto Cislo za realné v kazdém mésici?

V ramci mzdy servisniho technika po nastaveni nového modelu hodnoceni je servisni technik hodnocen na
zéklad¢ vzorce uvedeného na str. 67 pod ¢islem 10 (ve zjednoduseni - zakladem, provedenym servisem
nad normu * 20% a provedenym prodejem nad normu*15% - vzorec zda se byt velmi zjednoduseny). Na
zakladeé jakych skutecnosti jste zvolil koeficienty 20% resp. 15%? M4 servisni technik néjakou moZznost
ovlivnit mnozstvi (cenu) realizovanych servisnich zasaha (sluzeb) nad normu (90 000 K¢), kdyz je sam
neplanuje? Pfipadné jakym zpisobem to mize udélat. Jak byste vy osobné, dale motivoval servisni
techniky, aby zvysili svou efektivitu prace, pfipadné snizili své naklady?

Nemohu si odepfit zavére¢nou otazku. V teoretické ¢asti v kap. 2.3 Mzda, 2.3.3 Odvody pisete: ,,Jak uz
Jjsme naznacili vyse, je mzda klicova z pohledu motivace zaméstnancii. Dovolim si zda pouZit lidové
prislovi: ,, Zadarmo ani kure nehrabe.* Toto staré prislovi jasné definuje vztah mezi mzdou a odvedenou
pract.” Znate i jiné lidové pfislovi, které odrazi vztah odvedené prace k ocekavané mzdé? Je dle vaseho
nazoru pro spole¢nost dilezité, aby spole¢nost pro zajisténi navazujicich sluzeb, zajistila kvalitni servisni
techniky a jejich stalost a loajalitu?

V Ceské Lipg, dne 7.6. 2016 Ing. Tomas Hejl

Allo Tender s.r.o., sidlo/kancelar: Radlicka 2000/3, Smichov, 150 00 Praha 5,
IC: 24658031, DIC: CZ24658031, tel.: +420 257 095 474, info@allotender.cz



