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Zadanim diplomové prace Pavla Kovandy bylo analyzovat obchodni a servisni procesy ve
firm¢ a na zadklad¢ dat, zejména finan¢ni ukazatelii evidovanych Vv informac¢nim systému
navrhnout metody hodnoceni prace za ucelem udrzeni a zvySovani efektivity prace.

Diplomova prace Vv teoretické casti obsahuje ptehledny rozbor efektivity prace i vybrané
metody hodnoceni a motivace zaméstnancti. V praktické Casti se diplomat vénoval specifikim
podnikani ve zdravotnictvi, analyze vybranych firemnich procesti, pracovnich pozic (servisni
technik, obchodnik/dispecer) i finan¢nim ukazatelim z pohledu vynost a efektivity prace
vybranych pracovnik.

Na zakladé provedené analyzy diplomant navrhl drobné upravy jednotlivych procesu za
ucelem stabilizace a zvySeni efektivity prace. Dale navrhl model pro stanoveni vykonoveé
orientované mzdy servisnich technikii a obchodnikd/dispecerii. Ve firmé nasledné doslo
k nasazeni navrzenych manazerskych doporucéeni. Diplomant s odstupem nékolika mésict
ziskal nova realna data a analyzoval skutecny dopad svych doporuceni, kde prokazal jejich
prorustovy efekt. Firma pro své potieby dale jisté vyuzije vysledKy této diplomové prace.

Diplomant prokazal velmi dobrou orientaci v dané problematice. Ocenuji jeho systematicky
pfistup, samostatnost, iniciativu po celou dobu feSeni zadan¢ho tkolu.

Celou diplomovou préci povazuji za piinosnou a vyuzitelnou v praxi. Diplomat splnil zadani
a prokazal potifebné teoretické znalosti. Protoze vyhovuje i vSem formalnim néleZitostem,
hodnotim ji stupném
A -vyborné
Réd bych se zeptal na nésledujici:
- Servisni technik je pfi vykonu své prace v ¢astém kontaktu se zakaznikem. Firma si
plné uvédomuje, Ze pfi této prilezitosti miize zachytit obchodni piilezitost. Dalsim

cilem firmy bude vice motivovat technika k identifikaci ptilezitosti. Jakou formu
hodnoceni této aktivity byste doporucoval?
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