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Abstrakt

Tato préace se zabyva analyzou trzniho seg-
mentu vyrobcu a dodavatelt kamerovych
dohledovych systému. Na zdkladé zjiste-
nych pozadavkd bude vybran nejvhod-
néjsi PoE switch z produktového portfé-
lia spolec¢nosti ZyXEL. Pro zvoleny pro-
dukt bude navrzena marketingova komuni-
kace, jejiz cilem bude rozsireni povédomi
o znacce ZyXEL jako dodavatele spolehli-
vych PoE switchi urcéenych pro napajeni
IP kamer.

Klicova slova: PoE, switch, sif, kamera,
dohled, marketing, komunikace

Vedouci prace: Ing. Radek Hofman
ZyXEL Communications Czech, s.r.o.
Modranska 621,

14301 Praha 4
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Abstract

This thesis focuses on the analysis of the
market segment of manufacturers and
suppliers of camera surveillance systems.
Based on the identified requirements, the
most suitable PoE switch from ZyXEL’s
product portfolio will be selected. For
the chosen product, the plan of marketing
communication will be created in order to
increase ZyXEL brand awareness as a sup-
plier of the reliable PoE switches designed
for powering IP cameras.

Keywords: PoE, switch, network,
camera, CCTYV, surveillance, marketing,
communication

Title translation: The role of PoE
switches in a network topology of camera
surveillance systems
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Kapitola 1
Uvod

V dnesni dobé pozorujeme zna¢ny nartst popularity kamerovych dohledovych
systému. Technologie, kterd byla diive dostupnd jen statnim orgdntim a velkym
firmam jako jsou napiiklad banky, se dnes stava bezpecnostnim standardem
jak v obchodech a kancelarich, tak i v nasich doméacnostech. Stala se dokonce
tak popularni, Ze jsou dnes kamery vyuzivany i pro jiné ucely, nez je ochrana
majetku a porizovani zadznamu, ale i pro poskytovani informaci v redlném case
¢i zadbavu. IP kamery dnes sleduji vybéhy zvitat v zoologickych zahradach,
hnizda dravych ptakia, dopravu v ulicich mést ¢i dokonce pocasi v turisticky
atraktivnich lokalitach.

Dnesni nejmodernéjsi kamery jsou vybaveny no¢nim vidénim a jsou schopny
pofizovat zdznam ve velmi vysoké kvalité (az ve formatu 4K!), ¢imz pochopi-
telné vzristaji naroky na celou sitovou infrastrukturu a zaznamova zafizeni,
ktera musi byt schopna spolehlivé zpracovavat vysoké datové toky.

PoE switch je v tomto ohledu idedlnim zarizenim pro pripojeni téchto
kamer do sité. Poskytuje dostatecnou prenosovou kapacitu a diky rozsitenosti
siti typu Ethernet?, jsou néklady na vybudovani infrastruktury relativné malé.
Jelikoz tato technologie kombinuje komunika¢ni a napdjeci médium, neni
nutné k jednotlivym kamerdm vést zvlastni napajeci kabel. Tim se znac¢né
usnadnuje instalace kamerového systému a diky nizkému napéti neni nutné,
aby montéz provadél zkuseny elektrikar.

Nérist poctu potencidlnich zakaznikd a s nim spojeny rist poptavky na
tomto trhu je pochopitelné atraktivni pro spoustu vyrobct, ktefi se zde snazi
prosadit se svymi vyrobky. Netyka se to pouze samotnych kamer, ale i vSech
dalsich zarizeni potfebnych pro spolehlivou funkénost celého dohledového
systému. Jedna se o sitové prvky, datova tlozisté, zalozni zdroje UPS, dieselové
generatory i SMS brany pro zasilani notifikaci pro pripad vypadku Internetové
konektivity.

Silna konkurence nuti vyrobce hledat konkurencni vyhody pro své produkty.
K tomu potrebuji dobfe znat pozadavky potencidlnich zakaznika ve svém
cilovém trznim segmentu. Musi védét kdy a jak je tyto zdkazniky vhodné
oslovit a jaky produkt jim nabidnout. U kazdé technologie je vzdy nutné

14K je modern{ standard pro zdznam digitélntho videa, ktery vyuzivé rozlieni 3840x2160
obrazovych pixelli, coz odpovida dvojnasobku oproti standardu 1080p.
2Ethernet je rodina technologii uréenych pro lokalni poéitacové sité.



1. Uvod

mit na paméti zdkladni trojihelnik parametri: spolehlivost — rychlost — cena.
Spolehliva a rychla technologie nebude levna, rychla a levna technologie
nebude spolehliva a levné a spolehliva technologie rozhodné nebude rychlé.
Proto je dulezité zdkaznika poznat a najit pro néj nejvhodnéjsi reseni tak,
aby produkt naplnoval jeho potreby a nebyl prodrazen o zbytecné funkce,
které zdkaznik nikdy prakticky nevyuzije.

. 1.1 Cil prace

Cilem této préce je provést zmapovani trzniho segmentu vyrobct a dodavatelt
bezpecnostnich kamerovych dohledovych systému, pii kterém budeme zjistovat
ptri vybéru vhodného PoE switche pro jejich infrastrukturu kamerového
systému. Na zakladé vysledkii tohoto prizkumu dojde k vybéru nejvhodnéjsich
kandidata z produktového portfélia spolecnosti ZyXEL Communications
Czech a nasledné bude pro tato zarizeni navrzena marketingova komunikace
pro cilovy trzni segment.

Névrh marketingové komunikace bude zahrnovat vybér relevantnich médii a
dalsich vhodnych prilezitosti pro umisténi marketingovych sdéleni zamérenych
na vyrobce a dodavatele bezpecnostnich kamerovych systémii. Pro takto
navrzenou kampan bude provedena kalkulace nakladd na jeji vedeni.

B 12 Obsah prace

Uvodni &st prace se bude zabyvat obecnymi pravidly pro provadeéni situacni
analyzy podniku podle struktury bezné oznac¢ované jako 5C7°L Dale se zaméii
na efektivni vedeni marketingové komunikace jako moderniho pristupu k fizeni
spolec¢nosti za tcelem udrzitelného tspéchu na trhu.

7 technického hlediska budou popsany ruzné pouzivané standardy tech-
nologie Power over Ethernet [PoE], detailné vysvétlena jejich funkénost a
shrnuty vyhody i nevyhody nasazeni této technologie v sitich kamerovych
dohledovych systému. Na zdkladé provedeného trzniho vyzkumu se zamérime
na kritické funkce a parametry PoE switchii, jako jsou power budget/*, zabezpe-
¢eni, prenosova kapacita a moznosti vzdalené spravy. Dale se soustfedime na
ostatni prvky vyskytujici se v sitich kamerovych systému, jako jsou napriklad
diskova tlozisté pro uchovavani zdznamu, zalozni zdroje UPS a dalsi zarizeni,
kterd zajistuji spolehlivy provoz celého systému. I u téchto zarizeni jsou
urc¢ité omezujici parametry, které nesmime opomenout pti ndvrhu kamerové
infrastruktury.

V dalsi ¢asti prace bude predstavena spole¢nost ZyXEL Communications
Czech, s.r.o0., kterd je vyznamnym vyrobcem sitovych prvka na ceském trhu.

3Jako 5C se oznacuje: Company (podnik), Customers (zdkaznici), Competitors (konku-
rence), Collaborators (spolupracujici firmy ¢i osoby), Climate (makroekonomické faktory).

4Power budget urcuje celkovy vykon, ktery je switch schopen dodévat piipojenym
zarizenim pres PoE.



1.2. Obsah prace

Podrobné se seznamime s jejim produktovym portféliem a soustfedime se na
jeji enterprise technickou podporu, kterd je k dispozici firemnim zakazniktm.
Nasledné bude provedeno zmapovani nasi cilové skupiny, kterou jsou vyrobci
a dodavatelé bezpec¢nostnich kamerovych dohledovych systémi, za tcelem
nici rozhoduji pri vybéru nejvhodnéjsiho PoE switche pro jejich kamerovou
infrastrukturu. Rovnéz budeme zjistovat kdy probiha vybérové fizeni, kdo
je za néj zodpovédny a jaka odbornd média sleduji za i¢elem monitorovani
soucasnych technickych trendd. Vyzkum bude proveden jak sekundarni z do-
kumentace dostupné na Internetu a v produktovém katalogu, tak i primérni
a to formou elektronického dotazniku.

Posledni ¢ast prace se zabyva porovnanim switchti z produktového portfélia
ZyXEL Communications Czech, s.r.0., kdy na zakladé skutecnosti zjisténych
pri trznim prizkumu a technické analyze bude vybran nevhodnéjsi kandidat
pro cilovou skupinu. Pro takto vybrané zarizeni bude navrzena marketingova
komunikace a to véetné volby vhodnych médii, udalosti a veletrhii, kam budou
umistovany nase marketingova sdéleni. Rovnéz bude provedena kalkulace
nakladt na vedeni takto navrzeného komunika¢niho mixu.
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Kapitola 2

Situacni analyza

Situacni analyza ma za kol provést komplexni analyzu vsech faktor, které
ovliviiuji postaveni podniku na trhu a to jak v soucasné dobé, tak i s vyhledem
do budoucna. Zabyva se vnitfnimi i vnéjsimi jevy, které piisobi v okoli
spolecnosti a ovliviiuji jeji strategické rozhodovani. Jednim z hlavnich vystupi
situaéni analyzy jsou informace o silnych a slabych strankach (vnitini faktory)
a moznych novych piilezitostech ¢i hrozbach (vnéjsi faktory).

B 21 Analyza spolecnosti

Analyza vlastni spoleénosti je vidy vychozim bodem pro zjisténi svého posta-
veni v konkurenénim prostiedi. Je dilezité, aby veskeré informace, ze kterych
budeme pii analyze cerpat, byly presné, aktualni, celistvé a hlavné zcela
pravdivé. Pri ziskavani podkladovych informaci je nutné tizce spolupraco-
vat s managementem vsSech oddéleni, které se primo ¢i neptimo podileji na
vyslednych produktech, které spolecnosti prindseji zisk. Kazda ¢innost méa
hledisko technické (vyrobni postupy, technologie, know-how'), tak i hledisko
ekonomické, jelikoz s kazdou ¢innosti jsou spojeny minimalné naklady na jeji
provedeni. Proto, pokud si chceme sestavit opravdu vérohodny obraz o stavu
spolec¢nosti, musime ziskat podklady jak od technologt, tak i ekonomii.

B 2.1.1 Analyza zdroji

V prvni tadé je vzdy dilezité identifikovat vyznamné zdroje, kterymi podnik
disponuje a provést jejich analyzu. Zdroje lze rozdélit do ¢tyr zdkladnich
skupin, které ndm usnadni nasledné vyhodnoceni:

® Hmotné zdroje je fyzicky majetek, kterym spole¢nost disponuje. Spa-
daji sem budovy, stroje, vozidla, nastroje. Spravné vyuziti téchto zdroju
ma vyznamny dopad hospodarsky vysledek, proto je potfeba vénovat
analyze vyuziti kapacity zvysenou pozornost.

'Know-how je anglické souslovi, popisujici technologické a informaéni predpoklady a
znalosti pro urc¢itou ¢innost - nejCastéji vyrobu, pripadné pro provoz a jejich technické
uskutecnéni. Je to souhrn poznatki, vyrobnich a obchodnich znalosti a postupt, ndvodu ¢i
receptur pro vyrobu, ziskanych dlouholetou zkusenosti

7



2. Situacni analyza

# Nemotné zdroje jsou veskeré licence, patenty, prumyslové vzory a
virobni technologie. Casto se jedné o jednu z hlavnich konkurenénich
vyhod podniku. Proto je dulezité tyto zdroje chranit a management by
mél neustale sledovat, jak tyto zdroje ovliviuji spole¢nost v konkurenénim
boji.

® Lidské zdroje patti dnes k nejvyznamnéjsim zdrojim, kterymi firma
disponuje, jelikoz vytvari hodnoty a jejich zkusenosti jsou jen tézko
napodobitelné. Kazdy pracovnik ma omezeny disponibilni ¢asovy fond,
jehoz vyuziti se snazime maximalizovat. Pokud jsou zjistény ¢asové ztraty,
je dtlezité hledat jejich priciny. Spokojeni zaméstnanci jsou vykonnéjsi
nez nespokojeni, proto by vedeni mélo sledovat jejich potreby a vhodné
je motivovat. Ztrata dulezitych zaméstnanci muze mit pro spolec¢nost
fatalni nasledky.

# Financni zdroje nejsou jen samotné penize, ale zahrnuji veskery vlastni
i cizi kapital, kterym spolecnost disponuje. Pii analyze se rovnéz zaby-
vame riznymi moznostmi financovani a jejich srovnanim.

P1i analyze vSech vyse vyjmenovanych zdroju se snazime zamérit na jejich
jedinecnost a obtiznou dosazitelnost pro nase konkurenty. Nesmime také
opomenout dilezité vazby mezi jednotlivymi zdroji - napriklad pokud mame
Spickovy obrabéci stroj, se kterym umi pracovat jediny zaméstnanec, tak
v pripadé jeho odchodu se stroj stava nepouzitelnym. U veskerych zdroji
musime zjistit jejich skute¢nou kapacitu a miru jejich vyuziti.

B 2.1.2 Hodnototvorvy fetézec

S myslenkou hodnototvorného fetézce (obrazek 2.1) prisel americky ekonom
Michael E. Porter. Jejim hlavnim smyslem je, ze kazdy podnik potfebuje pro
své fungovani jak ¢innosti primarni, které se ptimo podileji na vysledném
produktu, tak i ¢innosti podpirné, které zajistuji administrativu, vedeni atp.
U kazdé z téchto ¢innosti je nutné urcit jeji pridanou hodnotu, aby bylo
mozné zjistit, jak jednotlivé ¢innosti prispivaji ke konkurenénimu postaveni
spole¢nosti na trhu. Nesmime opomenout ani analyzu odbytu, jelikoz produkt
prinasi zisk jen v okamziku jeho prodeje.

Na zakladé uvedenych analyz a predevsim analyzy hodnototvorného retézce
identifikuje management klicové kompetence podniku, které jsou nezbytné
pro preziti podniku a jeho tspéch v konkurenénim boji.
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2.1. Analyza spoleCnosti

Infrastruktura podniku
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Obrazek 2.1: Hodnototvorvy fetézec [15]

B 2.1.3 Analyza produktového portfélia

Analyza produktového portfélia slouzi firmé k urceni postaveni jednotlivych
produktti na trhu. Pro tento cel se nejcastéji pouziva tzv. Bostonska ma-
tice2.2] (nékdy oznacovina také jako BCG? matice) Pii tomto pifstupu délime
produktové portfolio do ¢tyt hlavnich skupin:

8 Penézni kravy - jedna se o dobte zabéhnuté produkty, které prinasi
spolecnosti hlavni ¢ast ziski, obecné nejsou potieba vysoké investice do
jejich podpory prodeje.

®8 Psi - sem radime produkty, které se na trhu prilis neuchytily nebo jsou
na konci svého zivotniho cyklu. Ukoncit vyrobu a stdhnout z trhu.

8 Hvézdy - produkty s velkym potencidlem, ze kterych chceme udélat
penézni kravy. Investice do reklamy, dil¢ich inovaci a odbytovych cest.

® Otazniky - tuto skupinu je nutné dobfe zanalyzovat a slibné produkty
podportit a vytvorit z nich pénézni kravy, zbyvajici prepracovat nebo
eliminovat.

2Zkratka BCG oznaéuje poradenskou spole¢nost Boston Consulting Group, kters tuto
srovnavaci matici vymyslela.



2. Situacni analyza

«::Relalivni trzni podiI::#
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Obrazek 2.2: Bostonska matice [5]
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B 22 Analyza mikrookoli

P1i provadéni analyzy mikrookoli je vzdy vhodné zacit analyzou odvétvi, ve
kterém se podnik nachdazi a soutézi o co mozna nejlepsi postaveni na trhu. Je
dilezité si uvédomit, ze konkurence neni nasim nepritelem, ale velmi dobrym
klicem k tspéchu a jak vhodné komunikovat se zakaznikem, jakozto hlavni
zménotvornou hybnou silou na trhu. Od méné uspésnych konkurentt zase
zjistime, jakym chybam se mame pfi Fizeni spolecnosti vyvarovat.

Prvnim krokem analyzy by mélo byt vymezeni odvétvi a jeho hlavnich cha-
rakteristik, mezi které patri napriklad trzni potencial, zmapovani konkurence,
obtiznost vstupu na trh, rychlost vyvoje odvétvi, produktové substituty atd.
Na sledované odvétvi lze, podobné jako na vyrobek, aplikovat model zivotniho
cyklu. RozliSujeme faze: vzniku, ristu, ustaleni, dozrani a dpadku.[I3]

Bl 2.2.1 Analyza konkurence

Analyza konkurence 5FE| byla vytvorena americkym ekonomem Michaelem
E. Porterem. Konkurenc¢ni prostiedi rozdéluje na pét hlavnich sil, které
ovliviiuji uspésnost produktu na trhu[l6]:

35F nebo Five Forces je analjzou péti hlavnich sil v konkurenénim prostiedi: stavajici
konkurence, nova konkurence, vliv odbératelii (zdkaznikl), vliv dodavatelt a substituéni
produkty.

10



2.2. Analyza mikrookoll

® Stavajici konkurenti - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoz-
stvi daného vyrobku/sluzby

® Potencialni konkurenti - moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a
nabizené mnozstvi daného vyrobku/sluzby

8 Dodavatelé - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi po-
tfebnych vstupi

® Kupujici - jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného
vyrobku/sluzby

® Substituty - cena a nabizené mnozstvi vyrobki/sluzeb alesporn ¢ésteéné
schopnych nahradit dany vyrobek/sluzbu

Hrozba vstupu
nowvych konkurentd
e . na trh
Potencialni

konkurenti

Vyjedndvaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stdvajici
konkurenti

Vyjedndvaci sila
dodavateld T i

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek 2.3: Diagram 5 sil podle Portera [16]

Nékdy je téchto zakladnich pét sil jesté doplnéno o externi vliv regulaci,
které zpravidla ovliviiuji vSechny hrace v odvétvi a komplementarni produkty,
jejichz prodejnost je zévisld na jiném produktu (napiiklad ndhradni dily,
prislusenstvi, atp.).

B 2.2.2 Analyza zakaznikii

Analyza zakaznikt patii mezi nejvyznamnéjsi analyzy, které jsou vyuzivany
pfi planovani marketingovych strategii spole¢nosti. Pomaha ndm pochopit
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2. Situacni analyza

potfeby nasich odbératelid tak, abychom jim byli schopni dodat produkt
s pozadovanymi vlastnostmi pii pozadované kvalité. Uspokojeni zakaznikl by
pro firmu mélo byt maximalni prioritou, jelikoz firma, kterd nema zakazniky,
nemuze prosperovat a brzy zanikne. Z pohledu konkurenéniho boje je lepsi
(pfipadné levnégjsi) uspokojeni zdkaznickych potfeb nejsilnéjsi konkurenéni
vyhoda, jakou firma na trhu muze ziskat.

Nejdrive si musime uvédomit, kdo jsou nasi zdkaznici a jak s nasim pro-
duktem déle pracuji. Koncovy spotfebitel ma na produkty a jejich distribuci
rozdilné pozadavky nez odbératel, ktery s nasim produktem dale pracuje
a nasledné jej preprodava koncovym uzivatelim. Z toho vyplyva i rozdilné
nakupni chovani a rozhodovaci proces, na ktery se firma musi pri analyze
zékaznika zamérit. V této praci se primarné zamérujeme na cilovou sku-
pinu vyrobci a dodavateli kamerovych zabezpecovacich systému, tudiz se
soustfedime na takzvany B2B? trh a jeho typické prostiedi.

B Rozhodovaci proces nakupu pro B2B trh

Nékupni chovani zakaznika zahrnuje vSechny ¢innosti a rozhodnuti, které
zékaznik zvazuje a uskutecnuje v souvislosti s ndkupem a uzitim zbozi nebo
sluzby. Pro tspésné pusobeni firmy na trhu musime znat vsechny faktory,
které ovliviiuji osoby podilejici se na ndkupnim procesu, ktery se nesoustiedi
pouze na samotny akt koupé vyrobku, ale zahrnuje i situace a ¢innosti, které
samotnému nakupu predchéazeji. Pokud firma vi pro¢, kdy, kde a za jakym
ucelem se odbératel rozhoduje k nakupu, tak toho muize efektivné vyuzit ve
svém marketingovém komunika¢nim mixu.

Role tcastnika v rozhodovacim procesu
Pro snazsi pochopeni vztahu jednotlivych tcastnik rozhodovaciho procesu
ke kone¢nému rozhodnuti o ndkupu je délime do nékolika zakladnich skupin:

®m Uzivatelé - Osoby, které budou zakoupeny produkt vyuzivat, at uz pro
vlastni potirebu nebo ve vyrobé jakou soucast jejich produktu.

® Ovlivnovatelé - Osoby, které maji na rozhodnuti zasadni vliv. Srovna-
vaji rizné alternativy a definuji technické pozadavky na produkt.

B Nakupdi - Lidé, kteri maji pravomoc jednat o podminkach s dodavateli
a uzavirat samotné obchody.

® Rozhodovatelé - Osoby schvalujici vybér dodavatele a vyjednané pod-
minky. U méné vyznamnych ndkupii se ¢asto jedna o samotné nakupdci.

® Vratni - Lidé zodpovédni za tok informaci uvnitt firmy. Mize se jednat
jak o administrativni asistenty, tak i o technické specialisty.

4Zkratka B2B oznacuje Business to Business, coZ je oznaceni pro obchodni vztahy mezi
obchodnimi spole¢nostmi, které neobsluhuji kone¢né spottrebitele v masovém méritku.

12



2.2. Analyza mikrookoll

Musime si uvédomit, ze se pohybujeme na B2B trhu, tudiz u jednotlivych
roli rozhodovaciho TFizeni se nemusi jednat o jednu osobu, ale zpravidla celé
skupiny experti odbératelské firmy.

Nakupni chovani organizaci Diagram znézornujici nakupni chovani firem
a organizaci muzeme vidét na obrazku 2.4,

vn&j&i okoli el
marketingové ostatni . . Jbarvyrobky
faktory faktory pakupnfecntia Vlél’ebo\glluieb
produkt ekonomické M
N ~ mnozZstvi
ecnnologic objednaného zbozi
 politicke. dodaci podminky
- kulturni isni i
e (mezilidské vztahy, servisni podminky
‘konkurenéni jiné osobni faktory) platebni podminky

Obrazek 2.4: Model nédkupniho chovani organizaci [6]

1. Identifikace problému

B8 Vlastni vznik potieby

®8 Podrobnéjsi urceni potieby
2. Sbér informaci

® Vyhledani potencidlnich dodavatelt (veletrhy, vystavy, katalogy,
Internet)

® Navazovani kontaktu

® Specifikace ndkupnich a dalsich kritérii
3. Vyhodnoceni ziskanych informaci

® Varianty nabidek dodavateli
B 7Zvazeni moznosti rozpoctu

® Vyhodnoceni variant
4. Koupé

8 Dojednani smluvnich podminek

B8 Uzavteni kontraktu a jeho realizace
5. Ponakupni vyhodnoceni

® Spokojenost s dodavatelem a s vyrobkem

Prevzato z prednasek doktora Vitézslava Hdlka [6)]
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2. Situacni analyza

Sest zakladnich otiazek pro pochopeni chovani zikaznika

Kdo? - Kdo je nas zakaznik? Kdo rozhoduje o ndkupu?

Co? - Ktery produkt nejlépe uspokoji pozadavky zakaznika?

Proc? - Co zakaznika motivuje ke koupi?

Jak? - Jak vypada zakaznikiiv rozhodovaci proces?

Kdy? - Jedna se o jednorazovy, sezénni ¢i pravidelny nakup?

Kde? - Kde zdkaznik nakupuje? Kde s nim prichazime do kontaktu?

B 23 Analyza makrookoli

Cilem analyzy makrookoli je predevsim uvédomit si vazby na externi, tézko
ovlivnitelné faktory a zhodnotit miru jejich dopadu na nasi spole¢nost. To
plati jak pro faktory, které mohou firmu ovlivnit negativné, tak i pro faktory,
které prindseji nové obchodni prilezitosti.

Nejcastéji se pro analyzu makrookoli pouzivé takzvand PESTP| analjza. Vy-
tvari se s ohledem jak na soucasnost, tak na mozny budouci vyvoj. Jednotlivé
faktory jsou zpravidla ohodnoceny podle svoji dulezitosti.

Priklady faktort podle typu:

Politické: Dané, pracovni pravo, omezeni obchodu, normy ...
Ekonomické: Ekonomicky rist, kurz mény, inflace, tirokové sazby ...
Socialni: Vzdélani, spolecenské postaveni, dostupnost kvalifikovanych za-
méstnanci ...

Technologické: Nové vyrobni postupy, objevy ve vyzkumu, dostupnost ma-
teriali, omezenost dostupnych zdroju ...

Informace o dulezitych faktorech ziskané z PEST analyzy je mozné vyuzit
pri tvorbé scénait vyvoje okoli podniku. Prostrednictvim metody tvorby
scénaitt mize management simulovat jednotlivé varianty vyvoje externiho
prostredi a urcit jejich pripadny vliv na strategii. Pokud je faktori maélo,
lze vytvaret scénare na zdkladé jejich kombinace. V ostatnich pripadech
se doporucuje vytvaret scénare, které se od sebe vyrazné lisi, tj. naptiklad
scénafe optimistické, realistické a pesimistické.[13]

B 2.4 sSwoOT analyza

Abychom se mohli ve vSech idajich zjisténych pomoci interni i externi analyzy
orientovat, tak je vhodné je roztiidit do typovych skupin, které ndm umozni

®Zkratka PEST znadf vlivy: Political (politické), Economical (ekonomické), Social (soci-
alni) a Technological (technologické).
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2.4. SWOT analyza
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Obrazek 2.5: Matice SWOT analyzy [21]

snadnéji sledovat vztahy mezi jednotlivymi faktory a jejich dopad na spolec-
nost. K tomuto tcelu se nejcastéji pouziva SWOTH analyza, kterd pomoci
jednoduché matice (obréazek umoznuje zachytit diasledky jednotlivych
zjisténych faktoru.[14]

7 takovéto matice lze snadno vycist, které faktory v soucasném postaveni
firmy prevazuji a unadnuje nam volbu vhodné strategie pro dalsi piisobeni na
trhu:

® Agresivni riustové orientovanou strategii nékdy oznacovanou jako
(,max-max* ¢ ,,SO“) muze podnik realizovat, pokud jeho silné stranky
odpovidaji prilezitostem, jez nabizi okoli.

® Diverzifika¢ni strategii (,,min-max“ ¢i ,ST“) podnik pouzije, pokud
jeho silné stranky ohrozuje neptizen okoli. Vychodiskem je minimalizace
ohrozeni a maximalizace silnych stranek.

® Turnaround strategie (,max-min“ ¢i ,OW*) je vhodnd tehdy, pokud
okoli poskytuje dostatek prilezitosti, avSak podnik ma mnozstvi slabych
stranek. Podnik musi slabé stranky minimalizovat, aby mohl prilezitosti

vyuzit.

® Obranna strategie (,min-min“ ¢ ,WT*) se doporucuje tehdy, po-
kud u podniku prevazuji slabé stranky a navic okolni prostiredi podnik
ohrozuje. Podnik musi minimalizovat hrozby i své slabé stranky. V kraj-
nim pripadé musi své pozice opustit. [13]

6Zkratka SWOT ozna¢uje skupiny: Strengths (silé stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby)
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Kapitola 3

Marketingova komunikace

Terminem marketingova komunikace oznacujeme veskera komunikacni sdé-
leni podniku, cilend na zdkazniky, ktera maji za tkol, v souladu s firemni
marketingovou strategii, podporit prodej nabizenych produkti. Néekdy byva
marketingova komunikace mylné oznacovana pouze jako reklama, avsak metod
komunikace se zakazniky je bezpocet a samotna reklama v dnesnim rychle se
vyvijejicim se konkuren¢nim prostredi zpravidla nestaci.

B 3.1 Specifika B2B trhu

Vzhledem k tomu, zZe cilovou skupinou této prace jsou firmy, které se zaby-
vaji vyrobou nebo montazi kompletnich kamerovych systému, tak si musime
uveédomit specifika B2B trhu.

Poptavka

Poptavka na B2B je primo zavisla na poptéavce na B2(f| trhu. Pokud nas
obchodni partner nebude mit dostatek zakazek od koncovych zédkazniki, tak
nebude od nas odebirat zbozi. V tomto ohledu prakticky nemame k dispozici
zaddné nastroje jak poptavku stimulovat.

Motivace k nakupu

Na rozdil od zdkaznikd na B2C trhu, neni firemni zdkaznik motivovan k né-
kupu produktu vlastni potrebou jeho uziti, ale produkt preprodava déle jako
soucast svého Teseni za tcelem generovani zisku. Z tohoto divodu mu nami
nabizeny produkt musi prinést vyhodu v podobé snizeni naklad, nebo mu
poskytnout konkurenéni vyhodu.

Cilova skupina

Cilova skupina na B2B trhu je oproti B2C uzsi, jelikoz se musime zamérit na
tzv. BDMEL coz je vétsinou nékdo z vyssiho managementu, pripadné u mensich
spole¢nosti to muze byt pfimo majitel/jednatel firmy.

17Zkratka B2C oznacuje Business to Customer, co? je oznaceni pro obchodni vztahy mezi
firmami a koncovymi uzivateli.

2Zkratka BDM oznacuje Bussiness Decision Maker, co# lze volné prelozit jako osoba
zodpovédné za obchodni rozhodnuti.
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3. Marketingova komunikace

Nakupni chovani

Néakupni chovani zakaznikta na B2B trhu je zpravidla racionalni a bez emoci.
Vyznamnym faktorem pti rozhodovani o ndkupu jsou obchodni i osobni vztahy.
Zékaznikil je sice méné, ale odebirané mnozstvi je mnohem vétsi nez na B2C
trhu.

Distribucni cesty

Distribu¢ni cesty jsou na B2B trhu vyrazné kratsi, produkty jsou casto od-
bératelem prebirany primo od dodavatele. Pti izké spolupraci mezi firmami
miize dokonce dojit ke sdileni vyrobnich prostor pro minimalizaci logistickych
nakladi. V nékterych pripadech se dodavatel muze stat primym dovozcem
dilt nebo zarizeni, které ve svych produktech vyuziva.

. 3.2 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix je jednou ze soucasti 4P marketingového mixu, ktery
skldd4 ze 4 hlavnich slozek: product (produkt), price (cena), place (misto),
promotion (propagace). Pro osloveni zdkaznika se v komunikaénim mixu
nejcastéji vyuziva péti zakladnich prvka: reklama, primy marketing, osobni
marketing, podpora prodeje a vztahy s verejnosti.

B 3.2.1 Reklama

Reklama v masmédiich jako je televize, radio, tiskoviny ¢i Internet je nejdo-
minantnéjsi forma komunikace na B2C trhu, ktera i pres své velké vstupni
naklady umoznuje oslovit Siroké publikum v geograficky velké oblasti. Diky
tomu jsou vysledné naklady vztazené k jednotlivci relativné malé. Dalsim
oblibenym zptisobem reklamy je sponzorovani riznych sportovnich a spole-
censkych akci, které nam umoznuje nejen zamérit se na specifictéjsi okruh
zakaznik1, ale napomaha i budovani lepsi povésti firmy.

Na B2B trhu se snazime oslovit urcité firmy a predevsim jejich BDM. Proto
musime reklamu mnohem presnéji cilit. Vhodna jsou napiiklad komeréni
sdéleni v odbornych c¢asopisech ¢i webovych portalech.

B 3.2.2 P¥fimy marketing

Piimé marketingova komunikace umoznuje firmam oslovit cilové zakazniky
primo bez pouziti medidlnich kanali. Muze se jednat o katalogy, pisemna
sdéleni, telemarketing nebo cileny online marketing. Jedna se o jednu z nej-
vhodnéjsich metod komunikace pro B2B trh. Pfimy marketing neprinasi efekt
okamzité, ale pokud je proveden spravné, pomaha budovat obchodni vztahy
a stabilni odbératele.

Je vsak dtlezité dat si pozor na formu a mnozstvi zasilanych obchodnich
sdéleni. Nadmeérné zasilani zprav ¢i casté telefonické nabidky mohou byt
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3.2. Komunikacni mix

vnimény vefejnosti negativné jako "spam'?’|a obtézovani, coz ma za pricinu
poskozeni jména spolecnosti.

B 3.2.3 Osobni marketing

P1i osobnim marketingu prichdzime do styku piimo se zakaznikem. Af uz se
jedna o prezentace, osobni schiizky nebo prodej na pobocce, tispéch je zavisly
na komunikac¢nich a obchodnich schopnostech prodejce. Je dilezité vnimat
potfeby zakaznika a snazit se mu nabidnout nejlepsi mozné reseni vzhledem
k jeho pozadavkim. Budovani osobnich vztaht je pro dlouhodobou spolupraci
klicové a pomaha ndm lépe pochopit pozadavky zakaznik. Vyhodou této
metody je okamzité ziskani zpétné vazby, ale vztazeno k poc¢tu oslovenych
jedinct, patfi mezi nejndkladné;jsi.

B 3.2.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je hojné vyuzivana na B2C trzich, kde se zakaznikovi
snazime nabidnout zpravidla cenové zvyhodnénou nabidku za tcelem jeho
podniceni k nakupu. Vyhodou je, Ze ze statistiky prodeje dostavame okamzitou
zpétnou vazbu, ale efekt této metody je pouze kratkodoby. Tato metoda se
casto vyuziva, pokud chceme zvysit povédomi o novém vyrobku - tzv. zavadéci
ceny.

Do podpory prodeje rovnéz spadé prezentace spole¢nosti a jejich produktua
na specializovanych veletrzich. Tento zptisob podpory prodeje je velmi popu-
larni pokud se zamérujeme na B2B trhy.

B 3.2.5 Vztahy s vefejnosti

Vztahy s verejnosti jsou z dlouhodobého hlediska pro tispésnost spolec¢nosti
na trhu dulezité. Pod pojem vefejnost spadaji vSichni, kdo jsou ovlivnéni
existenci firmy: akcionari, zaméstnanci, obchodni partneri, konkurence, siroka
vefejnost i vlada. Cim je spole¢nost vétsi, tim silnéjsi je jeji dopad na okoli. Tim
stoupd i dulezitost budovani vztahu s verejnosti. Mezi pouzivané komunikacni
nastroje patii napriklad tiskovd prohlaseni, charitativni a verejné udalosti,
sponzorovani, poskytovani rozhovort, zvefejniovani financnich vysledku a
mnohé dalsi aktivity, které ukazuji firmu v dobrém svétle.[20]

B 3.2.6 Internetova komunikace

Zijeme v dobé, kdy se Internet stal nedilnou soucésti nasich zivott, proto
ho nesmime opomenout ani pii pripravé marketingového komunikac¢niho mixu.
Mnoho zdkazniku ¢erpd a hleda informace pravé zde. Dnesni webové aplikace
umoznuji poskytnout personalizované prostredi pro ruzné skupiny zakazniki.
Toho Ize napriklad vyuzit pii tpravé cenikovych cen pro jednotlivé odbératele
nebo poskytnuti online podpory v redlném case.

3Spam je anglické oznacen{ pro nevyzidanou postu. Nejéast&ji je tento vyraz pouzivin
pro nevyziadanou e-mailovou komunikaci
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Kapitola 4
Switch s funkci PoE

B 4.1 Switch

Switch (obrazek (Cesky oznacovéan jako prepinac) je aktivni sitovy pro-
pojovaci prvek, ktery vyuziva prepinani packetti pro prijem, zpracovani a
preposilani dat k cilovym zafizenim. Komunikuje na druhé sitové vrstveé
referenéniho ISO/ OSID modelu. Pro adresaci vyuziva fyzickou MA(ﬂ adresu,
coz v praxi znamend, ze je schopen propojovat pouze ta zafizeni, ktera se
nachdazeji ve stejné (lokdlni) siti.

f
-

: 7 s

G51100-8HP
ZyXEL

Obrazek 4.1: PoE switch [22]

Dynamicky se uci, ktera zarizeni jsou pripojena k jeho jednotlivym portim,
a jejich fyzické adresy si ukldada do CAMH tabulek. Pokud switch obdrzi
rémecﬁ k preposlani, prohledd CAM tabulku a pokud v ni nalezne ¢ilovou
MAC adresu, preposle ramec pouze na port, na kterém je cilové zarizeni
pripojeno. V pripadé, ze cilovdi MAC adresa neni v tabulce ulozena, tak

Open Systems Interconnection model - Sitovy model vypracovany spole¢nosti ISO
za Ucelem standardizace pocitacovych siti. Skldda se ze sedmi hierarchicky usporadanych
vrstev, kde prvni (nejnizsi) vrstva predstavuje samotné fyzické komunika¢ni médium (napt.
elektrické signdly pfendsené po kabelu) a sedmé (nejvyssi) vrstva predstavuje zobrazeni
prenesenych dat na koncovém zafizeni (napf. zobrazeni webové stranky v prohlizeéi).

2Media Access Control - celosvétové unikatni 48 bitova adresa, kterd je zafizeni napevno
prifazena jiz pii vyrobé. Sklad4 se ze dvou casti: prvnich 24 bitl je oznaceni vyrobce,
zbyvajicich 24 bita je unikétni oznaceni zafizeni.

3CAM - Content Addressable Memory, specidlni typ paméti, ve které jsou ulozeny znamé
MAC adresy zarizeni a oznaceni porti, ke kterému jsou nyni pfipojeny.

4Rémec je zédkladni komunikaéni jednotka na 2. vrstvé ISO modelu. Lze si jej predstavit
jako blok dat, ke kterému jsou pripojeny MAC adresy odesilatele a prijemce.
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4. Switch s funkci PoE

dojde k rozeslani rdmce na vSechny porty, vyjma portu ze kterého byl ramec
puvodné obdrzen.

Vzhledem k tomu, ze kamerové systémy se zpravidla nachédzeji v jedné
lokalité (komerc¢ni prostor, budova, aredl), nepotfebuji pfimy pristup do
Internetu (v nékterych piipadech je to dokonce nezadouci, jelikoz se jedna
o bezpecnostni riziko) a tudiz je switch jako propojovaci prvek nejvhodnéjsim
kandidatem, jez poskytuje vysoké prenosové rychlosti za prijatelnou cenu.
potiebuje nejen velkou prenosovou kapacitu, ale vyzaduje rovnéz casovou
synchronizaci.

Pokud potrebujeme zdznam zpristupnit i z Internetu, tak je vhodné vyuzit
lokalni video server, ktery bude prostfednictvim switchi agregovat video
zdznamy ze vsech kamer v lokalité a v pripadé potreby umozni jejich vzdalené
prehrani. Musime si totiz uvédomit, ze jedna kamera potizujici zdznam v HD
rozliseni 1280x720 pixelt pfi 20 snimcich za vtefinu generuje konstantni datovy
tok o velikosti cca 3,8 Mbps. A tak, pokud mame ve sledované lokalité vétsi
mnozstvi kamer, mize vysledny datovy tok zcela vycerpat kapacitu vyuzivané
internetové pripojky a zpusobit tim znehodnoceni zdznamu (vypadky, trhani
obrazu, artefakty ¢i kostickovani).

. 4.2 Power over Ethernet

Funkce Power over Ethenet (zkracené PoE) umoziiuje napajet koncova zafizeni
pres stejné médium, které je vyuzivano k prenosu dat, coz znacné usnadnuje
instalaci celé infrastruktury, a to hned z nékolika hledisek. Hlavni vyhodou je,
ze neni nutné ke kazdému zarizeni vést zvlast dalsi kabel pro jeho napajeni.
Dalsim pozitivnim faktorem je, Ze nepracujeme s nebezpecnym elektrickym
napétim, tudiz neni nutné, aby osoba provadéjici instalaci méla elektrikarské
zkousky. Navic napdjeni je rozvedeno z jediného prvku - switche. Takze,
pokud potfebujeme mit zalohované elektrické napédjeni pres UPS a pripadné i
dieselovy agregat, staci zdlohovat napajeni tohoto centralniho prvku a mame
zajisténo bezvypadkové napajeni i pro koncova zafizeni.

Power over Ethernet se nejcastéji vyuziva pro napajeni IP kamer, IP
telefonti a WiFi°| piistupovych bod.

B 4.2.1 IEEE 802.3af

Puvodni standard pro PoE napéajeni byl vydan v roce 2003. Pro napajeni
vyuziva dva pary vodicu, které se u standardu fastEthernet (100Mbps) nevy-
uzivaji. Jednd se o pary modra-modrobild (+VDC) a hnédd-hnédobild (-VDC)
viz obrazek 4.2 Poskytuje stejnosmérné napajeni o velikosti 48V a umoznuje
maximalni proudovy odbér 400mA.

Norma déli spotrebice napdjené pres ethernet do tiid 1 az 4 podle pozado-
vaného prikonu:

SWiFi - Wireless Fidelity je skupina standardf pro bezdratovou komunikaci v poé&itaco-
vych sitich.
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4.2. Power over Ethernet

Trida 0: 15,4W na vystupnim portu = 0,44 - 12,95W prikon zarizeni

Ttida 1: 4,5W na vystupnim portu = 0,44 - 3,84W prikon zafizeni

Trida 2: 7,5W na vystupnim portu = 3,84 - 6,49W prikon zafizeni

Trida 3: 15,4W na vystupnim portu = 6,49 - 12,95W prikon zarizeni

Trida 4: rezervovano pro budouci vyuziti

WIRING PATTERN (T568B)

%

w
7
]
<
o
Q
]
[
<
o

RJ45 MODULAR CONNECTOR
TAB FACING AWAY

Obrazek 4.2: Zapojeni RJ45 konektoru [7]

Zarizeni poskytujici PoE napéajeni (PSE@ jsou schopny detekovat kompati-
bilitu pripojeného zarizeni tak, aby nedoslo k jejich poskozeni. Vyuziva k tomu
méreni odporu na vodic¢ich vyuzivanych pro napajeni. Pokud je naméren odpor
typicky 25k{2, tak je zarizeni kompatibilni (PDIZI) a je mu poskytnuto PoE
napdajeni. V opac¢ném pripadé se port chova jako cisté datovy.

B 4.2.2 IEEE 802.3at

Tento standard byva oznacovian jako PoE plus a vznikl v roce 2009 za
ucelem poskytnuti vétsitho prikonu napdjenym zatizenim. Je plné kompatibilni
s puvodnim PoE standardem 802.3af. Nové zavadi dva typy PSE zafizeni:

® Typ 1 - pro napéjeni vyuziva dva pary (podobné jako u 802.3af), dodéva
az 15,4W pii maximalnim napéti 57V, vyuziva se pro starsi instalace (je
kompatibilni i se zastaralymi rozvody UTPﬁ Cat 3)

8 Typ 2 - mize dodéavat az 30W pii vyuziti dvou part vodici a az 60W pii
vyuziti vSech ¢tyrech para vodici, rozash napéti 50-57 voltu, vyzaduje
UTP Cat 5 nebo vyssi

Koncova PD zarizeni Typu 1 mohou mit prikon maximalné 13,0W, pro za-
fizeni Typu 2 je prikonové omezeni 25,5W (oznacovéno jako tfida 4 u 802.3af)

SPSE - Power Supply Equipment: zaifzeni poskytujici PoE napajeni
"PD - Powered Device: zafizeni, které miiZe byt napéjeno pomoci PoE
8UTP - Unshielded Twisted Pair, nejpouzivanéjsi typ kabelu pro Ethernet
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4. Switch s funkci PoE

pri vyuziti dvou para a 51W pii vyuziti 4 para vodicti. Podobné jako u 802.3af
i zde dochazi po pripojeni zafizeni k ovéreni, zdali mtze byt napajeno pomoci
PoE a do jaké kategorie spada.

PoE plus prinasi témér ¢tyrnisobny napajeci vykon pro koncova zatizeni,
coz nam umoznuje vyuzivat pokrocilejsi sitova zarizeni bez nutnosti pouziti
externiho napajeni a pi tom zachovava kompatibilitu s pivodnim standardem.

B 4.2.3 Parametry PoE switchi

B Power budget

Power budget oznacuje celkovy dostupny elektricky vykon, ktery je PoE
switch schopen dodavat pripojenym zarizenim. Je dulezité si uvédomit, ze
pokud si pofidime PoE switch se 48 porty a power bugetem 370W, tak
v pripadé vyuziti vSech porti k napédjeni pfipojenych zarizeni mame k dispozici
370W / 48 = 7,71W pro jedno zafizeni. Coz ve standardu IEEE 802.3af
odpovida zatizeni tridy 2 - to dnes prakticky nedostacuje ani béznym stolnim
VoIP telefontim.

Dalsim problémem je udrzovani neustalé dostupnosti napajeni podle tridy
pripojeného zatizeni. Pokud zatizeni potfebuje naptiklad 9W, tak jiz spada
do tfidy 3 (maxim&lni piikon 15,4W), a i kdyz béhem svého provozu nikdy
tolik energie neodebere, tak PoE switch neni schopen tento prebytecny vykon
uvolnit pro napéjeni jiného zarizeni. Tudiz se pii vybéru PD zafizeni musime
soustfedit na jeho tiidu, nikoliv vyrobcem udavany prikon.

Tento problém se snazi fesit vyrobci proprietdlnimi protokoly, které umoz-
nuji mezi PSE a PD vykomunikovat presné dodavany vykon tak, aby nedo-
chéazelo k témto ,zbytecnym* ztratam. Piikladem je spole¢nost Cisco, kterd
vyuziva pro domluvu o pozadovaném napdajecim vykonu protokol CDP, ktery
muze ovSem byt bezpecnostni hrozbou (zafizeni o sobé poskytuje zakladni
informace svym sousedim).[3]

Dnesni moderni bezpecnostni kamery mohou v pripadé vyuziti vyhirevu
pro venkovni instalaci a no¢niho vidéni vyzadovat prikon az 30W, coz pri
vybéru vhodného napajeciho switche musime zohlednit vzhledem k jeho power
budgetu.

B Zabezpeceni

U PoE switchil se nejcastéji soustiedime na zabezpeceni pristupové sité a
omezeni pripojovani neautorizovanych zarizeni. K tomu se vyuzivd vazani
portu na konkrétni MAC adresu. Pokud se uzivatel pokusi na port pripojit
zatfizeni s jinou MAC, nez byla povolena administratorem, tak dojde ke
spusténi predem nadefinovanych procedur, napriklad vypnuti portu, odeslani
SNMP trapu®| dohledovému serveru a podobné. Toho lze vyuzit i v pripadé, ze

9SNMP - Simple Network Management Protocol: soubor néstroji vyvinuty pro spravu
pocitacovych siti. Umoznuje dotazovat se zafizeni se spusténym SNMP agentem na nejriz-
néjsi informace, pripadné umi agent v pripadé, ze dojde k néjaké situaci, odeslat zpravu
pomoci SNMP na uréenou adresu (tzv. SNMP Trap)
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4.2. Power over Ethernet

dojde k neocekavanému odpojeni znamého zarizeni nebo ptipojeni nezndmého
zalizeni na neobsazeny port. Avsak plati pravidlo, ze port, ktery neni vyuzivan,
by mél byt administratorem manualné vypnut.

Pokud na switchi agregujeme vice siti rizné povahy (napiiklad IP kamery,
VoIP telefony a AP pro WiFi), tak je vhodné tyto sité rozdélit do jednot-
livych virtudlnich siti. V opa¢ném pripadé muze dojit k jejich vzajemnému
odposlouchévani nebo MITM' tdtoku a tnikem privatnich dat, jako jsou
videozdznamy z kamer ¢i telefonni hovory. K tomu se vyuziva rozdéleni sité
do mensich virtualnich bloku, tzv. VLAN. Switch mé pak své porty prirazeny
do jednotlivych VLAN a komunikace mezi nimi bez routeru nebo L3 switche
neni vitbec mozna. VLAN si lze rovnéz predstavit jako rozdéleni jednoho
fyzického switche na nékolik mensich, které sméruji komunikaci nezavisle na
sobé.

B Vzdilena sprava

Vétsina soucasnych switcht umoznuje svoji vzdalenou spravu ¢i konfiguraci
pres webové rozhrani nebo pomoci komunika¢niho protokolu SSH''. Tato
funkce sice znacné usnadnuje praci administratort a minimalizuje pocet
vyjezda do lokalit, kde jsou zafizeni umisténa, ale muze predstavovat bezpec-
nostni riziko. Pokud pouzivame switch pro napajeni bezpecnostnich kamer, tak
je jisté nezadouci, aby nam je Gtoc¢nik vzdalené vypnul nebo jinak znehodnotil
porizovani zaznamu. Z toho divodu nékteri uzivatelé preferuji zarizeni, ktera
vyuzivaji pro svou konfiguraci specialni konzolovy port. Po pripojeni k tomuto
portu se dostaneme do textového rozhrani, ve kterém muzeme konfigurovat
veskeré funkce zarizeni. Pokud pres konzoli nepovolime vzdéalenou spravu,
tak neni uto¢nik (ani nikdo jiny) schopen bez fyzického piistupu k zafizeni
zasahovat do jeho konfigurace. Pri vyuziti PoE switche k napajeni kamerového
systému toto vétsinou neni problém, jelikoz zafizeni nakonfigurujeme pouze
jednou pri instalaci kamer a nedojde-li k selhani nékterého ze zarizeni nebo
navyseni poctu pripojenych kamer, tak z pravidla neni nutné konfiguraci
béhem provozu nijak upravovat.

OMITM - Man In The Middle: kyberneticky titok, kdy se ttoénik stane aktivnim
prostfednikem v komunikaci za tcelem jejiho odposlechu. Vzhledem k povaze packetovych
sit neni nutné, aby byl utoc¢nik fyzicky mezi dvéma komunikujicimi body, ale muze sitovou
komunikace pres sebe pfresmérovat.

11 QQH - Secure Shell: zabezpedeny textovy komunikaéni protokol
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Kapitola b

Dalsi prvky kamerovych systémi

. 5.1 Porizovani zaznamu z kamer

Videozaznam z kamer je vhodné uchovavat minimalné po nékolik dni, coz
klade vysoké naroky na kapacitu a spolehlivost datového tlozisté. Navic sbér
dat z kamerového systému muze byt velmi naro¢ny na prenosovou kapacitu
sité. Podrobnéji se na tyto naroky podivame v této kapitole.

Bl 5.1.1 Datové prenosy v sitich kamerovych systémii

Datovy tok v siti kamerového systému se odviji od poctu zadznamovych kamer,
rozliSeni nahravaného videa, pouzitého kodeku a mnozstvi snimku za sekundu,
které kamera porizuje. Volba téchto parametru zpravidla zavisi na ucelu, za
kterym je zdznam z kamer porizovan - od néj se pak odviji pozadavky na
kvalitu videozaznamu.

B Volba kodeku videa

Volbou spravného kodeku jsme schopni usetfit znaéné mnozstvi datového
toku, podrobnéji se podivame na ty nejcastéji vyuzivané standardy.

M-JPEG

M—JPEGIH je nejjednodussim kdédovanim videa. Jedné se sérii fotek zachyce-
nych bezpecnostni kamerou, které se posklddaji do vysledného videa. Tento
kodek je sice nejméné naro¢ny na zpracovani na hardware kamery, ale je
velmi naro¢ny na kapacitu sité a tlozisté. Napriklad video o rozliSeni 1 me-
gapixelu pfi 20 snimcich za sekundu generuje datovy tok témér 40 Mbps,
coz znamené zhruba 18GB videozdznamu kazdou hodinu. Vyhodou tohoto
kodeku je moznost krokovat video po jednotlivych obrazcich v plné kvalité,
avsak to u vétsiny hlidanych objektd neni pozadovano.

'M-JPEG - Motion JPEG oznacuje slozeni videa z posloupnosti jednotlivych plnohod-
notnych obrazku
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5. Dalsi prvky kamerovych systémii

MPEG-4

MPEG-4? byl vytvofen za ti¢elem snizeni datového toku pii zachovani pfija-
telné kvality videa. Umoznuje porizovat zdznam v libovolném poctu snimku
za sekundu pii méné nez poloviénim datovém toku oproti M-JPEG. Tento
kodek je licencovan, tudiz uzivatelé musi platit poplatky za kazdé zarizeni,
na kterém chtéji zdznam sledovat.

H.264

H.264, nékdy oznacovan jako MPEG-4 Part 10 nebo AVC - Advanced Video
Coding, je jednim ze soucasnych nejuspornéjsich kodekt pro zaznam videa.
Poskytuje lepsi kvalitu obrazu nez MPEG-4 a sou¢asné mnohem nizsi datovy
tok (o 80 % méné nez M-JPEG a az o 50 % méné nez MPEG-4). Nevyhodou
tohoto kodeku je, stejné jako u MPEG-4, nutnost platit licenéni poplatky.

B Rozligeni videa

Pozadavky na rozliseni bezpec¢nostni kamery se odviji od ucelu jejiho nasa-
zeni. Pokud chceme pouze monitorovat prostor za tcelem detekce narusitele
(nejcastéji objekty s ostrahou), tak nam postaci i horsi kvalita videa, jelikoz
pohyb osoby bude vzdy zfejmy.

V pripadé, ze ze zaznamu potiebujeme napiiklad ¢ist poznavaci znacky vozi,
¢i dokonce rozpoznavat lidské tvare, tak je situace slozitéjsi. Z doporuceni
spole¢nosti Axis®| vychdzi, Ze pro dobré svételné podminky (piipadné znamé
osoby) je pro rozpoznani obli¢eje potfeba alespon 250 pixelt na metr. Pro
horsi svételné podminky (¢i cizi osoby) je doporuceno alespon 500 pixeli na
metr snimané scény. [2]

Jako priklad si uvedeme Full HD kameru, kterda byla nainstalovana za
ucelem hlidédni objektu, kde potrebujeme byt schopni rozpoznat tvare pri-
padnych narusiteli. Kamera ma horizntalni rozliseni 1920 pixeli, pro re-
kognici potfebujeme 500 pixeltl na metr - jednoduchym vypoctem ziskdme
1920px / 500px = 3,84m. Tudiz kamera musi byt umisténa v takové vzdale-
nosti, aby sitka hlidané oblasti nepresahla 384 cm.

B Volba poétu snimkii za sekundu

Lidské oko vnima pohyb jako plynuly od 24 snimk za sekundu. U kamerovych
systému se bezné pouzivaji nizsi hodnoty FPS. Pro oblasti, kde je potreba
sledovat pohyb, vétsinou postaci 15-20 FPS, pohyb sice neni zcela plynuly,
ale pro ucely zdznamu je stale dobre sledovatelny.

V mistech, kde neocekévame rychly pohyb sledovanych objektu (zévory
u parkovist, recepce, pokladny) se ¢asto porizuje zaznam jen v jednotkach

2MPEG-4 - Moving Picture Experts Group verze 4 je jednim z nejrozsifenéjsich standardt
pro kédovani videa

3Spoleénost Axis patif mezi lidry na trhu s bezpeénostnimi kamerami. V roce 1996 uvedla
na trh prvni sifové kamery vibec a vyznamné se tak zasadila o digitalizaci dohledovych
systému.
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5.1. Porizovani zaznami z kamer

snimki za sekundu. Diky tomu dochazi ke znacné redukei datového toku a mi-
zeme tedy porizovat video ve vyssi kvalité - napriklad za tcelem rozpoznavani
registracnich znacek.

B 5.1.2 Datova dlozisté
Datové tlozisté je srdcem kazdého kamerového systému. Sbird videozédznam

z kamer a musi zajistovat jeho zachovani po pozadovanou dobu. S tim jsou
spojena tii hlavni tskali:

® Dostatecénda kapacita pro ukladani zdznamu
® Zachovani integrity dat pii selhani nékterého z diski

® Rychlost sifového rozhrani pro prenos videa ze vSech kamer soucasné

Obrazek 5.1: HP Microserver je populdrni kompaktni NAS [9]

Standardné se dnes pro ukladani zdznamu z IP kamer vyuzivaji takzvané
NAEﬁ servery (obrazek . Vyhodou je, Ze tlozisté typu NAS muze vyuzivat
mnoho zafizeni soucasné - s vyuzitim Internetu se k nému lze pripojit prakticky
z celého svéta. Diky tomu lze centralizovat ukladani dat, avSak roste tim riziko
ztraty vsech dat v pripadé selhani hardwaru, poskozeni zivelnou katastrofou
¢i umyslnym napadenim serveru.

Dalsi vyhodou vyuziti NAS je snadné Skélovatelnost. Pokud se rozhodnu
navysit kapacitu datového ulozisté ¢i navysit prenosovou kapacitu linky, tak
zasah provadim fyzicky pouze na jednom misté. Pokud bude server dobte
navrzen, tak lze tyto zmény provadét bezvypadkové pro zbytek kamerového
systému.

4NAS - Network Attached Storage je nejéastéji server s diskovym polem, ke kterému
pripojuji dalsi zatfizen{ pomoci TCP/IP protokolu. Pro pfistup k datovému ulozisti se
nejcastéji vyuzivaji protokoly NFS, SMB/CIFS ¢ FTP
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5. Dalsi prvky kamerovych systémii

B Diskova pole typu RAID

Pevné disky jsou nejporuchovéjsi komponentou dnesnich pocitacu. Jelikoz se
ukdzalo, Ze i nejkvalitnéjsi (a pochopitelné drazsi) disky nezarucuji dostatec-
nou spolehlivost, tak se toto odvétvi vydalo jinou cestou - radéji vyuzit vice
béznych diskl a sestavit z nich diskové pole, které dokaze odolat vypadku
jednoho (i vice) diskti. Takovato pole diskii se nazyvaji RAID? a my si dale
popiseme ty nejbéznéji pouzivané.

Bl RAID1

Toto pole se nazyva zrcadlem, jelikoz udrzuje zcela totoznad data na dvou nebo
vice fyzickych discich. Je odolné vuci vypadku N-1 diskl, kde N je celkovy
pocet diski v poli. Efektivni kapacita je rovna kapacité nejmensiho z disk.

B RAIDS

U tohoto typu pole se pouziva k ochrané dat vypocet parity, ktera se rov-
nomérné uklada mezi vsechny disky v poli. Diky tomu je pole odolné vuci
vypadku jednoho disku, avSak pii provozu v degradovaném®| stavu je nutné
data pri ¢teni dopocitavat z parity, coz snizuje rychlost ¢teni. Efektivni
kapacita je 1-1/N, kde N je celkovy pocet disku v poli.

B RAIDG6

RAID 6 je odolngjsi verze RAID 5. K ochrané dat vyuziva jejich dvojitou
paritu, rovnomérné rozdélenou mezi vsechny disky tak, aby se nikdy obé
parity nenachazely na stejném fyzickém disku. Diky tomu je pole odolné vici
vypadku dvou diskt, ale jeho efektivni kapacita je pouze 1-2/N, kde N je
celkovy pocet diska v poli.

B Selhani hardwaru

Je dilezité nezaménovat tuto pri¢inu s vypadkem disku. I kdyz mame plné
funkéni disky v poli, mize dojit ke ztraté dat. Nejcastéjsi pricinou byva
selhani diskového radice. Toto je velmi zradny problém, protoze v piipadé
vadného disku dojde k jeho vyrazeni z pole a notifikaci administratora, ale
selhani radice si vétsinou vsimneme az ve chvili, kdy jsou data na discich
nenavratné poskozena.

I kdyz radi¢ pouze prestane korektné pracovat a data jsou neposkozena,
byva problémem sehnat fadi¢ stejny nebo kompatibilni, abychom data mohli
znovu precist. Toto se stava zejména u starsich zafizeni nebo zarizeni mensich

SRAID - Redundant Array of Inexpensive Disks oznac¢uje skupinu poéitacovych diski,
které tvori pole, které se pro uzivatele tvari jako jeden fyzicky disk. Tato pole rozliSujeme
podle jejich vlastnosti do nékolika skupin, které se oznacuji ¢islovkou.

SRAID pole se dostéva do degradovaného stavu, pokud doslo k v¥padku jednoho nebo
vice disku a soucasné je pole jesté schopné tuto ztratu kompenzovat. I kdyz pole zustava
stale dostupné, muze dojit ke zhorSeni rychlosti zapisu ¢i Cteni.
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vyrobci. V dnesni dobé se z tohoto divodu od vyuzivani hardwarovych RAID
radict ustupuje a Castéji se vyuziva softwarovych RAID poli, které jsou na
pouzitém hardwaru (témér) nezavislé.

I EtherChannel

EtherChannel je agregacni technologie sitovych linek, kterd se vyuziva v si-
tuaci, kdy potrebujeme dvé zarizeni propojit soucasné nékolika fyzickymi
linkami. EtherChannel z nich vytvori jeden logicky kandl, ktery zajistuje nejen
odolnost vici vypadku nékteré z fyzickych linek, ale navic umoznuje vyuzit
celkovou propustnost vsech fyzickych kanalt soucasné. Diky tomu muzeme
paralelné prenaset vidoezaznam z velkého mnozstvi IP kamer soucasné.

B 52 Zajisténi nepretrzité dostupnosti

Dostupnost vSech kamer je nutné neustdle monitorovat a zajistit jejich napa-
jeni i v pripadé vypadku dodavky elektrické energie, jelikoz imyslné odpojeni
napajeni je jednim z nejCastéjsich utoku na zabezpecovaci systémy.

Bl 5.2.1 Monitorovaci systémy

Vzhledem k tomu, zZe vétSina bezpecnostnich kamer je v nepretrzitém provozu,
je prakticky nemozné zajistit jejich neustalé sledovani, pokud nemame zajisteé-
nou neustalou ostrahu objektu. Kamery jsou jako veskera technika poruchové,
a pokud dojde k vypadku kamery, tak se o tom musime dozvédét drive, nez
budeme potfebovat neexistujici zaznam. Pokud mame kamery umistény ve
vzdalené lokalité a zdznam k lozisti prenasime pres Internet, tak je riziko
vypadku jesté vyssi.

Exituje mnoho druhti monitorovaciho softwaru. Nejrozsirenéjsi z nich je
pravdépodobné projekt Nagios. Nagios je komplexni enterprise feseni dohledu
sité a sitovych sluzeb v oblasti otevieného softwaru na platformé Linux. Mezi
jeho hlavni vyhody patii snadna modifikovatelnost pomoci pluginti, které
si muzeme i sami naprogramovat. Tyto pluginy nevyzaduji znalost zadného
specifického programovaciho ¢i skriptovaciho jazyka, jelikoz Nagios je schopen
spoustét skripty primo z prikazové raddky a vyhodnocovat stav podle jejich
navratového kédu. Diky tomu je mozné monitorovat rizné sluzby od riznych
vyrobcil na jednom misté.

Dojde-li ke zjisténi nedostupnosti nékterého zarizeni (napiiklad neodpovida
na ping’), tak dohledovy systém notifikuje povéiené osoby formou e-mailu
¢i SMS. Nagios dokonce umoznuje spusténi skriptia v pripadé zaznamenani
vypadku sluzby, diky tomu muzeme napiiklad automatizovat pokusy o od-
stranéni vypadku - napriklad restartovani nékteré sluzby.

"Ping neboli echo request je jednim z néstroji protokolu ICMP, slouzici k ovéfeni
dostupnosti zafizeni v siti. Jeho nazev byl odvozen od sportu ping-pong, jelikoz tazatel pti
zjistovani dostupnosti zafizeni odesle dotaz na dostupnost (ping) a cilové zafizeni mu na
néj odpovida (pong)
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B 5.2.2 Zalohovani napajeni

Kamerové systémy, stejné jako vSechna zabezpecovaci zarizeni, musi mit
zalohované napéjeni pro pripad nedostupnosti elektrické sité. K tomuto
ucelu se nejcastéji vyuziva paru UPSﬂ (obrézek a motorgenerétoruﬂ.
Samotné kamery nemaji velkou spotfebu energie, tudiz je UPS jednotka
schopna dodavat energii z akumuldtori az po nékolik hodin. Pokud vsak mame
v objektu kamer vice ¢i potirebujeme zajistit napajeni zdznamového serveru,
tak je vhodné pouzit motorgenerator s automatickym startem v pripadé
nedostupnosti elektrické sité. V takovém piipadé slouzi UPS jako docasny
zdroj energie po dobu nez generator nastartuje a soucasné chrani zatizeni
pred prepétim a kolisinim napéti z elektrické rozvodné sité.

Dalsim mozny pristupem je integrovani baterie piimo do zabezpecovaciho
prvku (kamera, ¢idlo, alarm), avSak toto feSeni je mozné pouze tehdy, pokud
zabezpecovaci prvek neni zavisly na nasi vlastni infrastrukture. Takto jsou
feseny napiiklad zabezpecovaci systémy vyuzivajici sit GSM, jejiz nepretrzita
dostupnost je zajisténa ze strany mobilniho operatora.

Obrazek 5.2: Jednotka UPS [I]

8UPS - Uninterruptible Power Supply (zdroj nepietrzitého napéjeni) dodava energii
v pripadé nestability sité. UPS v takovych situacich zajistuje energii ze svych akumulatoru.
Tim zajistuje ochranu pred ztratou dat a chrani citliva zafizeni pred poskozenim v piipadech
poklest nebo vypadkt napéti.

9Motorgeneratory jsou stroje uzivané jako zilozni zdroje pro zpravidla dlouhodobéjsi
dodédvky energie v fddu hodin az dnt.
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Kapitola 6

Analyza soucasného stavu trhu
kamerovych systémii

Tato prace je zamérena na PoE switche z produktového portfélia spole¢nosti
ZyXEL Communications, s.r.o. V této ¢asti prace si predstavime spole¢nost
ZyXEL a jeji program enterprisem podpory. V ramci technického minima si
které se vyskytuji v kamerovych dohledovych systémech. Poté provedeme pri-
zkum trhu vyrobct a dodavatelu téchto systému pro zjisténi jejich pozadavki
na pouzivand zarizeni, jakym zptsobem probihd vybérové rizeni pii ndkupu
nové technologie a z jakych médii cerpaji informace o novych technologiich
na trhu.

B 6.1 Spolecnost ZyXEL

B 6.1.1 Predstaveni spoleénosti ZyXEL

Spole¢nost ZyXEL Communications, s.r.o. je Taiwanské spolecnost, kterd
vznikla v roce 1989 jako vyrobce analogovych modemﬁﬂ Jejich modemy patii
k nejpouzivanéjsim zafizenim pro DSL piipojeni v Ceské republice.

Avsak za roky jeji existence tato spolecnost expandovala do dalsich segmentti
trhu s informa¢nimi technologiemi. Jeji produktové portfolio zahrnuje témeér
vSechny sitové prvky, které se vyuzivaji v doméacnostech, malych a stiednich
firmach. Spolecnost ZyXEL vyrabi routery, switche, WiFi access pointy i
kontroléry, firewally, modemy a NAS servery.

Za roky pusobeni na ¢eském trhu si spolec¢nost vybudovala povést firmy,
kterd vyrabi spolehliva zatizeni pro domdcnosti za pfijatelnou cenu. Diky tomu

!P¥izvisko enterprise oznaéuje program podpory pro obchodn{ partnery, firemni & jinak
vyznamné klienty. Rozsifena podpora vétsinou zahrnuje kontakty fungujici i mimo bézné
pracovni hodiny, ndhradu zatizeni v pifipadé poruchy a konzultace s technickymi specialisty
pri pripravé vétsich projektu.

2Modem je slozenina slov moduldtor a demoduldtor. Jedn4 se o zafizeni, které slouzi
k prevodu digitalniho signalu na analogovy a naopak. Nejcastéji je vyuzivano pro pripojeni
k Internetu s vyuzitim telefonnich kabel.
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jsou jejich zafizeni ¢asto vyuzivana jako CPE’L Vyvoj jejtho produktového
portfélia urcéeného pro firemni sektor a podpurnych sluzeb posiluje jeji pozici
jako dodavatele profesiondlnich feseni.

Spolecnost ZyXEL Communications, s.r.o. obdrzela v poslednich 10 letech
26 raznych ocenéni. Vétsina z téchto ocenéni byla udélena za ekologické chovani
k prirodé. Vzhledem k soucasnému trendu ,zeleného“ pristupu k podnikani
to muze poskytnout urc¢itou konkurencéni vyhodu. Déle nelze opomenout,
ze spole¢nost byla v roce 2014 ocenéna mezi top 20 firmami z Taiwanu a
v roce 2012 se umistila jako 24. firma v zebiicku konkurenceschopnosti v celé
Asii.[23]

B 6.1.2 Technickd podpora spoleénosti ZyXEL

Cas jsou penize a v IT odvétvi to plati dvojndsob. Uz dédvno neplati, ze
samotna technologie je nejdrazsi polozkou pii budovani firemni IT infrastruk-
tury. Hardware je dnes levny, ale cena prace IT specialistu je draha (a jeji
cena stéle roste). Spolecnost ZyXEL si tento trend uvédomuje, a proto nabizi
pro své obchodni partnery celou fadu programu, které maji za cil minimalizo-
vat pripadné problémy pri nasazeni ¢i provozu jejich zarizeni v produkénim
prostredi.

Pro usnadnéni prace nabizi I'T specialisttim hned tii razné zptsoby, kde je
mozné ziskat potfebné informace a pomoc pfi reseni problému. Prvni z nich je
baze znalosti, kde je mozné dohledat navody a rady pro reseni nejcastéjsich
otazek pri uzivani jejich produktt. Tato znalostni béze je dostupna online a
prehledné sefazena dle typu produktu, tudiz vyhledani informaci je rychlé a
intuitivni.

Pokud nenajdeme odpovéd na nasi otdzku v bazi znalosti, tak mame
k dispozici dalsi dvé moznosti, kam se obratit pro pomoc. Jednou z nich je
moderované online diskuzni féorum, kde si zakaznici a dodavatelé mohou
vymeénovat zkusenosti s vybérem a uzivanim produktt spole¢nosti ZyXEL.
Velkou vyhodou tohoto projektu je, ze umoznuje vyhledévat v predchozich
diskuznich tématech, tudiz muzeme okamzité najit feSeni mnoha problému
bez nutnosti zalozeni nového vldkna.

Pokud se nam nepodaii najit odpovéd ani ve znalostni bazi ani na diskuznim
féru, tak se muzeme obratit pfimo na textbftechnickou podporu, kde ndm
specialisté spolecnosti ZyXEL zodpovi veskeré otazky. Technickou podporu
lze kontaktovat prostrednictvim webového formulafe, e-mailu i telefonu.

Déle je pro obchodni partnery k dispozici projektova podpora, kterd posky-
tuje individuédlni konzultace pti ndvrhu samotného zédkaznického feseni. Tim
pomaha predchazet problémim spojenym s vybérem nevhodné technologie,
jako jsou tizké hrdla? zpiisobend nasazenim poddimenzovaného zafizeni ¢i
nemoznost budouci skalovatelnosti IT infrastruktury.

3CPE - Customer-Provided Equipment (zdkaznikovi poskytnuté zafizeni) je zafizent,
které poskytovatel datovych sluzeb umistuje u svych zakaznikd, jako vychozi branu pro
pristup do své sité.

4Uzké hrdlo oznacuje misto v siti, kde dochazi k limitaci celé IT infrastruktuy (velmi
Casto se jednd o paterni linky).
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B 6.1.3 Zaruka

Spolecnost ZyXEL nabizi na vSechny své produkty, ur¢ené pro nasazeni
ve firemnim prostiedi, nadstandardni 5 letou zaruc¢ni lhatu, coz je jasnym
dikazem pro duvéru ve spolehlivost svych zafizeni. U produkti vyssich
kategorii je dokonce poskytovana dozivotni zarucni lhita, kterda zajistuje
technickou podporu jesté 5 let po ukonéeni zivotniho cyklu produktu.

B Sluzby Next Business Day

V pripadé, ze se u zarizeni projevi zavada, kterd si vyzada opravu zarizeni,
jsou pro zakazniky k dispozici dva programy zaruc¢ni vymeény.

Odeslani v nasledujici pracovni den

Next Business Day Shipment (NBDS) je bezplatnd sluzba pro vsechny pro-
dukty urcené pro nasazeni ve firemnim prostfedi. Zakaznik ohlasi zavadu
prostrednictvim reklamacniho formulare, kde popise, jaké problémy se u zari-
zeni vyskytly. Pokud je zdvada uznéna, je nasledujici den zakaznikovi odeslano
nové zarizeni. Diky tomu odpadd c¢asova prodleva pro doruceni vadného pro-
duktu do servisniho strediska, a tim je minimalizovin dopad na provoz IT
infrastruktury a s tim spojené néklady.

Doruceni v néasledujici pracovni den

Next Business Day Delivery (NBDD) je zpoplatnéna sluzba nejrychlejsi mozné
vymény zafizeni, urCena pro nejkritictéjsi prvky infrastruktury. V pripadé
uznané zavady dochazi k odeslani nahradniho zarizeni jesté tyz pracovni den,
diky ¢emuz je zajiSténo, ze nové zarizeni bude doruceno dalsi den zakaznikovi.

B 6.1.4 Skoleni partnerii

Spole¢nost ZyXEL klade velky duraz na technické znalosti svych obchodnich
partnerd, a proto nabizi odborné skoleni ve tfech ruznych forméch.

Certifikac¢ni skoleni

Tato skoleni probihaji pod vedenim certifikovanych skolitelti a po jejich absol-
vovani a slozeni zkousky ziska ucastnik certifikat, ktery je platny po nasledujici
dva roky. Kromé nabytych znalosti tim ziska i dalsi vyhody, jako je uvedeni
spolecnosti v seznamu doporucenych partnert a sleva na produkty z kategorie
produkti, na kterou byl certifikat vystaven.

Workshopy

Workshopy jsou bezplatné kurzy, zalozené na prednaskach a praktickych ukaz-
kéch z IT prostiedi. Ucastnici workshopii neziskévaji certifikity, ale ziskané
znalosti jim poskytuji vyhodu v silné konkurenénim prostiedi poskytovani I'T
sluzeb.

Webinare

Webinéf je popularni online forma vyuky prostfednictvim online portalu. Diky
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tomu Set¥i Cas, jelikoz jej muzeme absolvovat i z pohodli domova. V kazdém
kurzu je k dispozici specialista, kterému je mozné pokladat dotazy formou
chatu. Stejné jako workshopy jsou i webinare bezplatné a jejich absolvovani
neni spojeno s certifikaci tcastnika.
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Obrazek 6.1: Pocet proskolenych ucastniku [24]

7, obrazku je ziejmé, ze popularita odbornych skoleni zna¢né roste. Od
roku 2013 se pocet ucastnikll vice nez zdvojnasobil. Mezi nejpopularné;jsi
typ skoleni patii jednoznac¢né praktické workshopy, ale mizeme si vS§imnout,
ze v roce 2015 webinare prekonaly v poc¢tu absolventii certifikac¢ni Skoleni.
Tyto vysledky jasné ukazuji, Ze pro zédkazniky je tato forma podpory prodeje
atraktivni a prindsi konkurenc¢ni vyhodu.

B 6.1.5 Produktové portfélio PoE switchii spoleénosti ZyXEL

Spolecnost ZyXEL nabizi Siroky vybér PoE switchii, které jsou rozdéleny
do nékolika kategorii. Jednotlivé série se lisi oblasti nasazeni téchto prvki.
V portféliu najdeme jak jednoduché nekonfigurovatelné PoE switche, tak i
velmi vykonna komplexni zafizeni, ur¢end pro nasazeni v konvergovanychﬂ
sitich. Kazda z téchto sérii cili na jiny trzni segment. V této Casti prace
si jednotlivé série popiseme a vybereme nejdulezitéjsi parametry pro volbu
vhodného zafizeni k nasazeni v infrastruktufe kamerovych systému.

SKonvergovan sit je takova, kterd integruje datové, hlasové a obrazové sluzby. Spojenim
téchto technologii do jedné sité se Setii ndklady na budovani infrastruktury, ale je dulezité
korektné nastavit prioritu jednotlivych typu sluzeb, jelikoz jsou ruzné néroc¢né na datovy
tok a Casovou synchronizaci.
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B Série 1100

Série switcha 1100 (tabulka zahrnuje jednoduché L2 PoE switche bez
moznosti konfigurace. Jeji jednoduchost ji predurcuje k nasazeni jako pristu-
pového napajeciho switche, u kterého nepotrebujeme zadné pokrocilé funkce,
jako je napriklad prioritizace riznych sluzeb pomoci Qoﬂﬂ

GS1100-8HP  GS1100-10HP
Ne Ne
L2

!
o

\]
xxxxxx%xu;q;xx

o
xxxxxx%wooxxx

Tabulka 6.1: Srovnani PoE switchu série 1100

B Série 1900

Série 1900 (tabulka oznacuje takzvané ,smart managed“ PoE switche.
Pod timto nazvem se ukryva L2 switch, ktery umoznuje provadét zjedno-
dusenou konfiguraci prostfednictvim webového rozhrani. Oproti sérii 1100
disponuji funkcemi virtudlnich lokélnich siti (VLAN) a QoS.

GS1920-24/48HP  GS1900-24/48HP GS1900-10HP GS1900-8HP
Web Web Web Web
L2 L2 L2 L2
X X X X
X X X X
X X/24 X X
24/44 24 8 8
4/6 2 2 X
375W 170W T0W T0W
v v v v
v v v v
v X X X
v v v v
x4 RADIUS RADIUS RADIUS
v X X X

Tabulka 6.2: Srovnani PoE switcha série 1900 a 1920

5QoS - Quality of Service ozna¢uje ¥zeni priorit datovych toki v poéitacovych sitich.
S jeho pomoci lze napiiklad garantovat minimélni pfenosové pasmo (kapacitu) pro urcitou
sluzbu.
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Diky tomu je lze nasadit naptiklad v kancelafi, kde potfebujeme oddélit
jednotlivé sluzby, jako jsou data, VoIPE a IP kamery. Tim je zajisténa nejen
vétsi bezpecnost (nelze naptiklad odposlouchévat telefonni hovory), ale také
nam tim sit rozdéluje na nezavislé sektory. Takze pokud dojde chybé v datové
VLAN, budou nadéle fungovat IP kamery i telefony.

Switche ze série 1920 (ktera nahradila vybéhovou fadu 1910) nabizi oproti
1900 pokrocilejsi moznosti zabezpeceni, vyssi prenosové kapacity a vyznamné
vyssi power budget. Jedna se o plné vybavené switche, jimz lze vytknout snad
pouze absenci konfigurace prostrednictvim piikazové radky. Diky tomu se
jedna o nejprodavanéjsi modelovou radu.

B Série 2200

Série 2200 (tabulka je v podstaté série 1920 rozsitena o moznost konfigu-
race prostiednictvim CLI. Diky tomu umoznuje rychlejsi konfiguraci pomoci
skripti. To ocenime zejména ve chvili, kdy konfigurujeme vétsi mnozstvi
switchi stejné, nebo velmi podobné. Typicky se tak déje hlavné ve firméach,
které maji jednotny navrh sité (kamerového systému), ktery nasazuji na vice
lokalitach.

GS2210-48HP  GS2210-24HP  GS2210-8HP
Web/CLI Web/CLI Web/CLI
L2 L2 L2
X X X
X X X
X X X
24 44 8
4 6 2
375W 37T5W 180W
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

Tabulka 6.3: Srovnani PoE switchu série 2200

B Série 3000

Switche ze série 3700 jsou nejvyssi fadou PoE switchii v portféliu. Jedna se
o jedinou fadu PoE switchu, které pracuji na treti (sitové) vrstvé OSI modelu
- tfida L3. To je pfedurcuje k pouziti jako jednoduchého zastupce routeru
(napriklad na mensi pobocce firmy) nebo agrega¢niho switche pro komuni-

"VoIP - Voice over Internet Protokol oznaduje pienos telefonnich hovort pres packetovou
sit (Internet).
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kaci z vice VLAN. Nabizi veskeré bezpecnostni funkce i prioritizaci riznych
datovych sluzeb. Srovnani téchto switchi této série se nachézi v tabulce 6.4}

GS3700-24/48HP  XGS3700-24/48HP
Web/CLI Web/CLI
L3 L3
X X
X X
X X
24/48 24/48

4 4 (10Gbps)
1000W 1000W
v v
v v
v v
v v
v v
v v

Tabulka 6.4: Srovnani PoE switchu série 3000

B 6.1.6 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek nam poméaha zjistit, kde se nachéazi nase
konkurenéni vyhoda, jaké prilezitosti pro riist se ndm nabizi, v ¢em bychom se
méli zlepsit a jaka vnéjsi rizika nds ohrozuji. Na zdkladé analyzy spolecnosti
ZyXEL a jeji konkurence jsem se pokusil vytipovat nékteré relevantni aspekty,
které souvisi s cilovou skupinou odbératelit PoE switcht.

Silné stranky
8 Povédomi o znacce ZyXEL na ¢eském trhu
® Kvalitni technicka podpora v c¢eském jazyce

® Omezena dozivotni zaruka

Sluzby Next Business Day vymény zarizeni

Konkurenceschopna cenova politika

Certifikacni program

Siroka nabidka Skoleni

Slabé stranky
8 Znacka ZyXEL je znama jako vyrobce zarizeni pro doméci uziti

® Nevyrabi vlastni IP kamery
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#® Neni k dispozici konfiguraéni emulator vyrabénych zarizeni

Prilezitosti

Statni dotace podporuji rekonstrukce bytovych domiu

Spoluprace s vyrobci IP kamer nebo vyrabét vlastni

Klesajici sazby hypotecnich Gvéra

’

Zabezpeceni objektu umoznuje ziskat slevu na pojisténi

Rostouci popularita ndkupu vlastni nemovitosti

B Stoupajici nedtivéra v ochranu soukromého majetku statem
(policii)
Hrozby

® Vysoce konkurencéni prostredi
® Uzavrené kamerové systémy bez vyuzivani PoE napajeni
® Zména cenové politiky konkuren¢nich vyrobci

B Legislativa o ochrané osobnich tdaji komplikuje instalace ka-
merovych systému

8 Komplikované danové zakony odrazuji mensi podnikatele
# Podprumérné prijmy obyvatel v porovnani s Evropskou unii

® Riziko rozvoje mobilni datové konektivity a s tim spojeny pre-
chod na bezdratové kamery

B 6.2 Zmapovani trzniho segmentu

Poznat cilového zakaznika a pochopit jeho potieby je vzdy zdkladem kazdého
marketingového komunika¢niho mixu. Musime védeét, ktery produkt zdkazni-
kovi nabidnout, kde potencionédlniho zakaznika oslovit a stanovit cenu, ktera
bude schopna uspét v konkurenénim trznim prostiedi. Vzhledem k tomu, ze
trzni ceny jsou dnes diky globdlnimu obchodu velmi nizko, tak neni prilis
prostoru, kam ji lze jesté stlacit, pokud se ndm nepodari vyvinout novy
technologicky postup vyroby (jehoz vyvoj pochopitelné stoji dalsi finanéni
prostredky). Dalsi cestou je zdkaznikovi nabidnout k samotnému produktu
néjakou pridanou hodnotu, kterou konkurence nenabizi. Mtize se jednat o lepsi
zarucni podminky, technickou podporu, zjednoduseni ovladani, lepsi dodaci
podminky a tak podobné. Proto je, kromé samotnych (technickych) poza-
davkt na produkt, dialezité zjistit, co by zakaznika oslovilo, ¢im bychom mohli
ziskat vyhodu oproti konkurenci.

Pro tuto praci je prioritni cilova skupina vyrobct a dodavateli kamero-
vych systému. Pro piehlednost je vhodné rozdélit samotny priizkum na dveé
homogenni oblasti:
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6.2. Zmapovani trzniho segmentu

® Vyrobci samotnych bezpecnostnich IP kamer

® Dodavatelé kamerovych systémi

U vyrobcet IP kamer se soustredime zejména na technické parametry. Budou
pro nas dilezité pozadavky na sitové prvky, které kameram zajistuji datovou
konektivitu a napajeni formou PoE. Vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina
sitovych zafizeni je dnes standardizovana, bude nejpodstatnéjsim parametrem
podpora PoE napéjeni a pozadavek na jeho vykon.

U dodavateltl kamerovych systémt se budeme snazit pochopit jejich nakupni
chovani. Budeme zjistovat, jakym zptisobem si vybiraji dodavatele techniky
pro své zakazky, zdali sleduji néjaka odborna média ¢i navstévuji nékteré
specializované veletrhy. Dale nas bude zajimat, jaké naroky maji na instalovana
zafizeni, jaké pokrocilé funkce (sprava, dohled, zabezpedeni, ...) vyzaduji, nebo
naopak odmitaji. V neposledni fadé se zaméiime na preference doplinkovych
sluzeb k samotnému produktu, jako je technicka podpora, zaruéni a dodaci
lhiita a podobné.

B 6.2.1 Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence jsem vybral 5 vyznamnych hract, ktefi cili na
podobny trzni segment jako spole¢nost ZyXEL. Jednd se o firmy D-Link,
Juniper Networks, Linksys, Netgear a TP-Link. Déle jsem do prizkumu
zaradil spolecnost Hewlett Packard Enterprise, kterd sice cili na trzni segment
velkych firem, ale jeji produktové portfélio zahrnuje i prvky pro mensi firmy.
Navic ndm poskytne srovnani, jak se odlisuji doprovodné sluzby pro partnery
v trznim segmentu velkych firem.

B D-Link

Spolecnost D-Link, ktera byla zalozena v roce 1986 na Taiwanu (Taipei), vyviji,
vyrabi a prodava sitova feseni a produkty v oblasti bezdratovych technologii,
switchingu, IP surveillance (dohledové reseni) a IP storage. Souc¢asti D-Link
portfolia jsou nejen profesionalni high-end feseni pro firmy, ale nabizi také
produkty pro malé a stfedni firmy a digitalni domacnosti. Na ¢eském trhu
spole¢nost D-Link pusobi vice nez 10 let.[4]

Marketingova sdéleni
Spole¢nost D-Link zaciatkem roku uvedla na trh novou sérii PoE+ switch.
Nabizi vysoky power budget (az 370W) pri 30W na jeden napéjeci port.
V tiskovém sdéleni zdiraznuje jednoduchou konfiguraci a spravu. Dale zminuje
vysokou energetickou efektivitu téchto prvki, ¢imz Seti{ elektrickou energii
pii zachovani vykonu zarizeni.

U produkti obecné vyzdvihuji dobry pomér cena/vykon a ocenéni je-
jich produkti z testd riznych ¢asopisu a webovych magazinti. U produktu
zamérenych na firmy klade duraz na vysokou bezpecnost a nizké latence.
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B Juniper Networks

Spolecnost Juniper Networks byla zalozena v roce 1996 a nyni sidli v Kalifornii
ve slavném Silicon Valley. Vyrabi vysoce vykonné routery, switche a firewally.
Jeji produktové portfélio se specializuje na stredni a velké firmy, avSak diky
priznivé cenové politice a sirokym moznostem konfigurace byvaji jeji produkty
¢asto nasazovany i v mensich firméach. Dlouhodobé se snazi prosadit vedle
spolec¢nosti Cisco jako dodavatel maximalné spolehlivych sitovych zafizeni.

Marketingova sdéleni

Spolecnost Juniper Networks se ptilis nesoustiedi na propagaci jednotlivych
produkti. Jeji tiskova sdéleni informuji hlavné o uzavrenych partnerstvich
s vyznamnymi poskytovateli datovych sluzeb a dobrych finanénich vysledcich
spolec¢nosti.

Vyznamnym projektem je Juniper Academy, ktera se snazi konkurovat
celosvétové uznavané Cisco Networking Academy. Jejim tikolem je poskytnout
komplexni vzdélani v oblasti pocitacovych siti, presahujici pouhou obsluhu
jejich produkti. Takto ziskané certifikaty maji usnadnit ziskani pracovniho
uplatnéni v oblasti siti. Specialista, ktery tuto akademii absolvoval, bude
diky zkusSenostem s vysokou pravdépodobnosti preferovat jejich prvky pro
nasazeni v zakaznickém Teseni.

B Linksys

Americkd spolecnost Linksys vyrabi sitové prvky od roku 1988. V roce 2003
ji koupila spole¢nost Cisco jako divizi pro domécnosti a mensi firmy. Na
produktech se zacalo vedle jejich loga uvadét i logo spole¢nosti Cisco a nékteré
nabizené produkty byly jen designové upravené enterprise Cisco zarizeni, diky
¢emuz tato spolecnost ziskala povést lidra v poméru cena/vykon. V roce 2013
doslo k akvizici spole¢nosti Belkin.

Marketingova sdéleni

Presto, ze produktové portfélio zahrnuje radu switcht a routert urcenych pro
firemni vyuziti, jejich propagace neni prilis vyrazna. To si mizeme vysvétlit
bud tim, ze tyto prvky maji stalou skupinu odbérateli, nebo Ze jsou jiz
na konci produktového cyklu. V odbornych médiich se nejcastéji objevovaly
recenze (testy) zapujCenych zafizeni, ale od roku 2014 jich je mnohem méné.
Ve svych sdélenich spole¢nost zdliraznuje pouziti nejnovéjsich technologii,
jednoduchou konfiguraci a vysokou bezpecnost.

B Netgear

Netgear byl zalozen v roce 1996 v USA jako dcefina spole¢nost spole¢nosti
Bay Networks. Jeji produktové portfolio se zamétrovalo na sitova zarizeni pro
malé a stiedni firmy. V roce 2002 doslo k jejimu osamostatnéni a néslednému
rozsiteni portfolia o prvky pro velké firmy a datové operatory. Na ceském
trhu je znamad jako dodavatel pokrocilejsich domécich routert a switch.
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Marketingova sdéleni

Své switche prezentuje jako levnéjsi alternativu k produktiim dominantnich
trznich hracia. Soustfedi se zejména na snadnost konfigurace a vysokou spoleh-
livost. Jejich PoE switche maji schopnost rozeznévat typ datového toku (VolP,
Video stream, ...) a automaticky zafadit pfistupovy port do preddefinovanych
VLAN. Duvéru ve spolehlivost svych zafizeni vyjadiuji omezenou dozivotni
NBD zarukou, ktera se vztahuje i na levné switche bez managementu. Pomérné
vyrazné prezentuje svij partnersky program, kde je vyzadovano dosazeni
urcitého statusu pro ziskani pristupu k certifika¢nim skolenim.

Bl TP-Link

Spolecnost TP-Link ptisobi na trhu sitovych prvkia od roku 1996. Dlouhodobé
se zaméruje na trzni segment domécnosti a malych firem. Jeji zarizeni patii
ve své kategorii k nejlevnéjsim na ceském trhu, proto jsou jeji produkty hojné
zastoupené v domacnostech, s ¢imz je spojeno povédomi o znacce i mezi
béznymi uzivateli.

Marketingova sdéleni

V tiskovych sdélenich se nejcastéji objevuji ziskand ocenéni (jak sitovych
produkti, tak i spolecnosti jako celku). Na rozdil od konkurentt, ktef{ se snazi
prosadit na trhu stfednich a velkych firem, se TP-Link oteviené prezentuje
jako specialista na domacnosti a malé firmy. U switchu vyssich sérii drive
nabizel zaptujceni k otestovani ve vlastni siti.

B Hewlett Packard Enterprise

Hewlett Packard patii mezi nejvyznamnéjsi IT firmy na svété. Na trhu pusobi
jiz. 77 let a jen stézi bychom hledali ¢lovéka, ktery o ni nikdy neslysel. Jeji
produktové portfélio zahrnuje témér vse, co souvisi s pocitaci.

Od 1. srpna 2015 se spole¢nost rozdélila na dvé divize - HP Enterprise
(zkracené HPE) a HP Incorporated (zkracené HPI). HPI se zaméfuje na
osobni a spotrebni elektroniku, jako jsou notebooky, tiskarny a tablety. HPE
se zaméruje na techniku pro firemni pouziti, coz mimo jiné zahrnuje i sitové
prvky vcetné PoE switcht.

HPE portfélio PoE switcht je velmi rozsahlé. Nabizi jak levna zarizeni
v cené nékolika tisic korun az po profesionalni reseni v fadu stovek tisic
korun zajistujici vysokou dostupnost. Na vSechny prvky se vztahuje omezena®
dozivotni zaruka s NBD postovni vyménou zatizeni. Telefonicka technicka
podpora je k dispozici v pracovnich dnech v dennich hodinach (pro zafizeni
vyssi tiidy je k dispozici podpora 24x7).

Marketingova sdéleni
HP Enterprise se ve svych sdélenich nesoustreduje na samotné produkty, ale
na celkova reseni urcité oblasti IT infrastruktury. Se zdkaznikem navazuji

8Z4ruka je omezena na pivodniho kupujiciho, ktery musi dolozit doklad o koupi. Zaruka
neni prenosnd (napfiklad pfi odprodeji zafizeni).
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partnerstvi, poskytuji konzultace a dodavaji feseni na miru. Na svém webu
na rozdil od konkurence uvadéji doporucené ceny produktt. Celkovy pristup
sméruje k presvédceni zakaznika, Ze investice do kvalitni technologie mu
v dlouhodobém horizontu usetii penize i starosti.

B Srovnani poskytovanych sluzeb

V tabulce miizeme vidét srovnani poskytovanych sluzeb. Navic jsem do
tabulky zaradil i polozku ,,Vlastni IP kamery“, jelikoz se jedné o urcitou
konkurenc¢ni vyhodu, kdy firma muze ke svym kameram doporucovat své PoE
switche a naopak.

ZyXEL D-Link Juniper Linksys Netgear TP-Link HPE
Dozivotni Dozivotni Dozivotni Dozivotni Dozivotni 2 -5 let  Dozivotni
v v X X v X v
X X X X X X placeny

v v v v v v v
v v v v v v/ v
X v v v v v v
v v v v v webinare placené
v v v X v v v
X v X v v v X

Tabulka 6.5: Srovnani poskytovanych sluzeb

Mnozina poskytovanych sluzeb je prekvapivé vyrovnana. Dozivotni zarucéni
lhiita je na tomto trhu v podstaté standardem, i kdyz je nutno podotkount, ze
pod pojmem ,dozivotni“ se vétsinou skryva zaruka po dobu prodeje produktu
plus pét let po jeho ukonceni. Vyjimku tvori HPE, které nabizi skutecné
dozivotni zaruku, kterd je omezena pouze na puvodniho kupce zafizeni.

Next Business Day (NBD) vymeéna je ve vSech ptipadech fesena formou
zaslani nového zarizeni, takze zafizeni bude néasledujici den odeslano, nikoliv
doruceno. Vyjimkou je spolecnost ZyXEL, kterd nabizi sluzbu Next Business
Day Delivery (NBD-D), coz znamend, Ze nové zafizeni je odesldno jesté v den
ohlaseni zavady. Tato sluzba je ovSem za priplatek.

On-site servis prekvapivé ke svym produktum (ani vyssi t¥idy) nenabizi
zadna ze zarazenych firem. HPE tento typ servisu nabizi u nékterych produkt,
ale sitovych prvki se to netyka. Pokud bychom chtéli servis switche primo
v lokalité, tak si za néj musime zaplatit.

Technickd podpora v pracovni dny a podpora formou moderovaného dis-
kuzniho féra je nabizena vSemi spole¢nostmi. HPE nabizi k prvkam vyssi
kategorie 24/7 telefonickou podporu po dobu 3 mésici zdarma, poté je nutné
si ji predplatit.

Skoleni a certifikace jsou rovnéz nabizeny vemi spole¢nostmi, vyjma
Linksysu, ktery neumoznuje ziskani certifikace. To je zfejmé déno tim, ze
jej diive vlastnila spolec¢nost Cisco Systems, ktera ma jeden z nejzndméjsich
certifika¢nich programu v oblasti sifovych technologii, tudiz nemél potiebu
budovat vlastni.

Dale jsem do porovnani zahrnul i emulator konfigura¢niho rozhrani. Tato
sluzba umoznuje techniktim vyzkouset si konfiguraci urc¢itého zarizeni ve
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virtualizovaném prostiedi (webova stranka ¢i aplikace) bez nutnosti jej vlastnit.
Diky tomu lze rychle zjistit moznosti nastaveni a je doslova k nezaplaceni
v piipadé, ze se technik snazi klienta navést k tpraveé konfigurace po telefonu
- vidi presné to, co uzivatel. Emulatory nabizeji vSechny spole¢nosti vyjma
ZyXELu, coz bych doporudil napravit.

Bl 6.2.2 Analyza vyrobcii kamerovych systémii

P1i analyze vyrobct kamerovych systému se soustiedime zejména na podporu
PoE napéjeni a jejich standardid. Vzhledem k velkému poc¢tu vyrobet se podi-
vame pouze na ty nejvyznamnéjsi, kteri ptisobi na ¢eském trhu, a jimi nabizené
kamery jsou skute¢né urcené pro profesiondlni nasazeni v zabezpecovacich
systémech.

Il Jablotron

Jablotron je nejvétsi cesky vyrobce alarmt a zabezpecovaci techniky. Presto,
Ze na trhu pusobi teprve od roku 1990, tak jeho bezpe¢nostni systémy se dnes
nasazuji po celém svété a v roce 2014 dosahl obratu presahujiciho 2 miliardy
korun.

Kamerové systémy

Spolecnost Jablotron nabizi 3 modely bezpecnostnich kamer. Oproti béznym
kameram konkurencnich vyrobcti disponuji tyto kamery radou bezpeénostnich
senzord. Jsou vybaveny senzorem detekujicim otfesy a naklon, je tak kamera
schopna oznamit, ze s ni nékdo nedovolené manipuluje. Dale jsou vybaveny
mikrofonem, ktery je schopen rozeznat zvuk rozbitého skla, a pohybovym
¢idlem, tudiz porizovani zdznamu nemusi probihat kontinualné, ¢imz se znacné
snizuji naroky na prenos dat a velikost tlozisté. Kamery jsou schopny potizovat
zédznam v maximalnim rozliseni 640x480 pixeld a disponuji infracervenymi
prisvétlovacimi diodami. Pro ptipad vypadku napajeni jsou kamery vybaveny
zalozni baterii.

Z4dné z kamer od spole¢nosti Jablotron bohuzel nepodporuje ethernetovou
komunikaci ani PoE napajeni. Zaznam z kamer je prenasen bezdratové pomoci
sité GSMP|bud formou MMS'’}, e-mailem nebo pifmo na pult centralni ochrany.
Jednotlivé modely se lisi v podporovanych mobilnich datovych sluzbach a
dopliikovych softwarovych funkcich.

B Axis Communications

Spole¢nost Axis Communications byla zaloZena v roce 1984 ve Svédsku za
ucelem vyroby tiskovych rozhrani a konvertert. V roce 1996 predstavila viibec
prvni priamyslovou sitovou kameru, ¢imz zapocala prechod z analogovych

9GSM - Groupe Spécial Mobile je nejrozéfienéjsi standard pro mobilni telefony na svété.
10MMS - Multimedia Messaging Service umoziiuje zasilani obrazki, zvukovych zdznami
a videa pres sit GSM
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zabezpecovacich feseni na digitalni. V roce 2008 zalozila spole¢né se spolec-
nostmi Bosch a Sony neziskové sdruzeni vyrobcti IP kamer ONVIF'Y, které
maé za ukol standardizovat komunikacni protokoly tak, aby zafizeni riznych
vyrobci byla schopna spolupracovat. Dnes je Axis Communications jednim
z lidru v oblasti IP kamerovych systémii.

Kamerové systémy

Spole¢nost Axis nabizi celou fadu IP kamer, které se 1is{ svym zameérenim,
kvalitou porizovaného zdznamu, zabezpecenim a teplotni odolnosti. Kromé sta-
tickych kamer, jsou k dipozici i dalkové ovladané pohyblivé kamery s moznosti
optického priblizeni.

Statické sitové kamery podporuji PoE napéjeni dle standardu 802.3af.
Trida zarizeni se lisi podle doplnkovych funkci. Zakladni kamery a kamery
s varifokdlnim objektivem spadaji do tridy 1 (4,5W na portu). Pokud u kamery
pozadujeme navic no¢ni ptisvétleni IR diodami, potom kamera vyzaduje tiidu
2 (7,5W na portu) nebo 3 (15,4W na portu) pro kamery s vytapénim nebo
ve verzi FullHD. Vytapéni je dale odstupnovano podle okolnich teplot. Pokud
kameru napajime pomoci PoE (3. tfida), tak je schopna pracovat do -30°C a
pri pouziti specidlniho PoE injektoru (High PoE) az do -40°C.

Pohyblivé kamery, které jsou oznacovany jako PTZ', vyzaduji napajeci
standard 802.3at (PoE+), ktery je schopen dodévat napéjeci vykon az 60W.
Nékteré modely si uz dokonce nevystaci s PoE+ napdjenim a podporuji napé-
jeni pouze prostiednictvi High PoE injektoru a/nebo specidlniho adaptéru.
Tyka se to naptiklad kamer s aktivnim chlazenim, FullHD kamer s vytapénim
a kamer s primym pripojenim na alarm.

Spole¢nost Axis nabizi i termélni IP kamery, které jsou schopny snimat
pohyb i v nejhorsich svételnych podminkach, ale ty napédjeni formou PoE
nepodporuji.

B Hikvision

Cinska spole¢nost Hikvision je v souc¢asné dobé nejvyznamnéjsim hracem na
trhu kamerovych systému. I kdyz byla zalozena teprve v roce 2001, tak v roce
2014 dosédhla prijmu 2,78 miliard dolard a v soucasné dobé zaméstnava vice
nez 13000 zaméstnanci po celém svété.

Kamerové systémy

Témér vsechny statické sitové kamery, které Hikvision nabizi, podpruji PoE
napdajeni. Standard 802.3af (max 15,4W) postaci pro vSechny bézné modely.
Pokud u kamer vyzadujeme vytapéni nebo vykonné prisvétleni pomoci IR
diod nebo laseru (zpravidla nad 50 metru), tak je jiz pozadovan standard
PoE+ 802.3at (do 60W).

HONVIF - Open Network Video Interface Forum, sdruZeni vyrobct IP kamer, které
vytvari standardy pro prenos videa pres IP.

12PTZ - Pan/Tilt/Zoom oznatuje kamery, které jsou schopny néklonu, oto¢en{ a p¥iblizen{
pomoci dalkového ovladani.
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U vétsiny PTZ (pohyblivych) kamer naopak PoE ani PoE+ napéjeni podpo-
rovano neni. Az na péar zdkladnich modela bez vytapéni a nocniho prisvétlovani
je pozadovano napdajeni formou High-PoE injektoru ¢i specidlniho adaptéru.
Oproti termélnim kameram spolecnosti Axis podporuji kamery Hikvision
PoE+ napéjeni.

B ACTi

Tchajwanské firma ACTi Corporation byla zaloZena v roce 2003 a vypraco-
vala se mezi predni vyrobce kamerovych systému s celosvétovou distribuci.
Podili se na vyvoji obrazovych kodekiu JPEG / MPEG-4 / H.264 za tcelem
zkvalitnéni obrazového zaznamu a snizeni generovaného datového toku.

Kamerové systémy

Naprosta vétsina IP kamer ACTi podporuje PoE napdjeni a je prekvapivé
uspornd. Se standardem 802.3af (max 15,4W na port) si vystaci naprosta veét-
Sina statickych kamer. Obycejné kamery spadaji do tfidy 1, kamery s no¢nim
vidénim do 2. t¥idy a ve 3. tiidé se nachazi venkovni kamery s vyhiivanim
(véetné IR prisvétlenil). Pro kamery s ddlkovym prisvétlenim a pohyblivé
kamery PTZ je pozadovan standard PoE+. Zadna z nabizenych PTZ kamer
nevyzaduje, na rozdil od konkurence, specidlni High-PoE injektor.

B 6.2.3 Analyza dodavatelii kamerovych systémii

Hlavnim potencialnim odbératelem PoE switcht jsou dodavatelé zabezpe-
covacich kamerovych systému, kteri je vyuzivaji pri instalaci zadkaznického
feseni. Kazdy dodavatel ma na switch jiné pozadavky, proto se je pokusime
pochopit a najit spolecné faktory, na zakladé kterych vybereme nejvhodnéjsi
produkt pro tento trzni segment.

B Dotaznikové Setfeni

Prizkum trhu jsem provedl formou elektronického dotazniku (k nahlédnuti
v piiloze B). Oslovil jsem pfes padesat firem, které kamerové systémy instaluji.
Nevyzadoval jsem v tomto ohledu specializaci na kamerové systémy, rada
firem je totiz nenabizi jako primarni produkt. Jednd se o zabezpecovaci firmy,
IT firmy s raznou specializaci, spole¢nosti budujici elektrické a televizni
rozvody a podobné. Firmy jsem oslovoval ptimo nebo prostfednictvim kolegt
a znamych. Chtél jsem se vyhnout siteni dotazniku formou socidlnich siti,
jelikoz bych tim ztratil prehled o relevantnosti odpovédi. Povedlo se mi ziskat
20 vyplnénych dotazniki, coz pri zaokrouhleni doli na 50 oslovenych firem
¢ini slusnou 40 % névratnost.

Pro prehlednost jsem dotaznik pii vyhodnocovani rozdélil na dvé ¢asti: tech-
nickou a obchodni. V technické ¢asti se budeme zabyvat ¢isté pozadovanymi
vlastnostmi PoE switche, v obchodni pak pristupem k vybéru dodavatel,
sledovanymi médii, veletrhy a podobné. Nebudu v této kapitole uvadét veskeré
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6. Analyza soucasného stavu trhu kamerovych systémii

pocty a grafy odpovédi. Kompletni vysledky dotazniku jsou k nahlédnuti
v priloze [Cl.

B Technicka &ast

vvvvv

switche tak, abych byl schopen vybrat vhodny produkt pro nasi cilovou
skupinu. Prvnim zajimavym zjisténim bylo, Ze prestoze vétsina (75 %) firem
pouzivad switche s rychlosti porti pouze 100 Mbps, tak vice nez polovina
respondentl uvedla, ze soucasné vyuziva opticka vldkna pro propojeni mezi
switchi. Dotézal jsem se dvou firem, zdali by jim nestacil pro propojeni 1Gbps
ethernet a dostal jsem od obou stejnou odpovéd. Opticka vlakna nevyuzivaji
z diavodu vyssi pfenosové kapacity (az 10 Gbps), ale z duvodu velkych
vzdalenosti mezi jednotlivymi sifovymi prvky, napriklad pri zabezpecovani
vyrobnich hal a skladist, kde uz narazi na 100 metrovy limit metalického
ethernetu.

U otazky na nejcastéji vyuzivany napajeci vykon (power budget) jsem
si vsiml zajimavého trendu (graf . Firmy, které switche pred instalaci
nekonfiguruji (45 %) pozaduji mensi power budget nez firmy, které switche
konfiguruji (55 %). Bez konfigurace byl nejc¢astéji pozadovan vykon do 75W
a nikdy pozadavek neprekrocil 170W. Zatimco u konfigurovanych switchii byl
pozadovany power budget v rozmezi 7T6W az 375W.

Jaky napajeci vykon (Power Budget) u PoE
switche nejéastéji poZadujete?

@ Do75W @ 7EW-170W 171W - 375W

Obrazek 6.2: Pozadovany power budget (graf)

7 téchto vysledku je jasné, ze cilovou skupinu je mozné rozdélit na dvé
podskupiny. Skupiné prvni postacuje nekonfigurovatelny PoE switch s power
budgetem 170W. Druhé skupina pozaduje konfigurovatelny PoE switch s na-
pajecim vykonem 375W.

Firmy, které sva zarizeni konfiguruji, vyuzivaji pro nastaveni témér rov-
nomérné jak prikazovou radku, tak i webové rozhrani. Tudiz by vybrany
produkt meél nabizet oboji. Prekvapivé vSechny tyto spolecnosti vyuzivaji
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6.2. Zmapovani trzniho segmentu

u switcht vzdaleny pristup, prestoze se jedna o bezpecnostni riziko. Pri dotazu
pro¢ tomu tak je, jsem dostal jednoduchou odpovéd - jejich zakaznici nejsou
ochotni platit za servisni vyjezdy technikii. Ze je na sitovy prvek povolen
vnéjsi pristup, je dokonce nékdy pred zdkazniky utajovano.

Co se tyce bezpec¢nostnich pravidel, tak se v odpovédich neobjevily zadné
nestandardni protokoly, které by néktery z konfigurovatelnych PoE switchi
z portfélia spolecnosti ZyXEL nepodporoval (viz graf . 72,3 % respondentii
uvedlo, ze vyuziva bézné layer 2 switche, tudiz nevyzaduji u nich smérovaci
funkce, uplné stejny pocet odpovédél, ze nevyuzivaji VPN tunely ani QoS
pravidla. Opacnd situace je vSak u virtualnich privatnich siti (VLAN), které
pozaduje 81,8 % respondentu.

Jakeé bezpecnostni funkce aplikujete u PoE
switch(?
Zadné
802.1X
TACAS+RADIUS

ACL security

Jing
0 1 2 3 4 5 5

Poéet odpovéd]

Obrazek 6.3: Pouzivané bezpecénostni funkce

B Obchodni &ast

Potreboval jsem zjistit, jaké parametry zafizeni jsou pii vybéru technologie
6.4, tak zde prekvapivé neplati pravidlo ,penize az na prvnim misté“, ale
jasné zde zvitézila spolehlivost zarizeni. Firmy jsou tudiz ochotny priplatit si
za spolehlivéjsi technologii, jelikoZ jim to usetii starosti v budoucnu. O druhé
a treti misto se déli technické parametry a zkusenost s dodavatelem. Od-
povidajici technické vlastnosti jsou pro funkéni feseni nezbytné. Vybér na
zékladé predchozich zkusenosti je v I'T oboru béznou praxi, kazdy se snazi mit
v siti co nejméné riznych vyrobcu sitovych prvku, jelikoz to vyzaduje dalsi
skoleni techniki. Tento trend se projevil i v otdzce na hodnoceni dodavatelil
(graf , kdy naprosté vétsina odbérateltt dodavatele neméni, pokud nemusi.
Nového dodavatele hledaji pouze pokud jim jejich soucasny neni schopen
dodat zarizeni s pozadovanymi parametry, nejsou spokojeni s jeho vyrobky ¢i
pokud dojde ke zdrazeni.
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Jake parametry jsou pro vas pfi vybéru PoE
Marze
Technické parametry
Spolehlivost
Predchozi zkuSenost
Doba dodani
Zarueni podminky
Technicka podpora
Certifikace

0 2 4 B 8 10 12 14

Poéet odpovédi

Vv

Kdy u vas dochazi k hodnoceni dodavateld PoE
switchii?

® FPravidelné

@ Pouze na zakladé
vnéj&iho impulzu

@ Meménim, pokud
nemusim

Obrazek 6.5: Hodnoceni dodavatelt (graf)

Co se tyce sledovanych odbornych médii, tak jasné vedou elektronicka. Pre-
kvapivé se na prvnim misté umistil online magazin Root.cz, ktery se zamétuje
spise na Linux a software. S malym odstupem nasleduji weby SvetHardware.cz,
Zive.cz, TechNet.cz a ComputerWorld.cz. U webu TechNet.cz si nejsem jist,
zdali je skutecné respondenty ¢ten z divodu prinaseni novinek ze svéta IT.
Predpokladam, ze byl ¢asto uvadén spise z duavodu jeho obecné popularity,
jelikoz je diky svym zajimavym védeckotechnickym ¢lanktim ¢ten i Sirokou
verejnosti. Mezi tisténymi médii jsou nejpopularnéjsi casopisy Computer a
Security magazin, na tfetim misté se umistil ¢asopis I'T Systems. Odbornymi
médii se budeme blize zabyvat v kapitole

Veletrhy navstévuje mensina spolecnosti, nejcastéji se jednalo o trhy CeBIT,
FSDays a ForArch. U CeBITu se obdavam, zZe jej dotdzani navstévuji spise
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6.2. Zmapovani trzniho segmentu

z divodu nadseni pro techniku a novinky, nez ze by zde skute¢né hledali nové
dodavatele technologii.

Prezentace vyrobcu a dodavatell technologii navstévuje pouze 40 % respon-
dentti. Nejcastéji se pak jedné o prezentace samotnych produktu a certifikaéni
skoleni. Prekvapivé bezplatné workshopy a webinafre nejsou mezi dotdzanymi
prilis popularni, prestoze vysledky Skoleni spolecnosti ZyXEL hovori pravy
opak, jak jsme mohli vidét na obrdzku

Daéle mé zajimalo, jaky podil mé technické a obchodni oddéleni spole¢nosti
na konecném vybéru zdkaznické technologie. Tato informace je dilezita,
abychom byli schopni spravné cilit marketingovou komunikaci, jelikoz technici
pochopitelné vyzaduji uplné jiné informace nez obchodni zastupci (i kdyz
dnesnim trendem je obchniky vzdélavat i po technické strance). Na obrazku
je ztretelné, ze hlavni slovo méa technické oddéleni, tudiz nase komunikace
musi byt zamérena technicky.

Kdo ve vasi spoleénosti rozhoduje, které technologie se
pouziji v zakaznickém feseni?

10
75
B B
5
25
L I
0
o (o 9 e o
t‘g@f‘ o o WO WO
& &)@c@ ) ,@d“* ec_“w
Vil ] :
159 0 *° 16%°

Obrazek 6.6: Podil obchodniho a technického odd. na vybéru technologie

V posledni otézce jsem se ptal, co by odbératele motivovalo ke zvazeni
nasazeni zafizeni od jiného dodavatele, nez se kterym jiz maji (dobré) zku-
Senosti. Jak miizeme vidét na grafu tak podle ocekavani jasné zvitézila
vyssi marze. Velmi dulezité jsou rovnéz reference od dalSich firem a moznost
zapujcit si zarizeni pro testovani pred samotnym ndkupem.

55



6. Analyza soucasného stavu trhu kamerovych systémii

Na trhu je k dispozici technicky srovnatelna
alternativa k vami aktualné nasazovanym PoE
switchlm, ale nikdo z vasi firmy s nimi nema
zkusenost. Co by vas pfimélo ke zvazeni jejiho
nasazeni v zakaznickém feseni?
VyEsi marie
Ziskani cerifikatu obch. partnera
Skoleni pro vade techniky
Zap(jéeni PoE switche
Reference dalgich firem
Enterprise technicka podpora
Lep&i zaruéni podminky
Kratsi dodaci [hita
Jiné

0 2 4 B g 10 12 14

Pocet odpovédi

Obrazek 6.7: Zvazeni alternativniho dodavatele

B SloZeni respondentii

Abychom byli schopni odhadnout relevantnost ziskanych odpovédi, tak
musime znét jakou pozici respondent ve firmé zastava. Jelikoz vétsina navra-
cenych dotaznikl byla od mensich firem, tak nejcastéji to byli pfimo majitelé
firem, kteri dotaznik vyplnovali. Konkrétni slozeni respondentt v mém dotaz-
nikovém prizkumu je nasledujici: Jednatel spolecnosti - 9, Technik - 7,
Manazer technicky - 2, Manazer obchodni - 1, Obchodni zastupce - 1.
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Kapitola 7
Vybér nejvhodnéjSiho PoE switche

V dotaznikovém Setfeni jsem ziskal dilezité informace pro vybér vhodného
switche pro cilovou skupinu dodavateld kamerovych systémiti. Jak jiz bylo
zminéno, objevily se dvé rozdilné skupiny uzivatelt. Ti, kteri switche pred
nasazenim konfiguruji, a ti, ktefi si vystaci s tovarnim nastavenim. Pfitom
u konfigurovatelnych switchti je pozadavek na power budget v rozmezi 170 -
375W a u nekonfigurovatelnych pouze 75 - 170W. K témto skupindm je nutno
pristupovat rozdilneé.

U nekonfigurovatelnych switchti je v podstaté hlavnim parametrem pti
vybéru cena, nabidkou skoleni ani pokroc¢ilymi funkcemi tuto skupinu prav-
dépodobné nezaujmeme. Protoze cilem této marketingové komunikace je
prezentovat spolecnost ZyXEL jako spolehlivého partnera, jehoz zarizeni
jsou schopna vyhovét veskerym narokim souvisejicim s instalaci a provozem
kamerového systému, zamérim se proto skupinu, kterd switche konfiguruje,
jelikoz je vice zpuisobu jak ji oslovit. To by se ndm s jednoduchym switchem
bez managementu nepodarilo.

Obrazek 7.1: PoE switch ZyXEL GS1900-10HP [22]

Pokud bych vzal v potaz veskeré pozadavky, které jsem v ramci dotazniko-
vého Setfeni zjistil, tak by naprostou vétsinu z nich uspokojil PoE switch ze
série 2210. Tato série uspokojuje pozadovany power budget, naroky na bezpec-
nostni funkce a je mozné ji konfigurovat jak pomoci webového rozhrani, tak i
ptikazové fadky (CLI). AvSsak pokud srovndme podstatné funkéni parametry
pro nasi cilovou skupinu se sérii switchii 1900 tak zjistime, ze postrada pouze
zabezpeceni formou ACL a omezeni po¢tu MAC adres, ale tyto pozadavky
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7. Vybér nejvhodnéjsiho PoE switche

na tyto funkce byly u respondenttt minimalni. To je vyvazeno mnohem nizsi
porizovaci cenou.

Proto jsem jako stézejni produkt pro marketingovou komunikaci vybral
PoE+ switch GS1900-10HP (na obrézku 7.1), ktery disponuje SFP sloty
pro optické moduly, nabizeny power budget T0W postac¢i pro napajeni az 3
PoE+ kamer (2 ve standardu High PoE) ¢i 4 béznych 802.11af PoE kamer
ve 3. t¥idé (redlné to vSak bude vice, jelikoz, jak jsem pfi pruzkumu vyrobcu
IP kamer zjistil, tak odbér vétsiny kamer je pod 10W) a jsou k dispozici i
nejzadanéjsi bezpec¢nostni funkce jako je 802.1X a RADIUS.

Pokud by power budget nebyl pro zdkaznika dostacujici, tak vzhledem
k doporucené porizovaci cené 4 279 K¢ vé. DPH, neni problém zakoupit
téchto switchu vice. Tim bude umoznéna nejen vétsi variabilita pfi instalaci
(neni nutné tahat kabeldz z jednoho bodu), ale zejména tim dojde k rozlozeni
jednoho kritického mista na vice prvkt. Pokud by nastalo selhani jednoho
ze switchill, tak kamery napajené ze zbyvajicich switchii budou stale schopny
porizovat zdznam.

Jelikoz jsou i konfigurovatelné PoE switche spolecnosti ZyXEL schopny
pracovat ihned po vybaleni bez nutnosti provedeni tivodni konfigurace, tak
lze predpoklédat, ze si tento switch najde kupce i mezi spole¢nostmi, které
switche pred instalaci nekonfiguruji. Podle dotaznikového Setreni je takovych
firem celd polovina, coz je rozhodné nezanedbatelny pocet.
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Kapitola 8

Srovnani marketingovych sdéleni
konkurence

Prvnim krokem pii navrhu marketingové komunikace by mél byt prizkum,
jaké marketingova sdéleni prezentuji nasi konkurenti. Poskytne ndm to nejen
obraz o tom, v ¢em se muzeme odlisit, jaké jsou nase konkurencéni vyhody, kde
mame prostor ke zlepseni, ale zaroven poslouzi jako zdroj inspirace k vedeni
vlastni kampané. A to vSe v podstaté zdarma (samozrejmé pruzkum nas stoji
Cas, ktery vzdy néco stoji, ale jsme schopni ho provést sami).

. 8.1 Priazkum médii

V ramci pruzkumu jsem prosel odborné weby, zvefejnéné archivy starsich
vydani tisténych casopisi, weby vyrobcu (véetné oddéleni pro tisk). Bohu-
zel reklamy na sitové prvky jsem nasel pomérné mélo. Vétsina reklamnich
sdéleni se soustredila na koncova zarizeni jako jsou NAS servery, samotné IP
kamery a software, usnadnujici praci a sdileni. Ze sitovych prvkl se nejcastéji
objevuje reklama na WiFi access pointy, kterd prezentuje vysokou rychlost a
snadnou instalaci. Tento trend pfisuzuji zejména tomu, ze cilova skupina pro
tyto produkty je mnohem vétsi, nez pocet sitovych odborniki, ktefi buduji
pocitacovou infrastrukturu.

Sledoval jsem i pristup k vedeni marketingové kampané u firem, které
nabizi jiné produkty v oblasti informacnich technologii. Vsiml jsem si, Ze se
opakuji dva ruzné pristupy. Velké firmy (Microsoft, ESET, SW-centrum, a
dalsi) vedou agresivni kampané, kdy se reklama v ¢asopisech objevuje kazdy
meésic (na prvni pohled stejnd, obcas se lisila nabizenym produktem).

Dalsi pristup, ktery aplikuji zejména mensi firmy, je vydavani reklamy
béhem roku v urcitych intervalech. Nejcastéji v rozmezi 2-3 mésici ve stejném
provedeni na stejny produkt ¢i sluzbu. Obcas byla reklama vydéna dva mésice
po sobé ve stejném Casopise - bud na zacatku roku (pfedpokldddm, ze se
jednalo o start kampané) nebo naopak na konci (v listopadu a prosinci). Pred
Vanoc¢nimi svatky se opakovand reklama zamétovala spise na produkty, které
jsou urceny pro sirokou verejnost. Prestoze je anglictina hlavnim jazykem ve
sveté informacnich technologii, tak se v marketingovych sdélenich objevuje
upozornéni na plné ceskou lokalizaci zarizeni.
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8. Srovnani marketingovych sdéleni konkurence

B 82 Srovnani marketingové komunikace

Nyni se blize podivame na marketingova sdéleni primych konkurenti spo-
lecnosti ZyXEL, ktefi se zaméruji na podobnou cilovou skupinu - mensi
a stfedni firmy. Vybral jsem nejcastéji se objevujici klicova slova v marke-
tingovych sdélenich a pro kazdou ze zkoumanych spolecnosti jsem vybral
5 nejvyznamnéjsich, které jsem ohodnotil jednim az péti body na zakladé
jejich vyznacnosti. Celkové srovnani mizeme vidét v tabulce

Bezpecnost 1 0 3 0 1 1 (]
Cena 3 0 0 0 5 0 8
Jednoduchost 5 0 4 2 0 0

Ocenéni 2 0 2 0 4 0 8
Partnerstvi 0 3 0 0 0 5 8
Podpora 0 1 0 4 0 0 5
Spolehlivost 0 2 1 5 2 4

Skolen{ 0 5 0 0 0 0 5
Technologie 0 4 5 1 3 2

Ijspora energie 4 0 0 0 0 0 4
Zaruka 0 0 0 3 0 3 6
Cilov§ segment domaci stredni fy malé fy malé Ty domaci  stredni fy -

malé fy  velké fy sttedni fy stfedni fy  malé fy  velké fy

Tabulka 8.1: Srovnani marketingovych sdéleni

Jak muzeme vidét, ve sdélenich jasné dominuji atributy ,,moderni tech-
nologie*, ,spolehlivost“ a ,jednoduchost*. Musim se priznat, ze vitézstvi
,2modernich technologii“ jsem ani v nejmensim neocéekéval. V sitovych tech-
nologiich je naprosta vétsina technickych parametri a protokold normovana,
tudiz vSechny spole¢nosti vyrabi v podstaté funkéné stejna zatizeni, jelikoz
to zajistuje bezproblémovou kompatibilitu skrz celou sitovou infrastrukturou.
OvSem zfejmé je to uslovi, na které zakaznici slysi, jinak by se neumistilo na
prvnim misté.

Druhym v potadi je dle océekavani ,spolehlivost“. To je zdkladni pozadované
vlastnost u veskerych sitovych prvka. Jedno vadné zafizeni ndm mize odstavit
celou pobocku od konektivity, coz si pochopitelné nikdo nepteje a je to nocéni
miirou kazdého spravce sité. Za vysokou spolehlivost jsou si zdkaznici ochotni
priplatit.

Tretim nejcastéji sklonovanym atributem je ,jednoduchost® (privétivost)
konfigurace/instalace/spravy. Lidskd préce je dnes drahd a u technickych
specialistil to plati dvojnasob. Proto se logicky spole¢nosti snazi presvédcit
zakaznika, ze prechod na jejich produkty nebude pro zakaznika nikterak
naro¢ény a konfiguraci zvladne kazdy zrucnéjsi zakaznik sam. Casto byva
zminovana urc¢itd troven automatizace nastaveni zafizeni.

Na dal$im misté mame tfi ruzna klicova slova: ,cena“, ,ziskana ocenéni® a
yhavazani partnerstvi“ mezi dodavatelem a zdkaznikem. To vychazi z riznych
pristup firem ke své prezentaci a jejich cilovym skupindm. Nékteré spole¢nosti
se snazi konkurovat zejména cenou, jiné se prezentuji jako partner, ktery nam
usnadni nase podnikani. Prezentace ziskanych ocenéni (jsou zde zahrnuty jak
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ocenéni spolecnosti, tak i jednotlivych produkti v odbornych recenzich) je
zcela béznd a objevuje se témér v kazdé marketingové kampani.
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Kapitola 9
Vybér médii

Na zékladé dotaznikového prizkumu jsem vybral nejétenéjsi média mezi
respondenty. Ke kazdému z médii jsem dohledal cenik inzerce, ktery byl
vétsinou k dispozici na jejich webovych strankach. Magaziny, které cenik
nemeély dostupny online, jsem oslovil primo s zadosti o jeho zaslani.

B 9.1 Tisténa média

Tisténa média nejsou tak popularni, jako elektronicka. Nicméné polovina
respondentt uvedla, ze sleduje jak elektronicka, tak i tiSténa. Mezi dotaza-
nymi byly nejpopuldrnéjsi ¢asopisy Computer (mési¢nik), Security Magazin
(dvoumesi¢nik) a IT Systems (mési¢nik).

Bl 9.1.1 Computer

Casopis Computer je ptivodni ¢esky ¢asopis vychazejici od roku 1994. Jeho
vydavatelem je Mladé Fronta a. s., vychazi v ndkladu asi 30 000 vytiski
mésicné. Jeho obsahem jsou novinky ze svéta IT, analytické clanky, navody,
recenze i srovnavaci testy produkti. Z toho divodu je vyhledavan jak sirokou
verejnosti, tak i I'T profesionaly.

B Cena inzerce

V piiloze D| v tabulce je k nahlédnuti cenik inzerce v ¢asopisu Computer.
Césti stran lze rozdélit horizontélné i vertikalné. Komeréni sdéleni v podobé
kratkého ¢lanku (advertorial) 1ze umistit pouze na celou stranu ¢i dvoustranu.
Déle je k dispozici katalog firem, ktery se nachazi az za vécnym obsahem na
konci ¢asopisu. Ceny za umisténi v katalogu jsou v tabulce

B 9.1.2 Security magazin
Dvoumeési¢nik Security magazin je nejstarsi ¢asopis zabyvajici se problemati-

kou bezpecnosti, ochrany majetku a informaci. Na trhu je jiz od roku 1994 a
jeho vydavatelem je spolecnost FAMily media s.r.o. Ve svych ¢lancich casto
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spolupracuje s uzndvanymi odborniky v oblasti bezpec¢nosti a snazi se prina-
set praktické informace pro kazdodenni vyuziti. Mezi jeho ¢tenare patii jak
technici a manazefi bezpecnostnich firem, tak i pracovnici statnich instituci.

B Cena inzerce

Ceny inzerce v ¢asopisu Security magazin mtizeme vidét v priloze D|v tabulce
D.3. Ceny jsou rozdilné pro horizontdlni a vertikalni déleni stranek, lisi se i
mnozstvi povolenych znaku. Napriklad pro 1/4 stranky je pfi horizontalnim
rozdéleni k dispozici 1290 znaki (na spad) a pfi vertikdlnim 1860 znaku (na
spad). PTi objednévce celostrankové inzerce na pil roku ¢éi rok jsou k dispozici
specidlni zvyhodnéni v podobé PR ¢lanku a loga na obalce.

B 9.1.3 IT Systems

Casopis IT Systems vychézi od roku 1999. Zaméfuje se spiSe na manazery a
majitele spolecnosti, kterym poskytuje rady, jakym zplisobem jim informacni
technologie mohou pomoci v jejich podnikani. Neni urcen pro IT specialisty,
které zajima pouze technickd stranka infrastruktury. Mési¢ni tiskovy néklad
je 13 000 vytiskt s odhadovanou ¢tenosti 39 000.

B Cena inzerce

Jak mtzeme vidét v ptiloze |D| v tablulce |D.4, tak se ceny za béznou inzerci a
PR ¢lanky v tomto ¢asopise nelisi, dokonce pii dvoustrankovém PR ¢lanku je
poskytovana znacnd sleva. Zajimavé jsou i moznosti sponzoringu rubriky ¢i
umisténi prouzku na titulni stranku, které ostatni deniky bézné nenabizi.

. 0.2 Elektronicka média

Vzhledem k tomu, Ze se pohybujeme v IT oboru, tak je jasné, ze elektronicka
média u respondenttt vedou jako hlavni zdroj informaci. S tésnym rozdi-
lem jsou nejpopularnéjsi online magaziny Root.cz, SvetHardware.cz, Zive.cz,
TechNet.cz a ComputerWorld.cz.

Elektronicka média nam prinasi cennou zpétnou vazbu. Ihned vime, kolikrat
byla nase reklama zobrazena, piipadné i kolikrat na ni bylo uzivatelem kliknuto.
Diky tomu jsme schopni vyhodnocovat kampan v redlném case a pripadné ji
i v prubéhu upravit.

B 9.2.1 Root.cz

Jedné se o web zaméreny na IT profesiondly jako jsou administratofi,
vyvojari a bezpecnostni specialisté. Kromé zajimavych c¢lankt, které jsou
casto doplnény o podrobné navody, zde nalezneme i velmi popularni diskuzni
forum, kde si ¢tenari navzajem radi s rtiznymi problémy spojenymi s IT
technologiemi.
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B Cena inzerce

Cenik inzerce na webu Root.cz je k dispozici v tabulce |D.7, ptiloha |D. Kromé
klasické reklamy na strance je k dispozici i reklama typu ,interstitial“, ktera
prekryje celou stranku az do kliknuti uzivatele a reklama typu ,,Skyscraper®,
jez se pohybuje na strané webu pri posunu uzivatelem tak, aby byla neustéle
na oc¢ich. Obé tyto specidlni reklamy jsou uétovany v podobé CPT!| dle
domluveného poctu zobrazeni.

B 9.2.2 SvetHardware.cz

Online magazin SvetHardware.cz se zabyva (jak jeho ndzev napovidd) veske-
rym hardwarem, ktery mé néjakou spojitost s pocitaci. Najdeme zde spoustu
srovnavacich testl jak pocitacovych komponent, tak i veskerych periferii a
prislusenstvi, které s pocitaci souvisi.

B Cena inzerce

Piehled typt reklamy a naklady na jeji pofizeni mizeme vidét v tabulce ¢islo
D.6| v priloze |D. SvetHardware.cz navic nabizi sponzoring soutézi, kdy firma
doda ceny do soutéze, ¢tenati zodpovi nékolik otdzek (nejcéastéji o samotné
vyhie) a dostanou se do slosovani. Tento typ reklamy umoznuje rozsitit
povédomi napriklad o novych funkcich produktu a zaroven tim soutéziciho
,2donutime*“ k navstévé nasi webové prezentace, kde ziskd napovédu pro
zodpovézeni otazek.

B 923 Zive.cz

Webovy portal Zive.cz, ktery je vydavatelem tisténého casopisu Computer,
se zameéruje na vypocetni techniku pro Sirokou verejnost. Nepatii mezi weby,
které sleduji jen IT profesiondlové, ale snazi se prinaset obecné informace ze
sveéta pocitaci, softwaru, mobilnich telefonti a Internetu. Na jeho strankach
nalezneme rovnéz poradnu, kde mohou ¢tenafi pokladat nejruznéjsi technické
dotazy.

B Cena inzerce

Cenik inzerce na webu Zive.cz je k ndhlednuti v tabulce |D.5| v ptiloze Dl
I kdyz je cena ze vsech zminénych webu nejvyssi, tak diky vysokému po-
¢tu garantovanych shlédnuti vychazi CPT v rozmezi 200-350 K¢ pro bézné
reklamni bannery.

B 9.2.4 Technet.cz

Technet.cz je webovy magazin spadajici pod Mlada Fronta a. s., respektive
jeji webovy portal iDNES.cz. Je zaméren na védu a techniku. Nesoustiedi se

LCPT - Cost Per Thousand, oznaé¢uje cenu za zobrazen{ reklamy jednomu tisici uzivateld.
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pouze na elektrotechniku a informacni technologie, ale prakticky na vSechny
technické obory a védecké discipliny. Diky tomu je obliben mezi sirokou
vefejnosti, ale neni cilené vyhledéavan jako zdroj informaci ze svéta IT ¢i
zabezpeceni.

B Cena inzerce

Jak mtzeme vidét v priloze D| v tabulce [D.8, ndklady na inzerci na portalu
Technet.cz jsou pomérné vysoké. I kdyz ma velmi vysoky pocet ¢tenara, tak
nelze urcit, kolik z nich jsou IT ¢ bezpecnostni specialisté. Z tohoto duvodu
bych inzerci v tomto magazinu nedoporudil.

Bl 9.2.5 ComputerWorld.cz

ComputerWorld.cz je online dennik urceny specialné pro IT profesionaly.
Clanky publikované na tomto webu vyzaduji uré¢ité technické povédomi a
odborné znalosti. Proto Ize predpokladat, ze cilova skupina bude skutecné
azce zameérend na informacni technologie a jejich management.

B Cena inzerce

Cenu inzerce na webu Computer World.cz nalezneme v priloze [D] v tabulce
D.9. I kdyz je garantovany pocet impresi nizsi nez konkurenc¢nich webovych
portall, tak vzhledem k tizce zamérené skupiné ¢tendru a nizsSim nakladum
na inzerci, je to dle mého nazoru vhodné misto pro propagaci IT produkti a
sluzeb.
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Kapitola 10

Marketingova komunikace

B 10.1 Klicova sdéleni

Pripravu marketingové komunikace komplikuje fakt, ze dodavateli kamero-
vych systémii nejsou jen zabezpecovaci spolecnosti, ale také IT firmy rtizného
zameéreni a dokonce i elektroinstala¢ni firmy (u téch vsak nepredpokladam
prilisnou IT odbornost, tudiz pro tuto skupinu budou spise urceny nekonfigu-
rovatelné PoE switche). Jelikoz vsechny firmy v dotazniku uvedly, Ze vhodné
zafizeni pro zdkaznické feSeni vybiraji technici (resp. technické oddéleni), je
dulezité ve sdélenich predat rovnéz nejdulezitéjsi technické informace. Bohuzel
IT specialistu budou zfejmé zajimat rozdilné parametry nez zabezpecova-
ciho technika. V rdmci struénych reklamnich sdéleni nejsme schopni pokryt
veskeré technické vlastnosti, proto je dulezité, aby byly snadno dohledatelné
v dokumentaci - na webu vyrobce nebo v katalogu. Web i produktovy katalog
spolecnosti ZyXEL je velmi dobre strukturovany, avsak v prehledové tabulce
switchi, kterd je soucasti katalogu, se nenachazi polozka "power budget", coz
povazuji za nedostatek, ktery bych doporucil v pristim vydani napravit.

Jak bylo zjisténo v analyze marketingovych sdéleni konkurence, nejcas-
téji pouzivand klicova slova ve spojitosti se sifovymi prvky jsou technologie,
spolehlivost a jednoduchost. Vzhledem k jejich jasné prevaze je urcité nelze
ignorovat, tudiz je také zaradime do svych sdéleni. Dale jsme v dotazniko-
vém SetTeni zjistovali, co by zdkazniky primélo zvazit nasazeni konkurenc¢ni
technologie v zakaznickém feseni. Na prvnim misté se jasné umistila vyssi
marze a o druhé a treti misto se déli moznost zaptijceni zarizeni pro testovani
a reference dalsich firem. V soucasné dobé je ekologickd Setrnost velmi popu-
larni téma a spolec¢nost ZyXEL je drzitelem mnoha ocenéni za energetickou
uspornost a ekologicky design produktit. Navic je to hledisko, které nam
umozni odlisit se od konkurence.

To jsou hlavni pilife, na kterych postavime marketingovou komunikaci.
Spolehlivost bude podloZena nadstandartni dozivotni NBD zarukou. Pouziti
nejmodernéjsich technologii zajistuje energetickou efektivitu. I kdyz switch
disponuje pouze webovym konfigura¢nim rozhranim, tak z toho udélame pted-
nost - jednoduchd, uzivatelsky privétiva konfigurace. Z technickych parametrii
musime zminit dostupnost SFP portl, maximalni napajeci vykon na port a
celkovy power budget. Pro méné technicky zdatné bych doporucil uvést, kolik
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kamer je tento switch schopen napéjet.

Jelikoz drtiva vétsina respondentt v dotaznikovém Setfeni uvedla, ze doda-
vatele neméni, pokud to neni nutné, tak nelze od vedené kampané ocekavat
okamzité vysledky. Agresivni kampan v fadu nékolika mésici nam velmi
pravdépodobné nezajisti vyrazné zvyseni prodejnosti PoE switcht. Proto
bych doporucil vést dlouhodobou, méné intenzivni kampan tak, aby se spo-
le¢nost ZyXEL dostala do povédomi potencidlnich odbérateli jako spolehlivy
dodavatel - musime proto ¢asteéné budovat i brand awareness!'l Kdyz pak
néktery z dodavatelit kamerovych systému bude hledat nového dodavatele (at
uz jsou jeho davody jakékoliv), tak je velkd Sance, Ze si vzpomene pravé na nés,
jelikoz jsem pri prizkumu médii neobjevil zadna konkurencéni marketingova
sdéleni zamérend piimo na propagaci PoE switcha.

Reklamu by bylo v pribéhu roku vhodné rozlozit do vice médii v rtiznych
casovych intervalech. Tim jednak dojde k ¢asteénému snizeni naklad na
inzerci a soucasné se tim zvysi potencidlni mnozstvi oslovenych zakaznikt
z cilové skupiny. Navic vétsina respondentt uvedla, Ze sleduje nékolik riiznych
magazini (tiSténych i elektronickych), tudiz je Sance, Ze se o nas docte - i
kdyz v jinych médiich - kazdy mésic.

Spolecnost ZyXEL v soucasnych marketingovych sdélenich pouziva slogan
,2Make the world connect“, ktery se pro tuto cilovou skupinu prilis nehodi.
Kamerové systémy jsou vétsinou lokalni a pristup zvenci je casto nezadouci.
Proto bych doporucil pro marketingova sdéleni zamérené na PoE switche
pro kamerové systémy pouzit slogan jiny. Tady bych se zaméril na stranku,
kterou se mizeme od ostatnich konkurentd v tomto segmentu odlisit. Jak uz
jsem zminil, tak spolecnost ZyXEL je drzitelem mnoha ocenéni za ekodesign.
Vzhledem k tomu, Ze v mnohych spole¢nostech, které kamerové systémy
dodévaji pracuji lidé s elektrotechnickym vzdélanim, tak energeticka efek-
tivita jim neni cizi. Napriklad souslovi ,Building green networks* ladéné
do zelenych barev v grafickém doprovodu listu ¢i rostliny by nase sdéleni
od konkurence jasné odlisilo. (Spojeni téchto slov neni podle Evropského
ufadu pro ochranné znamky registrovano - ovéreno pomoci webového rozhrani
www.tmdn.org/tmview/.)

I kdyz se snazime sitit povédomi o znacce, tak musime zaujmout hlavné nasi
cilovou skupinu. Proto by mél inzeratu dominovat text ,,Vyvinut pro kamerové
systémy“ s podtextem ,Novy PoE switch s vysokou spolehlivosti*. Druhym
nejvyraznéjsim prvkem by méla byt znacka ZyXEL se sloganem, umisténa
v horni ¢asti inzeratu, aby ihned upoutala pozornost. Dale by sdéleni mélo
obsahovat nasledujici informace: ,Energeticky tisporny diky nejnovéjsim tech-
nologiim*, , Jednoduché konfigurace“, ,Vysoky napéjeci vykon 30W /port*,
»2 SFP sloty“ (pokud bude prostor, tak bych pro méné technicky znalé doplnil
»pro opticka vldkna“) a pochopitelné fotku switche - rozlozeni téchto prvku je
na uvazeni grafického designéra. Informace o dozivotni zaruce a sluzbé NBD
bych do inzeratu zakomponoval v podobé loga ¢i peceté. Samoziejmé se jednéd

!Brand awareness je termin pochézejici z angli¢tiny a do &eStiny je preklddén, jako
znalost znacky mezi cilovou skupinou, nebo jako povédomi o znacce. Je udavan v procentech
a vyjadiuje podil lidi, ktefi znacku znaji, na celkovém poctu dotazovanych.
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pouze o navrhy, neni nutno je brat doslovné. Vérim, ze zkuseny marketér je
bude schopen prepracovat do atraktivnéjsi podoby.

B 102 Plan marketingové komunikace

Komunikaci budu planovat pro jeden rok, v jehoz prubéhu se budou stri-
dat média, ve kterych se budou objevovat marketingova sdéleni. Kampan
bych doporucil zac¢it formou PR ¢lanku, ktery bude pojednavat o pripadové
studii na téma kamerového zabezpeceni objektu. Takovy ¢lanek zaujme cte-
nare z technického hlediska, jelikoz poskytne informace z praktického reseni
jako spolehlivy dodavatel siftovych prvki, které celou instalaci umoznily a
ve znacné mire usnadnily. Podle cilové skupiny ¢tenart pak bude potreba
¢lanek castecné upravit. Napriklad v Security magazinu bude ¢tenafe zajimat
spise stranka pravidel pro zabezpeceni objektu, zatimco v ¢asopise Computer
Ize predpokladat vétsi zajem o parametry switchid, IP kamer a doporucena
konfigurace téchto prvk.

Po kazdém PR c¢lanku by méla ve stejném médiu vyjit nasledujici mésic
nase reklama, aby si nas ¢tendr ,,prfipomnél“, pak bude néasledovat pauza a
reklamu pfesuneme do jiného tisténého média. V elektronickych médiich se
reklama planuje pouze na tyden, ale Ize predpokladat, jelikoz tam c¢lanky
vychézeji zpravidla denné, Ze vétsina ¢tenaru je sleduje pravidelné. Nemyslim
si, Zze by se proto vyplatilo investovat do vice tydenni reklamy v ramci jednoho
mésice.

B 10.2.1 Tisténa média

1. mésic | PR c¢lanek 60 000 K¢ | — 0 K¢
2. mésic | Inzerat 1/4 str. 16 000 K¢ | — 0 K¢
3. mésic | — 0 K¢ | Inzerdt 1/8 str. 21 000 K¢
4. mésic | — 0Ke | — 0 K¢
5. mésic | — 0Ke | — 0 K¢
6. meésic | Inzerat 1/4 str. 16 000 K¢ | — 0 K¢
7. mésic | — 0 K¢ | PR clanek 124 000 K¢
8. mésic | — 0 K¢ | Inzerdt 1/4 str. 42 000 K¢
9. mésic | — 0Ke | — 0 K¢
10. mésic | Inzerat 1/4 str. 16 000 K¢ | — 0 K¢
11. mésic | — 0Ke | — 0 K¢
12. mésic | — 0 K¢ | Inzerdt 1/8 str. 21 000 K¢
Celkem | — 108 000 K¢ | — 208 000 K¢

Tabulka 10.1: Navrh planu tisténé inzerce

V tisténych médiich je inzerce levnéjsi (v absolutni cené, nikoliv ve vztahu
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k poctu impresi) a navic v asopise zustava ,naporad“. I kdyz vétsina ¢asopisu
po jednom precteni skonci v kosi, tak urc¢ité procento je nakupovano do firem,
kde je casopis k dispozici po nékolik mésici. Vzhledem k tomu, Ze nasim
cilem neni propagovat néjakou jednorazovou akci, tak nase reklama nestarne.
I v pripadé, Ze si ji nékdo precte pozdéji, stejné ndm v budovani povédomi
o znacce poslouzi. Navic v piipadé PR ¢lanku v podobé ptipadovych studii
muze byt vydani ¢asopisu uschovano jako ,navod“. To je ale podminéno
technickou odbornosti autora ¢lanku.

B 10.2.2 Elektronickd média

1. mésic | — 0 K¢ | Float big 15 000 K¢ | — 0 Ké
2. mésic | — 0Keé | — 0 K¢ | PR clanek 30 000 K¢
3. mésic | — 0Ke | — 0Ke | — 0 K¢
4. mésic | — 0 K¢ | Float big 15 000 K¢ | — 0 K¢
5. meésic | PR c¢lanek 25 000 K¢ | — 0Ke | — 0 K¢
6. mésic | — 0Ke | — 0Ke | — 0 K¢é
7. mésic | — 0 K¢ | Float big 15 000 K¢ | — 0 K¢
8. mésic | — 0Ke | — 0 K¢ | PR ¢ldanek 30 000 Ké
9. mésic | Leaderboard 50 000 K¢ | — 0Ke | — 0 K¢
10. mésic | — 0Ke | — 0Ke | — 0 K¢
11. mésic | — 0 K¢ | Float big 15 000 Ké | — 0 Ké
12. mésic | — 0Ke | — 0Ke | — 0 K¢
Celkem | — 75 000 K¢ | — 60 000 K¢ | — 60 000 K¢

Tabulka 10.2: Navrh planu elektronické inzerce

Elektronickd média jsou drazsi a cilova skupina ¢tenaru je hire definova-
telnd. Pri prizkumu vybranych webil jsem v naprosté vétsiné objevil inzerci
finan¢nich instituci, pracovnich portali a e-shopi. Z toho lze dovodit, Ze tato
inzerce neni cilena na tyto weby kvili IT specializaci ¢tenaiu, ale pouze za
Gcelem osloveni co nejvétsi masy lidi.

Proto jsem zvolil inzerci v podobé PR sdéleni, jelikoz technicky c¢lanek
si otevre jen osoba, ktera se o danou problematiku skutecné zajima. Navic
ceny PR ¢lankt jsou mnohem nizsi nez obycejna bannerova inzerce. Pouze
na webu SvetHardware.cz nedoporucuji uverejnovat PR ¢lanky, jelikoz na
tomto portale vychazi velké mnozstvi ¢lankt kazdy den, tudiz nase investice
bude odsunuta na dalsi stranku klidné béhem 24 hodin. Naopak tento web
nabizi pomérné levnou reklamu v podobé float. Jedna se o pomérné agresivni
zpusob inzerce, kdy pri ¢teni ¢lanku mame reklamu neustale na ocich, jelikoz
se pri posunu po strance pohybuje také. Na webu Root.cz, ktery vysel jako
nejctenéjsi, jsem se rozhodl umistit jednou reklamu v podobé leaderboardu
(obrazek nad uvodni strankou). I kdyz jsou ndklady na tuto inzerci vyssi, tak
tento web je ¢ten témeér vyhradné odbornou verejnosti, tudiz lze ocekavat,
ze nezanedbatelné zasahne nasi cilovou skupinu. Celkové pokryti médii je
graficky vyobrazeno v tabulce [10.3]

72



10.2. Plan marketingové komunikace

-

Tabulka 10.3: Mediaplan

B 10.2.3 Komunikace v dalsich letech

Jak bylo zjisténo v dotaznikovém Setfeni, tak dodavatelé kamerovych
systému meéni dodavatele PoE switch velmi malo, prakticky pouze jen,
kdyz jsou k tomu z néjakého divodu donuceni. Proto ro¢ni kampan nemusi
dosdhnout pozadovaného efektu.

Vzhledem k tomu, Ze jsem kampan navrhl jako méné intenzivni s cilem
zvysit povédomi o znacce, nejen propagovat urcity produkt, tak lze v jeji
podobé pokracovat i v nasledujicich letech. Samoziejmé by bylo nutné vytvorit
nové piipadové studie v podobé PR ¢lanki. Ctendii uréité nebudou chtit
¢ist stejny c¢ladnek podruhé, tim by se nase investice znac¢né znehodnotila.
Pokud nebudeme chtit investovat do novych c¢lanku, tak je lze v tisténé
podobé vypustit a usettit tak ndklady. Podle planu totiz vzdy za PR ¢lankem
nasleduje klasicka inzerce. V elektronickych médiich 1ze obchodni sdéleni
nahradit bannerovou reklamou, ale na webovém portalu Zive.cz jsou naklady
mnohem vysSsi a cilova skupina ¢tenait neni jistd. Proto bych doporucil
pripadné volné finan¢ni prostredky investovat spiSe na Root.cz.

Jak jsem zjistil pii prizkumu médii, tak naprosta vétsina firem neméni
grafickou podobu svych inzerata. Naopak, i kdyz se jednalo o jiny produkt,
tak vzhledové byla reklama velmi podobna (to se tyka napiiklad inzerce
spoleénosti Microsoft na telefony Lumia). Z toho divodu nedoporucuji ménit
podobu inzeratu v dalsich letech. Pochopitelné pokud bude k dispozici nova
revize ¢i série switchi, tak je urcité vhodné zahrnout do inzeratu sdéleni
o novych funkcich.

Pred dalsim cyklem kampané doporucuji provést aktualni srovnani cen
inzerce, jelikoZ uz i béhem psani této prace doslo k ipravam cen inzerce (vzdy
smérem nahoru). Podle néj pak lze upravit pomér investic mezi jednotlivymi
médii. Lze oCekavat zdrazeni u SvetHardware.cz, protoze cena reklamy v po-
dobé ,Float“ banneru je vyrazné nizsi nez u konkurenc¢nich médii. Pokud
k tomu dojde, tak je mozné zvolit jiny typ reklamy ¢i prostredky pouzit
u nékterého z dalsich mezi cilovou skupinou ¢tenych médii.
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B 10.2.4 Celkové naklady

Security magazin 108 000 K¢
Computer 208 000 K¢
Root.cz 75 000 K¢
SvetHardware.cz 60 000 K¢
Zive.cz 60 000 K¢
Celkem 511 000 K¢

Tabulka 10.4: Celkové néklady na inzerci

Pri planovani rozpoctu jsem vychéazel pouze z bézné dostupnych cenikovych
hodnot, které jsem bud vyhledal na webu, piipadné jsem si je vyzadal od
marketingového oddéleni vydavatele daného média. Pti redlném objednéni
dlouhodobé reklamni kampané lze ocekavat vyhodnéjsi partnerské ceny v po-
dobé vérnostniho ¢i mnozstevniho rabatu. Vysledné naklady na samotnou
inzerci budou tedy nizsi. Je tfeba prihlédnout k tomu, Ze v rozpoctovém planu
nejsou zahrnuty naklady na grafickou tvorbu inzerce a napsani PR ¢lank,
které je potieba k celkovému rozpoctu pripocist.

B 10.2.5 Vyhodnoceni kampané

Jako u kazdé investice, tak i u marketingové kampané, chceme védét, jaky
uzitek nam investované prostfedky prinesly. Abychom byli schopni zjistit
hodnotu névratnosti investice (ROI?), musime provést vyhodnoceni efektivity
nami vedené kampané, coz je vzdy pomérné slozité. Nasi situaci komplikuje
fakt, ze dodavatelé kamerovych systémi své dodavatele PoE switcha prilis
casto neméni, takze pozadovany efekt se muze projevit az za nékolik let.

Jako prvni otazku si musime polozit, co jsme od kampané pozadovali.
V nasem pripadé se jednd prvotné o zvysSeni povédomi o znacce ZyXEL v nasi
cilové skupiné. Abychom mohli vyhodnotit, na kolik byl tento pozadavek napl-
nén, je potieba znat troven brand awareness pred zapocetim kampané (nebo
jejtho cyklu) a po jejim dokonceni provést novy pruzkum, coz je pochopitelné
spojeno s dalsimi naklady. Priizkum doporucuji provést nejdiive 3 mésice po
ukonceni kampané. Tim bude zajisténo, Ze si nas zakaznik skutecné pamatuje,
nikoliv Ze si jen vzpomnél na inzerat, ktery nedavno zahlédl v médiich.

Dalsim tkolem takto navrzené marketingové komunikace je prezentace
vybraného PoE switche. Tady je vhodné sledovat vyvoj prodejnosti tohoto
zalrizeni. AvSak prodejnost musime hodnotit ve vztahu k dalsim nabizenym
produktim - nikoliv absolutné. Pokud dojde ke zvyseni prodejnosti vsech
sitovych prvki, tak to mize byt sice sekundéarni efekt nasi kampané, ale také
to muze byt zptsobeno celkové zvysenou poptavkou v daném obdobi. Proto
musime vyvoj prodejnosti prezentovaného zarizeni porovnat s prodejnosti

2ROI - Return on Investment je hlavnim ukazatelem tspé&Snosti kazdé marketingové
kampané. Vyjadfuje vztah mezi investovanymi prostredky a pfinesenym ziskem.
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ostatnich zafrizeni. Jestlize bude vyznamné vyssi, tak lze kampan povazovat
za uspésnou. Ovsem tady se opét potykame s problémem pomalé reakce nasi
cilové skupiny, proto je prodejnost vhodné sledovat s Casovym odstupem
alespon dvou let, kdy kon¢i zaruéni lhita vétsiny béznych zafizeni, tudiz je
zvysend pravdépodobnost ndkupu novych prvki.

Pomérné jednoduchym a levnym zptisobem hodnoceni dopadu nasich mar-
ketingovych sdéleni je sledovani navstévnosti firemnich webovych stranek.
Velkou vyhodou je, Ze toto sledovani lze provadét pribézné béhem celého
trvani kampané. Navic, s pomoci raznych sluzeb, jako jsou napiiklad Google
Analytics, jsme schopni rozlisit, odkud presné k ndm navstévnik prisel. Tim
rozlisime nahodné navstévy od cilenych, které prinesla nase elektronicka
reklama. Diky tomu jsme schopni presné urcit, kterd medidlni inzerce prinesla
nejvice navstévniki a podle toho pripadné upravit nas mediaplan. Pri tomto
hodnoceni je vsak slozité odlisit, zdali novi navstévnici spadaji skutecné do
nasi cilové skupiny.

. 10.3 Dalsi prilezitosti k osloveni zakaznika

B 10.3.1 Veletrhy

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze vétsina respondenti veletrhy ne-
navstévuje. Navic, 1 kdyz se napriklad CeBIT umistil mezi prvnimi, tak se
domnivam, ze Ucelem navstévy tohoto veletrhu nebylo hledani dodavateli
a obchodnich partnert, ale spiSe technické novinky a zabava. Dalsi vysoce
umisténé veletrhy jsou FSDays a ForArch, u kterych lze predpokladat, ze
navstéva téchto veletrhu byla skute¢né za tcelem obchodu. Vzhledem k malé
popularité veletrhii neni podle mého nazoru finanéné vyhodné investovat do
navstévy za ucelem prezentace samotnych PoE switchii. OvSem, pokud by
spolec¢nost veletrh navstivila s vétSim mnozstvim produkti, tak bych mezi
né rozhodné zaradil prezentaci PoE switchil s pripojenymi IP kamerami.
I kdyz se zamérujeme hlavné na kamerové systémy, 1ze pro prezentaci pripojit
k switchi i dalsi napajené prvky, jako jsou VoIP telefony, WiFi access pointy
atp.

Pokud by se podarilo dohodnout si spoleénou prezentaci se spole¢nosti
zajistujici zabezpeceni objektl, tak by prezentace pusobila specializované
na nasi cilovou skupinu. Navic spoluprace se specialisty je jedna z nejlep-
sich referenci, které jsou dle respondentt velmi dilezité pii hledani nového
dodavatele.

Doprovodné tisténé materidly musi, kromé samotné prezentace switchi,
poskytovat dilezité technické parametry, upozornit na dozivotni zaruku,
sluzbu Next Business Day a obsahovat kontaktni informace pro pripadné
dotazy. Pochopitelné prezentujici musi byt schopen poskytnout potencidlnim
zédjemctim veskeré technické i obchodni informace. Skolenf a ziskani certifikace
je vhodné nabidnout i istné s moznosti okamzité registrace.
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B 10.3.2 Skoleni

Prestoze vétsina respondenti uvedla, Ze skoleni nenavstévuje, tak realné
vysledky spolecnosti ZyXEL ukazuji opak. Ale je tfeba si uvédomit, ze
jsem se v dotaznikovém Setfeni sousttfedil na pouze na skupinu firem, které
dodavaji kamerové systémy, zatimco Skoleni jsou urcena pro vsechny sitové
specialisty. Ve spojitosti s propagaci PoE switchli tedy nedoporucuji zadné
vyznamnéjsi investice do tohoto typu prezentace. Pomérné levnou formou
rozsiteni povédomi o nabidce skoleni je pribalovy letdk k produktu ¢i pozadat
obchodni partnery o informovani svych odbérateli o této moznosti vzdélani.
Zde je vsak potreba zvazit finanéni ndvratnost investice do téchto kurza.
Napriklad u webinaita jsou ndklady témeér konstantni bez ohledu na pocet
ucastnik.

B 10.3.3 Webova prezentace

Pokud pomoci Google vyhleddme vyraz ,,PoE switch“, tak se na prvni
strance vysledkii zobrazi pouze e-shopy. Zadné ceské stranky poskytujici
odborné technické informace o této technologii se zde nevyskytuji, coz je
dalsi prilezitost pro zviditelnéni. Zjistil jsem, zZe jsou k dispozici domény
,poeswitch.cz“ i , poe-switch.cz“. Naklady na ndkup domény jsou zanedbatelné
(konkrétné 125 K¢ u forpsi.cz) a pokud bychom na tyto doménova jména
umistili relativni ¢lanky (lze pouzit tfeba PR ¢lanky z medidlni inzerce), tak
s pomoci SEO?| bychom mohli oslovit potencidlni odbératele s vynalozenim
minimalnich prostredki. Na webu nemusi byt na prvni pohled znét, ze patii
néjakému vyrobci, ¢imz clanky ziskaji na nestrannosti. Autor ¢lanku muze
pouze na zavér doporucit switche od spole¢nosti ZyXEL na zékladé svych
dobrych zkusenosti.

3SEO - Search Engine Optimization se zamé&fuje na spravné vytvoreni obsahu a formy
webovych stranek tak, aby bylo podpofeno umisténi na prednich mistech ve vyhledavani
na zvolend klicova slova. Patii k nutnym a zaroven modernim a efektnim néstrojum
internetového marketingu, podpory webové prezentace firmy ¢i e-shopu se zdsadnim cilem,
privadét nové navstévniky a zdkazniky.
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Kapitola 11
Zavér

7 pruzkumu konkurence jasné vyplyva, ze ve vysoce konkurenénim prostiedi,
jakym prodej sitovych prvka bezesporu je, dochazi k vyrovnani poskyto-
vanych sluzeb mezi jednotlivymi dodavateli. Omezena dozivotni zaruka je
v podstaté standardem, stejné jako poskytovani partnerského programu, cer-
tifika¢nich technickych skoleni a nékolika forem technické podpory. Pokud
nékdo z konkurentd nabidne néco nového, tak je vysoka pravdépodobnost,
ze ostatni vyrobci tuto sluzbu zacnou vzapéti poskytovat také, tudiz neni
prilis prostoru k ziskdni konkurenc¢ni vyhody. Rovnéz ceny sitovych prvku
pro segment malych a stiednich firem jsou velice vyrovnané. Z toho vyvozuji,
Ze marze vyrobctl se jiz blizi minimalnim hodnotam, které jesté zajistuji
navratnost investice do vyroby. Z tohoto divodu uz neni mozné, pti zachovani
stejné urovné kvality a spolehlivosti, ziskat konkuren¢ni vyhodu ani agresivni
cenovou politikou. Snizeni kvality vyroby je v této oblasti nezddouci, jelikoz
coz se potvrdilo i v dotaznikovém Settfeni. Pii prizkumu marketingovych sdé-
leni konkurence jsem si vsiml, Ze se ¢asto opakuje privétivost a jednoduchost
konfigurace zafizeni. To je oblast, ve které se skutecné vyrobci odlisuji, jelikoz
kazdy z nich si vyviji vlastni konfigura¢ni rozhrani. Proto je dilezité se na
tuto oblast soustiedit a navrzené uzivatelské prostiedi otestovat na redlnych
uzivatelich a podle zpétné vazby jej prizplsobit.

V dotaznikovém Setieni jsem dosdhl ndvratnosti 40 %. Pfisuzuji to zejména
dikladné priprave, jelikoz jsem samotny dotaznik mnohokrat prepracoval na
zakladé doporuceni Ing. Hofmana, doc. Vavrové a zpétné vazby od pracovnich
kolegti. Vzhledem k tomu, ze jsem dotaznik rozesilal formou e-mailu, tak
svou roli urcité sehral i privodni dopis. Ten jsem vytvoril ve spolupraci se
zkusenym managerem a nasledné jeho stylistickou stranku upravil s byvalym
nez jsem puvodné predpokladal, tak vysledek dokazuje, ze pripravna faze je
velmi dilezitd a rozhodné by se neméla zanedbat.

své dodavatele PoE switchii, pokud k tomu nejsou donuceni okolnostmi.
Nejcastéji se v tomto ohledu jednalo o potfebu jiného zafizeni, nespokojenost

s jeho kvalitou, ¢i zménou cenové politiky dodavatele. Dalsim dulezitym
zjisténim je, ze témér polovina vSech respondentt PoE switche pred jejich

77



11. Zavér

nasazenim v zakaznickém feseni viibec nekonfiguruje. Tuto skupinu uzivateli
lze oslovit pouze trovni spolehlivosti a vysi jejich obchodni marze.

Podle oéekévani jsou v nasi cilové skupiné elektronickd média populdrnéjsi
nez tisténa. I kdyz je v nich inzerce z casového hlediska ndkladnéjsi, tak
dosahuji vysoké poctu impresi a umoznuji vétsi variabilitu pfi tvorbé samotné
reklamy. Inzerdty mohou obsahovat rizné animace (nékterd média umoznuji i
zvuk) a reklamu je mozné ¢astéji obménovat. Vétsina respondenti déle uvedla,
ze veletrhy nenavstévuje, tudiz pripadnou prezentaci na téchto udalostech
je vhodné spojit s prezentaci vétsiho okruhu produkti, nebo se domluvit na
spolecné prezentaci s nékterou z firem, které zajistuji zabezpeceni objektu.
Druhéa varianta se jevi jako vyhodnéjsi, jelikoz reference od dalsich firem se
pri pruzkumu umistily pti vybéru potencidlniho dodavatele PoE switchii hned
za vysi marze.

Produktové portfélio spolecnosti ZyXEL zahrnuje opravdu sirokou nabidku
PoE switcht ve vSsech moznych kategoriich. Od jednoduchych nekonfiguro-
vatelnych zafizeni az po Spickova zarizeni uréend pro nasazeni v datovych
centrech. Power budget nabizenych prvka se pohybuje od 70W az po nad-
standardnich 1000W. Tyto hodnoty prekracuji pozadavky vsech respondenti,
takze si urc¢ité vybere kazdy. Jelikoz vsechny switche jsou provozuschopné i bez
uvodni konfigurace, tak jsem jako nejvhodnéjsi produkt vybral GS1900-10HP,
ktery je konfigurovatelny prostfednictvim webového rozhrani, ale soucasné je
jeho cena natolik priznivd, ze mize konkurovat i béznym nekonfigurovatelnym
PoE switchtim. Diky tomu mé Sanci oslovit jak uzivatele, ktefi konfiguraci
provadéji, tak i ty, ktefi switch ponechdvaji v tovarnim nastaveni. Navic je
zde prostor pro presvédcéeni odbératelti o vyhodnosti jednoduché grafické
konfigurace, kterou podle navodu zvladne i méné technicky zdatny jedinec a
v budoucnu si tim muze usetfit praci.

7 duvodu, ze dodavatelé kamerovych systému neprovadi vyhodnoceni svych
dodavatelti v pravidelnych intervalech, tak kratkodobd intenzivni reklamni
kampan jednoho produktu by pravdépodobné neprinesla pozadovany efekt.
Proto jsem navrhl plan marketingové komunikace trvajici po dobu alespon
jednoho roku. Ukolem této kampané nenf jen propagace konkrétniho produktu,
ale také budovani brand awareness v nasi cilové skupiné. Bylo zjisténo, ze vybér
vhodného zafizeni pro nasazeni v zakaznickém feseni provadi zpravidla technici
(resp. technické oddéleni spolecénosti), proto se v ramci marketingovych sdéleni
musime zamérit zejména na relevantni technické informace, na zakladé kterych
dochézi k prvotnimu vybéru vhodnych kandidata. Inzerci doporucuji podporit
PR ¢lanky v podobé pripadovych studii, které ¢tenari prinasi praktické
technické informace a soucasné prezentuji referencéni projekty, kde PoE switche
od spolecnosti ZyXEL sehraly kli¢ovou roli.

Spole¢nost ZyXEL je drzitelem mnoha ocenéni za ekodesign a Setrny
pristup k prirodé. Zde vidim moznost pro odliSeni se od konkurenc¢nich vy-
robct. Mnoho technikti z nasi cilové skupiny méa absolvované elektrotechnické
vzdélani, tudiz jim energetickd Setrnost neni cizi. Protoze naprostd vétsina
parametru sitovych prvki je normovana, tak pravé ispora energie muze byt
tim rozhodujicim faktorem, ktery vybérové rizeni nakloni v nas prospéch.
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[ Doporuceni do budoucna

I kdyz jsem marketingovou komunikaci naplanoval na 12 mésici, tak to
v nasi cilové skupiné nemusi byt dostatecné dlouha doba. Kampan lze v lehce
aktualizované podobé opakovat i v dalsich letech za tcelem zvyseni povédomi
o znacce ZyXEL. Pred kazdym béhem kampané doporucuji provést revizi
médii, jelikoz ceny inzerce se dynamicky méni. Plan umisténi marketingovych
sdéleni lze pak upravit za ucelem snizeni nakladd ¢i zvyseni poc¢tu impresi.

Spolecnost ZyXEL jako jedna z mala v tomto trznim segmentu nemé
k dispozici webovy emulator konfigurace svych zafizeni. Tato utilita umoznuje
uzivatelim vyzkouset si konfiguraci zatrizeni nanecisto, i kdyz dané zatizeni
nevlastni. Nepredpoklddam, ze by naklady na vytvotreni takového webového
portalu byly enormni, jelikoz celé rozhrani je jiz vyvinuto a redlné pouzivano
pro konfiguraci samotnych zatizeni. Doporucuji proto firmé ZyXEL rozsitit
své webové stranky o webovy emulator konfigurace zarizeni.

I kdyz jsem uvedl, ze absence produkce vlastnich IP kamer je konkurencéni
nevyhoda, tak si nemyslim, ze by zahajeni jejich vyroby vyznamné ovlivnilo
prodejnost PoE switchi (zejména v porovnani s ndklady s tim spojenymi).
Jelikoz se mnoho dodavateli kamerovych systémua drzi jedné nebo dvou
znacek, které se specializuji ¢isté na vyrobu samotnych kamer, tak by bylo
vyhodné, vybudovat s nékterou z nich strategickou alianci. V ramci takové
spoluprace bude vyrobce kamer doporucovat nase PoE switche a naopak.
Pri uzsi spolupraci lze vyvinout i spolupracujici firmware, ktery usnadni ¢i
castecné zautomatizuje konfiguraci téchto zarizeni.

Dalsi moznost zviditelnéni vidim ve skolicim programu. Zde bych se in-
spiroval konkuren¢ni Cisco Networking Academy, ktera jiz mnoho let nabizi
studenttim komplexni vzdélani v oblasti sitovych technologii za vyuziti svych
zafizeni. Takto vzdélany absolvent bude néasledné preferovat jejich vyrobky,
jelikoz s nimi jiz mé praktické zkusenosti. Vybudovani vyhovujici sitové labora-
tore pro vyuku je vsak finan¢né narocné, tudiz je to spise doménou vysokych,
doskolské studenty, at uz v prezencni ¢i webové formé, by z dlouhodobého
hlediska mohla prinést nové odbératele. Takova forma vyuky nebude zahrnuta
do studijniho planu, takze pocet ztucastnénych bude mensi. Nicméné lze oce-
kévat, ze ucastnici budou mit o problematiku skutecny zajem a po dokonceni
studia se ji budou nadéle vénovat - a budou mit zkusenosti se sitovymi prvky
spole¢nosti ZyXEL, které budou logicky pro svou préaci preferovat.
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P¥iloha A

Seznam pouzitych zkratek

5F Five Forces

AP Access Point

B2B Bussiness to Bussiness

B2C Bussiness to Customer

BDM Bussiness Decision Maker
CAM Content Addressable Memory
CIFS Common Internet File System
CPT Cost Per Thousand

FTP File Transfer Protokol

GSM Groupe Spécial Mobile

HD High Definition

HPE Hewlett Packard Enterprise
HPI Hewlett Packard Incorporated
IP Internet Protocol

IR Infra Red

ISO International Organization for Standardization
MAC Media Access Control

Mbps Megabites per second

MITM Man In The Middle

MMS Multimedia Messaging Service

MPEG Moving Picture Experts Group
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A. Seznam pouZitych zkratek

M-JPEG Motion Joint Photographic Experts Group
NBDS Next Bussiness Day Shipment

NBDD Next Bussiness Day Delivery

NFS Network File System

ONVIF Open Network Video Interface Forum
OSI Open Systems Interconnection (model)
OW Opportunities Weaknesses

PD Powered Device

PEST Political Economical Social Technological
PoE Power over Ethernet

PSE Power Supply Equipment

PX Pixels

QoS Quality of Service

RAID Redundant Array of Inexpensive Disks
ROI Return on Investment

SEO Search Engine Optimization

SMB Samba

SMS Short Message Service

SNMP Simple Network Management Protocol
SO Strengths Opportunities

SSH Secure Shell

ST Strengths Threats

SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats
UPS Uninterruptible Power Supply

UTP Unshielded Twisted Pair

VDC Voltage Direct Current

VLAN Virtual Local Area Network

VolIP Voice Over Internet Protocol

WiFi Wireless Fidelity

WT Weaknesses Threats
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Priloha B
Dotaznik

1) Jakou rychlost portt u PoE switche pro kamerové systémy nej-
Castéji pouzivate?

® 100 Mbit/s (Fast Ethernet)
® 1 Gbit/s (Gigabit Ethernet)

2) Jaky napajeci vykon (Power Budget) u PoE switche nejcastéji
pozadujete?

8 Do 75W
8 76W - 17T0W
® 171 - 375W
® Vice nez 375W
3) Vyuzivate pro vzidjemné propojeni switchtu opticka vldkna?
® Ano
® Ne
4) Konfigurujete pred nasazenim PoE switche?
® Ano
® Ne, vystacim si s tovarnim nastavenim
5) Jaka konfigura¢ni prostiedi vyuzivate?
8 Webové rozhrani
® Prikazovou fadku (CLI - Command Line Interface)
6) Pouzivite u PoE switcht vzdalenou spravu (pristup)?
® Ano

® Ne

87



B. Dotaznik

7) Jaké bezpecnostni funkce aplikujete u PoE switchu?
» Zadné
® 802.1X
= TACACS+ / RADIUS
® ACL security
® Jiné ...
8) Jaka bezpecnostni pravidla aplikujete na piistupové porty?
® Zidna

Filtrovani MAC adres

Omezeni poétu MAC adres

Broadcast treshold

® Spanning tree / BPDU filter
® Jina ...

9) Jaky typ PoE switche vyuzivate?
® Layer 2 - bez mozZnosti routingu
® Layer 3 - s moznosti routingu

10) Vyuzivate u PoE switchi VPN (Virtual Private Network) tu-
nely?

® Ano
® Ne

11) Pouzivate v kamerovych systémech VLANy na trovni PoE
switcht?

® Ano
® Ne
12) Vyuzivite u kamerovych systémi QoS (Quality of Service)?
® Ano
B Ne

13) Jaké parametry jsou pro vas pri vybéru PoE switche nejdile-

® Marze
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B. Dotaznik

® Technické parametry

® Spolehlivost

® Predchozi zkuSenost s vyrobcem/zarizenim
8 Doba dodani

8 Zaruéni podminky

8 Technicka podpora

m Certifikace

14) Kdo ve vasi spoleé¢nosti rozhoduje, které technologie se pouziji
v zakaznickém reseni?

® Zcela obchodni odd.
® Spise obchodni odd.
8 Obé stejné
® Spise technické odd.
B Zcela technické odd
15.0) Jaka odborna média preferujete?

® Tisténa

Elektronicka (Online)

Sleduji oboji

Nesleduji zadna média
®m Jina ...

15.1) Ktera tisténa média ctete za tcelem sledovani soucasnych
trenda?

8 Computer
® Chip

® CIO Business World

ChannelWorld

IT Systems

Security magazin

Security World
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B. Dotaznik

® Alarm Focus
® Jina ...

15.2) Ktera elektronickd média ¢tete za tcelem sledovani soucas-
nych trenda?

® FeedIT.cz

# SystemOnline.cz
# ChannelWorld.cz
# TechNET.cz

® Root.cz

® ITmag.cz

® ComputerWorld.cz
® BusinessWorld.cz
® Rmol.cz

#8 PCTuning.cz

B Zive.cz

8 SvetHardware.cz
® Jina ...

16) Navstivila vase spole¢nost v poslednich dvou letech nékteré
veletrhy?

8 For Infosys

= IT SA

® CeBIT

® Broadband World Forum

® EuroCIS

B Securex

® FSDays

s ELECTROTECHNICA - IT
s IFSEC

B Security Bratislava
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B. Dotaznik

® ForArch
® Jind ...

17) Které prezentace vyrobci/dodavateli PoE switchi navstévu-
jete?

® Zadné
8 Workshopy
® Certifikaéni skoleni
® Webinare
® Prezentace produkti
18) Kdy u vas dochéazi k hodnoceni dodavateltit PoE switcha?
8 Pravidelné

® Pouze na zikladé vnéjsiho impulzu (zména dodacich podminek,
nespokojenost)

® Dodavatele neménim, pokud nemusim (jeho zanik, ukonceni ¢i
potfeba jiného produktu)

19) Co je pro vas impulzem k hledani nového dodavatele PoE swit-
cha?

® Zména cenové politiky (negativni ovlivnéni vasi marze)
® Zkraceni zarucni lhaty

8 Prodlouzeni dodaci lhiaty

# Nespokojenost s jednou nebo vice dodavkami produktu

20) Na trhu je k dispozici technicky srovnatelna alternativa k vami
aktualné nasazovanym PoE switchtim, ale nikdo z vasi firmy s nimi
nema zkusenost. Co by vas primeélo ke zvazeni jejiho nasazeni v za-
kaznickém fFesSeni? (vyberte maximéalné 3)

® Vyssi marze (velkoobchodni cena)

Ziskani certifikatu autorizovaného obchodniho partnera

Skoleni pro vase techniky

® Zapujceni PoE switche pro testovani

Reference dalsich firem

Rozsitena (enterprise) technickd podpora
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B. Dotaznik

® Lepsi zaru¢ni podminky
8 Kratsi dodaci lhita
® Jiné ...

21) Napiste prosim jméno spoleénosti/OSVC.

Slouzi pouze k prehledu o tcastnicich, jméno nebude v textu prace figurovat.
22) Jaka je vase pracovni pozice ve firmé?

Nechcete-li uvést presnou pozici, napiste prosim alespon technické/obchodni
oddéleni.

23) Podékovani za spolupréaci v diplomové praci

® Souhlasim s uvedenim jména spole¢nosti/ OSVC v sekci podé-
kovani.

# Nesouhlasim s uvedenim jména spolec¢nosti/OSVC v sekci po-
dékovani.
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P¥iloha C

Vyhodnoceni dotazniku

Jaky napajeci vykon (Power Budget) u PoE
switche nejcastéji pozadujete?

@ Co75W  @TEW-170W @ 171W - 375W

Obrazek C.1: Graf odpovédi na otdzku ¢. 1

Jaky napajeci vykon (Power Budget) u PoE
switche nejcastéji pozadujete?

@ Co75W  @TEW-170W @ 171W - 375W

Obrazek C.2: Graf odpovédi na otazku ¢. 2
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C. Vlyhodnoceni dotazniku

Vyuzivate pro vzajemné propojeni switchll opticka
vlakna?

® Ao @ Ne

Obrazek C.3: Graf odpovédi na otdzku ¢. 3

Konfigurujete pfed nasazenim PoE switche?

® Ao @ Ne

Obrazek C.4: Graf odpovédi na otdzku ¢. 4

Jaka konfiguracni prostredi vyuzivate?

Webové rozhrani

Piikazovou fadlu (CLI)

0 1 2 3 4 5 6

-l

Pocet odpovédi

Obrazek C.5: Graf odpovédi na otdzku ¢. 5
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C. VWhodnoceni dotazniku

PouZivate u PoE switch(ll vzdalenou spravu?

® Ano

Obrazek C.6: Graf odpovédi na otdzku ¢. 6

Jaké bezpeénostni funkce aplikujete u PoE

switchG?
Zadné
802.1%
TACAS+RADIUS
ACL security
Jing | O
o] 1 2 3 4 5 5

Pocet odpovédi

Obrazek C.7: Graf odpovédi na otdzku ¢. 7

Jaka bezpeénostni pravidla aplikujete na
pFistupové porty?

Zadna

Filtravani MAC adres
Omezeni pottu MAC adres
Broadcast treshold
Spanning tree / BPDU filter

Jing

0 1 2 3 4 5 6

1

Pocet odpovédi

Obrazek C.8: Graf odpovédi na otdzku ¢. 8
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C. Vlyhodnoceni dotazniku

Jaky typ PoE switche vyuzivate?

@ Layer 2 - bez moznosti routingu @ Layer 3 - s mozZnosti routingu

Obrazek C.9: Graf odpovédi na otdzku ¢. 9

VyuZivate u PoE switch( VPN (Virtual Private
Network) tunely?

®Ano @ Ne

Obrazek C.10: Graf odpovédi na otazku ¢. 10

Pouzivate v kamerovych systémech VLANy na
urovni PoE switchu?

@® Ano @ Ne

Obrazek C.11: Graf odpovédi na otazku ¢. 11
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C. VWhodnoceni dotazniku

Vyuzivate u kamerovych systému QoS (Quality of
Service)?

® 2o @ Ne

Obrazek C.12: Graf odpovédi na otdzku ¢. 12

Jaké parametry jsou pro vas pfi vybéru PoE
MarZe
Technické parametry
Spolehlivost
Predchozi zkuSenost
Doba dodani
Zaruéni podminky
Technicka podpora
Certifikace

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet odpovédi

Obrazek C.13: Graf odpovédi na otazku ¢. 13

Kdo ve vasi spole€nosti rozhoduje, které technologie se
pouziji v zakaznickém feseni?

10
75
5
25
0 o]
0
T
o 0 o ac® R
d:p \edn v
o &2 &° o
Y = =N e

Obrazek C.14: Graf odpovédi na otazku ¢. 14
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C. Vlyhodnoceni dotazniku

Jaka odborna média preferujete?

@ Elektronickd @ Sledujioboji @ Mesleduji Z3dna média

Obrazek C.15: Graf odpovédi na otdzku ¢. 15.0

Ktera tisténa média ctete za ucelem sledovani
souéasnych trendi?

Computer

Security magazin

IT Systems

Chip

Média vjrobed 1

CI0 Bussiness waorld
Channel World
Security Waorld

o o o o

Alarm Focus

0 1 2 3 4 5

Pocet odpovéd]

Obrazek C.16: Graf odpovédi na otazku ¢. 15.1

Ktera elektronicka média étete za uéelem
sledovani souéasnych trend?

Root.cz
SvetHardware.cz
Zive.cz
TechMet.cz
ComputerWarld.cz
ITrnag.cz
BussinessWoarld.cz
FeedlT.cz
PCTuning.cz
SystemOnline.cz
ChannelWorld.cz
Diit.cz

Média vjrobed
Rmol.cz

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet odpovédi

Obrazek C.17: Graf odpovédi na otézku ¢. 15.2

98



C. VWhodnoceni dotazniku

MNavstivila vase spole¢nost v poslednich dvou
letech nékteré veletrhy?

CeBIT 3
FSDays 3
ForArch 3

IFSec 2

AMPER 2

Securex 1

For Infosys
IT- SA
Broadband World Forum
EuroCIS
ELECTROTECHNICA, - IT
Security Bratislava

o o oo oo

("

0 05 1 15 2 25

Pocet odpovédi

Obrazek C.18: Graf odpovédi na otdzku ¢. 16

Které prezentace vyrobclidodavatell PoE switch(l

navstévujete?
Zadné
Workshopy
Certifikacni $koleni
Webinare
Prezentace produkt(
0 2 4 5 8 10 12

Paocet odpovédi

Obrazek C.19: Graf odpovédi na otazku ¢. 17

Kdy u vas dochazi k hodnoceni dodavatel( PoE
switch(?

@ FPravidelng

@ Pouze na zakladé
vnéjsiho impulzu

@ Neménim, pokud
nemusim

Obrazek C.20: Graf odpovédi na otézku ¢. 18
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C. Vlyhodnoceni dotazniku

Co je pro vas impulzem k hledani nového
dodavatele PoE switch(?

Zkraceni zarugni lhaty | O

ProdlouZeni dodaci Ihity | O

Jing 0

=
[+ ]

3 4 5 6

-l

Pocet odpovédi

Obrazek C.21: Graf odpovédi na otdzku ¢. 19

Na trhu je k dispozici technicky srovnatelna
alternativa k vami aktualné nasazovanym PoE
switchlm, ale nikdo z vasi firmy s nimi nema
zkusenost. Co by vas pfimélo ke zvazeni jejiho
nasazeni v zakaznickém feseni?
WyE&i marie
Ziskani certifikatu obch. partnera
Skoleni pro vase techniky
Zapijceni PoE switche
Reference dalSich firem
Enterprise technicka podpora
Lepsi zaruéni podminky
Krat&i dodaci Ihita

Jing

Pocet odpovéd|

Obrazek C.22: Graf odpoveédi na otézku ¢. 20
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P¥iloha D

Cenik medialni inzerce

4. obalka 149 000 K¢ | 1 strana 99 000 K¢
3. obalka 119 000 K¢ | 1/2 strany 69 000 K¢
2. obalka 134 000 K¢ | 1/3 strany 53 000 K¢
1 str. advertorial 124 000 K¢ | 1/4 strany 42 000 K¢
2 str. advertorial 194 000 K¢ | 1/8 strany 21 000 K¢
2 strany 155 000 Ké

Tabulka D.1: Cena inzerce v ¢asopisu Computer [I§]

1/2 strany 35 000 K¢
1/3 strany 27 000 K¢
1/4 strany 21 000 K¢
1/6 strany (PR) 27 000 K¢

Tabulka D.2: Cena inzerce v katalogu ¢asopisu Computer [18]

60 000 K¢
45 400 K¢
22 000 K¢
24 000 K¢
20 000 K¢

34 000 K¢
22 000 K¢
16 000 K¢
16 000 K¢
20 000 K¢

1/2 strany na sitku
1/3 strany na sitku
1/4 strany na sitku
Box 56 x 55,8 mm

Box 118 x 55,8 mm

1 strana

2/3 strany na vysku
1/4 strany na vysku
1/3 strany (box)
1/6 strany (box)

Tabulka D.3: Cena inzerce v Casopisu Security magazin [J]
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D. Cenik medialni inzerce

2. strana obdlky 69 000 K¢ | PR clanek 1 strana 54 000 K¢
3. strana obalky 59 000 K¢ | PR clanek 2 strany 69 000 K¢
4. strana obdlky 79 000 K¢ | PR clanek 1/2 strany 39 000 K¢
Péska pres titul 59 000 K¢ | PR clanek 1/4 strany 19 000 K¢

1 stranka 54 000 K¢ | PR ¢léanek 1/6 strany 12 000 K¢
1/2 strany 39 000 K¢ | Banner 9 000 K¢
4/9 strany 39 000 K¢ | Sponzoring rubriky 9 000 K¢
1/3 strany 29 000 K¢ | 1/4 strany na sitku 19 000 K¢

Tabulka D.4: Cena inzerce v ¢asopisu IT Systems [12]

Leaderboard ~ Vsechny 1000 x 100/200 600 000 210 000 K¢
Square Vsechny 300 x 300 600 000 180 000 K¢
Skyscraper Vsechny 300 x 600 600 000 180 000 K¢
Wallpaper Pod ¢lanky 480 x 300 600 000 120 000 K¢
Interstitial Pted hlavni 800 x 600 600 000 80 000 K¢
Branding Vsechny 1052 x 100/200 600 000 360 000 K¢
PR clanek Hlavni — — 30 000 K¢

Tabulka D.5: Cena inzerce na webu Zive.cz

Background Titulni 1600 x 800 40 000 45 000 K¢
Leaderboard Titulni 1000 x 150 40 000 40 000 K¢
Leaderboard Ostatni 1000 x 150 100 000 30 000 K¢
Megaboard Titulni 650 x 120 40 000 30 000 K¢
Megaboard Ostatni 650 x 120 100 000 20 000 K¢
Square top Titulni 300 x 300 40 000 25 000 K¢
Square top Ostatni 300 x 300 100 000 17 500 K¢
Square middle Titulni 300 x 300 40 000 20 000 K¢
Square middle  Ostatni 300 x 300 100 000 15 000 K¢
Float big Ostatni 300 x 600 100 000 15 000 K¢
Float medium Ostatni 300 x 300 100 000 12 500 K¢
Skyscraper Titulni 300 x 600 40 000 30 000 K¢
Skyscraper Ostatni 300 x 600 100 000 20 000 K¢
Banner top Titulni 650 x 100 40 000 20 000 Ké
Banner middle  Titulni 650 x 100 40 000 15 000 K¢
Article bottom  Clanky 650 x 300 70 000 12 500 K¢
Text + logo Cely web 250 x 150 140 000 10 000 K¢
PR ¢lanek Titulni 5 000 znakt —— 25 000 K¢

Tabulka D.6: Cena inzerce na webu SvetHardware.cz [19]
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D. Cenik medialni inzerce

Leaderboard Titulni 745 x 100-200 70 000 50 000 K¢
Leaderboard Titulni 970 x 100 70 000 60 000 K¢
Square Banner Titulni 300 x 300 70 000 50 000 K¢
Hypertext+logo  Titulni 180 x 100 70 000 25 000 K¢
Square petit Titulni 200 x 200 70 000 25 000 K¢
PR article Titulni — 70 000 25 000 K¢

Leaderboard Ostatni 745 x 100-200 180 000 90 000 K¢
Leaderboard Ostatni 970 x 100 180 000 95 000 K¢
Square Banner Ostatni 300 x 300 180 000 90 000 K¢
Hypertext+logo  Ostatni 180 x 100 180 000 30 000 K¢

Square petit Ostatni 200 x 200 180 000 30 000 K¢
Big rectangle Ostatni 970 x 300 180 000 40 000 K¢
Skyscraper Cely web 120 x 600 Domluva  CPT 290 K¢
Interstitial Cely web 800 x 600 Domluva CPT 2000 K¢

Tabulka D.7: Cena inzerce na webu Root.cz [11]

Branding (po stranach) 240 kB 500 000 185 000 K¢
Wide Square 480 x 300 500 000 89 000 K¢
1/2 PageAd 300 x 600 500 000 119 000 K¢
PR clanek 1 strana — 79 000 K¢
Banner 970 x 310 — CPT 120 K¢
Banner 300 x 600 — CPT 70 K¢
Banner 480 x 300 — CPT 70 K¢

Tabulka D.8: Cena inzerce na webu TechNet.cz [17]

Leaderboard 745 x 100 30 000 30 000 K¢
MPU Banner 336 x 280 30 000 35 000 K¢
Big Square 300 x 300 30 000 28 000 K¢
Skyscraper 120/160 x 600 30 000 28 000 K¢
Full Banner 468 x 60 30 000 15 000 K¢
Interstitial max. 800 x 600 15 000 45 000 K¢
Hypertext logo 60 x 60 + 120 znaku 30 000 15 000 K¢
PR ¢lanek 4 000 zn. + 2 obr. + 1 link — 15 000 K¢

Tabulka D.9: Cena inzerce na webu ComputerWorld.cz [10]
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