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Anotace:

Tato bakalafska prace zachycuje vyvoj trendd tvorby tarifniho portfolia mobilnich
operatori a faktori, které jej ovliviiuji, v€etné dalSiho plsobeni mobilnich operatora
v Ceské republice. Na pozadi se promita ekonomicka tsp&$nost snahy o funkéni portfolia
a je predstavena predikce nésledného vyvoje téchto trendii. S témi je nasledné srovnana
hypotéza o budoucnosti tvorby tarifii a to za ptedpokladu, ze ptijdou v nésledujicich letech

na trh mobilnich telekomunikaci nové technologické trendy.

Klicova slova:
mobilni operatofi, tarif, tarifni revoluce, ARPU, M2M, Vodafone, O2, T-Mobile, IoT,

ptedplacené sluzby, virtudlni operatofi, roaming, metro

Summary:

This bachelor thesis captures the developement of trends in creating mobile tariff plans,
and the factors that affect it. It also captures other activities such as covering the Prague
subway. In the background, the economical success of the efforts to create an effective
plan is evaluated and possible future development of these efforts is introduced by the
author. The assumptions about the future are then compared with those economical
analyses, considering the fact that in few years new technological trends will have a huge

impact on the mobile telecommunications market.

Index terms:
mobile network operators, tariff, cell phone plans revolution, ARPU, M2M, Vodafone, O2,

T-Mobile, IoT, prepaid services, virtual operator, roaming, subway
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1 Uvod

Cilem této bakalaiské prace je poskytnout selektivni souhrn vyvoje mobilniho
telekomunikaéniho trhu v Ceské republice. Budou piedstaveny nové trendy na mobilnich
trzich a nastinén prostor pro ¢eské operatory se v nich uplatnit a dosdhnout zisku.

Prace popisuje mobilni trh v Ceské republice na jeho pocatku a nasledné se vénuje
jednotlivym podstatnym milnikim a déni, které jej ovlivnilo. Na zavér se zaméii na
ptedpoklady dalSiho vyvoje.

Mobilni segment byl v Ceské republice od pocatku vynosnym podnikanim.
Za velmi kratkou dobu se staly mobilni telefony kazdodennim ndastrojem primérného
Ceského obcCana. Na primarni funkci mobilniho telefonu, pfenosu hlasu se postupné
napojily dalsi doplitkkové sluzby, které si nasly své misto v nabidce mobilnich operatori.
S postupem casu a se zkvalitiovanim nabizenych sluzeb vsak klesala jejich cena a od ni
se odvijejici ARPU (average revenue per user — prumerny vynos na uzivatele).

Operatoti zvykli na vysoké pfijmy z mobilnich sluzeb zacinaji hledat nové cesty
k vynosiim a neustéale bojuji proti dlouholetému poklesu svych trzeb zpiisobeného tlakem
na cenu, pfed nastrahy konkuren¢niho boje, ale i regulacim Evropské unie. Budoucnost
ukaze, jak jsou spole¢nosti provozujici elektronické komunikace na naSem trhu flexibilni
v porovnani s mlad$imi a téz vétSimi firmami, které o své misto na technologickém trhu
bojuji, zd4 se, agresivnéji.

Otazka tvorby mobilniho tarifniho portfolia je téma mladé a jejimu studiu na
zéklad¢ ekonomickych faktorti se zatim ucelené mnoho praci nevénuje. Okrajove se tohoto
tématu vénuje Ing. Miroslav Vitek, CSc. ve své publikaci Ekonomika telekomunikaci.
Z tohoto dila autor prace Cerpa a porovnava praci mobilnich operatorii. Tato prace by méla
byt pfinosem ve formé prvniho uceleného piehledu vyvoje mobilnich tarifnich sluzeb
v Ceské republice.

Edi¢ni poznamka: v praci se objevuje nesjednocend terminologie z divodu vérnosti

idajti Gerpanych z Otevienych dat Ceského telekomunikaéniho tfadu.



2 Historicky vyvoj

2.1 P¥ichod mobilnich telefonii v Ceské republice

Prvni komeréné provozovanou siti v Ceské republice byla NMT (Nordic Mobile
Telephony — téz oznacovana 1G) na frekvenci 450 MHz. Sluzby na této siti provozoval
Eurotel od roku 1991. Aktivace byla zpoplatnéna ¢astkou témét 30 tisic korun a mésicni
poplatek se 1isil dle tarifu v fadu tisicovek korun. Tato sit’ byla nadale provozovana az do
roku 2006 (tedy 1 jest¢ b&hem fungovani GSM — Globalni Systém pro Mobilni
komunikaci). Konkurenci vysokym poplatkim za sluzby v siti NMT byly na pocatku
elektronickych komunikaci v CR pagery. Ty umoziiovaly bezdratové upozornéni a bylo
tedy mozné kontaktovat osobu, kterd se nachazela mimo svou pevnou linku. Lepsi pagery
umoznovaly 1 komunikaci ve form& kratkych textovych zprav. Lidé vSak méli zdjem
o0 bezdratovou hlasovou komunikaci. Rok 1996 byl rokem zlomu kdy nejprve Eurotel
anaslednd Paegas provozovany firmou RadioMobil (majoritni podil Ceské
radiokomunikace, minoritni Cmobil) utvofily trh mobilnich telefonii na siti GSM v pasmu
900 MHz.

Zajimavé z dneSniho pohledu je, Ze tarifovani hovori bylo tehdy 30+30.
Tarifovani sluzby se d€li na dvé slozky:

a/ minimalni tarifovanou dobu (nebo také MTD)

b/ minimalni tarifni ¢asovy interval (zkracené TI)

Tarifovani se pak znazoriiuje ve form¢ at+b (Cili MTD+TI). Operatofi tedy vyuzivali
uctovani hovoru za prvnich 30 sekund hovoru po zahgjeni hovoru a nasledné¢ kazdych
dalSich zapocatych tficet sekund. [1, s. 182] Dnes provozuji operatoti MTD 1 nebo 60

sekund.

cvwr

v

bez DPH mési¢n€ s 50 volnymi minutami, avSak stale vysokou minutou hovoru ve $picce.
Miroslav Vitek jmenuje tfi zplsoby stanoveni cen sluzeb. Spolecnost Eurotel Praha jako
prvné prichdzejici a zavedeny diveéryhodny operator sestavovala cenik sluzeb metodou
Cena podle hodnoty vnimané zakaznikem. Tim si mohl operator dovolit zachovat vyssi
ceny i po pfichodu dal§ich dvou operatorii, protoze se jako prvni na novém trhu zdal byt

v

nejzavedengj$i, nejspolehliveéjsi. Naproti tomu operator Paegas a pozdéji Oskar,
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museli sestavit cenik metodou Ceny podle konkurence. Pokud chtéli zaujmout na trhu
vedle zavedeného operatora Eurotel, museli jit s cenou pod jeho uroven. Tteti metoda
Nakladové orientované ceny byla v Ceské republice vyuzivania u hlasovych tarifii
v pevnych sitich. [1, s. 110]

Ptichod tfetiho operatora prob&hl formou vybérového fizeni v roce 1999, ve kterém
zvitézil Cesky Mobil (majoritni podil kanadskd Telesystem International Wireless
a minoritni podil Investi¢ni a poStovni banka). Zajimavé je, Ze operator mél piijit na trh
jiz zacatkem ledna, coZz se mu nepodafilo, a zahajil provoz 1. biezna 2000. Piesto zacal
pred oficidlnim spusténim distribuovat SIM karty s tarifni nabidkou tehdy jesté pod
obchodnim nazvem Cesky Mobil. Tarifi mélo byt pét a tehdy se jesté jmenovaly
piehledné: Jedni¢ka, Dvojka, Trojka, Ctyfka a Pétka. S tim, Ze &tyika byl ,,dotovany* tarif
vychazejici ze zavazku z povéfeni operatora Ceskym telekomunikaénim ufadem. Tarif byl
postaveny tak, aby zamaval s cenami na trhu, coz bylo jedno z kritérii, diky kterym Cesky
Mobil vybérové tizeni vyhral. Tento tarif byl z pocatku spojeny se Ctyfletou ti¢astnickou
smlouvou.

Jiz v lednu, jesté pred spusSténim sité, vSak firma pfehodnotila svlij marketingovy
plén a pfipravila image nového operatora pod nazvem Oskar. Tarify pojmenovala: SlySim
vas, Voldm malo, Voldm casto, Dohoda s Oskarem a Volam stale (odpovidajici t€ém péti
pfedchozim pouze s malymi Gpravami).[6] Z tarifu SlySim vés se stal pozdéji legendarni
tarif Odepi$ (s pravidelnou platbou jen 10/12 K¢&/més.) a z Dohody s Oskarem pozdé&ji
Dohoda s Vodafonem a poté tarif Mezi nami. Tyto vlajkové tarify byly oznaceny T1 a T2.
Na tyto tarify se také od pocatku vztahovaly specidlni podminky. Zajimavosti je, Ze se
vedeni Ceského Mobilu nepodafilo zajistit vlastnictvi webové adresy oskar.cz, ktera byla
vroce 1999 registrovana jinou firmou. Z toho diivodu fungoval operator néjakou dobu
na adrese oskarmobil.cz. [7] Dnes oskar.cz odkazuje na web operatora Vodafone Czech
Republic.

Oskaru se tehdy podatfilo opravdu rychle dohnat naskok ostatnich operatort
v pokryvéani republiky. JiZ za necelého tii Ctvrt€ roku od spusténi hlasil Oskar 98 %
pokryté populace — o nékolik mésicti difve nez uroval zavazek z povéfeni Ceskym
telekomunika¢nim uradem.[8]

Oskar také nésledujici mésic predstavil svou prvni pfedplacenou kartu, Oskartu.
V limitované edici pro prvnich 30 tisic zdkazniku nabizela hodinové volani do sité¢ Oskar

za jednordzovy poplatek 10,50 K¢&.
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Tato edice byla za dva tydny vyprodana, a proto byla ptredstavena standardni
nabidka Oskarty s volanim za 3,15 K¢/min do vlastni sité a 6,30 K&/min mimo sit” cely den
(mimo 1 ve Spicce jednotng). [9] [10] Operator Oskar nastavil svym pifichodem standardy,
které ovlivnily vyvoj nabidky v Ceské republice. “Oskar byl prvnim mobilnim operatorem
v Ceské republice, ktery predstavil sekundovou tarifikaci, uziva stejné ceny po cely den
anerozliSuje tak na dobu ve Spicce a mimo Spicku, neuctuje aktivani poplatek,
nepozaduje uzavirani pisemnych smluv p#i nakupu sluzeb.” [11] To je sice pravda, ale
dle Vitka je vhodné v podnikani na poli telekomunikaci diferencovat ceny sluzeb dle jejich
zadanosti v danou dobu, tedy za cenu imérnou okamzité poptavce. [1, s. 173] Tohoto
trendu se pokousel drzet operator T-Mobile Czech Republic jest€¢ na pocatku tarifni
»revoluce®. Faktem je, Ze kapacita mobilni sité je jiZ nyni dostacujici. Odménou za hovor
mimo Spicku budiz dnes kvalitngjsi pienos, v ptipad€ datovych sluzeb rychlejsi prenos.

V srpnu 2000 podal Cesky Mobil oznameni na Utad pro ochranu hospodaiské
soutéze, ve kterém naikl konkurencni operatory za zneuziti dominantniho postaveni na
trhu pii uctovani zvySenych poplatkd za odchozi volani do sit¢ Oskar nez do sité druhého
konkurenéniho operatora. Utad ulozil na zakladé piezkoumani tohoto chovani u obou
vétSich operatori pokutu: 15 mil. korun spolecnosti RadioMobil a 40 mil. korun
spolecnosti Eurotel Praha. Proti rozhodnutim se obé spolecnosti odvolaly, ale po
pfezkoumani byla rozhodnuti potvrzena. Zakaznici se mohli bat zacit vyuZzivat sluzeb
Oskar, protoze by tim pfiméli své znamé a kolegy platit za hovor jejich osobé vice.
Zaroven dochazelo k niz§imu objemu provolanych minut do sité operatora Oskar, ¢imz
spoleénost Cesky mobil pfichdzela o zisk z propojovacich poplatki. Spole¢nost
RadioMobil operatora T-Mobile Czech Republic nakonec obh4jila zruseni verdiktu ufadu
v roce 2005 z toho divodu, Ze navySend sazba odchozich hovorii byla v dobé& sdileni sité
Eurotel a Oskar slozena ze dvou slozek, a to do sit¢ Eurotel a nasledn¢€ do uzlu operatora
Oskar. Po osamostatnéni operatora Oskar nebyla navySena sazba jiz vyrazné vyssi a tento
rozdil nebylo zpétné mozné prokazat jako rozhodujici v rdmci hospodaiské soutéze.
[12] [13] [14] Tento proces byl vyjimecné dulezity, protoze ukazuje, jak ostré konkurenéni
boje mezi mobilnimi operatory mohou byt. Kazdym krokem mimo zavedeny standard trhu
(kterym ptichod tretiho operatora rozhodné byl) dochazi k vypjatym zménam a reakce
na n¢ mohou byt nepoctivé.

Mobily se staly v Ceské republice rychle velmi popularnimi. Je zndmym faktem,
7e Ceska republika je zemi technologicky inovativni a firmy se ¢asto rozhodnou testovat

nov¢ technologické trendy pravée tady.
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Piikladem takového trendu s rychlym ndstupem jsou bezkontaktni platebni karty,
které v Ceské republice mély nevidany ohlas. Mobilni telefony dosahly za &tyfi roky své
existence na Ceském trhu vySsi penetrace populace, nez kdy mély pevné linky (40 %).
Penetrace 100 % populace (statisticky) dosahly dokonce za méné nez deset let. [15, tab. 1]
Je ziejmé, ze Cesky narod byl otevieny novym technologiim a proto probé&hla penetrace
trhu tak rychle. Faktem s tim spojenym je zdjem Siroké vefejnosti o segment mobilnich
telefont obecné a jeji pfimé kontrola chovani operatorti. Vedle severskych zemi, kde jsou
mobilni telefony nejvice rozsitené, je v Ceské republice jedna z nejvyssich penetraci
mobilnich telefonti v populaci. Pravé v Ceské republice je (opét mimo severské zemg)
nejvyssi penetrace mobilnich telefonti u zen 16+, 96,6 %. [15, tab. 14]

Jesté na zacatku existovaly v nabidce operatora jisté trendy, které se od pocatku
mobilnich telefonti v Ceské republice ménily a které nas odli$uji od zahrani¢i. Operétofi
od pocatku nabizeli sluzby zaznamniku, na které byli lidé zvykli z pevnych linek.
Provoz zaznamniku byl hrazen pausalné plus minutové pro poslech nahranych zprav
ajejich spravu. Trend zdznamnikli v nasi zemi postupné opadl a dnes se jiz téméf
nesetkdme s uZivatelem, ktery jej pouziva. Zajimavé je, Ze napiiklad v USA je tato sluzba
iv dobé chytrych telefonii stale hojné¢ vyuzivana a casto i preferovana. Uzivatel preda
komunikovanou zpravu Ustné¢ avSak ne napiimo, neziskd okamZitou zpétnou vazbu
pfijemce.

Dalsim trendem jsou aktivacni poplatky (dle Vitka obecné ptipojovaci poplatky).
Zde znovu vyuzili operatofi zvyku Cechd, Ze pii prvnim zavedeni sluzby pro zakaznika ma
operator rizné vydaje. Ty se vSak u mobilnich siti 1i8i. Koncové zatizeni totiz vlastni sdm
uzivatel a pfipojeni k nému je bezdratové. Pokud by se operatofi rozhodli ponechat si
mobilni zafizeni ve svém vlastnictvi, znamenalo by to pro firmy velké mnoZstvi
administrativy zastfesSujici vedeni evidence a odpoveédnost za zaptijcend zatizeni. [1,s. 173]
V Ceské republice tedy bylo brzy, konkrétné s piichodem Oskara, od tohoto poplatku
opusténo. [16]

Poplatek, ktery naopak nasi operatofi nezavedli, byl za pfichozi hovory. Ten se
v jiz zminéném USA vyskytuje naprosto béZzn¢ a hlavné u uzivatel piedplacenych sluzeb
tvofi vyznamnou polozku v celkovém souctu poplatkit za sluzby mobilniho telefonu.
V dobé neomezenych tarifii by jiz nemél takovy poplatek vyznamnou roli, ale po dobu
16 let se operatofi v Ceské republice o penize za tento poplatek pfipravovali. S trendem
nezpoplatnénych piichozich hovorii se poji vyskyt ¢eského slova ,,prozvanét®, které nema

ve svété obdoby a naptiklad v anglictin€ nelze nalézt ekvivalent. [17] [18]
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Tento trend byl ¢eskému zakaznikovi znamy jiz z doby vetejnych telefonnich automatd,
kdy si mnoho uzivatelll oblibilo volani ,,na ucet volaného*. Volany se spojil s operatorem,
ktery pak volal cilovou linku, zda je na druhé stran¢ z4jem hovor na jeho ucet uskutecnit.
Princip prozvanéni je tomu stale podobny, chybi vSak role operatora, ktery mohl vytidit
inicidly volajiciho. Pokud totiz nema volany telefonni ¢islo volajictho v kontaktech

ulozeno, nevi, zda chce dané Cislo volat zpét.
2.2 Vyvoj na trhu mobilnich sluzeb pied ,,revoluci*

Od pfichodu tfetiho operatora, ktery na mobilnim trhu zavedl dle zavazku
z povéteni konkurenéni ceny, dochdzelo k dlouhodobému poklesu cen. Dochéazelo dale
k zvyhodnovani tarifikace hovorii smérem ke spokojenosti zakaznika a s vyvojem
mobilnich technologii k novym sluzbam, napt. MMS (multimedia messaging service).
Vyse uvedené jevy vyvolaly zmény ve struktufe vyuzivanych sluzeb v ,,predrevolu¢nim®
obdobi.

V nasledujici tabulce a grafu lze sledovat vyvoj ceny za volani mezirocné

a to ptimo pro jednotlivé operatory.

Tabulka 2.1 Vyvej maloobchodni ceny za minutu volani [19]

Ukazatel | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 1.pol
2015

02 Czech| 4,58 4,03 3,33| 2,81 2,80 2,39 2,11| 1,63 1,33 1,26
Republic

T-Mobile Czech | 4,45 436| 3,79| 3,02 2,83| 2,41 2,16 1,53| 1,25 1,07
Republic

Vodafone | 3,98 | 3,59 3,18| 3,05 2,73| 2,59 2,38| 1,68 1,12 1,01
Czech Republic

Vazeny pramér 4,84 | 443 381 3,17 299 245 2,19 1,6 124 1.1

13



Obrazek 2.1 Vyvoj maloobchodni ceny za minutu volani [19]

02 Czech Republic
=®= Vodafone Czech Republic

=0= T-Mobile Czech Republic
Vézeny prumér
6,25

3,75

2,5

1,25 “\\\\A‘
0 T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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2015

Z grafu lze vypozorovat pocatecni zavazek spolecnosti Vodafone Czech Republic,
v roce 2006 znacné€ vyznamny. Postupné se jejich pofadi dle ceny za minutu volani méni,
zatimco se stiraji rozdily mezi nimi. Operator Vodafone Czech Republic se stal na 2 roky
(2011 2 2012) dokonce nejdraz§im operatorem na trhu.

Naproti této tabulce je vhodné postavit tabulku s prehledem celkového hlasového

provozu v mobilnich sitich.

Tabulka 1.2 Minutovy provoz [20]

Ukazatel (tis. min) 2009 2010 2011 2012 2013
Celkovy hlas provoz | 13 731 110 | 14861 039 | 15416427 | 16 112912 | 18 187 867
Vlastni mobilni sit” | 8 509 639 | 9389010 | 9919231 | 10391929 | 11254 812
Ostatni sité 4274076 | 4501 143 | 4511657 | 4775369 | 5693076
Pevné sité 752 266 778 742 778 466 707 796 756 499
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Obrazek 1.2 Minutovy provoz [20]

=@= Celkovy hlas provoz (min) =®= Vlastni mobilni sit’
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Celkovy hlasovy provoz v mobilnich sitich tedy s klesajici cenou za minutu

narUstal. Jedinou kategorii bez narlistu minutového provozu (meziro¢né¢ 2009-2013 jen

0 4 mil. minut) byly hovory do pevné sité. Nejvyraznéjsim skokem v celkovém provozu

vSak byl rok 2013, rok ,,revoluce®, o kterém se hovoii dale. Naproti t¢émto udajiim je dobré

postavit vynosy za hlasovy provoz v mobilnich sitich.

Tabulka 2.2 Vynos z provozu hlasovych sluzeb [20]

Ukazatel (tis. K¢) 2009 2010 2011 2012 2013
Celkovy hlas provoz | 42 848 940 | 41 922477 | 37 730 106 | 35 182 214 | 29 136 140
Vlastni mobilni sit’ | 22 681 313 | 22 512249 | 18 654 396 | 15897 522 | 12 663 031

Ostatni sité 15751407 | 15341022 | 14 878 121 | 14 628 368 | 11 820 926
Pevné sité 2402732 | 2275038 | 2234355 | 1993083 | 1628179
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Obrazek 2.2 Vynos z provozu hlasovych sluzeb [20]

tis. min
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Prestoze doslo ke znatelnému narustu minutového provozu na vsech destinacich

hlasového provozu v mobilnich sitich (kromé pevnych siti), nebyl cenovy pokles za minutu

hovoru dorovnan a dochazelo k poklesu vynosi z hovori. Je dobré si povSimnout,

ze rychlej$i pokles vynosti postihl hovory ve vlastni siti, pfestoze mély vice nez

dvojnasobny objem. Vynos z nich vsak klesl z 1,5krat vyssiho na téméf totozny s hovory

do ostatnich siti v roce 2013. V tom roce také vyrazngji klesly vynosy za hovory

do ostatnich siti.

aktivnich SIM karet.

Pozitivné pro operatory lze hodnotit také pokraCujici meziro¢ni narlist poctu

Tabulka 2.3 Pocet aktivnich SIM karet a pi‘enosi [20]

Ukazatel 2009 2010 2011 2012 2013
Aktivni SIM karty | 13 181 081 | 13 112654 | 13490493 | 13 862 845 | 13978 510
M2M SIM karty 106 499 178 596 322 837 533200 613 853
Post-paid SIM karty | 7082015 | 7395999 | 7759201 | 8164059 | 8523666
Pre-paid SIM karty | 5992567 | 5538059 | 5408455 | 5357842 | 5454844
Prenesena Cisla 229 546 286 275 336 239 358 009 530409
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Obrazek 2.3 Pomér typu aktivnich SIM karet v roce 2009 a 2013 [20]

= M2M SIM karty u post-paid SIM karty = M2M SIM karty = post-paid SIM karty
pre-paid SIM karty 1% pre-paid SIM karty 4%,

45%

N/ 4

2009

Presun koncentrace zakaznikli z predplacené platebni metody na tarifni post-paid
karty je dlouhodobym cilem vSech operatord. Pozitivné lze také nahlizet na silngjsi
postaveni M2M SIM karet v celkovém poctu aktivnich SIM karet. Dtlezitym udajem
pfidanym k datlim v tabulce vyse je také pocet pfenesenych mobilnich telefonnich ¢isel
v daném roce. Zde vyznamné vystupuje opét ,,revolucni rok 2013, ktery bude detailnéji

predstaven pozdéji.
2.3 Pokryvani prazského metra

K prvnimu cilenému pokryti podzemi prazského metra doSlo v roce 2000
kdy tehdejsi operatoti Paegas, Eurotel a Oskar pokryli 32 stanic metra signalem GSM.
Od roku 1999 probihalo testovani takového pokryti na nékterych frekventovanych
stanicich: I. P. Pavlova, Mistek a Muzeum, aby se v praxi otestovalo technické feSeni
a kapacita BTS stanic (Base transceiver station — systém zékladnovych stanic). Praha
tak byla patym méstem na svété, v jehoz metru bylo mozné vykonat hovor po GSM siti.
[21] Jiz v té dobé¢ byl velky zajem, aby se v pokryvani metra pokra¢ovalo. Béhem testovani
BTS stanic, pfistoupili operatofi k testovani moznosti pokryvat i spojovaci useky mezi
stanicemi, v tunelu. Vyuzili pravé tsek dvou stanic zicastnénych v testu: I. P. Pavlova
a Muzeum. V té dob¢ zanalyzovali dv€ zndma technickd feSeni takového pokryti: antény
a vyzatovaci kabely. Bylo zji§téno, ze pokryti anténami nedosahuji potifebnych kvalit
a je mozné jen na opravdu kratkych tunelovych usecich (napf. Muzeum — Hlavni nadrazi

na lince C).
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Naproti tomu byly vyzatovaci kabely kvalitativné spravnou cestou, ale zfinancniho
hlediska naprosto nepftijatelnd volba. Proto se v té dobé pfistoupilo pouze k pokryvani
stanic metra BTS stanicemi. To bylo pieruseno povodnémi v roce 2002, kdy bylo né¢kolik
stanic zdevastovano a muselo dojit k vyméné vyznamné ¢asti existujici GSM sit€ v metru.
Az do roku 2008 probihalo pokryvéani bez konfliktli. Tehdy planoval Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy otevieni tii novych stanic metra C, rozhodl se zaktualizovat
existujici dohody o pronajmu prostor pro BTS stanice v metru, ¢imz by vcetné pokryti
novych stanic doslo k dvousetndsobnému zvySeni ceny za provoz signalu v metru.
Operatoti se proti pozadavku ohradili a trvali na tom, Ze dokud Dopravni podnik
nenabidne férovéjsi nabidku, nebude v novych stanicich signal k dispozici (az na stanici
Stfizkov, ktera svou konstrukci dovoluje dozafeni GSM signélu z uliéni Grovné). Podle
odbornikli vSak cena premr$ténd nebyla. [22] [23] Na novém useku si mohou cestujici
zavolat od 25. bfezna 2010. Na jaké finalni cené¢ nijemného se Sdruzeni operatort
s Dopravnim podnikem nebylo uvefejnéno. Jelikoz jednani trvala takto dlouho Ize
vydedukovat, ze Dopravni podnik povazoval svou navrZzenou cenu za pfiméfenou, proto
hledal a argumentoval Sdruzeni svoje kroky. [24] [25] Timto jedndnim se vSak znovu
vynesla na svétlo deset let stara otdzka moznosti pokryvat i useky metra v tunelech.

Jest¢ v roce 2010 operatofi prohlaSovali, ze je pokryvani tuneld financné
nezvladnutelné a nerentabilni. Ani pokryvani stanic tehdy zavadénym standardem
ve form¢ 3G signalu nebylo brano v tvahu. [23] Pokryvani uzemi 3G internetem bylo
pro operatory nakladné a zdalo se nerentabilni aplikovat ve stanicich metra. MoZna
s vidinou ,,dlouhodobé evoluce* (LTE), kterou vSak zatim nechtéli operatofi slibovat,
odmitali, Ze by rozvoj pokryvani metra probihal. V roce 2012 vSak deklaroval Dopravni
podnik vysokou dulezitost pokryvani metra mobilnim signdlem, na kterém se vSak nechce
podilet, a proto nabizi komeréni podminky umisténi vyzatovacich zatfizeni v prostorach
metra operatorim. Asociace provozovatell mobilnich siti poté informovala v roce 2014
o planech Sdruzeni operatori na pokryti metra. Zacit se mélo s novym usekem linky A
do Motola. V tiskové zpravé upozoriovalo, Ze sit 2G dostupnd ve stanicich nestiha
potiebam soucasného mobilniho zdkaznika a déale na nutnou rychlou dohodu pro brzky
zaCatek pokryvani nového useku. Pokryvani za provozu metra je nejenom cCasove
ale také dvojnasobné nakladngjsi. [26] K pratahlim v otdzce pokryvani tunelovych usekl

na lince A doslo kvili vyjednavani podminek pfistupu k tunelovym sitim.
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Dopravni podnik zvazoval variantu pokryti tsekli vlastnimi kabely a ndsledné
pronajimani vybranym operatoriim. Od toho vSak ustoupil, protoze se dle slov naméstka
primatorky mél vénovat svému oboru. Pfesto se rozhodl, Ze se pokusi udrzet moc v tom,
kdo ma k siti pfistup, a tak chtél ulozit operatorim povinnost nechavat schvalovat kazdého
operatora, ktery ma k siti pfistup. To se nelibilo velkym operatortim (MNOs — major
network operators), jelikoz by museli pfi kazdém jednani s virtudlnim operatorem
pozadovat schvaleni piistupu do své sit€¢ u Dopravniho podniku. Ten argumentoval tim,
ze nechtél, aby za pfistup k siti v tunelech byli virtudlni operatofi svym MNO
poplatkovani. K dohod¢ nakonec doSlo a operatorim pouze zlstala povinnost vstup
virtualnich operatord do své sité podniku oznamovat. Toto jednani bylo vyznamné, protoze
je smérujici 1 pro dals§i pokryvani metra. Z této nové dohody byly také uvetejnény castky
za prongjem sit¢ v metru a to 40 tis. K¢&. za stanici a 80 tis. K¢ za tsek metra. [27]
To je pfiblizné desetina toho, co pozadoval dopravni podnik po operatorech pred pokrytim
stanic nového useku linky C. Dalsi usek, o jehoz pokryvani se nyni intenzivné jedna, je
usek linky C v centru mésta smérem na Roztyly. Pokud probéhne pokryvani tohoto tseku
bez vétSich problémi, dé se ocekavat, Ze bude Sdruzeni v trendu pokryvani nadéle

pokracovat do pokryti celé sité metra.
2.4 Tarifni revoluce

Takzvanou ,tarifni revoluci®, €ili pfechod k levnym neomezenym tarifiim (tarify
s neomezenym volanim do vSech siti, neomezenymi SMS a balickem o ur¢itém objemu
dat) zah4jila 11. dubna 2013 spole¢nost O2 Czech Republic. Tarify ,,Free* pfinesly hlavné
snizeni cen u neomezenych tarifli, které byly do té doby vysadou hlavné firemnich
zakaznikd. Za pravidelnou platbu 749 K¢ ziskal zdkaznik pfistup k neomezenému volani.

V tento den byly pfedstaveny 3 tarify ,,Free®, které jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka 2.4 Nabidka tarifa “Free” spole¢nosti O2 Czech Republic piedstavena 11. 4. 2013 [28]

Tarif Volani a SMS Volani a SMS v CR mimo 02 Objem | Mési¢ni

v ramci 02 dat pInéni

Free 02 neomezene 3,50 K¢&/min, 1,50 K¢/SMS 0MB | 249 K¢
Free O2 Plus neomezene 120 min, pak 3,50 K¢ a 1,50 K&/SMS | 150 MB | 499 K¢
Free CZ neomezen¢ neomezeng 1GB | 749 K¢
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Predstaveni tfi tarifii pfineslo osvézeni a zjednoduseni nabidky z ptivodnich Sesti
»Neon* tarifii (+ 3 tarify studentské a 1 tarif seniorsky). [28] [29] Zbyli operatofi reagovali
na nabidku spolec¢nosti O2 Czech Republic obratem. Spolecnost T-Mobile Czech Republic
se zminila o svém soucCasném neomezeném tarifu a uklidiiovala zékazniky, Ze jeho
zlevnéni se jiz n¢jakou dobu planuje a bude brzy predstaveno s cenou srovnatelnou s
nabidkou spolecnosti O2 Czech Republic. Operator Vodafone Czech Republic Sel jesté dal
a slibil neomezeny tarif pod 700 K¢. Oba operatofi se také zminovali o dotovanych
telefonech, u spolecnosti Vodafone Czech Republic s nabidkou telefonii ,,od 1 K¢ a u
spole¢nosti operator T-Mobile Czech Republic ve formé splatek. [30] [31]

Za pouhy jeden den stihli operatofi reagovat na prevratnou nabidku spolecnosti
02 Czech Republic. 12. dubna 2013 piedstavil svou doasnou nabidku neomezeného tarifu
1 cenovy leader MNO trhu, operator Vodafone Czech Republic. Ten byl schopny poskladat
ze svych Fér tarifi a slev konkurenceschopny neomezeny tarif. V prvni fazi se omezil
pouze na dvé¢ varianty, protoze kompletni nabidka byla v pfipravé a jeji predstaveni
planovala spolecnost Vodafone Czech Republic na kvéten. Spole¢nost O2 Czech Republic

operatora Vodafone Czech Republic piekvapila, a proto narychlo pfedstavil nabidku niZe.

Tabulka 2.5 Nabidka do¢asnych neomezenych tarifii operatora Vodafone Czech Republic, 12. 4. 2013 [32]

Tarif Volania | Volini a SMS v CR mimo O2 | Objem dat | M&si¢ni
SMS v siti pInéni
Neomezené volani | neomezené 50 min, 150 MB | 399 K¢
ve vlastni siti pak 5,03 K¢ a 1,51 K&/SMS
Neomezené volani | neomezené neomezene 600 MB 691 K¢
do vSech siti

V porovnani se spolecnosti O2 Czech Republic byly tarify v nabidce pouze dva.
Levngj$i z nich byl umistén cenové mezi dva nejlevnéjsi tarify spolecnosti O2 Czech
Republic a nabidl stejny objem dat. Obsahoval vSak méné¢ minut do ostatnich siti.
Diky politice svych tarifiit Fér v§ak nabizel operator Vodafone Czech Republic tarifikaci
1+1, tedy po sekundéch jiz od zacatku hovoru. Proto nelze méfit nabidku spole¢nosti O2
Czech Republic a spolecnosti Vodafone Czech Republic tabulkové. Drazsi kompletné
neomezeny tarif byl u operatora Vodafone Czech Republic naopak levnéjsi nez u

spole¢nosti O2 Czech Republic, ale obsahoval o 400 MB mén¢ mesi¢nich dat.
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Operatorovi se kombinaci slev podafilo docilit ceny tésné pod hranici 700 K¢ — nutno
podotknout, Zze po této nabidce jiz nemél zdkaznik do dneSniho dne moznost ziskat ve
standardni nabidce neomezeny tarifu za takto nizkou cenu. O nasledné plnohodnotné
nabidce operatora Vodafone Czech Republic se hovoii déle. [32]

Nabidka operatora T-Mobile Czech Republic pfisla 13. dubna 2013. Na rozdil
od nabidky operatora Vodafone Czech Republic se operator T-Mobile Czech Republic
chlubil tim, ze nabidka byla dlouhou dobu pfipravovana, ¢ili trvalejSiho charakteru.
Tarify ¢astecné neomezené, s nizsi cenovkou, byly na rozdil od ostatnich dvou operatorii
velmi rozdilného konceptu. Minuty, které nabizely, platily do vSech siti a neomezené
volani do vlastni sité nabizely pouze ve stanovenou dobu. Podle operatora vychazela tato
koncepce z ptani zdkaznikii. Neomezené volani v siti bylo tedy omezené na ¢as od 19 do 7
ve vSedni dny a o vikendech. Pro srovnani operator Vodafone Czech Republic nabizel
daleko vyhodnéjsi tarifikaci nez operator T-Mobile Czech Republic s 60+30 (prvni minuta
celd a dalsi po triceti sekundach). Vyssi, casteCn¢ neomezeny tarif operatora T-Mobile
Czech Republic je zase kompletni kopii nabidky spolec¢nosti O2 Czech Republic a to jak
v koncepci neomezeného volani, tak mnozstvi dat k mé&si¢ni spotifebé a mésicnim plnénim.
D4 se tedy fict, ze na rozdil od operatora Vodafone Czech Republic, ktery po nabidce
spolecnosti O2 Czech Republic jesté¢ piekvapil s nejlevnéjSim neomezenym tarifem,
nepiekvapil operator T-Mobile Czech Republic viibec, miniméln€¢ ne v dobrém. Mozna
svou omezenou hodinou k vyuziti neomezeného volani a dle svych slov adekvatnim

mésiénim plnénim. Tarify byly stejné jako u spole¢nosti O2 Czech Republic tfi:

Tabulka 2.6 Nabidka neomezenych tarifti operatora T-Mobile Czech Republic ze dne 13. 4. 2013, [33]

Tarif Volani a SMS | Volanido | SMS do vSech siti | Objem dat  Mési¢ni

mimo Spicku vSech siti pInéni

S nami 390 neomezeng 56 minut, 30 SMS, 20 MB 273 K¢
5,50 K¢/min 1,50 K&/SMS

S nami 590 neomezené 220 minut, 100 SMS, 300 MB | 472 K¢
5 K¢&/min 1,20 K&/SMS
S nami sit’ neomezené neomezene neomezené 1 GB 749 K¢
nesit’
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Co si s kompletnosti nabidky operatora protifecilo, byly atypické cenovky,
podobn¢ jako neomezeny tarif operatora Vodafone Czech Republic za 691 Ké&/més.
Dale nesouhlas ceny s nazvy tarifii. Zda se, Ze tarify sice pfipravovany byly, ale spole¢nost
02 Czech Republic nabourala spole¢nosti T-Mobile jeji koncipovanou cenovou politiku
a proto operator T-Mobile Czech Republic upravil cenovky, avSak ponechal zavedené
nazvy. U tarifu S ndmi 390 by finalni cenovka odpovidala 30% slevé z planované ceny
390 K&, u S nami 590 zase 20% sleva z ceny 590 K¢. Moznym vysvétlenim tohoto stavu
je, ze mél operator T-Mobile Czech Republic tarify jiz zavedeny do systému a piipravoval
jejich predstaveni v nejblizsi dobé. Nejjednodussi moznosti pak je pouze pridani pevné
slevy k jiz existujicimu tarifu, coz je pravdépodobné jedina moznost, kterou operator T-
Mobile Czech Republic ve dvou dnech mél. [33]

Pro zhodnoceni prvotnich nabidek tfi operatorii béhem tiidenni tarifni revoluce

stoji za to zminit nasledujici body:

1) Operator Vodafone Czech Republic predstavil nejlevnéjSi neomezeny tarif
s neomezenym volanim do vSech siti po cely den s cenou pod 700 K¢.

2) Zbyli dva operatofi predstavili mezi sebou totozny neomezeny tarif s cenou 749 K¢.

3) U operatora Vodafone Czech Republic doslo s tarifni revoluci k definitnimu ukonceni
bez kontraktni nabidky, resp. ta zistala nadéale pfitomna, ale jiz nebyla srovnatelna
s cenovou nabidkou ostatnich operatort.

4) Vsichni operatofi jest€¢ v tuto chvili avizovali moZznost jist¢ formy zvyhodnénych

zafizeni (mobilnich telefonil) i po revoluci.
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3 Soucasné jevy

3.1 Nasledky tarifni revoluce

Jesté v dubnu byla situace s nabidkou neomezenych tarifit v pohybu. Spolec¢nost
02 Czech Republic méla svou nabidku neomezenych tarifi piedstavenou jako prvni
atudiz planovanou finalni. Operator T-Mobile Czech Republic se pfi predstaveni
vyjadioval tak, Ze jeho nabidka neni nijak narychlo vytvofend, ale Ze na ni na zaklad¢
feedbacku zakaznikl pracoval dlouhodobé (o coz dokazuje 1 teorie o snizenych cenovkach
pfedstavenych tarifi viz vySe). To mu vSak nebranilo zareagovat v fadu nékolika dni
na zjisténi, Ze na rozdil od uspéchu neomezenych tarifii u spole¢nosti O2 Czech Republic
nepiinaSely jeho neomezené tarify podobné vysoké mnozstvi novych tarifnich zékazniku.
Predstavil tedy nabidku upravenou, ve které jiz chybélo neomezené volani mimo $picku,
to, po kterém dle jeho piivodnich slov zdkaznici volali. Pfedstavil nabidku velmi podobnou
s pocatecni tarifni koncepci spolecnosti O2 Czech Republic doplnénou o datovy objem
navic v fadech desitek az stovek megabajtii dle urovné tarifu. Tarify také dostaly nové
nazvy korespondujici s trendem prvnich neomezenych tarifi od spole¢nosti O2 Czech

Republic — v siti, plus a mimo sit’.

Tabulka 3.1 Nabidka neomezenych tarifii operatora T-Mobile Czech Republic ze dne 22. 4. 2013 [34]

Tarif Volani a Volani a SMS Objem dat | Mési¢ni
SMS v siti v CR mimo sit’ pInéni
S nami v siti | neomezené 3,50 K¢/min, 0 MB 249 K¢

1,50 K¢/SMS

S nami v siti | neomezené | 120 min, pak 3,50 K¢ 200 MB 499 K¢
plus a 1,50 K¢/SMS

S nami sit’ nesit’ | neomezené neomezene 1,5 GB 749 K¢

Je nutné podotknout, Ze touto nabidkou se operator T-Mobile Czech Republic také
ptizplsobil spolecnosti O2 Czech Republic s tarify bez zavazku. Za tarif bez zadvazku
(24 mesict) zédkaznikovi téz pripocetl 150 K¢/més. [34] Obdobné jesté nabidku poupravil
operator Vodafone Czech Republic, ktery chtél upevnit svou pozici nejvyhodnéjsiho

operatora na trhu a zdvojnasobil datovy limit u plné neomezeného tarifu za 691 K¢.
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Pro srovnani plné neomezenych tarifii na konci prvniho mésice po tarifni revoluci

poslouzi nasledujici tabulka.

Tabulka 3.2 Nabidka pIné neomezenych tarifl tfi nejvétSich operatoru ke dni 26. 4.2013

Tarif Mésiéni plnéni | Mési¢ni plnéni | Volani SMS Data

(se smlouvou) | (bez smlouvy) (FUP)

02 Free CZ 749 K¢ 899 K¢ neomezené | neomezen¢ | 1 GB
Vodafone 691 K¢ 901 K¢ neomezené | necomezené | 1,2 GB

neomezeny tarif

T-Mobile 749 K¢ 899 K¢ neomezené | necomezen¢ | 1,5 GB

S nami sit’ nesit’

Pti pohledu na tabulku je zfejmé, Ze nabidka revolu¢niho operatora O2 Czech
Republic byla nejméné vyhodna. Zakaznici tak mohli jest¢ reagovat na nabidku
konkurence a v rdmci lhiity zrusit uzavienou smlouvu se spolecnosti O2 Czech Republic
a pfejit ke konkurenci. Bud’ za nizsi cenou k operatorovi Vodafone Czech Republic — zde
by za 2 roky uSetfili na zdkladnim mésicnim plnéni téméf 1400 K¢. Nebo za 500 MB navic
k operatorovi T-Mobile Czech Republic. Dilezitym kritériem pro nckteré zakazniky byla
také omezena rychlost po vy€erpani datového limitu FUP. Ta se u operatord 1i8i az 10x.
Neni tedy ptekvapenim, ze zakaznici spole¢nosti O2 Czech Republic jsou zvykli vyuZivat
datovych ptenosii i po vyCerpani datového balicku. S rychlosti 200 kb/s je to totiz stale
mozné. Naopak zdkaznici operatora Vodafone Czech Republic se s rychlosti 20 kb/s jiz
musi vyrazné¢ omezovat. Nékteré weby se totiz pfi této rychlosti nestihnou do svého
nastaveného timeout (¢as, do kterého se musi cely obsah webu na zafizeni nadist, jinak
dojde k ukonceni nacitani stranky) kompletné zobrazit. Operator T-Mobile Czech Republic
byl se svou rychlosti 64 kb/s nékde na piil cesty mezi zbylymi operatory. [35]

Jiz na konci mésice dubna 2013 bylo avizovano, ze béhem kvétna budou vetejnosti
predstaveny tarify RED operatora Vodafone Czech Republic, jejichZ hlavni polozkou bude
neomezeny tarif za cenu 699 K¢. [36] Tarify RED byly piedstavovany postupné ve vSech
zemich, kde operator Vodafone Czech Republic ptlisobi, se spolecnym znakem
neomezeného charakteru tarifi. K piedstaveni doslo 23. kvétna 2013 a operator Vodafone

Czech Republic odtajnil kompletni nabidku neomezenych tarifa RED. [37]
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Tabulka 3.3 Nabidka RED tarifii operatora Vodafone Czech Republic ke dni 23. 5.2013 [37]

Tarif Volani a SMS Volani a SMS v CR Objem | Mgési¢ni
v siti mimo sit’ dat pInéni

Start neomezené 3,49 Ké&/min, 1,51 KE/SMS 20MB | 249 K¢

RED do sité | neomezené 130 min, pak 3,49 K¢/min, | 150 MB | 499 K¢
1,51 K¢/SMS
RED neomezeng neomezene 1,5GB | 699 K¢
RED se neomezené neomezené + 1000 min do EU | 4 GB 999 K¢

v§im vSudy

RED neomezeng neomezené+1000 min do EU, | 10 GB | 1499 K¢

Premium 600 min a 300 MB v EU

Predstavenim dvou tarifi nad trovni neomezeného tarifu za 699 K¢ v zakladni
nabidce naruSila spolecnost Vodafone Czech Republic soucasny trend tarifni nabidky
konkurence, ktera musela dale provést zmény. Jejich reakce byla vSak tentokrat pomalejsi.
Operator T-Mobile Czech Republic predstavil sviij rozsifeny neomezeny tarif az 1. srpna.
Jednalo se opét o pribliznou kopii tarifli konkurenta spolecnosti Vodafone Czech Republic
s cenovkami 999 K¢ a 1499 K¢ s menSim poctem minut do/ze zahrani¢i avSak s balickem
SMS (S nami bez hranic a S ndmi bez hranict+). [38] Operator O2 Czech Republic
predstavil sviyj tarif FREE Evropa teprve po dvou letech, v kvétnu 2015, se strukturou
totoznou T-Mobilu avSak s cenou o 300 K¢ méng. [39] Tu do dnesSniho dne ponechal
operator T-Mobile Czech Republic ve stejné cenové hlading, ale piidal jest¢ 2 GB dat
navic. [40] Pro€ trvalo operatorim zareagovat na tuto komplexnéjsi nabidku Vodafonu je
zfejmé. Na rozdil od rychlé nabidky na zacatku tarifni revoluce v reakci na spole¢nost O2
Czech Republic zde nebyly k dispozici vhodné produkty, ze kterych by se dalo pomoci
slev utvofit dlouhodobéjsi nabidku a navic tyto drazsi tarify v cenové hladiné 1000 K¢
a vySe nemaji tak vyznamnou penetraci na naSem trhu. Pro¢ spole¢nost O2 Czech Republic
¢ekala se svou reakci dokonce 2 roky, si Ize vylozit tak, Ze nabidku pfipravovala jako
mozny upsell (navySeni hodnoty zakaznika) pro nové podepsani smlouvy po dvou letech

od tarifni revoluce. V balicku totiz nabidla vétSi objem dat stejné jako roamingové
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a mezinarodni sluzby. Takovy celoevropsky neomezeny tarif je vhodnou ,upsell®
nabidkou pro zdkazniky, kteii se alespon jednou mési¢n¢ za hranice vydavaji.

Nutno podotknout, ze kromé téchto drobnych tprav nebyly tarify od roku 2013 az
na par vyjimek zasadn¢ pozménény. Zda se, ze finalni struktura, kterou predstavil operator
Vodafone Czech Republic v kvétnu 2013, operatorim vyhovuje. Dle informaci od
samotnych operatori nezpusobila tarifni revoluce vyraznéjsi pokles trzeb, nez byl jiz
zavedeny dlouhodobéjsi mezirocni deficit. Operatofi presvédcili k prechodu na neomezené
tarify 1 ty zakazniky, ktefi vyuzivali tarify s cenami i o stokoruny levné&jSimi. Ti vyrovnali
ztraty zpusobené prechodem zdkaznikl, ktefi vyuzivali neomezené tarify za nékolik tisic
korun jesté pied revoluci. Operatofi se tak mohli hlavné zaméfit na pokryvani republiky
rychlym pfipojenim LTE, diky ¢emuz dosihla Ceska republika jednoho z nejrychlejsich
pokryvani tizemi rychlym internetem na svété. Mezi aktivity na poli sluzeb se za tii roky
od revoluce udaly pokusy o rodinné tarify, tak populdrnimi napiiklad v USA nebo
napiiklad rozsifeni penetrace SIM karet do mobilnich zafizeni typu tablet bud’ vlastnim
internetem, jako sdilena SIM nebo mobilnim internetem na doma, jehoZ cilem ma byt
navyseni trzeb o polozku, kterou donedavna spravovali hlavné lokalni poskytovatelé¢ Wi-Fi

pfipojeni (v mistech, kde neni k dispozici pfipojeni po telefonnich ptipojkdch ADSL). [41]
3.2 Virtualni operatori

Trend virtudlnich operatori k nam pfichdzel daleko opatrnéji nez za hranicemi.
V zemi o velikosti Ceské republiky mohou tfi velci operatofi dosahnout vlastnimi silami
veliké penetrace trhu. Prvni virtudlni operatofi vznikali v zapadnich zemich jiz
v devadesatych letech, napt. Virgin Mobile ve Spojeném kralovstvi Anglie a Severniho
Irska. [42] V USA vznikaji virtudlni operatofi hlavné za ucelem oslovit urcity segment
zakazniki tak, aby v tomto segmentu doSlo k vétsi penetraci piipadné ziskani podilu
zakaznikl do nékteré ze siti ,,velkych operatorti“ MNO na ukor téch ostatnich.

Podobné se objevily prvni naznaky virtudlnich operatori i v Ceské republice.
Operatofi nejprve zacali sami provozovat programy v ramci firemnich tarifi jako tzv.
zaméstnanecké tarify. Jednd se o specidlni nabidku tarifi vyjednanou mezi operatorem
a firemnim zakaznikem jako dals$i slozka firemni smlouvy. Ve firmé jsou pak
komunikovany jako benefit pro zaméstnance, ktefi mohou tuto specialni nabidku
poskytnout své rodin€. Zde se vSak jednalo o nabidky, ke kterym se dostali opravdu jen

zamestnanci firemnich klientti nebo jejich znami. Prikladem takové spoluprace je Bonerix,
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»sedy virtudlni operator v siti spolecnosti O2 Czech Republic, ktery byl Telefonicou
ze 100 % vlastnén. [43]

Prvnim majakem vetejnych virtudlnich operator byla spoluprace spolecnosti O2
Czech Republic a Makro Cash & Carry pod nazvem Mphone ptedstavena v fijnu 2008.
V ramci unikatniho programu mohli zékaznici ziskat volné jednotky za ndkup v siti Makro.
Dal8im modernim elementem byl program ,,3 partnefi®, ktery pfindsel moznost volat na tfi
libovolna cisla s 25% slevou. Prodej probihal pfimo v nakupnich prostorech Makro.
Naslednou péci si uz vsak obstaravala spolecnost O2 Czech Republic. Nejednalo se tedy
o virtualniho operatora, ale o spolupraci, které se vétSinou fiké branded reseller, otevienou
na zaklad¢ smlouvy zakaznikiim spolecnosti. Témito zakazniky vSak byli vétSinou drobni
podnikatelé a Zivnostnici, ne zdkaznici rezidencniho segmentu. [44]

Na tvod rozboru existence virtudlnich operatort je potfeba shrnout typy operator
reprezentované v CR. MNO (,,Mobile Network Operator®), laicky fe¢eno ,,velky operator,
je provozovatel sité, nabizejici telekomunikacni sluzby na maloobchodnim a ptipadné

velkoobchodnim trhu. Nésledujici skupiny jsou jiz virtualni operatofi:

(1 Prvni skupinou virtualnich operatori jsou MVNE (,,Mobile Virtual Network
Enabler). Tento operator nabizi na velkoobchodnim trhu sluzby virtudlnim
operatorim. Sam nema se zakazniky ucastnické smlouvy, provozuje ¢ast mobilni
sité, avSak potfebuje smlouvy s velkymi operatory pro zajisténi mobilni ptistupové
sité. Tento operator vétSinou zabezpec€uje vstup mensim virtudlnim operatorim.

(1 Druhou skupinou je MVNO (,,Mobile Virtual Network Operator*). Operator, ktery
je poskytovatelem bezdratovych sluzeb, ktery vSak nedisponuje sitovym zazemim
ani pridélenym kmito¢tovym padsmem. To si pronajimé od jiného poskytovatele
bud’ ptimo MNO, piipadn¢ MVNE.

[0 Tieti je tzv. ,branded reseller. Do této skupiny napiiklad patii i zminovany
Mphone. Operator neni provozovatelem telekomunikacnich sluzeb, pouze pod
svou znackou prodéava sluzby jiného operatora (MNO, MVNE, MVNO). VétSinou
ma svou dedikovanou kontaktni linku (pfip. e-mail, webovy formular), ale tu
zpracovavaji zaméstnanci (pfip. outsourcovani zaméstnanci) vlastniho operatora
s ptistupem do zdkaznického a sitového systému operatora. V piipadé Mphone
je Mphone branded reseller a spole¢nost O2 Czech Republic velky operator, ktery

sluzby provozuje a zajistuje.
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Firma, ktera by se rada stala poskytovatelem mobilnich sluzeb, ma v zéavislosti
na svém business planu nékolik moznosti. Mlze se obratit ptimo na jednoho z velkych
operatord (MNO) a vyjednat smlouvu virtualniho operatora napiimo. MNO vSak vétSinou
nabizi moznost pifimé smlouvy jen kandidatim s velkym potencidlem na zvétSeni
zakaznické baze a dle toho nastavi ptisné podminky a pokuty pfi nesplnéni planu. To mize
byt pro virtudlniho operdtora odrazujici, protoze pfi prvnim kontaktu se zadkazniky je
provoz naro¢ny: je nutné byt dostupny v piipadé problému zakaznikt, tedy potieba dobie
fungujiciho a dostupného zakaznického centra. Velké naroky na objem aktivovanych SIM
karet ve velmi kratké dobé mohou mit devastujici nasledky. Ptijatelnéj$i miize byt varianta
stait se tzv. branded resellerem. V tom piipadé¢ zodpovida partner pouze za prodej
a marketingovou stranku spoluprace. Péci a dalsi sluzby si uz operator zajiStuje sdm
(1 kdyZ kvili marketingovym diivodiim vétSinou pod znackou branded resellera). I zde jsou
vSak ndro¢na kritéria ze strany operatord. Navic tim, ze se musi o nové zakazniky starat
operator, klesad partnerovi provize z prodeje. Branded reseller mize pteprodavat sluzby
nejen velkého operatora, ale také jiného virtudlniho operatora. Ten miize k takovému
kroku prikrocit, pokud jiz vycerpal moZnost ristu, a doséhl tak stropu penetrace své cilové
skupiny, a pifesto potiebuje nadéle rozsifovat svou bazi. Mensi hraci, virtudlni operatofi
s potencialni niz$i bazi, nez jakou akceptuji velci operatofi, se vétSinou obrati na MVNE.
Zde ziskavaji niz8i ceny, jelikoZ na rozdil od velkych operatori, MVNE poskytovani
zdzemi mobilni sité Zivi. V této form& existuje v Ceské republice vétina virtualnich
operatoru. [45] [46]

O rok pozdéji, v prosinci 2009, oznamila spole€nost Tesco Stores, Ze v roce 2010
predstavi nabidku Tesco Mobile. V té dobé jiz byly sluzby tohoto virtudlniho operatora na
trhu na Britskych ostrovech a kratce i na Slovensku. V tomto pfipadé se mélo jednat
0 ,,pravého* virtudlniho operétora, a bylo tedy velmi logické, aby spolecnost Tesco Stores
provozovala operatora za stejnych, zavedenych podminek i v Ceské republice, obzvIast
za existence partnerské spolecnosti Telefonica 1 v nasi zemi. [47]

Zastavkou v historickém prehledu virtudlnich operatort jsou ti vyuzivajicit CDMA
sit” spolecnosti Air Telecom. Na pocatku roku 2011 jich vzniklo nékolik, ale na zakazniky
nepusobili velmi diivéryhodné obzvlast’ proto, ze CDMA sit’ v Ceské republice nebyla moc
znama, zakaznici si museli (vétSinou) pofidit nové zatfizeni (podporujici CDMA) a na
webech virtudlnich operatori ob¢as chybéla podrobnéj$i mapa pokryti. Pak mohli byt

zakaznici ptekvapeni, kde vSude nemohou uskute¢nit hovor. [48]
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Predstaveny byly i pokrocilé moznosti. Mujoperator predstavil uctovani 1+1
(od zahajeni hovoru po sekundach) a OpenCall nabidl za mési¢ni poplatek velmi levné
volani do zahranici — lakavou nabidku pro Vietnamskou ¢i Ukrajinskou komunitu hlavné
v Praze. OpenCall svou nabidku ptepracoval, ale jako znaCka existuje dodnes a nyni
funguje v siti operatora Vodafone Czech Republic, se kterym sdilel politiku levného volani
do zahranic¢i. [49]

Bleskmobil se predstavil 30. fijna 2012 v Praze. Nejsiln€jsi virtualni operator
v zemi [50] pfinesl na trh jednoduchy ptedplaceny tarif s volanim do vsech siti za 2,50
K¢&/min. Dal$im benefitem, ktery operator pozdéji pripojil je volani za 1 K&/min na jedno
vybrané Ceské mobilni telefonni ¢islo. Jelikoz byl Bleskmobil dostupny jiz od zacatku
ve vétsing trafik v zemi, bylo pro n&j snadné dosdhnout brzy vyznamné penetrace. Stal se
nejvét§im branded resellerem na ¢eském trhu s podilem 1,54 % na celkovém poctu SIM
karet na konci roku 2014. [51] Tim se stal Bleskmobil vzorem zajmu obyvatel s niz§imi
mésicnimi nadklady za mobilni telefon. Hral vyznamnou roli v transformaci trhu
ptedplacenych karet i mezi velkymi operatory, viz nize.

Nevyhodou sluZzeb virtualnich operatorti je, Ze aZ na vyjimky nemaji moZnost
poskytovat pfipojeni na nejnovéjSich technologiich (LTE). Velci operatofi si pokrokové
technologie ponechdvaji jako trumf, a i kdyZ musi dle podminek aukce umoznit piistup
k LTE menSim operatorim, dosahuji podminky takové spoluprace nemyslitelnych
cenovych urovni. Pochopitelné cht&ji nabizet svym zdkaznikiim ,,néco navic®. Vztah
MNO-MVNO (MVNE) je navic aZ na vyjimky velmi jednostranny. Podminky, které byly
dohodnuty v ramci smluv pii pfichodu na trh, maji nyni pro malé operatory devastujici
nasledky. Tim, ze se velky rozmach virtualnich operatorti odstartoval v roce 2013, bylo
mnoho téchto smluv vyjednano jesté pred tarifni revoluci, kterd opravdu vazné ovlivnila
ceny sluzeb. Na zdklad¢é cen plvodnich totiz byly malym operatorim urcené tabulkové
sazby za sluzby poskytované velkymi operatory. Ty jsou pro virtudlni operatory nemeénné,
jelikoz nema velky operator z4djem na tom ulehfovat podminky konkurencnimu, 1 kdyz
virtudlnimu operatorovi. Virtualni operatofi proto volali po pfisné&jSich regulacich ze strany
CTU.

Tyto pfipominky vyustily ve velkoobchodni nabidku LTE od velkych operatori
vynucenou Ceskym telekomunikaénim ufadem v roce 2015. Zakladni podminky operatorti
obnasely milionové implementacni poplatky, mési¢ni poplatek za ptistup (kromé operatora
T-Mobile Czech Republic) a poplatek za MB pienesenych dat. Jedinymi virtudlnimi

operatory schopnymi nabizet LTE pfipojeni tedy nadale zlstdvali branded resellers
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a operatofi pod ptivodnim GTS (odkoupenou operatorem T-Mobile Czech Republic) — zde
za navyseny meési¢ni poplatek na SIM kartu. [52] Na ucet téchto nepfiméfenych podminek
si CTU vyzadalo napravu ze strany operatort, a kdyZ ji adekvéatnd v souladu s podminkami
aukce kmitoctl opravil pouze operator T-Mobile Czech Republic, ulozila zbylym dvéma
operatorim dvoumilionovou pokutu. Problém je ten, Ze dvoumilionova pokuta pro velkého
operatora, ktery ma aktudln¢ 2/3 podil virtualnich operatori ve své siti, neni takovou
hrozbou jako uvolnéni LTE pro vSechny virtualni operatory. [53] Operatofi tak stéle
vzdoruji a snazi se zasmluvnit vétSinu zakazniky na své datové sluzby, aby v piipadé
revolu¢niho kroku kteréhokoli z nich ve formé vyraznéjsiho sniZzeni poplatki za poskytnuti
LTE nepiisli o svij podil na trhu. To lze usoudit ze zaméfeni reklamni komunikace

jednotlivych operatorii na sluzby datového ptipojeni.

3.3 Predplacené karty

vvvvvvvvvv
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zmeény i v nabidkach velkych operatord. Impulzti bylo samoziejmé vice. Tlak na cenu byl
Jiz pted tarifni revoluci vyrazny. V dobé ptichodu BLESKmobilu na trh se pohybovaly
minutové sazby volani do vSech siti u tfech velkych operatorti mezi 5,50 a 7,20 K¢/min.
[54] V listopadu 2012 pfedstavené sazbé 2,50 K&/min nemohli operatoii konkurovat a méli
na vybér jen dvé moznosti: snizit cenu nebo nabidnout sluzbu, kterou u virtualniho
operatora zakaznik neseZene.

Nésledovalo delsi casové okno, kdy se toho u velkych operatori na poli
ptedplacenych karet moc ned¢€lo. Z logickych divodl: k operatorim se diive nebo pozdéji
donesou informace o aktivitich téch druhych, ale pfesné podminky byvaji vétSinou
zkreslené. Operator Vodafone Czech Republic 1 operator T-Mobile Czech Republic
pravdépodobné védeli o tom, Ze na trh pfichazi vétsi virtudlni operator fungujici v siti
spolecnosti O2 Czech Republic. Nemohli vsSak pfedvidat, jak vyznamnou reakci
u zdkaznikli vyvola. Spole¢nost O2 Czech Republic, ktera o ptichodu BLESKu
samoziejm¢ veédela, se zase soustfedila na pfipravu tarifni revoluce a nabidka pro
predplacené karty byla podruzné. V dubnu tedy doslo k tarifni revoluci a jiz v ptilce kvétna
reagovala spolecnost O2 Czech Republic na ptichod silnych virtualnich operatorti balicky
FREE. Ty obsahovaly za tydenni poplatek neomezené volani v siti spole¢nosti O2 Czech
Republic, piipadné¢ do vSech siti nebo neomezené¢ SMS a internetovy balicek. Prvotni

nabidka je zvyraznéna v tabulce:
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Tabulka 3.4 Nabidka bali¢kii FREE operatora O2 Czech Republic piedstavena 14. kvétna 2013 [55] [56]

Balicek | Neomezené volani | Neomezené SMS | Data (FUP) | Cena za tyden
FREE 02 v siti 02 = = 100 K&
FREE CZ | do viechsiti v CR | do viechsitivCR | 250 MB 225 K&
FREE CZ | do viechsiti v CR | do vSechsitivCR | 750 MB 275 K¢&

data LL

Zbyli operatofi opét potiebovali ¢as zareagovat adekvatnimi protinabidkami.
Na rozdil od tarifni revoluce vSak neméli v nabidce podobny tarif, na ktery by postacilo
umistit slevu. Balicky neomezené¢ho voldni pro predplacené karty bud’ méli ve vyvoji,
ktery uspiSili, nebo na ném zacali okamzité pracovat. To je jeden z dikazl neflexibilnosti
operatort. Paklize existuje tarifni balicek neomezeného volani, mél by se dat prakticky
pouzit pro zakazniky, kteti si sluzby predplaci (pre-paid) i pro ty, ktefi ho hradi na zaklad¢
smlouvy fakturou. Operator Vodafone Czech Republic zareagoval nejprve
s minimalistickou nabidkou dvou bali¢kii: neomezené volani v siti na den a neomezené
volani v siti na vikend. [57]

Je dobré povsimnout si rozdili v pfedplacenych kartach velkych operatori, protoze
na rozdil od tarifli zde se opravdu tii CeSti operatoti odliSuji. PfestoZe se jedna o nejniZsi
segment z hlediska ARPU, vynakladaji velci operatofi nemalé penize na promo svych
piedplacenych sluzeb. Nejvyraznéjsi reklamu provozuje jiz nékolik let operator Vodafone
Czech Republic se svymi keckami.

BLESKmobil jasné stanovil trend, ktery se velkych operatorti drzi po vice nez dvou
letech. Zékaznikiim v tomto segmentu jde o jasné ¢islo. Pfi pohledu na nabidku tii velkych
operatorti jiz nehraji hlavni roli neomezené balicky, ale Cisla, resp. konkrétni ceny za
minutu sluzby. U spolecnosti O2 Czech Republic je to 5,90 K¢/hovor (do kterékoli sité —
evoluce pivodni karty NA!DLOUHO). [58] U operatora T-Mobile Czech Republic zaujme
¢astka 3,50 K¢/min. [59] Operator Vodafone Czech Republic 14ka na ¢astku 1,90 K¢/min,
avsak ta plati pouze na Ctyfi libovolna ¢isla (poupravena nabidka Program ctyika rozsifena
o moznost volit ¢isla z kterékoli sité, ne jen ze sit¢ Vodafone).

Neni pravda, Ze neomezené balicky k dispozici nejsou. Ty zlstavaji v nabidce
vSech tii operatort stale, ale funguji spiSe jako benefit velkého operatora, ktery byl zminén

na zacatku kapitoly.
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3.4 Evropsky roaming

K prvni regulaci roamingu pfistoupila Evropskd komise na jate 2007. O snaze
sjednotit mobilni telekomunikacni trh se tou dobou jiz hovofilo a operatofi meéli
pfipravenou roamingovou nabidku dodrzujici zavadény trend snizovani cen za minutu
hovoru. U vSech tii operatorii bylo mozné volat dle zény, ve které se ¢loveék nachazi, dle
jeji minutové sazby s tarifikaci 60+60 (po celych minutach). K tomu vSak operatoii nabidli
zajimavé alternativy. Spolecnost O2 Czech Republic na 1éto 2007 predstavila vyhodny
balicek O2 Smart, diky kterému dostali zdkaznici ve vybranych 14 nejoblibenéjSich
destinacich ' 30 min pfichozich hovorti a odchozi hovory za necelych 12 K&min.
Dalsi sluzby a zemé se odvijely od ceniku O2 Roamingu. Ekvivalentem O2 Roamingu byl
u operatora T-Mobile Czech Republic Happy roaming. Operator T-Mobile Czech Republic
dale nabizel roamingovy tarif s propojovacim poplatkem Cestovatel. 34,51 Kc/hovor
a nasledné prichozi volani zdarma, odchozi za 4,76 K¢&/min. Tarif byl opét dostupny pouze
ve vybranych zemich.? V ostatnich se aplikoval tarif Happy. U obou dosavadnich
operatorii nezaviselo na pfipojené siti v dané destinaci. U operatora Vodafone Czech
Republic to vSak jiz neplatilo. Minutovy roaming operatora Vodafone Czech Republic
World Roaming byl rozdéleny obdobné jako u ostatnich do tfi zon. Z téch bylo dale
vybrano 29 partnerskych siti, ve kterych bylo mozné aplikovat tarif operatora Vodafone
Passport, podobny tarifu Cestovatel. Passport stal nizs$i spojovaci poplatek jen 22 K¢,
nasledné piichozi volani bez poplatku a odchozi volani dle zakaznikova tarifu v CR
do ostatnich siti. [60] Roamingovy tarif se tedy hodil zdkaznikiim s vySSimi domacimi
tarify. Ten byl naprosto nevhodny pro zakazniky s tarifem Odepis, kteti platili za volani
do ostatnich siti pfiblizné¢ 12 K¢/min, podobné i pfedplaceny tarif Divoka karta.

Evropské komise stanovila maximalni sazbu za pfichozi a odchozi hovory v rdmci
EU. Finalni ¢astky byly vysledkem mnoha mési¢nich vyjednavani. Operatoii méli svym

zékaznikiim ptedstavit tzv. Eurotarif, ktery by odpovidal kritériim Evropské komise.

! Chorvatsko, Slovensko, Bulharsko, Italie, Spanélsko, Francie, Recko, Kypr, Malta, Tunisko, Turecko,
Egypt, Thajsko, Malajsie

2 Némecko, Rakousko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Makedonie, Cernd Horu, Nizozemi, Velka
Britanie, USA a Polsko

3 Partnerské sit& byly dostupné v téchto zemich: LotySsko, Rakousko, Dansko, Polsko, Rumunsko,
Slovensko, Spanélsko, Velkd Britanie, Svédsko, Némecko, Finsko, Itdlie, Recko, Chorvatsko, Malta,
Portugalsko, Lucembursko, Slovinsko, Bulharsko, Irsko, Kypr, Francie, Estonsko, Litva, Belgie, Nizozemi,
Novy Zéland, Mad’arsko, Australie.
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Cilem bylo pfevést vSechny zdkazniky standardnich minutovych roamingovych
tarifii na tento novy, upraveny. Pouze zikaznici volitelnych roamingovych tarifi (jako
napt. Passport nebo Cestovatel) by méli moznost volby, zda chtéji radéji vyuzivat
regulovanou nabidku, nebo operatoruv specialni balicek. Takto se da porozumét tomu,
pro¢ cesti operatofi zvetejnili specidlni roamingové tarify. Zakaznici jejich aktivaci totiz
vystoupili ze skupiny standardnich roamingovych tarifi a nebyli automaticky prevedeni
na regulovany, pokud si to sami nevyzadali, ¢i nenastavili. Regulace byly pfedstaveny
v odstupnované formé¢, kdy kazdy rok dochazi k mirnému sniZeni maximalni ceny
za jednotku hovoru. Regulace byla nastavena na dobu tfi let. [61]

V roce 2009 se s regulaci pokracovalo v zavedeném smyslu postupného
meziro¢niho snizovani maximdlnich minutovych sazeb. V tomto roce vSak byly regulace
vyraznéjsi, protoZe uz ovliviiovaly nejen hovory, ale také SMS a datové sluzby (maximalni
cenu za jednu odeslanou SMS a jeden stazeny MB dat) — data pouze na velkoobchodnim
trhu. Snahou téz bylo prosadit pro vSechny hovory sekundovou tarifikaci, operatofi si vSak
udrzeli u odchozich hovori tarifikaci 30+1. Cesti operatofi tedy museli adekvatné upravit
roamingovy cenik, ve kterém nejlépe vychdzely ceny volani u operatora Vodafone Czech
Republic, SMS pak nabizel nejlevnéji operator O2 Czech Republic. Novinkou v roce 2010
byl 1 roamingovy limit — ¢astka, pii jejimz dosaZeni by se roamingové sluzby pierusily,
nebo byl zédkaznik na jeji dosazeni upozornén. Tu nasi operatoii respektovali. [62]

V dalS§im kole vyjednavani v roce 2012 se uz za€inalo vazn€ mluvit o ploSném
zruSeni roamingovych poplatki v ramci EU a sjednoceni poplatku za voldni doma
1 v zahraniCi. Jasna predstava, jak by takovy format mél fungovat, tehdy jesté neexistovala.
Zakaznici se pies protesty operatort dockali dalSiho snizovani cen diky tvrdS$im regulacim
ze strany Evropské komise. Nové také doSlo k regulaci cen mobilnich dat
na maloobchodnim trhu. K jiz existujicim planim v té dob¢é komise pfidala jest€¢ moznost
volby poskytovatele roamingovych sluzeb pro kteréhokoli zakaznika bez omezeni, coz by
pfipadné otevielo dvefe pro virtudlniho roamingového operatora — v té dob& se mluvilo
napiiklad o Apple nebo Google. [63] [64] Stropy regulaci shrnuje nasledujici tabulka
a graf:
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Tabulka 3.5 Stropy regulace maloobchodnich cen za roaming v EU, ¢ pouZito pro eurocenty, dle 10. 5. 2012 [63]
[64]

Regulované sluzby 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014

Cena za data (za 1 MB) Neni | Neni | Neni |Neni | Neni |70 ¢ [45¢ |20 ¢

Cena za odchozi volani za minutu 49¢ (46¢ (43¢ [39¢ [35¢ [29¢ |24¢ |19¢

Cena za prijaté volani za minutu (24 ¢ [22¢ |[19¢ (15¢ [11¢ (8¢ |7¢ |5¢

Cena za 1 SMS Neni [Neni 11¢ [11¢ [11¢ 9¢ [8¢ |6¢

Obrazek 3.1 Stropy regulace maloobchodnich cen za roaming v EU, ¢ pouZito pro eurocenty, dle 10. 5. 2012 [63]
[64]
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V roce 2013 ohlasil séf Evropské komise Jos¢ Manuel Barroso, ze za par let dojde
k wplnému ukonceni roamingu. Komise vyzvala operatory, aby sami uctovani
roamingovych poplatki ukon¢ili. Jako ptipadny trest odporu urcila fakt, ze by komise
zavedla moZznost zakaznikovi vyuZzivat lokalnich sluzeb operatora i se svym stavajicim
¢islem. Domaci operator by pak musel zajistit vyuctovani vyuzitych sluzeb, za coZ by
mohl zakaznikovi nalctovat maximalné tfetinu stavajicich roamingovych poplatki.
Zanavrhem stoji komisatka Neelie Kroes. Na hrozbu uplného zruSeni roamingu vzdy

reagovali operatofi jednotné hrozbou navySovani domacich cen.
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Ptipadnou druhou variantou je pak omezeni investic do telekomunikacnich siti.[65] [66]
Néavrh byl schvalen v dubnu 2014 a pocital s ukoncenim roamingovych poplatkt ke konci
roku 2015. [67] O rok pozdé&ji se jiz tyto terminy ustalily na datu 15. ¢ervna 2017.
Meélo by se jednat o skutecny konec roamingovych poplatki v EU. Jako ochrana pro
prebéh zédkaznikii mezi zemémi by mélo dojit k nastaveni urcitych FUP (Fair User Policy —
nastaveni limitu chovani zdkazniki, které by bylo nestandardni a mohlo by vykazovat
operatorovi ztratu). Jistéj$i podobu by mélo mit do konce roku 2016. Zajimavé je, ze jiz
od roku 2015 se pohybuje na sousednim slovenském trhu virtudlni operator 4ka, ktery
sluzbu ptipominajici konec evropského roamingu nabizi. Volani, SMS a 1 MB dat stoji
jednotné 4 eurocenty, tedy piiblizné 1,10 K&. [68] [69]

Na zékladé upravené regulace EU se v roce 2016 zavadi systém piiplatkl
k domécim tarifim s ur¢enou maximalni cenou za jednotku (minuta, SMS, MB). Od téchto
poplatkii se bude v pfistim roce upoustét. Jako prvni svij cenik piiplatkti predstavil
operator T-Mobile Czech Republic. Vzapéti se pridali i zbyli operatofi, u vSech plati
od 30. dubna 2016. [70]

Zdali k ukonceni pfiplatkii v roce 2017 opravdu dojde, neni vibec jisté. Evropska
komise mé zatim Cas do konce roku stanovit podminky FUP tak, aby nedochazelo
k prebéhiim zakaznikli mezi zemémi. Je jasné, Ze bez ptisnych a kontrolovanych podminek
budou operatofi proti rozhodnuti siln¢ protestovat. Presto se zda, ze kroky, které Unie
uc¢inila smérem ke zruSeni roamingovych poplatkil, byly spravné. K zavedeni ptiplatkt
vSak mohla pfistoupit mnohem dfive klidn€¢ i s vy$si hodnotou jednotkovych ptiplatki.
Systém by byl ptehledné;si, zakaznici 1 operatofi by méli ¢as si na n€j zvyknout a poté by
bylo jejich zruSeni pouze formalitou. Presto se zd4, Ze ke zruSeni roamingu opravdu dojde

a na trhu to zfejm¢ zanecha ziskové diry, které budou muset operatofi zaplnit.
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4 Alternativy budouciho vyvoje

4.1 Technologie budoucich let v mobilnich sitich

Po posledni aukci kmitoétl v Ceské republice stale probiha intenzivni pokryvani
uzemi a obyvatelstva pokrytim LTE (Long Term Evolution) a postupné také LTE-A
(Advanced - pokrocilé). O specifikach téchto technologii hovofi jiné prace, napt. Jakub
Machacek v praci Predikce moznych vyvojovych trendit mobilnich komunikacnich sluzeb.
Piesto se jiz nyni hovoii o budoucnosti, o sitich 5G, které maji byt dalsim pokrokem na
poli mobilnich siti. Milnikem pro tento pokrok jsou rychlosti nad 10 Gbit/s. Téch mohou
dosahnout prenosy na frekvencich v fadu desitek GHz. Takto vysoké frekvence nejsou
vhodné pro pokryvani rozlehlych uzemi, proto by mélo 5G fungovat i na frekvencich pod
1 GHz, tedy v aktudlné vyuZivaném spektru GSM a LTE. Nov¢é technologické prvky, které
jsou pro pokryvani 5G znamy jiZ nyni, jsou: makroasistovand mald builka a masivni
MIMO (,,multi-input multi-output™). Makroasistovand mald buiika je feSeni pro fizeni
provozu zahus§téné sité s cilem zvysSeni kapacity a mobility v siti. Kontrolni makrobunka
provadi fizeni provozu zafizeni v siti malych bungk tak, aby fungovala efektivné. Mala
buiika zajistuje specifickou komunikaci se zafizenim, zatimco zbyld komunikace probiha
skrze makrobunku. Masivni MIMO nebo také velké MIMO funguje na principu pouZiti
vice antén. Jiz dnes je tato moznost zahrnuta do standardi LTE nebo Wi-Fi, v piipadé
masivniho MIMO vsSak mluvime az o stovce antén. Pfi idedlnim feSeni na vysokych
frekvencich lze zvysit pfenosovou rychlost, stabilitu a snizit odstup signalu od Sumu.
[5,s.59-60]

Jistou budoucnosti na poli komunikaci je internet véci. Systém tohoto konceptu je
zalozeny na zatizenich zpracovavajicich okolni déni a pfedavani zpravy o tomto déni bud’
dal§im zafizenim, nebo clovéku, resp. jeho prostfednikovi (mobilni telefon, chytré
hodinky). Podle vSech indicii dosahuje internet véci nejvétsiho potencialu ve zdravotnictvi.
Pomoci mnoha senzorti je dnes mozné detekovat télesné vady jako srdecni arytmie,
zvysend teplota, zvySend hladina nezddoucich latek aj. Tim lze v¢as predpovidat problémy,
které byvaji nyni diagnostikovany az po ptichodu pacienta do zdravotnického zafizeni,
nebo dokonce az po vysledcich testi. Rozsifeni mobilnich telefonti a dalSich technologii

jsou tyto vymozenosti bliz nez diive.
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Internetu véci stale chybi standardizace a stanoveni hranic ptipadné komunikace.
Roli zde hraje také ochrana osobnich udajii potencidlnich zdkaznikd. Problém je ten,
ze internet véci neni technologie, které 1ze jasné stanovit pravidla. Je to odvétvi, které se
bude dynamicky ménit a na zéklad¢ potieb a pozadavkl zékazniki bude dochazet k rozvoji
jeho funk¢nosti a moznosti. Dilezité je, Ze toto odvétvi spada z velké ¢asti do kompetence
pravé poskytovateli mobilnich sluzeb. U nékterych aplikaci lze zajistit komunikaci
senzoru s prostiednikem na kratko, napt. technologii Bluetooth. V jinych aplikacich je
vSak nutné zajistit komunikaci na dalku pomoci datovych pienosti. Na rozdil od datovych
pfenosit s pfimym piistupem uzivatele k internetu neni nutné dosahovat u datovych

prenost vysokych rychlosti.
4.2 Soucasné kroky k novym technologiim

Proto postupné zaina provoz siti, které zajiStuji vysokou miru penetrace tizemi
(do budoucna 100 %), ale nizké rychlosti oproti v mobilnich sitich rozSifovanému LTE.
Takovou siti je SIGFOX. Jedna se o spolupraci spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a SimpleCell Networks. Ty se domluvily, Ze do konce roku 2016 pokryji celou Ceskou
republiku a v ramci testovani objevuji nova odvétvi pro aplikovani této sité. Technologie
SIGFOX je energeticky nenaro¢na. Diky malému objemu odeslanych dat vydrzi baterie
v zafizenich desitky let. Je vhodna pro monitorovani a detekovani v domacnosti a trefovani
pohybu lidi, ale i zvifat. Jednoduse v kazdé aplikaci, kde neni potieba neustalé ptipojeni
nebo velky objem odesilanych dat. Spole¢nici operator T-Mobile Czech Republic
a SimpleCell zatim komunikuji pfevdzn€ mozZnosti pro firemni segment a statni spravu.
To vSak nebrani T-Mobilu jako spole¢nikovi v blizké dobé piedstavit aplikace 1 pro
residenéni segment. Dikazem toho je testovani konceptu chytrych aut spolec¢nosti Mojio
pravé ve spolupraci s operatorem T-Mobile Czech Republic. V textu k piedstaveni
je hlavné prezentovana schopnost vozidla inteligentné reagovat na svij stav, ale pfi
pozorném c¢teni lze vypozorovat i pfipadné aplikace internetu véci. Napftiklad ve formé
navigace, hledani volnych parkovacich mist, zabezpeceni vozidla aj. Pro GspéSny prodej
v residen¢nim segmentu vSak musi operator nejprve zajistit rozSifeni aplikaci ve statni
spravé a firemnim segmentu. Z tohoto hlediska jsou kroky operatora T-Mobile Czech

Republic spravnou cestou, kterd mu mtize do budoucna pfinést zajimavé piijmy. [71]
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Spolecnost O2 Czech Republic jako dlouhodoby leader pokroku (ano, v§imnéte si
prosim, ze s prevratnymi zménami na nasem trhu pfichdzela vétSinou jako prvni prave
spolecnost Eurotel/Telefonica/O2 Czech Republic) na poli mobilnich operatorti se v roce
2013 korunoval globalni leaderem na poli M2M. To jesté tehdy nazyval internetem véci.
Novy trend je vSak jiny, coz dokazuje pravé operator T-Mobile Czech Republic. Zda se
bude spolec¢nost O2 Czech Republic snazit vstoupit do oblasti internetu véci s podobnou
siti jako SIGFOX, nebo zda zistane u své existujici infrastruktury, zatim tézko predvidat.
[72] Podobné sluzby nabizi taktéz operator Vodafone Czech Republic, ale pouze v ramci
firemnich smluv. Aktudln¢ se zamétuje hlavné na mensi obce, kde ziejmé vidi potencial
k otestovani sluzeb pied dalS$im rozsSifenim nabidky. Zde je tedy mozné sledovat zameéteni

na zminovanou statni spravu. [73]

4.3 Misto novych technologii v tarifni nabidce

Otazkou je, jak zapada odvétvi internetu véci do soucasné struktury tarifni sluzeb
v residencnim segmentu operatord. U firemnich zakaznik jsou smlouvy variabilngjsi
a individualnéj$i. Neni nutné mit tedy pifehledny cenik s nabidkou, ale pouze portfolio
nabizenych sluzeb. Residen¢ni segment je v tomto sméru jiny. Pokud chtéji operatofi
upoutat zajem zakazniki, je nutné pfijit s jasnymi a pro zédkaznika vyhodnymi podminkami
a nabidkou. Pravdépodobné ovéfenou metodou by byla tarifni revoluce jako ta, kterd byla
rozebrana ve stejné pojmenované kapitole. Neomezené volani nebylo revolucni sluzbou.
Jiz n€kolik let byla v té dob¢ k dispozici, avSak s cenou piiblizné Ctyfikrat drazsi. Byl to
strop tarifni nabidky. Dnes je neomezeny tarif za 749 K¢& stfedni cestou v portfoliu
tarifnich sluzeb. Podobnou stropni sluzbou je dnes tarif pro rodinu. Sluzba tak b&zna
naptiklad v USA. Je zde zvykem mit vSechny mobilni telefonni ¢isla pod jednou fakturou.
Tento koncept je pro operatory vynosny z toho diivodu, Ze datovy bali¢ek ziskavaji vSichni
ucastnici spolecny.

Jak se méni potieby zdkaznikli a rozviji trh datovych sluzeb, potieba po zvétSeni
balicku nartsta. Operator si tak miiZze na zvétSeni datového tarifu FUP vydélat vic nez
za zakladni neomezeny rodinny tarif. Tento trend odkoukali 1 naSi operatofi. Jako prvni
s tim pfiSel jiz v roce 2003 Oskar. Nabizel specidlni levny tarif pro mladé ¢leny a nizkou
sazbu za volani a SMS v ramci rodiny. [74] Postupné s piechodem pod operatora
Vodafone Czech Republic se z nabidky stal Program rodina. V roce 2011 byl piedstaven
Spole¢ny tarif na miru, doplnujici tehdejsi nabidku kombinovatelnych balicki dle potieb

zakaznikl. Nabidka se vSak nepovedla a sluzbu si potidilo minimum zakazniki.
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Ani napotieti to vSak operator Vodafone Czech Republic nevzdal a pti druhé viné
neomezenych tarifi RED 2.0 piedstavil jeden Rodinny tarif Red+. Tato jednoducha
nabidka doplnéna masivni marketingovou kampani ptilakal Sir§i spektrum zakaznikt. [75]
S podobné komunikovanou nabidkou pak pfisla i spoleCnost O2 Czech Republic, ktery
navic diky Sifce své nabidky piidava jesté pevny internet a televizi. Na to reagoval operator
Vodafone Czech Republic pfidanim internetové polozky zdarma.

Jeden rodinny tarif s variaci doplnkovych sluzeb je praveé tou revoluci, ktera mize
pozménit vyrazn&ji mobilni trh v Ceské republice. Ve chvili kdy zékaznik plati jeden
mésicni poplatek za neomezené telekomunikaéni sluzby — volani a SMS je mozné doplnit
nabidku balickem sluzeb pro dalsi potfebu, napiiklad poctem piipojenych zafizeni
do internetu véci. Rodinny tarif zapadéa do Sirokého konceptu internetu véci pro residenéni
segment. Je totiz lepsi nabizet trekr doméciho mazli¢ka k rodinnému tarifu nez k tarifu pro
jednotlivece. Vyhodou rodinnych tarifu je navic fakt, Ze nemusi jit o rodinu, ale i o skupinu
pratel, zndmych nebo naptiklad sousedii. Podobna je i aplikace u pfipojeni vozidla.
Ptipojeni vozidla do mobilniho internetu véci zdkaznika je snaz$i v piipad¢ doplitkové
sluzby k rodinnému tarif. Naklady Ize totiZ opticky rozdélit mezi vice uZivateld.

Potencidlni zatfazeni do stale nerealizovaného konceptu vSak nebrani tomu,
aby bylo pfipojeni do internetu véci pro residencni segment spusténo jesté pred nasledujici
revoluci. Zakaznici s vysSsi mésicni tratou a komunita fanouskt novych technologii jsou
totiz vhodnou populaci pro otestovani funkcnosti podobné pokrokové sluzby. Jejich
zkuSenosti a zkvalitnéni sluzby v testovacim reZimu pfinese snaz$i penetraci mezi zbytek

zékaznické baze.
4.4 Cenovy vyvoj

Na nékolika mistech v této praci byl zminovan nékolikalety pokles vynost
mobilnich operatortt v Ceské republice. V nasledujicim grafu je tento trend vynesen

za obdobi od ptichodu operatora Vodafone Czech Republic do revoluéniho roku 2013.
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Obrazek 4.1 Vyvoj EBIT tfi hlavnich operatori [2]
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Za pozornost stoji fakt, Ze spolecnost Vodafone Czech Republic (tehdy jesté jako
Oskar) zacala vykazovat vynosy az tfi roky po svém vstupu na ¢esky trh. To mohlo byt
konkurenéni tarifni nabidku. Ta ziejmé nepfinaSela tak vysoké zisky jako nabidky prvnich
dvou operatort. Pfesto mozna pravé ptichod operatora Oskar zamrazil na n¢kolik let narist
spole¢nosti O2 Czech Republic (tehdy Eurotel). Dale je dobré zminit, ze vrcholem vynost
byl pro spolecnost Vodafone Czech Republic rok 2007, pro spole¢nost O2 Czech Republic
2008 a pro T-Mobile Czech Republic pfisel jesté o rok pozdéji. Nejvyraznéjsi propad
nastal mezi lety 2011 a 2012 u spolecnosti O2 Czech Republic, na kterou reagoval operator
vynost ze vSech tii hlavnich operatora.

V nasledujicim grafu je znazornén celkovy vyvoj vynosii mobilnich operatort

doplnény o odhad jeho nasledujiciho vyvoje.
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Obrazek 4.2 Vyvoj EBIT pro v§echny mobilni operatory [2]
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V tomto grafu je vrcholem vynosi rok 2008. Od roku 2013 se jednd o odhad na
zakladé prfedchoziho mezirocniho poklesu a ekonomického modelu. Faktem je, Ze podle
tohoto modelu by v roce 2018 klesly vynosy na troven z roku 2000, kdy pfiSel na trh tfeti
operator. Je tedy mozné, ze dojde ke sjednoceni nékterych dvou operatorit a opét poctu
dvou MNOs. K hodnotam vynost se poji také primérny meésicni vynos na zakaznika
ARPU (“Average Revenue Per User”), ktery zachycuje historicky a s odhadem vyvoj
do roku 2020 nésledujici graf.

Obrazek 4.3 Vyvoj ARPU za vSechny operatory spolecné. [2]
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Obrazek 4.4 Vyvoj ARPU mezi operatory [2]
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Odhadovany vyvoj vychazi z pesimistickych odhadli o vynosech operatort.
Ma vsak logicky zéklad v tom, Ze rozSifovanim sluzeb M2M, jejichz SIM karty maji
nejniz§i ARPU ze vSech typli SIM, bude rlst podil SIM karet s nizkym ARPU, které bude
mit navic dle odhadli descendentni meziro¢ni charakter. [76] Pro porovnani je zde umistén

graf rozlozeného ARPU mezi tfemi operatory, ktery je vSak nutné konfrontovat s objemem
zékaznikl operatort.

Obrazek 4.5 Pomér poctu zakaznikid mezi operatory [2]

mVF = T™M u02
2000 2005 2013
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Obrazek 4.6 Vyvoj poctu zakazniki celkové s odhadem od roku 2014 [2]
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V tomto grafu je ziejmé, ze se povedlo spolecnosti T-Mobile Czech Republic
ustalit se na prvnim misté na ¢eském trhu v poctu aktivnich SIM karet, avSak na tukor
ARPU viditelné v pfedchozim grafu. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic ma v Ceské
republice nejveétsi bazi zdkaznikd uzivajicich piedplacené karty, které se vyznacuji prave
niz§i ARPU. Tento rozdil se v poslednich letech vsak stird, pravdépodobné diky ptichodu
virtudlnich operatort realizujicich se hlavné v odvétvi predplacenych karet.

Jiz vice nez deset let je v Ceské republice statisticky kazdy ¢lovék uZivatelem
zafizeni, napf. osobniho a sluzebniho mobilniho telefonu, dvou a vice SIM karet
od riznych operatori s cilem uSetfit (i diky moZznosti pouziti tzv. Dual SIM zafizeni —
telefony podporujici vice SIM karet pfipojenych na sité raznych operdtorii najednou)
nebo uzivatelé kombinace mobilni telefon a tablet/datova SIM. Odhaduje se, Ze pocet
zakaznikd (aktivnich SIM karet) bude v pfistich letech nardstat vyhradné o rozsitujici se

M2M SIM karty. Ty jsou v grafu téZ naznaceny.
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5 Shrnuti

Rapidni nastup mobilnich telefonii na cesky trh piirozené nahradil majoritni
postaveni pevnych linek. Od zacatku utvareli Cesky trh mobilnich siti dva operatoii. Na tu
dobu vysoké mésic¢ni plnéni dopliiovala vysoka minutové sazba a pfipojovaci poplatky.
Navic z pocatku nenabizeli SMS a volani na pevné linky, kterd byla kvili nizké penetraci
nejcastéjsi volbou, byla opravdu vysoka. S prichodem tietiho velkého operatora se zacal
trh ménit. Prudce zacal klesat primérny vynos na zadkaznika. Zacaly se rusit poplatky
anizké tarify umoziovaly jiz témet kazdému pfipojit se k siti. Pfirozené se ocekaval
prichod ctvrtého operatora, jako tomu bylo v dal§ich evropskych zemich, ale ten
neprichazel, a tak se vyskytuji na ¢eském trhu stale jen tii MNOs.

Mobilni operéatofi rozvijeli nabidku svych sluzeb spolu s technologickym
pokrokem. Brzy zacali pokryvat sit€émi tfeti generace a vyznam datovych pfenost v mobilu
pomalu naristal. Piivodni omezeni na par modell se postupné odstranilo a zdkaznici méli
na vybér z Sirokého sortimentu znacek, barev a funk¢nosti mobilnich zatizeni. Rozsifil se
dovoz a s tim oblibenost levnych a chytrych mobilnich zatizeni z Ciny a dalsich asijskych
zemi. Pro mnoho uZivateli se stal mobil nepostradatelnou slozkou jejich Zivota. Plivodni
primarni funkce mobilnich zafizeni, pfenos hlasovych sluzeb se stala funkci sekundarni.
Presto diky klesajici cené za volani a nartistajici penetraci hlasovy provoz nadale nardstal.

Mobilni operatofi dosahli kolem roku 2008 k vrcholu vynosovosti a pak nastal
nezastavitelny pokles trzeb. Ani rozvoj datovych pienost, nové tieti polozky do tarifniho
uskupeni hlas + SMS nezastavil tento zdrcujici pad. Tarifni revoluce, ktera kviili inspiraci
v zahrani¢i musela n¢kdy pfijit, pouze zpuisobila, Ze néktefi operatoti klesali pomaleji nez
jini. Vpusténim virtudlnich operatorti na trh doSlo ke zménam ve struktufe zdkaznikl
MNOs. Zakaznici s niz§i utratou piesli ve velkém mnozstvi k novym operatorim za
niz§imi cenami a operatoifi stoji pfed otazkou kam smeéfovat, aby byl pokles konecné
zastaven, nebo alespoil na né¢jakou dobu zpomalen.

Exponencialné nartistd mnozstvi M2M SIM karet aktivnich v sitich mobilnich
operatort. Jejich vyuziti ve statni spravé piinasi novou polozku do vynost, ale jejich
potencial 1 v residenénim segmentu je hlavnim tématem prognoz vyvoje nejen ceského,
ale celosvétového telekomunikacniho trhu. Zakaznici jsou diky stile se zlepSujicimu
pokryti LTE pfipojeni témét neustdle. Dokonce 1 v metru je mozné vyridit e-mail,
nebo sdilet multimedidlni obsah na socialnich sitich. Pfinosem je, ze nové technologie,

kter¢ vyzaduji podporu telekomunika¢niho odvétvi, se rodi vSude kolem.
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Je na operatorech, pfipadné externich partnerech, aby se této prilezitosti chytli a zacali
nabizet moderni a piinosné sluzby §iroké vetejnosti.

Pokud nechtéji operatoii skoncit pouze jako spravci infrastruktury pro potieby
téchto sluzeb, musi zah4jit jednani s Sirokou paletou firem a uzavirat vyhradné exkluzivni
smlouvy na zajiStovani jejich komunikace. Bylo by pieci jednoduché pro operatora nechat
prodej SIM do chytrych zafizeni, napf. auta, na prodejcich zatizeni samotnych. Mezitim je
nutné piipravit portfolio na veliké zmény. Pokud maji byt SIM do chytrych zafizeni
distribuovany rychle, musi na né byt v nabidce prostor. Zékaznik s komplikovanou sadou
tarifii maze byt opatrny v uzavirani dalSich zavazkii. Pokud vSak dostane piehledny bali¢ek
pro celou rodinu, kde si musi pouze zvolit datovy objem a pocet SIM do chytrych zafizeni,
bude spokojenéjsi.

Je nejvyssi Cas se na nastavajici zmény piipravit. Za rok konc¢i po celé Evropské
unii roaming, coz zpusobi dalSich pokles vynost operatorii. Pokud maji uzivit pfechod na
nové portfolio, budou potiebovat spravné vytipovat odvétvi, ktera jsou pro Ceského
zdkaznika dostatecné zajimava a spolu s mobilnimi operatory kombinovatelna. Takova
odvétvi, kde je idedlné datovy pienos méné ndro¢ny na mnozstvi dat nez naptiklad
u chytrych televizi.

Kazdy operator jde v tomto ohledu jiZz nyni sprdvnym smérem. Spolecnost
T Mobile Czech Republic zahgjil pokryvani M2M sit¢ SIGFOX, spolecnost Vodafone
Czech Republic jiZ nyni nabizi pfehledny a konkurenceschopny rodinny tarif a spolecnost
02 Czech Republic ma sama Siroké spektrum sluzeb, které ji zajisti snazsi pozici v tvorbé
atraktivniho portfolia sluzeb nové generace.

Tato prace si kladla za cil pomoci s orientaci vyuky pro budouci odborniky
v telekomunikacich a na zédklad€ poznatki v této praci navrhuje:

[J Odbornici by méli béhem studia ziskat znalosti z oboru Statistika pro jejich lepsi
uplatnéni jako telekomunikaéni odbornici jiz po ukonceni bakalaiského studia.
[J  Studenti musi bezpodminecné dopliiovat své znalosti z vyuky o sledované trendy

v zahraniéi, které se vétsinou v fadu par let objevi v Ceské republice.

[0 Vyvoj nésledujicich let ukaze, zda mobilni operatofi ustoji pfichod novych sluzeb

a konkurence, coz ovlivni i absolventi katedry telekomunikac¢ni techniky.
Povédomi o vyznamu pfistich let a toho jak knim doslo, spolu s technologickymi
znalostmi, bude klicové pro uspesnost absolventli v oboru telekomunikaci, protoze i oni

rozhodnou o vysledku zmén, které ¢esky mobilni trh ¢ekaji.
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6 Zavér

Trh mobilnich operatora v Ceské republice je jiz od roku 2004 statisticky
saturovany, a piesto od té doby stidle dochdzi k narGstu poctu SIM, coz mimo jiné
zpusobuje pokles ARPU. Klesajici trend vynosu operatorti kviili snizované cené hlasovych
sluzeb jeSté umocnil ptichod virtudlnich operatorti na Cesky trh. Operatofi se nyni musi
obracet k integraci sluzeb tak, aby dorovnali ztraty z poklesu vynosu z hlasovych sluzeb,
a hledaji alternativni trendy, které jim pfinesou zisk.

Jako diive byl provoz mobilniho operatora vynosnym podnikdnim, dnes musi
operatofi Celit konkurenci nejen mezi sebou, ale uz i v zahrani¢i. Ruseni roamingovych
poplatkii odtivodnéné spojujicimi se evropskymi trhy dava moznost novym hracim
vstoupit na trh, ktery maji z4jem utvaret pravé mobilni operatofi. Takovy konkurent by
mohl navic vstoupit na trhy lokdlni a nabizet dal$i integrované sluzby jako napiiklad
poskytovatel pevného internetu, IPTV nebo cloudové sluzby.

Cesti operatofi by se méli pfipravit na moznost ptichodu dal§i konkurence z jiné
evropské zemé, ale i ze zdmofi a pracovat na vyvoji integrovanych sluZeb, které nabidne
svym zékaznikim. Mé&li by se zaméfit hlavné na kvalitu, jednoduchost a cenu nabizenych
sluzeb, protoZe to jsou faktory, které u béZzného uzivatele hraji nejvétsi roli pii piijimani
novych technologii. Pfichod odvétvi internetu véci 1 do residen¢niho segmentu je dle
odbornikii nevyhnutelné. Bude tedy nutna jejich spoluprace s vyrobci zatfizeni pro sluzby
internetu véci a zajiSténi kapacity sit€ pro jejich bezchybné fungovani.

V jednoduchosti je sila, fika se. To se projevilo béhem tarifni revoluce v roce 2013,
kdy lidé radéji zvolili moZnost neomezeného volani, bez starosti, s jasnym stropem, nez
aby riskovali horentni faktury za sluzby, které vlastné nepotiebuji. Model jednoduchého
tarifu se sluzbami pro funkéni internet véci bude stfedem pfisti tarifni revoluce, pii které
dojde k potiebnému zjednoduSeni nabidky a zakomponovani integrovanych sluzeb
do nabidky ptehledného portfolia sluzeb. Pouze tak si operatofi ustali pokles ARPU

a vynosi.
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