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Slovni hodnoceni celkové irovné a piinosu prace:

V teoretické ¢asti student odvedl neobvykle vyspélou praci s informacemi — primarnimi zdroji.
Pouziva zajimavé spektrum zdroji, z nich dokazal namixovat velmi hodnotny, koherentni a
poucny text —ivod do problematiky feSené v praktické ¢asti. Informace originalné strukturuje a
divkuje presné v tom mnoZstvi, které je potieba. Neplytva tak prostorem ani ¢tenai‘ovou energii a
trpélivosti. Student vyuZiva terminologie zcela adekvatné a fundované, citace ¢i pirepracované texty
z primarnich zdroju perfektné zakomponoval do celku tak, Ze pirechody mezi nimi jsou
nepostirehnutelné.

V hloubce poznani, které student v obou kapitolach ¢tenari piedklada, je patrné, Ze zpracovavané
téma ma velmi dobie zazité.

V praktické ¢asti ocenuji dobie — konkrétné postavené hypotézy a lehkost s jakou student aplikoval
vSechny 3 typy vyzkumu.

Nic nelze vytknout ani zpracovani vysledki. Snad jen to, Ze ja osobné bych v grafech vysledky
zobrazovala ponékud odlisné.

Jediné, co mi ze studentovy prace nebylo az do konce jasné, je obchodni vztah mezi vlastnikem produktu
(v€rnostni program a karta Sphere) spole¢nosti EFIN a obchodniky, ktefi kartu poskytuji zdkaznikiim, a
umoznuji jim tak ¢erpat vyhody pti nakupu. Neni mi zcela jasné, co vlastné spolec¢nost EFIN prodava —
tedy, co vse je produktem obchodovanym mezi spole¢nosti EFIN a obchodniky. Stejné tak mi z prace
nevyplynulo, jak je zkonstruovana cena produktu pro obchodniky — tedy za aplikaci vérnostniho
programu. Jinymi slovy, z ¢eho je dovozen vynos spole¢nosti EFIN. Tyto informace se bezprostifedné
netykaly zpracovavaného tématu, ale byly jeho pozadim.

Vase hodnoceni véetné podpisu (modrym inkoustem) vypracujte na jedné strané A4, nepfesahujte tento rozsah. 1
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Celkové hodpoceni BP
(HODNOCENI VYZNACTE ,, X
V PRISLUSNEM POLICKU)

A

B

D

E

F

vyborné

velmi dobi‘e

dobie

uspokojivé

dostatecné

nedostatec¢né

Jazykova uroven (pravopis,
stylistika, prace s odbornym
jazykem)

Prace s odbornou literaturou a
prameny (citace, parafraze,
dodrzeni normy CSN ISO 690,
teoretické zazemi autora)

Uroveti formalniho zpracovéni
(¢lenéni prace, pravodni a
poznamkovy aparat, piilohy, grafika
atd.)

Adekvatnost vyuzitych metod prace

Splnéni cila prace

Vyvazenost teoretické a praktické
¢asti, vzajemna navaznost
jednotlivych kapitol a subkapitol

Odborny piinos prace

Vyuzitelnost prace v praxi

Prezentace zavéra

Navrhovana vysledna
klasifikace BP

Otazky a naméty k diskuzi pri obhajobé:

Studen se velmi dobie vyporadal s aplikovanou metodou vyzkumu — sekundarnim vyzkumem, B2B

dotaznikovym Setfenim a expertnimi rozhovory. Vysledky zpracoval a ziskal tak konkrétni

informace o zpisobech i miie vyuZivani produktu, jimzZ je vérnostni program. Rada bych, aby

student pii obhajobé zodpovédél tato témata:

1. Piinesly vysledky ocekdvany obrazek o vyuZivavani produktu — vérnoestniho programu,

nebo z nich vyplynuly informace, které doposud chybély? Pokud ano, jaké?

2. Bude moZno na zakladé ziskanych informaci pro produkt vyvodit néjaké doporuceni pro

wewr

jeho zlepSeni / pro efektivnéjsi zpiisoby uZivani produktu obchodniky? Pokud ano, jaké?

3. Prinesl by vyzkum na kone¢nych uZivatelich karet Sphere (spotfebitelich) néjaké
informace, které nemate k dispozici?

a. Pokud ano, jaké informace by se mohly o uzZivani karet spoti‘ebiteli zjistit?

b. Pokud ano, jak by vyzkum na kone¢nych uZivatelich pojmul?

Doporuceni prace k obhajobé:

Datum: 25.5.2014

Vase hodnoceni véetné podpisu (modrym inkoustem) vypracujte na jedné strané A4, neptfesahujte tento rozsah.
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