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Slovni hodnoceni celkové irovné a prinosu prace:

Hodnocena bakalatska prace si klade za cil predstavit systém fungovani vérnostnich programil a
zmapovat jejich mozné ptinosy pro klienty. V teoretické Casti popisuje princip vérnostnich systémut jako
jednoho z taktickych marketingovych nastrojti, v praktické casti se zamétuje na konkrétni vérnostni
program Sphere Card.

Prace plni stanoveny cil popsat a zafadit vérnostni systémy do marketingového kontextu zejména v
teoretické ¢asti, vyuziva pritom rtiiznorodého spektra odbornych informacnich zdroju. V praktické ¢asti
rovnéZ popisuje, a to program, ktery je pfedmétem podnikani autorovy rodinné firmy EFIN, coz mu
umoznilo Cerpat z internich firemnich zdroji a vyuzivat firemni materialy a podklady. Diky tomu je prace
jisté pfinosna uz jen tim, Ze odkryva podnikatelské zazemi ve specifickém oboru vyuzivajicim
marketingovy nastroj jako uspésny produkt. Vyhodou pro autora bylo i to, Zze firma EFIN ma vybudovany
vlastni marketingové aktivity, databaze klientt, funkéni interaktivni web atd., ze kterych autor ¢asto ve
své praci (n€kdy doslovng) ¢erpal.

Toto je ovSem zaroven také slabsim mistem autora. Pii kontrole v systému theses.cz bylo zjisténo, ze

prace sice neni plagiatem, ale autor ptebiral pro praktickou ¢ast bakalarské prace doslovné znéni texti z

webovych stranek firmy (www.sphere.cz/marketing), aniz by to ovsem uvedl v piehledu elektronickych
zdrojl a oznacil citace v textu.

Kromeé toho existuje — z pohledu vedouciho bakalatské prace — nesoulad mezi priibéznou aktivitou autora
a vyslednou podobou prace, ktera se doslova v hodiné dvanacté zrodila z pomérné nesystematicky
pfipravenych materialti (ty by mohly jen stézi byt pfipustény k obhajobé¢). Autor to zdtvodnil svou
vlastnosti nechavat véci na posledni chvili. Autor tedy u obhajoby prace bude mit moznost prokazat své

schopnosti a dovednosti, bez kterych by tato prace nemohla byt vytvoiena.

Vase hodnoceni v¢etné podpisu (modrym inkoustem) vypracujte na jedné strané A4, nepiesahujte tento rozsah . 1
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Celkové hodpoceni BP
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Jazykova uroven (pravopis,
stylistika, prace s odbornym
jazykem)

Prace s odbornou literaturou a
prameny (citace, parafraze,
dodrzeni normy CSN ISO 690,
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Urovei formalniho zpracovéni
(¢lenéni prace, privodni a
poznamkovy aparat, ptilohy, grafika
atd.)

Adekvatnost vyuzitych metod prace

Splnéni cila prace

Vyvazenost teoretické a praktické
Casti, vzajemna navaznost
jednotlivych kapitol a subkapitol

Odborny piinos prace

Vyuzitelnost prace v praxi

Prezentace zavera

Navrhovana vysledna
klasifikace BP

Otazky a naméty k diskuzi pii obhajobé:

1. Jaka vlastni Setfeni jste provadél, abyste mohl sestavit grafy a tabulky v praci na str. 33, 36, 38 —
popiste, vysvétlete. Jak probihalo vlastni dotaznikové Setfeni pro zjisténi efektivity vérnostnich
programt (metodika, vzorek a jeho sestaveni, systém sbéru dat, analyza a vyhodnoceni) - viz str.

447

2. Vysvétlete vazbu mezi vérnostnimi programy a strategickym budovanim znacky (obecné a u

karty Sphere Card).

3. Nastr. 6 uvadite, ze ,,z hlediska marketingu je jednim z jeho nejucinnéjsich nastroju sleva“.
Vysvétlete prosim blize tento nazor a uved'te divody, které Vas k nému vedly.

Prace byla zkontrolovana na plagiatorstvi v databazi Theses.cz i na zakladé jinych zdroji:
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