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ABSTRAKT

Predmetom bakalarskej prace s nazvom: ,Management jakosti(kvality) a moznosti
jeho uplatnéni v podminkach ¢eského Skolstvi® je popis systémov riadenia kvality, ktoré
st aplikovatelné v podmienkach stredného Skolstva. V teoretickej Casti st priblizené
ich vyhody a st vysvetlené poziadavky normy ISO 9001 s prihliadnutim na aplikaciu
v strednych §kolach. Je analyzovany stav certifikacie ISO v Ceskej republike.

Sucastou prace je empirickd sonda, na vybranej strednej Skole, ktora zistuje postoje

zamestnancov Skoly k hlavnym pilierom riadenia kvality podl’a ISO 9001.

KTucové slova: kvalita, systém riadenia kvality, 1ISO 9001, certifikat kvality, stredna

Skola, autoevaluacia

ABSTRACT

The subject of the thesis called ,,Quality management and its possible application
in terms of Czech education is the description of the quality management systems
applicable in terms of secondary education. The theoretical part deals with
approximating their advantages and explains the requirements of ISO 9001 standards
with regard to their use in secondary schools. It analyzes the situation

of ISO certification in the Czech Republic.

The thesis includes an empirical case study of a selected secondary school, examining
the attitudes of school staff regarding main pillars of quality management based
on 1SO 9001standards.

Keywords: quality, quality management system, 1ISO 9001, quality certificate, school,

self-evaluation
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Uvod

Cielom bakalarskej prace je popisat’ zasady a podmienky evaluacie, autoevaluacie
a manazmentu kvality v podmienkach stredného vzdelavania. Praca sa SpecifickejSie

zameriava na aplikaciu systému riadenia kvality podl'a normy ISO 9001.

V prvej kapitole je stanoveny ramec manazmentu kvality v Skolstve vratane
legislativnych ~ dokumentov. Je  priblizeny proces  vnuatornej  evaluacie
Skoly — autoevaluacie. V praci si zhodnotené modely aplikovatelné v Skolstve:
komplexné sebahodnotenie organizacie (Total Quality Management), model excelencie

EFQM a spolo¢ny hodnotiaci ramec CAF.

Cast’ 1.5 je zamerana na hlavné principy slstavy noriem so zameranim na normu
ISO 9001. Principy a poziadavky normy s vztiahnuté na Skolské prostredie. Praca
sa zaobera i vnimanim certifikatov ISO v spolo¢nosti a analyzuje aktualnu a historicku

situaciu v tejto oblasti.

V druhej kapitole su identifikované spolo¢né znaky systémov riadenia kvality a urcené
hlavné kompetencie koordinatora systému manazmentu kvality. Je navrhnuty v§eobecny

model pre aplikaciu najdolezitejsich zasad normy ISO 9001.

Prakticka cast’ zistovala s vyuzitim empirickej sondy pripravenost zamestnancov
vybranej strednej odbornej Skoly na aplikdciu zésad riadenia kvality. Sonda formou
dotaznika zistovala postoje a vnimanie dolezitosti vybranych aspektov systému riadenia
kvality podl'a normy ISO 9001. Empirickd sonda bola doplnena riadenym interview

s poverenou riaditel’kou Skoly.



1. Teoreticka c¢ast’

1.1 Stanovenie ramca manaZzmentu kvality v Skolstve

Manazment kvality v prostredi ¢eského Skolstva je ur¢eny ramcovymi a legislativnymi

dokumentmi, normami a existujucimi pristupmi a modelmi.

Prehl’ad tych najdoélezitejSich je uvedeny v tabulke.

Dokument, norma, in§titicia

Popis

Zékon €. 561/2004 Sb.
(Skolsky zakon)

Zakladny zavazny regulator.

Vyhlaska ¢.15/2005 Sb.,
kterou se stanovi nalezitosti
dlouhodobych zaméri a
vyro¢nich zprav

Vyhlaska urcuje nélezitosti a informacie, ktoré maju
byt uvadzané vo vyrocnej sprave Skoly. Od jula 2012
su novelou zrusené ustanovenia tykajice sa vlastného
hodnotenia skoly.

Strategie Narodni politiky
kvality 2011-2015

Politika stanovuje odbornd sekciu s cielom zvySovat

kvalitu vzdelavania a zavadzat’ hodnotenie kvality
skol.

Model excelencie EFQM

Nastroj na komplexnu analyzu a sebahodnotenie
organizécie.

Model CAF

Nastroj na komplexnu analyzu a sebahodnotenie
verejnopravnej organizacie.

Subor noriem 1SO 9000

Norma, ktora Specifikuje poZziadavky a odporti€ania pre
ziskanie certifikatu kvality 1SO 9001.

Smernica IWA2

Navod na aplikaciu normy ISO 9001 pre vzdelavacie
institucie.

Néarodni Ustav pro vzdélavani

Portal byvalého Narodniho Ustavu pro odborné
vzdélavani, zaoberajuci sa autoevaluaciou:
http://www.nuov.cz/ae.

Ceska $kolni inspekce

Kazdoro¢ne stanovuje kritéria a indikatory hodnotenia
podmienok a priebehu vzdelavania, ktoré nasledne
kontroluje.

Nérodni program pro rozvoj
vzdélavani (Bila kniha)

Stanovuje vSeobecny ciel’ na uskuto¢novanie externej
a internej evaludcie skoly.

Ramcové vzdelavacie
programy

Ramcové vzdelavacie programy obsahovali
poziadavky na sebahodnotenie v roku 2007 (napr. RVP
pre zakladné skoly). RVP pre stredné odborné skoly

z roku 2008 neobsahuju zakotvené sebahodnotenie.
RVP pre gymnazié obsahuje poziadavky na
autoevaluaciu, ale odkazuje na dnes uz novelizovanu
vyhlasku ¢.15/20005 Sb.

Tabul’ka ¢. 1 PrehPad ramca manaZmentu kvality v Skolstve
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http://www.nuov.cz/ae

1.1.1 Regulacia evaluacie Skol
Zakon €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) v § 12 Specifikuje hodnotenie skoly ako vlastné
hodnotenie $koly (autoevaluacia) a hodnotenie Ceskou $kolskou inspekciou. Vlastné

hodnotenie ma byt vychodiskom pre spracovanie vyro¢nej spravy skoly.

Novelou s u¢innost'ou od roku 2012 je zrusend povinnost’ vlastného hodnotenia Skoly
ako sucast povinnej dokumentacie $koly (podla § 28 $kolského zékona). Skolam
povinnost’ realizovat’ vlastné hodnotenie vSak zostdva nad’alej. Zakon v § 30 urcuje:
,Skolni fad obsahuje také pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani zaka
a student.” (Zékon ¢. 561/2004 ze dne 24. zafi 2004 o predskolnim, zakladnim,

sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zakon), 2004).

1.1.2 Vyznam kvality a akosti

Kvalita je suhrn vlastnosti, ktoré vyhovuja materidlnym alebo duchovnym potrebam
(napr. spolahlivost’, dlhodobost’, ekonomickost’) a ktorymi sa jeden predmet alebo jav
lisi od inych (Kacala, 2003). Norma ISO 9000 definuje kvalitu ako stupen splnenia
poziadaviek stborom typickych charakteristik (Systémy managementu kvality -
Zakladni principy a slovnik, 2006, s. 19). Tejto definicii zodpoveda aj nasledujuce
chapanie kvalitnej skoly: ,,Kvalitni $kola je ta, ktera pribézné zjistuje, zohlediuje
asnazi se napliiovat rizna oc¢ekavani svych zakaznikt a cile, které si stanovila.
... Kvalitni Skola tedy smysluplné¢ realizuje autoevaluacni procesy, je ucici se Skolou*

(Vastatkova, 2006, s. 25).

O kvalite v skolskom prostredi je moZné povedat’, ze ,,za¢ina u lepSiho a dikladné;siho
poznani sebe sama a v pifevzeti odpovédnosti sam za sebe, za svou praci, za své
jednani“ (Vastatkova, 2006, s. 22). Dalej dopliiuje, Ze ,,kvalita je predevsim procesem®,

¢o je dolezité pre tato pracu.

1.2 Autoevaluacia ako systém riadenia kvality

1.2.1 Evaluéacia a hodnotenie

Evaluécia je ,,systematicky proces cilené zaméfeny na urCovani a posuzovani hodnoty
a dopadu programd, instituci, politik, procest, intervenci nebo sluzeb a jejich ucastnika.
Kli¢ovym zamérem evaluace je tvorba doporuceni nebo zmény*(Seberova, 2009, s. 22).
Hodnotenie je naopak len priradenie hodnoty skimanému kritériu. Hodnotenie

je zamerané na minulost’, avSak evaluacia ma byt podkladom pre budiice rozhodnutia.
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1.2.2 Urovne evaluacie

Evaluacia v Skolstve sa rozliSuje na nasledujuce drovne:

- medzindrodna: Setrenia PISA, PIRLS, TIMSS (skiimanie ro6znych gramotnosti
a znalosti Studentov), TALIS (vyskum medzi riaditel’'mi $k0l)

- narodna: hodnotenie $kolského systému na trovni $tatu, regionov (hodnotenie
$kol Ceskou $kolskou inspekciou, jednotné statne maturity, SCIO testy)

- medzitroven: hodnotenie Skoly zriadovatelom, okolitou komunitou a $kolou
samotnou

- mikrouroven: hodnotenie ucitelov a Zziakov (vratane sebareflexie), evaluacia

triedy, procesu vyucovania (Vastatkova, 2006, s. 35 a 37).

Evaluécia prebiehajlca na zaklade rozhodnutia samotnej $koly sa nazyva autoevaluécia

(sebahodnotenie), resp. vlastné hodnotenie (pouzivané v legislative).

1.2.3 Postup autoevaluacie

Pripravou autoevaluacie je stanovenie jej cielov, vyber oblasti, kritérii a indikatorov.
Kritéria urcuju stav danej oblasti. Indikatory st meratel'né udaje, ktoru vyjadruji mieru
dosiahnutia pozadovaného stavu v ur¢itom ¢ase. St to konkrétne aspekty, ktoré sa daju
zhodnotit’ priamo. Dalej nasleduje vyber vhodnych autoevaluaénych nastrojov a metod
(napriklad projekt Cesta ku kvalité spristupnil Skoldm 30 autoevalua¢nych nastrojov

(Narodni tstav odborného vzdélavani, 2012)).

Priklad urCenia oblasti a kritérii je uvedeny v tabulke:

Oblast | Podoblast | Kritéria Subkritéria Indikéatory Metoda
Kvalita | Prace Realizace Hodnoceni 7akii | Zaci znaji pfedem
vyuky | ucitele vyuky pravidla hodnoceni.
Prace zaki | Piipravana | Zaci plni své 90 % zakti odevzdava
vyuku studijni zadané ukoly v fadném
povinnosti. terminu.

Tabul’ka €. 2 Priklad oblasti a kritéria autoevaluacie (Vastatkova, 2006, s. 124)

1.2.4 Podmienky autoevaluécie
Hlavnym zmyslom autoevaludcie Skoly je porozumiet procesom v Skole, chapat
stvislosti, pri¢iny a nasledky réznych javov, ¢o pomdze procesy nasledne zlepSovat

(Vastatkova, 2006).
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Aby autoevaluicia neprebichala len formalne, mali by byt splnené zasadné

predpoklady:

- podpora vedenia Skoly
- urcenie koordinatora autoevalua¢nych aktivit a jeho preskolenie
- znalosti pouzitia autoevalua¢nych nastrojov
- pred samotnou realizaciou evalua¢nou aktivitou/zberom dat:
o definovat oblasti, ktoré¢ maja byt’ evaluované
o naplanovanie pouzitia autoevalua¢nych nastrojov a ich nasledného
spracovania
- dohliadat’ na vykonavanie navrhnutych opatreni a skimat’ skutocny dopad

1.2.5 Rizika autoevaluacie

Rizika autoevaluacie (Narodni institut pro dalsi vzdélavani, 2012):

- odpor ucitel'ov a nedostatok ¢asu (pedagdégovia musia byt oboznameny s ciel'mi
autoevaluacie)

- nedostato¢na podpora autoevaluacie od vedenia skoly

- nedostato¢né vedenie a ocenenie tymu

- zavedenie autoevaludcie len ako formalneho procesu

- zlozita interpretacia negativnych zisteni (zamestnanci $koly musia vediet,
7e najdené nedostatky su prileZitostou na zlepSenie a nie kontrola ich préce,
0 spOsoboch rieSenia nedostatkov musia byt zamestnanci oboznameny pred
autoevaluéciou)

- prili§ subjektivne alebo prili§ objektivne hodnotenie(mal by byt zachovany
primerany odstup k hodnoteniu, nie vSak objektivita za kazda cenu)

- zZneuzitie zistenych skutocnosti (pred autoevaluaciou musi byt ur¢ené, ako bude

nalozené so zistenymi skuto¢nost'ami)

1.2.6 Pristup k evaluécii v sticasnosti

Vramci projektu ESF Kompetence 111 prebehla aktivita Posouzeni evaluace
amonitoringu v Ceské republice, ktora priniesla obecny poznatok, 7e ,v Ceské
republice neni hodnoceni povazovano hlavnimi aktéry za vyznamny ndstroj
pro zlepSovani vysledkil vzdélavani. Ohledné hodnoceni panuji spiSe obavy a nejistota
vzhledem k nedostate¢né definici cilti a udelu nékterych forem hodnoceni” (Ceska

Skolni inspekce, 2014, s. 10).
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Sprava d’alej uvadza, ze zo zmenou zdkona doSlo k zniZeniu vyznamu a vyuZivania

interného hodnotenia. Autoevaluacia podl'a zisteni:

- zavisi celkovo na voli riaditel’a skoly

- prebieha nesystematicky a neStruktirovane, neumoziuje hodnotenie medzi
Skolami

- nie je vnimana ako déleZity nastroj pre zlepSovanie vzdelavania (Ceska $kolni

inspekce, 2014, s. 40).

1.3 Systémy riadenia kvality aplikovatel’né v $§kolstve

Systém riadenia akosti (QMS - quality management system, systém manaZmentu

kvality) st postoje, procesy a procediry vyzadované pre planovanie a prevadzku

organizacie s cielom trvalo zvySovat kvalitu vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb

s ohl'adom na efektivitu pouzitych zdrojov.

Systémy riadenia kvality sa zacali pouzivat so zavedenim sériovej vyroby (napr.

v automobilovych zavodoch). Potreba riadit’ planovanie a vyhodnocovanie kvality

sa postupne rozsirila i na organizacie poskytujice sluzby (zdravotnictvo, Statna sprava,

Skolstvo).

V stcasnosti sa daja rozlisit’ tri zdkladné koncepcie systému manazmentu akosti:

rada noriem 1SO 9000

Normy majd univerzalny charakter, nie si zAvislé na charaktere vyrobkov
aprocesov. Su aplikovatelné vo vyrobnych podnikoch a v organizaciach
poskytujucich sluzby, bez ohl'adu na ich velkost'.

odborové Standardy

Medzi ne patri napr. norma ISO/TS 16 949 (automobilovy priemysel, GMP (Good
Manufacturing Practise - vyrobné podniky), GLP (Good Laboratory Practise
- laborat6ria). Tieto koncepty systému riadenia kvality su zamerané na konkrétny
sektor ekonomiky. Na zaklade typickych vlastnosti daného odvetvia spresnujl
vSeobecny ramec ISO 9000 a v porovnani s nim si naro¢nejSie na zavedenie
a udrzanie.

koncept TQM

TQM (Total Quality Management, celkové riadenie kvality) sa zacal rozsiahlo
pouzivat’ v 80. a 90. rokoch. TQM nedefinuje presné poziadavky alebo postupy, nie
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je preskriptivny. Ide skér o filozofiu riadenia kvality a pristupu organizécie
k zdkaznikovi (Hutyra, 2007, s. 23-27).

1.3.1 Porovnanie tradi¢ného pristupu ku kvalite a TQM

Koncept TQM vychadza z predpokladu, ze kvalitné produkty (sluzby) st vysledkom
kvalitného riadenia celej organizacie. TQM poskytuje viac nastrojov na riadenie kvality
i zamestnancom na niz8ich poziciach, pretoze oni sami poznaju potreby zakaznika.
(Kurtus, 2001). TQM zlepsuje organizacie, ktoré uz maju zavedeny zakladny systém
riadenia (napr. ISO 9001). Kurtus uvadza, ze organizacia musi mat’ Systematizované
zakladné veci (planovanie, dokumentacia) a az potom moze zavadzat’ pokro€ily systém
(napr. TQM).

TQM byva vysvetlené ako zapojenie vSetkych pracovnikov a zdrojov do zlepSovania
organizécie (,,total). Vsetci zamestnanci, bez ohl'adu na ich poziciu, sU zodpovedni za
kvalitu. Principy kvality sa totizto prelinaju cez vSetky urovne riadenia (,,management*)
(Sallis, 2002, s. 24 ).

Pristup TQM je v dvoch rovinach:
Filozofia priebeZného zlepSovania

Zahina celkové riadenie kvality a sluzieb, strategické riadenie kvality, systematické
ZlepSovanie, planovanie a vykonavanie aktivit suvisiacich s kvalitou. V Skolskom
prostredi moéze TQM znamenat napriklad plan zlepSovania Skoly alebo Specialny

Skolsky program, zamerany na Ziakov a ich potreby.

Ide o tzv. makké postupy, ktoré sa orientuju na spravanie zamestnancov v organizacii,
pozitivnu motivaciu a kultdru organizacie. Konkrétne postupy su napriklad delegovanie
zodpovednosti, sebahodnotenie a koncept wuciacej sa organizacie, ¢o vedie

k autonémnemu chovaniu zamestnancov (Kormanec, 2007).
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TQM ako néstroje a techniky

TQM ponuka néstroje na vyhodnocovanie kvality procesov s dérazom na kvantitativne

charakteristiky procesov (tzv. tvrdé postupy). V organizicii je potom mozné riadit

kvalitu na zaklade faktov a Statistickych vyhodnoteni. Dal§imi pouzivanymi technikami

TQM su napriklad brainstorming, Ishikawov diagram, Paretova analyza a vyvojové

diagramy (Sallis, 2002).

V nasledujtcej tabulke je ilustrovand zmena filozofie organizacie a pristupu l'udi,

v porovnani s tradicnym modelom chéapania:

TQM inStitacia

Tradi¢na inStitucia

Orientuje sa na zakaznika

Orientuje sa na vnuatorné potreby

Zameriava sa na prevenciu problémov

Zameriava sa na zist'ovanie problémov

Investuje do 'udi

Pracovnikov systematicky nerozvija

Ma stratégiu pre zvySovanie kvality

Chyba jej stratégia kvality

St'aznosti riesi ako prilezitosti ku zlepSeniu

St’aznosti st neprijemné

Ma pléan na zlepSenie kvality

Nema plan zlepsenia kvality

Vedenie kvalitu riadi (planuje)

Vedenie kvalitu kontroluje

Proces zlepSovania kvality zahriiuje vSetkych
pracovnikov

Proces zlepSovania kvality zahriuje
iba vedenie

Ludia tvoria kvalitu - je podporovana kreativita

Procedury a pravidla st dolezité

Je jasno o roliach a zodpovednostiach

Role a zodpovednosti st stanovené vagne

Ma jasné hodnotiace stratégie

Nema ziadnu systematicki hodnotiacu
stratégiu

Vnima kvalitu ako prostriedok zlepsenia
uspokojenia zakaznika

Vnima kvalitu ako prostriedok znizovania
nakladov

Tvori dlhodobé plany

Planuje kratkodobo

Kvalita je chapana ako stc¢ast’ kultary

Kvalita je chapana ako pritaz, ,,nie¢o*
naviac

Kvalita je rozvijand v sulade s vlastnou stratégiou

Kwvalita plni zamery vonkajsich
hodnotitel'ov

Ma urcité poslanie

Chyba jej poslanie

Tabul’ka ¢. 3 Porovnanie tradi¢nej a TQM inStiticie (Sallis, 2002, s. 64) (Nezvalova, 1999, s. 8)
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Implementécia TQM v redlnych organizaciach vSak naraza na uskalia:

- TQM kladie vysoké naroky na l'udi a predpoklada ich vel'ké nasadenie, vedenie
organizacie musi zamestnancov vhodne motivovat’

- TQM vyzaduje skusené vedenie organizacie

- TQM zavadza novl kultdru v organizacii (je tazké presvedCit’ I'udi k zmene
Stylu prace)

- TQM je drahé, vyzaduje finan¢né a l'udské zdroje na zavedenie a udrzanie

- TQM sa zameriava na ziskavanie dat a presné meranie vykonu procesov

- TQM vyzaduje dlhoro¢né planovanie

- TQM je dlhodoby proces, nejde o rychle rieSenie (,,quick-fix*)

- pred zavadzanim TQM je ziaduce vypracovat’ analyzu nédkladov a prinosov
(cost-benefit)

- pre malé organizacie mozu byt naklady na zavedenie vysSie, nez oCakavané

prinosy.

Metastadia publikovana European Journal of Business and Management uvadza
priklady prieskumov, ktorych vysledkom je velkd naro¢nost’ zavadzania TQM
(napriklad len 20% zo 100 skimanych firiem vo Velkej Britanii uviedlo, ze im TQM
prinieslo hmatatelny prinos). V podobnom duchu si hodnotené i ostatné skimané
stadie (Al-Kassem, 2013, s. 45).

1.3.2 Zhodnotenie TQM

TQM sa da chapat’ ako model idedlnej organizacie, ktoréa kladie vel'ky doraz na kvalitu
a zékaznicku spokojnost’. Nie je mozné stanovit’ jednoznaény zaver, ¢i je TQM lepsie,
nez tradi¢né riadenie organizacie, pretoze je vzdy nutné zvaZzovat kontext okolia
a redlne finan¢né a personalne moznosti organizacie. Pre vzdelavacie inStiticie moze

byt TQM in§piraciou a smerom, Ktorym sa organizacia moze uberat’.
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1.4 Modely pre sebahodnotenie organizacie aplikovatel’né
v Skolstve

Z principov vseobecnejSicho TQM vychadzaji modely pre sebahodnotenie organizacie.

1.4.1 Model excelencie EFQM

Model EFQM bol vytvoreny ako rdmec pre sebahodnotenie organizacie bez ohladu
na jej velkost’, ¢i sektor v ktorom pdsobi. Model sa pouziva pre zistovanie silnych
stranok a prilezitosti organiz&cie a ako nastroj na zlepSovanie a porovnavanie stavu
organizacie v ¢ase. Na zaklade hodnotenia EFQM sa taktiez udel'uje ocenenie Europska

cena za akost’ (European Quality Award) (Grasseova, 2012, s. 240).

V skolskom prostredi je EFQM vnimané ako ,,dynamicky model a analyticky néastroj,
ktery se zaméfuje na rust Skoly. Piinosem aplikace modelu excelence EFQM
je provedeni systematické, komplexni analyzy, predstavujici sebehodnoceni podle
provéteného modelu. Na zékladé analyzy si pak Skola stanovi pottebné ,lécici*

prostiedky* (Michek, 2006, s. 30).

[ Predpoklady :>

—_ ] Pracovnici |
racovnici vysledky
]
=
7 23
e Polit Q . R
e Politika | | ZAKBZCT oy vy c
'g & strategie [} vysledky > c
x o
> o Q2
o
Q>
| Partnerstvi [_| l/Spoleénost] x
& zdroje vysledky

<: Inovace a uéeni |

Obrazok €. 1 Kritérid modelu EFQM (Michek, 2006, s. 31)

Na vysSie uvedenom obrazku je zndzornenych 9 kritérii EFQM. Kritéria sa skladaju
z 32 subkritérii, ktoré pokryvaju vsetky oblasti organizacie. Hodnotitel'ska skupina
musi kazdé subkritérium ohodnotit, priCom sa zameriava na konkrétne zistenia
(dbkazy). Subkritérium je potom vyhodnotené z rbéznych perspektiv (tzv. schéma

RADAR - hladisko vysledkov, pristupu, roz$irenia, posudzovania a hodnotenia).
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Jednotlivé kritérid st zvazené a v sumarizacnej tabul’ke prevedené na body. Vysledkom

hodnotenia je celkovy pocet bodov, ktoré organizacia ziskala.

Vysledné ¢iselné hodnotenie je pre organizaciu zaujimavé (mdze sa pouzit’ napriklad
na porovnavanie organizacie v ¢ase alebo na porovnanie s inou organizaciou). Prinosom
EFQM je vSak samotny proces hodnotenia, pri ktorom sa odhalia slabé a silné stranky
Skoly. Aby malo riadenie $koly podla EFQM efekt, nemoze ist o jednorazovu
zalezitost’ (teda len o samotné hodnotenie $koly). Musi ist’ o celkova zmenu pristupu

ku organizacii a kvalite.

Konkrétny postup sebahodnotenia pomocou EFQM zahfnia oboznadmenie vedenia $koly
s modelom excelence EFQM, zostavenie timu, dotaznikové Setrenie, zber podkladov pre
hodnotenie kritérii, vyhodnotenie a tvorbu sebahodnotiacej spravy a nasledni pripravu

akéného planu.

1.4.2 Spolo¢ny hodnotiaci ramec CAF (The Common Assessment

Framework)

Ramec CAF zjednodusuje pouzitie modelu EFQM. V ¢eskom prostredi je zverejnend
vol'ne pristupna prirucka na implementaciu CAF v skolach. Prirucka uvadza, ze ,,CAF
a jejich vzajemné provazanosti. Vytvaii se tak prostor pro proces uceni se, ktery miize
Skolu posunout na vys$i stupenn rozvoje, kde predpoklady a vysledky 1épe odrazeji
potieby a ocekavani vSech zainteresovanych stran* (Aplikacni pfirucka modelu CAF

(Common Assessment Framework) pro $koly, 2007).

1.4.3 Rizika a podmienky sebahodnotenia

Nutné podmienky a Casté rizika sebahodnotenia organizacie su:

- mala znalost’ vedenia organizacie o podstate a efektoch sebahodnotenia

- formalnost’ a statickost’ sebahodnotenia bez hl'adania oblasti na zlepSovanie

- aplik&cia sebahodnotenia je silno zavisla na motivacii, voli a skutoénom zaujme
veducich pracovnikov

- vedenie rozhodne o sebahodnoteni, ale neposkytne finan¢né a 'udské zdroje

- clenovia sebahodnotiacich timov nie su preskoleni

- nepochopenie zmyslu skimania organizacie

- nedokladanie skuto¢nosti podkladmi a dokazmi (Grasseovd, 2012, s. 261 a 279).
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1.4.4 Porovnanie sebahodnotenia organizacie s pristupom normy 1SO
9001

V tabulke je uvedené porovnanie pristupu normy ISO 9001 a modelu excelencie
EFQM.

1ISO 9001 EFQM

minimalna aroven kvality, ktort moze
zakaznik ocakavat’, ,,prerekvizita EFQM*, | celkova filozofia kvality
obsahuje niektoreé pristupy z EFQM

certifikacia potvrdzuje kvalitu v danej dlhodoba kvalita

dobe

garantuje kazdodennu kvalitu pomaha pripravovat’ sa na buducnost’
preskriptivny model otvoreny model

zakladné poziadavky, ktoré by organizacia

zaoberajlca sa riadenim kvality mala usilie o lepSiu vykonnost’

splnit’

zamerany na certifikaciu zamerany na vykon

zamerany na disciplinu vyzyva k napliiovani prileZitosti

Tabul’ka ¢. 4 Porovnanie 1SO 9001 a sebahodnotiaceho modelu EFQM (Dommartin, 2003)

1.5 Normy ISO v Ceskej republike

Celosvetovy trend je Standardizovat’ rozne oblasti I'udskej ¢innosti. Medzinarodna
organizacia pre Standardizaciu (ISO) zdruzuje Staty sveta a jej hlavnou cinnostou
je vydavanie noriem, technickych S$pecifikacii a inych druhov normaliza¢nych
dokumentov. Zastupitel'skou institaciou pre Cesku republiku je Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

Prinosom noriem je zjednoduSend spolupraca l'udi a organizécii naprie¢ celym svetom,
Co sa odraza napriklad v znizenych vyrobnych nakladoch. Nevyhodou je zavedené

spoplatnenie noriem (cena byva niekol’ko stoviek K¢).

1.5.1 Normy suboru I1SO 9000

Technicka komisia ISO/TC 176 ,Manazment kvality a preukazovanie kvality*

pripravuje stbor noriem ISO 9000, ktoré Standardizuji systém manaZzmentu akosti.
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Normy ISO rady 9000 st generické, to znamend aplikovatelné vo vSetkych
organizaciach bez ohladu na ich velkost, typ (sukromné, neziskové, Statne), sektor

poOsobenia a poskytované produkty a sluzby.

Norma kladie d6raz na orientaciu na zakaznika, procesny pristup, dokumentaciu a trvalé

zlepSovanie.

V tabul’ke je uvedeny prehl'ad noriem z tejto rady (uvedené su Ceské verzie podl'a stavu

v roku 2015).

Podl’a planu ISO bude v roku 2015 vydana d’alSia revizia normy ISO 9001.

Norma Popis ucelu
CSN EN ISO 9000:2005 popis pouZitej terminoldgie a zakladnych principov
Systémy managementu systému manaZzmentu kvality
kvality - Zakladni principy
a slovnik
CSN EN ISO 9001:2008 Presna $pecifikacia poziadaviek na zavedeny systém
Systémy managementu manazmentu kvality. Potrebné pre organizéacie, ktoré
kvality — Pozadavky sa chcu nechat’ certifikovat’ na zhodu s normou a pre
zakaznikov, ktori vyzaduji od organizacie dolozenie
zhody s normou. Déraz kladie na kvalitu, zdkaznika
a zlepSovanie.
CSN EN ISO 9004:2009 Smernica obsahujuca vieobecné odportacania nad
Rizeni udrzitelného uspéchu | zakladny ramec ISO 9001 a nastroje na sebahodnotenie
organizace - Pfistup organizécie. Kladie doraz na vykonnost’ organizacie.
managementu kvality
CSN EN ISO 19011:2012 Navod na auditovanie vseobecného systému
Smeérnice pro auditovani manazmentu (napr. systém kvality, ochrany Zivotného
systéml managementll prostredia).

Tabul’ka ¢. 5 Prehl’ad noriem stiboru ISO 9000

Existuji i normy Standardizujuce Spravanie organizacie, Vvybavovanie staznosti
zakaznikov a rieSenie sporov, alebo normy odporuacajuce riadenie kvality v projektoch,

avSak ich pouzitie nie je pre tato pracu dolezite.

Norma ISO 9000:2005 Specifikuje najdolezitejSie zasady systému manazmentu kvalitu
(Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik, 2006):

- zameranie na zakaznika
- vedenie a riadenie 'udi
- zapojenie l'udi

- procesny pristup
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- systémovy pristup kK manazmentu
- neustale zlepSovanie
- pristup k rozhodovaniu zakladajuci sa na faktoch

- vzajomne prospesné dodavatel'ské vztahy.

1.5.2 Poziadavky normy ISO 9001 a ich vyklad pre $kolské prostredie
V d’alSej Casti st objasnené v hrubych rysoch poziadavky normy ISO 9001.

Norma ISO 9001 je vhodna pre skoly, ktoré:

- potrebuju preukdzat’ svoju schopnost’ trvale poskytovat’ sluzby, ktoré spliuju
poziadavky $tudentov, predpisov a zakonov
- usiluju o zvySovanie spokojnosti Studentov a ucitelov

- usiluju o aplikdciu systému manazmentu kvality a jeho neustéle zlepSovanie

Organizécia usilujuca o certifikaciu ISO 9001 musi spliiovat’ vSetky poziadavky
uvedené v norme. Vynimkou st poziadavky v casti 7. Realizacia produktu, ktorad
nemusi byt realizované z dovodu charakteru organizacie, ¢o sa tyka prave S$kol

(vid’ ¢ast’ 1.5.4).
Specifické vlastnosti $koly, na ktoré je nutné brat’ ohl’ad pri aplikovani ISO 9001:

- Skoly nevytvaraju zisk

- Studenti za sluzby skoly platia nepriamo (napr. prostrednictvom dani)

- Studenti nemo6zu reklamovat® Skolu na rovnakej Grovni ako pri reklamacii
fyzickych produktov

- Studenti ¢asto nemaju k dispozicii porovnanie s inou §kolou

- nie vzdy moZzu byt’ reflektované vSetky ndzory odoberatela (VaStatkova, 2006).

VSeobecné poZiadavky

Podl'a vSeobecnych poziadaviek normy, organizacia musi vytvorit, dokumentovat
a udrzovat’ systém manaZmentu kvality a neustale zlepSovat jeho efektivnost'.
Organizdcia musi stanovit’ procesy potrebné pre systém manaZzmentu kvality

a vzajomné posobenie tychto procesov. Dalej musi zaistit dostupnost’ zdrojov
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a informacii, aby systém manazmentu kvality mohol byt monitorovany a analyzovany.

Musi uplatiiovat’ opatrenia pre neustale zlepSovanie (Hrudka, 2008, s. 39).

Priklady procesov zo $kolskej oblasti uvadza IWA 2:2007 (vid’ Priloha ¢. 2 - Zoznam
procesov podl'a IWA2:2007). Medzi procesy systému manazmentu kvality sa odporuca
zahrnut' i vrcholové procesy, ako napriklad tvorbu a realizaciu vzdelavacej stratégie,
vzdeldvacieho programu, hodnotenie vzdelavacej organizacie (ISO/IWA 2:2007.
Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani, 2004, s. 15).

Poziadavky na dokumentaciu
Norma $pecifikuje typy dokumentov, ktoré musi organizécia kvoli norme zaviest:

- prehlasenie o politike kvality, ciele kvality
Musi sa teda vytvorit’ formalizovany prehlad ciel'ov §koly.

- prirucka kvality
Musi obsahovat’ stru¢né a UplIné informacie o systéme kvality a mapu procesov.
V skolach by tieZ mala obsahovat’ terminy a definicie pouzité v $kole, siivisiace
zakony a predpisy, akreditatné a certifikaéné programy. Prirucka je zakladny
dokument systému riadenia kvality, dostupny pre vetkych zamestnancov $koly.

- plany kvality
Sposob, akym bude skola aplikovat’ systém manazmentu kvality.

- §pecifikacie
Popis sluzieb, ktoré Skola pontika, napr. popis studijnych odborov $koly.

- smernice a poriadky
Dohodnuté pravidla v skole, napriklad $kolsky poriadok, Studijny poriadok,
zamestnanecky poriadok.

- metodiky a manuély
Dokumentované postupy, ktoré popisuja konkrétne kroky, ako vykonavat’ dané
¢innosti a procesy. Dokumentacia je dolezitd pre zachovanie opakovatelnosti
¢innosti.

- zaznamy

Zéaznamy su objektivne dokazy o vysledkoch procesov a celej ¢innosti Skoly.
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Poziadavky na riadenie dokumentov

Vsetky dokumenty spadajuce pod systém riadenia kvality musia spliiovat’ podmienky
normy. To znamend, Zze musi byt vytvoreny zdokumentovany postup, akym
sa dokumenty v organizacii vytvaraju, schvaluju, a ako sa v nich realizuju
a dokumentuju zmeny. Musi byt zaru¢ena dostupnost’ aktualnych verzii dokumentov.
Dokumenty musia byt jednoducho identifikovatel'né (napriklad zavedenim jednotného
¢islovania dokumentov) a musi byt zarucena ich trvanlivost. Dokumenty musia byt

opatrené proti neimyselnym zmenam (dolezité v pripade elektronickych dokumentov).

Implementacia poziadavku zacina analyzou pouZivanej a chybajicej dokumentacie.
Dalej sa vytvori zoznam vietkych dolezitych dokumentov $koly a vytvori sa proces

ich spravy.

Prinosom tejto poziadavky su jednotné pravidla pre platnd dokumentaciu v celej $kole.
Vysledkom st dokumenty na pozadovanej trovni, ktoré su pouzivané pozadovanym
sposobom (nema ist’ o jednorazovl akciu, ale o zavedenie systému, ktory sa bude
skuto¢ne pouzivat). Rizikom je neddslednost’ pri pouzivani tohoto systému. Velkou

nevyhodou je prirodzene zvySena byrokratickd zataz pre zamestnancov.
PoZiadavky na riadenie zaznamov

Zaznamy sU zaznamenané vysledky (dokazy) aktivit Skoly. Podl'a poziadaviek normy
musi organizacia zaviest’ systém pre ukladanie, uchovavanie a pouzivanie zaznamov,
vratane systému pre dokumentaciu ich zmien. Vzhl'adom k zakonnym povinnostiam
skol (§ 28 skolského zakona), by uz nejaky systém riadenia z&znamov mali

mat’ zavedeny. Norma vyzaduje dokumentaciu tohto systemu.
Poziadavky na angaZovanost’ a aktivitu manaZmentu

Vedenie Skoly musi aktivne podporovat’ implementaciu a zlepSovanie systému
manazmentu. Pre zhodu s normou je potrebné o tom poskytnit’ dokazy. Pod tym
sa moéze rozumiet' zoznam schvalenych rozhodnuti, doloZenie internej komunikacie
v organizécii (ktord podporuje pouzivanie systému), dolozenie dokazov, ze vedenie
Skoly je zamerané proStudentsky (napriklad ze dokdze identifikovat’ potreby

a odakavania $tudentov za Gcelom ich naplnenia). Dalej dolozenie ddkazov o tom,
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ze vedenie Skoly zaistuje zdroje (l'udské a financné) potrebné pre systém manazmentu

kvality (napriklad vo forme odmien pre zamestnancov, ktori udrzuji systém).
Poziadavky na politiku kvality a ciele

Politiku kvality predstavuje zavdzok Skoly k neustilemu zlepSovaniu a uruje ramec
pre systém riadenia kvality. Politika kvality v skolskom prostredi by pochopite'ne mala
byt konzistentnd so vzdelavacimi normami, legislativou a predpismi pre akreditaciu
(ISO/IWA 2:2007. Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzd€lavani, 2004, s. 18).

Norma vyzaduje, aby ciele Skoly boli definované a splnitelné. Vyhoda definovania
cielov je jednozna¢né zameranie dalSicho rozvoja Skoly. Rizikom je stanovenie

nerealistickych ciel'ov, stanovenie ciel'ov len formalne a bez nadvazujuceho plnenia.
PoZiadavky na uréenie zodpovednosti, pravomoci a internt komunikaciu

Velmi délezitou poziadavkou normy je stanovenie konkrétnych zodpovednosti v rdmci
celej organizécie, ¢o je i sucast'ou prirucky kvality. Prinosom je, ze kazdy zamestnanec
pozna svoje pradvomoci a zodpovednosti. Je zrejmé, ktoré ¢innosti st pracovnou napliiou
daného pracovnika. Pre stanovovanie zodpovednosti slizi ako idealny podklad

vytvorend mapa procesov Skoly.

Sucastou stanovenia zodpovednosti je i menovanie pracovnika, ktory zodpoveda
za systétm manazmentu kvality (nemusi to byt riaditel' Skoly). Ten implementuje,

udrzuje a zlepSuje procesy systému a informuje vedenie organizacie o stave systému.

Norma tiez pozaduje zavedenie efektivnej internej komunikacie. Parametre efektivnej

komunikacie definuje len vo vSeobecnosti.
Poziadavky na preskimavanie systému manaZmentu

Vedenie skoly musi podl'a normy pravidelne skumat’ zavedeny systém manazmentu

kvality s ohadom na jeho efektivnost’, stanovené ciele a politiku kvality.

Tento aspekt by mal zabezpeCit zlepSovanie samotného systému riadenia kvality.
Sucastou skumania je vyhodnocovanie spésobu implementécie zmien a ich dopad na
organizaciu s cielom ndjst’ nedostatky, ktoré by sa mohli zlepSit. Norma tiez definuje
vstupy a vystupy potrebné pre proces skUmania systému manazmentu. Vstupy

st napriklad audity (napriklad od Ceské $kolni inspekce), spitna vizba od $tudentov
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a uskuto¢nené zmeny $koly, ktoré by mohli systém ovplyvnit. Vystupom procesu

je zoznam prijatych rozhodnuti a opatreni, ktoré by mali systém zlepsit'.
Poziadavky na manaZment zdrojov a infrastruktiru

Pre zhodu s normou musi organizacia zaruéit, aby boli vymedzené zdroje potrebné
pre systém kvality apre zvySovanie spokojnosti Studentov. Norma pozaduje,
aby zamestnanci mali pozadované odborné kompetencie. Skoly mieru kvalifikacie

vyhodnocuju, takZe plnia tato poziadavku normy.

Norma dalej definuje poziadavky na infraStruktaru (S8kola musi zabezpecit' vhodné

technické vybavenie, software, hardware) a pracovné prostredie.
Poziadavky na realizaciu sluzieb

Norma je genericka a pripusta, ze poziadavky z tejto Casti nemusia byt aplikované,
pokial’ to neumoznuje charakter organizacie. TO je prave pripad $kol, pretoze Skoly
nie st vyrobné podniky (vid’ ¢ast’ 1.5.4). Smernica IWA2 pre vzdelavacie institicie

odporuca, aby boli zdokumentované tieto procesy:

- planovanie vzdelavacich sluzieb, metdd vyucovania, vzdelavacej stratégie

- urCovanie poziadaviek na Skolské sluzby a metddy, ich preskimavanie,
validaciu a riadenie zmien

- komunikdcia so Studentom (o priebehu Studia, spitna vizba, zistovanie jeho

poziadaviek na §tidium), sprava majetku Studenta
PoZiadavky na analyzovanie a neustale zlepSovanie

Norma vyzaduje, aby mala $kola popisany proces monitorovania a analyzovania
internych procesov a poskytovanych sluzieb. Prinosom je systematicky pristup

k ziskavaniu dokazov o ¢innosti $koly a jej zameranie na trvalé zlepSovanie.

Jednym zo sp6sobov monitorovania musi byt’ zistovanie spokojnosti zakaznika (norma
neurCuje ako cCasto aakym spésobom). Pretoze je totiz ,dulezitéjsi védét,
co si o nas mysli zakaznik, nez védét, co si myslime, ze o nas zakaznik vi“ (Hrudka,

2008, s. 121).
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Norma vyzaduje pravidelné interné audity dolezitych procesov Skoly. Cielom je zistit,
¢i je systém manazmentu kvality efektivny a ¢i vyhovuje poziadavkdm normy. Pripadné

odhalené nezhody musia byt’ napravené.

Norma nariad'uje, aby sa vhodnym sposobom zhromazd’ovali a analyzovali data

(spokojnost’ Studentov, tidaje o fungovani skoly, o jej dodavatel'och).

Norma S$pecifikuje neustale zlepSovanie a aplikaciu napravnych opatreni a tvorbu

preventivnych.

1.5.3 Smernica IWA 2:2007

Aplikaciu normy ISO 9001 do prostredia vzdelavacich instittcii popisuje smernica IWA
2:2007. Jej Gcel je priblizeny: ,,Mezinarodni pracovni dohoda (IWA) poskytuje navod
pro management kvality ve vzdélavacich organizacich. Tyto smérnice obsaZené v IWA,
nedoplnuji, neméni ani nemodifikuji pozadavky ISO 9001 a nejsou ureny pro
pouzivani v kontraktech a smlouvach pro posuzovani shody nebo pro certifikaci®

(ISO/IWA 2:2007. Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani, 2004, s. 14).

Smernica je prepisom normy ISO 9001 do Skolského prostredia a snazi sa kazdu
poziadavku normy prelozit’ do prostredia vzdelavacej institucie. V tejto medzinarodnej
dohode je chapany ,Student” ako ,zakaznik*“ a ,produkt“ ako ,Skolska sluzba®.
Stcastou ITWA2:2007 je namapovanie konkrétnych procesov a ukazatel'ov Skoly
na jednotlivé poziadavky normy ISO. Prilohou smernice je sebahodnotiaci rdmec

pripraveny pre Skolské prostredie.

Publikaciu IWA 2:2007 je mozné na vyziadanie ziskat' zdarma u Ceské spoleénosti

pro jakost.

1.5.4 Certifikacia ISO 9001 pre stredni $kolu

Na pripravu k certifikdcii mdze organizicia pouzit sluzby poradenskych firiem.
Udeleny certifikdt znamend, Zze organizacia preukdzala na zéklade dokazov,
Ze je tzv. v zhode s normou. Certifikdt byva platny niekol’ko rokov (napr. certifikat

ISO 9001 plati 3 roky), nasledne sa musi organizacia recertifikovat’.

Certifikacia organizacie je spoplatnend a zabezpecuju ju certifikacné organy (auditorské
organizacie) (Info-ISO, 2015). Certifikatné organy akredituje Cesky institut

pro akreditaci.
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Cena pripravy a certifikacie

Akreditatna spolo¢nost TUV SUD Czech poskytla na poziadanie cenovy odhad
certifikacie ISO 9001. Pre strednu $kolu s 50 zamestnancami sa pohybuje v rozmedzi
60 000 — 73 000 K¢ (certifikacny audit). Najvacsi vplyv na cenu ma celkovy pocet
zamestnancov a zodpovednost’ organizacie za navrh a vyvoj (ISO, kapitola 7.3),
¢o podla vyjadrenia TUV SUD Czech $kola nemi (na tomto mieste je vhodné
upozornit, ze smernica IWA2:2007 S$pecifikuje pre Skoly iprocesy navrhu
avyvoja — ide o tvorbu Skolskej sluzby a Skolskych programov). Procesy bez rizika,
jednoduché Cinnosti a celkova pripravenost’ organizacie mézu cenu este znizit. Kazdy
rok musi prebehnat dozorny audit (cena 20 000 — 25000 K¢&) apo 3 rokoch
recertifikécia (40 000 — 49 000 K¢) (Kolarova, 2015).

Pripravu Skoly na certifikaciu si moze uskutocnit’ $kola sama (ndklady na Skolenie
zamestnancov) alebo za pomoci externej organizécie (naklady na poradenstvo). Doba
pripravy zéavisi od velkosti organizicie a zloZitosti procesov a moze trvat’ 6 az 12

mesiacov (Info-1SO, 2015).

1.5.5 Prinosy zavedenia systému riadenia kvality podl’a ISO 9001
Prinosy systétmu sa odvijaji0 od dbévodov zavedenia, ktoré sa daju rozdelit

na dve skupiny:

- Formalne dovody (potreba certifikatu pre ucast’ vo vyberovych konaniach v statnej
sprave, snaha o reklamu organizécie). V tomto pripade moze certifikat priniest
firme nové prileZitosti, avSak kvalita je riadena len formalne.

- Skuto¢na snaha zmenit’ a zlepsit’ organizaciu. Zavedenie certifikatu je prostriedkom

K zlepSeniu organizacie.

Prinosy a rizika su uvedené v tabulke.

Prinosy zavedenia QMS Rizik4 zavedenia QMS
podla ISO 9001 podl’a ISO 9001
jasne definované procesy
a zodpovednosti

byrokracia (,,papierovanie®)

poskytovanie sluzieb ma stalu a znizenie kreativity (pretoZe procesy
definovant Groven ,,Su dané*)

zavedenie ,,poriadku‘ do znizenie kreativneho pristupu
organizacie zamestnancov

preukdzanie tret'ou stranou, Ze maly efekt v pomere vynalozenej
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organizacia ma vybudovany snahy a finan¢nych prostriedkov
systém manazmentu kvality

mnozstvo dokumentéacie, ktora nie je

najdenie oblasti pre zlepSovanie v, .
pouzivana zamestnancami

zvysenie efektivnosti
(jednoduchsie sa implementuju casova naro¢nost’
zmeny)

optimalizécia nakladov, zvySenie
zisku (komercné firmy)

TabuPka ¢&. 6 Prinosy a rizik& zavedenia systému manaZmentu kvality ISO 9001

1.5.6 UdrzatePnost’ ISO 9001 a vnimanie normy spolo¢nost’ou
Zavedenie procesov a splnenie poziadaviek normy ISO je ¢asovo i finanéne narocné.

Néro¢nym je i1 udrzanie systému, ktory vyzaduje aktualizdciu dokumentacie.

Negativny priklad dokresl'uje novinovy ¢lanok: “Z ptvodné skvélého pomocnika
se ISO stalo zdrojem omezeni ¢i vymluv. I zjevné trividlni kon vyZadoval nasobné
mnozstvi ,,byrokratickych* aktivit typu zapist do riiznych systém, schvaleni vedoucich
apod. Zaméstnanci se naucili byrokatickym postupiim a pak se na né odvolavali
a omlouvali procesmi.” (Moderni fizeni, 2012). Z pohladu normy vSak mohlo ist’
o prili§ prisne nastavenie systému riadenia kvality, ktory nezodpovedal kreativite

a kompetenciam zamestnancov.

Je nutné uviest’, ze v slCasnosti nie je vzdy certifikat ISO vnimany ako zéruka kvality.
Suvisi to s nekvalitnymi akreditatnymi organmi, ¢o pripasta i samotna organizacia 1SO
(Hrudka, 2008, s. 9).

Ddlezité je upozornit’, Ze udeleny certifikat ISO 9001 neznamend, Ze dand organizacia
je skuto¢ne ,kvalitnd“, ale Ze kvalitu ,kontroluje ariadi“. Certifikat vyjadruje,
Ze organizacia ma zdokumentované procesy a zaobera sa riadenim kvality, teda
Ze nepracuje zivelne, ale systematicky. Poskytovana kvalita v§ak moze byt v porovnani
s inymi organizaciami na niz$ej urovni. ZjednodusSujuci priklad: potravinarsky podnik
ma udeleny certifikat 1SO 9001, vyraba vsak vyrobky s nahradkami. Pokial’ v8ak ide
0 vyrobky na drovni a v kvalite, ktor pozaduje odberatel’, nejde o porusenie zhody
s 1ISO 9001. Analogicky, skola, ktora znizuje poziadavky kladené na Studentov, pretoze
o nich bojuje, moéze mat’ udeleny certifikdt ISO 9001; vo vnimani verejnosti vSak

kvalitnou byt nemusi.
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1.5.7 Miera pouzivania certifikacie ISO 9001 vo vzdelavacich

inStitaciach

Dostupnost’ informacii v Ceskej republike

V Ceskej republike existuje webova stranka (http://www.iso.cz/) umozZiiujuca

vyhladavat’ certifikované organizécie, ktorl prevadzkuje sikromna spolo¢nost’. Na web
prispievaju akreditatné organy dobrovolne, takze nepredstavuje oficidlnu Statistiku.
Podra tohto zoznamu bolo v aprili 2015 v Ceskej republike certifikovanych na zhodu s
normou ISO 9001 menej nez 2500 organizacii a v oblasti Skolstva iba 8 organizacii
(napr. Vysoké uceni technické v Brné¢ - Fakulta podnikatelskd, Fakulta strojniho
inzenyrstvi, rektorat, Vysoka S$kola Karlovy Vary, Stiedni S$kola strojirenska

a elektrotechnicka v Brn¢, Masarykova univerzita).

Po analyze dostupnych zdrojov na internete sa da povedat, Ze celosvetovy oficidlny
zoznam certifikovanych organizacii neexistuje. Existuji  Ciastocné zoznamy
pre jednotlivé krajiny, tie su vSak prevadzkované sukromnymi spolocnostami

a neposkytuju oficialne udaje.

Neexistenciu potvrdil aj Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi, na zéklade vzneseného podnetu. Vyjadrenie, ktoré poskytol Urad:
,Neexistuje oficialny register certifikovanych spolo¢nosti. Akreditacné spolo¢nosti
eviduju zoznam svojich klientov, no nemaji povinnost' ho zverejniovat, mozu vSak

potvrdit platnost’ konkrétneho certifikatu* (Lichtenbergové, 2015).
Oficialne Statistiky ISO

Medzinarodn4 organizdcia pre normaliziciu (ISO) uskutociiuje prieskumy zamerané
na pouzivanie platnych certifikatov noriem ISO 9001, ISO 14 001 a ISO 27 001.
Organizacia ISO kazdoro¢ne zhromazd'uje od akreditaénych organov Statisticke Udaje.
Zaroven vSak upozorfiuje na znacnu variabilitu vysledkov medzi jednotlivymi rokmi,
z dovodu réznej sucinnosti akreditacnych orgénov. ISO tak negarantuje spravne data,

pre Statistické ucely su vSak postacujlce.
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Vysledky z roku 2014 budi dostupné az v septembri 2015. Preto boli v d’alSej casti
prace pouzité data z vyskumu ISO Survey 2013 (International Organization for
Standardization, 2015).
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Graf ¢. 1 Celosvetovy pocet certifikovanych spolo¢nosti na zhodu s 1SO 9001
(International Organization for Standardization, 2015)

Graf dokazuje jasny trend zvySujliceho sa poctu organizécii s certifikdtom ISO 9001.

Pre jednotlivé Staty st k dispozicii data o poéte certifikovanych organizacii
v jednotlivych rokoch. Na ich zéklade bol vytvoreny vyvoj trendu. Graf ¢. 2 Pocet
platnych certifikatov 1SO 9001 v Ceskej republike v rokoch 1993 — 2013uvédza vyvoj
poétu platnych certifikatov ISO 9001 pre organizacie sidliace v Ceskej republike.
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Graf & 2 Potet platnych certifikitov ISO 9001 v Ceskej republike v rokoch 1993 — 2013
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Pre kazdy stat tiez existuje Statistika platnych ISO certifikatov, pre rdzne priemyselné
odvetvia (vid’ Priloha &. 1 - Pocet certifikitov ISO v Ceskej republike rozdelenych
podl'a hospodarskych odvetvi). Takto podrobné datové subory boli organizaciou I1SO
zverejnené pre roky 2012 a 2013, z ktorych sa da zistit’ pocet vzdelavacich institacii
s platnym ISO certifikditom (vid Tabulka ¢. 7 Prehl'ad poctu certifikovanych
vzdelavacich organizécii v Ceskej republike). Organizacia ISO poskytla na vyziadanie
daje 0 poéte certifikovanych vzdelavacich institicii v Ceskej republike az od roku
2009 (Charlet, 2015).

Rok Rok Rok Rok Rok
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Poéet platnych certifikatov ISO 9001 - vzdeldvacie inititdcie 142 197 - 127 138
10 077| 11 328

Ceska republika

Poéet platnych certifikatov 1ISO 9001 - vietky inititlicie 13 286| 14 755

Tabul’ka & 7 PrehPad poétu certifikovanych vzdelavacich organizacii v Ceskej republike

V ramci bakalérskej prace boli data o pocte certifikovanych vzdelavajucich institacii
v roznych Statoch z prieskumu ISO Survey 2013 skonsolidované a prepojené s datami
s po¢tom populacie v jednotlivych statov (United Nations, Department of Economic and
Social Affairs, 2011). Vznikol tak zoznam S$tatov, ktoré si zoradené podla poctu §kol

s certifikdtom ISO 9001 relativne k velkosti Statu, podl'a populacie.
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Potet vzdelavacich |Celkovy pocet Pocet obyvatel'ov na jednu
vzdelavaciu institaciu
Pocet obyvatelov |certifikovand 1SO 9001
[v milignoch] [w tisicoch]

11567
6358 99 64
1693

Singapur | 60| 3026 53] 884

Tabul’ka ¢. 8 Prehl’ad poctu vzdelavacich institucii certifikovanych ISO 9001
relativne k po&tu obyvatelPov §tatov

Relativne (a i absolitne) najviac institacii pdsobiacich v oblasti vzdeldvania
s certifikéciou 1SO, je podl'a uvedenych dat v Taliansku (na kazdych 10 200 obyvatel'ov
pripada jedna skola s certifikaciou 1SO 9001). Nasleduju Cile, Spanielsko, Svajéiarsko
a Nemecko. V Ceskej republike pripada na kazdych 76 700 obyvatel'ov jedna $kola
s certifikiciou ISO 9001). V niektorych Statoch (Svédsko, Finsko, USA)

je len minimum vzdelavacich institacii certifikovanych na zhodu s normou ISO 9001.

Prehlad uvedeny V predchadzajucej tabulke vypoveda o udelenych certifikatoch
ISO 9001 vzdelavacim inStiticiam. Hrubou chybou by bolo na tomto zéaklade

vyslovovat’ zavery o kvalite §kol v danych Statoch.
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2. Navrh modelu riadenia kvality

2.1 Zhrnutie pristupov systémov riadenia kvality

V teoretickej Casti boli analyzované rbézne pristupy k riadeniu kvality. Systémy
sU v nicktorych aspektoch vel'mi podobné. Implementacia autoevaluaéného modelu,
celkového riadenia kvality (TQM), modelu excelencie EFQM, spolocného
hodnotiaceho rdmca CAF i poziadaviek normy ISO 9001 mé& podobné atributy:

- Implementicia systému je naro¢na.

Aplikacia systému je vlastne interny projekt $koly, ktory ma zaviest' proces (cyklus)
neustaleho analyzovania a neustaleho nasadzovania zmien. Riadenie projektu i riadenie

zmien v organizécii (change management) ma svoje Specifika a nie je trivialne.
- Implementacia zasadne zavisi na 'udskom ¢initeli.
Nie je mozné nasadzovat’ systém bez mandatu a priamej podpory vedenia, pozitivny

pristup vedenia je pre Uspech kardinalny.

Systém musi nasadzovat kompetentny zamestnanec (koordinator, ,projektovy
manazér). Uspech nasadenia tieZz zavisi na prijati akcie ,za svoju®“ inymi

zamestnancami.

- Len formalne nasadenie nema zmysel.

Formalne nasadenie akéhokol'vek systému méa minimalny vyznam. Ide o Cerpanie
finannych aludskych zdrojov. Takéto nasadenie zvySuje negativny postoj

zamestnancov k obdobnym aktivitdm v bududcnosti.

- Spréavne nastaveny systém nie je extrémne administrativne naro¢ny.

Zavedeny systém riadenia kvality vyZaduje urcité reZijné ndklady na jeho udrZanie,
systém nie je ,,zadarmo*. Pokial' je vSak zasadne byrokraticky, moze ist' o nespravne

nastaveny system.

- Systémy vyZaduju nastudovanie a pochopenie.

Vastatkova upozoriiuje, ze kazda skola si musi najst’ vlastny sposob zasad a skusenosti,
1 ked’ niektori ,feditelé financn¢ zdatnych Skol se pfiklanéji k varianté ,koupit™

si certifikaty kvality (vyuzit hotovych systémi — ISO, CAF)“ (Vastatkova, 2010).
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Na druhd stranu, napriklad norma 1SO 9004 asmernica IWAZ2:2007 nastroje

na sebahodnotenie uz obsahuju.
- Cielom je trvalé zlepSovanie.

Neustale zlepSovanie sa stane elementarnou sucastou obvyklych postupov v skole.

2.1.1 Koncept PDCA
Vsetky vpraci uvedené systémy su zamerané na zlepSovanie a vychadzaju
ztzv. PDCA cyklu. Cyklus (pouZivany napriklad 1V oblasti informaénych

technoldgii v stbore praxi - ITIL) je v§eobecny pristup k trvalému zlepSovaniu.

v

Cas
Obrazok €. 2 PDCA cyklus (Demingov cyklus)

Cyklus definuje kroky, ktoré st potrebné pre zlepSovanie (Grasseova 2012):

- faza P - plan - “Planuj” - zostavenie planu (¢o a ako sa bude zlepSovat’)

- faza D - do - “Urob” - aplikovanie planu do praxe (realizacia planu)

- faza C - check - “Over” - skiimanie, ¢i boli dosiahnuté ciele v predchadzajucich
dvoch krokoch, priprava planu kontroly a jeho realizécia

- faza A - act/adjust - “Reaguj” - definovanie opatreni, ktoré musia byt’ zavedené
ku zlepseniu a opakovanému dosiahnutiu vysledku.

Trvalé zlepSovanie znamena neustale opakovanie PDCA cyklov, preto je na obrazku

znazornené i pokracovanie (fazy 5. az 8.).
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Obmedzenie len na prvé dva kroky (planovanie a vykonéavanie) je bezné, skuto¢ny
prinos opatreni vSak tymto nie je zaisteny. Musi byt polozend otdzka: ,,Boli navrhnuté
a aplikované zmeny skutocne prinosné?*“ a odpoved na fu dolozena dokazmi

(dokladanie dokazov je opat’ spolocnym znakom vsetkych systémov).

Kazdy krok cyklu vSak pre Skolu predstavuje zvySenti administrativu. Spravne
zostavenie planu (vytvorenie dokumentov), vykonanie (organizacia a dokumentécia
¢innosti), overenie (ziskanie avyhodnotenie dbkazov), nésledna reakcia (znovu

planovanie, ziskanie a vyhodnotenie dékazov).

2.1.2 Kompetencie potrebné pre zavedenie systemu riadenia kvality
Vsetky uvedené systémy a modely riadenia kvality st silno zavislé na kvalite
ich riadenia. Koordindtor implementacie systému riadenia kvality —musi

byt kompetentny v r6znych oblastiach (Lhotkova, 2012):

- odborné kompetencie (pedagogika a didaktika, znalost’ prace s ICT nastrojmi, praca

s SVP)

- manazérske kompetencie (planovanie, motivovanie podriadenych, kontrola

a hodnotenie, vedenie porad, vedenie timov)

- osobnostné kompetencie (zvladanie emocii, schopnost’ sebareflexie, iniciativa, lojalita,

sebarozvoj)

- socialne kompetencie (rieSenie problémov, efektivna komunikacia, empatia,

kooperécia, asertivne jednanie).

Zavadzanie systému riadenia kvality vykazuje prvky projektu. Preto je vel'mi vhodné,
aby koordinator ovladal niektori z projektovych metodik, napr. americky PMBOK
alebo britsky PRINCE2. Kompetencie potrebné pre vedenie projektu Specifikuje
metodika IPMA. Metodika komplexne popisuje technické kompetencie (napr. timova
préaca, kvalita, rizika, organizacia projektu, zdroje), behavioralne
kompetencie(vodcovstvo - leadership, motivécia, sebakontrola, asertivita) a kontextovée
kompetencie (orientacia na projekt, personalny manazment, vedenie porad) (Dolezal,
2009). Vedenie projektu (bez ohladu na metodiku) opédt vyzaduje uréiti mieru

administrativy.
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2.1.3 Porovnanie
1ISO 9001

procesu autoevaluacie

S poziadavkami normy

Poziadavky normy ISO 9001 zakotvujt realizaciu vSetkych procesov autoevalucie.

V nasledujucej tabulke st k procesom autoevaluacie priradené odpovedajlce

poziadavky normy ISO.

Proces autoevaluacie
(Vastatkova, 2006)

Suvisiace poziadavky
normy 1SO 9001

Vyjasnenie dévodov autoevaluécie,
vyber oblasti

5.1 Angazovanost’ a aktivita
manazmentu
5.3 Politika kvality

Stanovenie evalua¢ného timu

5.5.2 Predstavitel’ manazmentu
6.1 Poskytovanie zdrojov
6.2 Ludské zdroje

Vytvorenie planu a cielov

4.2.2 Prirucka kvality
5.4 Planovanie

Stanovenie pravidiel a zodpovednosti
l'udi

5.5.1 Zodpovednost’ a prdvomoci

Specifikacia metod a realizacia zberu
dat

5.6.2 Vstup pre preskimanie

8.2.1 Spokojnost’ zdkaznika

8.2.3 Monitorovanie a meranie procesov
8.2.4 Monitorovanie a meranie
produktov

Spracovanie , analyza a interpretacia
zisteného

8.4 Analyza dat

Rozhodovanie o buddcom vyvoji
a opatreniach

5.6 Preskimavanie systému manaZmentu

Vytvorenie evaluacnej spravy

5.6.3 Vystup z preskimavania

Realizacia prijatych opatreni

8.5.1 Neustale zlepSovanie
8.5.2 Népravné opatrenia
8.5.3 Preventivne opatrenia

Realizacia meta-evaluacnych aktivit

5.6 Preskimavanie systému manaZmentu
8.2.2 Interny audit

Tabul’ka ¢. 9 Porovnanie procesov autoevaluicie s poZiadavkami normy ISO 9001

Zavedenie systému riadenia kvality podl'a ISO 9001, obsahuje procesy autoevaluacie.

Opacny vztah vSak neplati, aplikovany autoevaluacny model neimplikuje systém

manazmentu kvality zhodny s poZiadavkami normy ISO 9001.




2.2 Sucasné podmienky Skolského prostredia

Zavedenie autoevaluacného programu alebo systému riadenia kvality nardza na realny

stav Skolského prostredia.

Sprava OECD uvadza ,,piestoze feditel Skoly ma zasadni vliv na kvalitu Skoly
a znaCnou odpovédnost, tato skuteCnost se zatim nepromitla do odpovidajiciho
kariérniho ¥adu ani do pipravy na vykonavani funkce feditele.“ a d’alej ,,Reditelé $kol
nejsou spokojeni s nevyvazenim kompetenci; nesou odpovédnost za kvalitu $koly, ale
maji jen malé moznosti rozhodovat o slozeni pedagogického sboru. Pokud ucitel
neporusi zakon, je velmi obtizné, spiSe nemozné, aby ho feditel vymeénil, i kdyz s jeho
vykonem neni spokojne® (Ceska skolni inspekce, 2014, s. 34 a 44). Sprava tiez uvadza
prieskum, podla ktorého riaditel' Skoly venuje az 50 % svojho ¢asu administrative

a len 20 % vedeniu ucitel'ov.
Vseobecny vychodiskovy stav (bez zohl'adnenia $pecifik konkrétnej skoly):

- finan¢né prostriedky $kol st vel'mi obmedzené (vplyv na pripadné Skolenia
a odmeny pre tim systému manazmentu kvality)

- vedenie Skoly ma& obmedzené moznosti riadit' kvalitu (narocné ukoncenie
pracovnej zmluvy)

- vedenie Skoly je pretazené administrativou

- vedenie Skoly nevnima autoevaludciu ako dolezity nastroj pre zlepSovanie
vzdelavania

- priprava na funkciu riaditel’a je obmedzena.

2.3 Model riadenia kvality

Model systému riadenia kvality musi byt danej $kole vytvoreny na mieru. Je mozné
vsak $pecifikovat’ vSeobecnejsi postup a odporucania na zavedenie niektorych pilierov,
podl'a poziadaviek normy ISO 9001. Z dévodu vseobecného vychodiskového stavu,
ktory bol uvedeny v predoslej kapitole, musi model obsahovat’ len tie najddlezitejSie

zasady:

1. Stanovit’ zamestnanca zodpovedného za zavedenie a udrzanie systému

(koordinator)
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2. Vyskolit' koordinatora po vecnej strnke (systémy manazmentu kvality)
a odborne (napr. ziskanie kompetencii podl'a IPMA)
3. Uskutocnit SWOT analyzu
4. Stanovit’ ciele
a. Vytvorenie realistického planu (vybrat® prioritné ciele, ktoré s zaroven
rychlo dosiahnutel'né)
b. Vytvorenie konkrétnych krokov (opatreni) smerujucich k danému ciel'u
c. Stanovit’ dostupné zdroje, zodpovednost), rizika, ¢asovy ramec
d. Definovat cielovy stav opatrenia
5. Realizicia ciel'ov
a. Zhromazd'ovat’ len podstatné informacie
b. V ¢o najvicsej miere vyuzivat’ informacie, ktoré sa uz v skole zbierajt
a su pristupné
c. Dohliadat’ na plnenie planu
6. Pravidelne uskuto¢iovat’ dokumentované prieskumy spatnej vazby
od $tudentov, rodi¢ov a ucitelov
7. Vytvorit’ priestor na ukladanie vsetkych informacii o kvalite (napr. na intranete
Skoly)
8. Postupne zdokumentovat’ procesy (vid’ Priloha ¢. 4 - Procesné riadenie)
9. Vytvorit’ jednotny systém pre dokumentaciu (vSetky dokumenty st na jednom

mieste a v aktualnej verzii)

Model nie je robustny v porovnani sinymi systémami, pouziva vSak hlavné zasady
z 1SO 9001, ako planovanie ciel'ov a procesne riadenie. Stanovenim postupov, u ktorych
je jasna zodpovednost’, je mozné siat’ niektoré ulohy z vedicich pracovnikov Skoly na
zamestnancov. Vedenie bude vystupovat' ako vlastnik a garant procesu, realizatorom
procesu ale moézu byt ini zamestnanci, ¢im by sa mohli naskytnut' prilezitosti

pre rozvojove aktivity Skoly.
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3. Empiricka cast’

3.1 Empiricka sonda na tému
»Postoje zamestnancov Skoly na riadenie kvality v Skole*

Empirickt Cast’ prace predstavuje sonda s Ucelom zistit' pripravenost manazmentu
a zamestnancov $kol na aplikdciu zasad riadeni kvality v konkrétnych podmienkach
stredného Skolstva. Empiricka sonda zistovala, aku vahu a aky doraz kladi zamestnanci
Skoly konkrétnym aspektom a principom systému manazmentu kvality v skole.

Zmyslom sondy bolo zistit’ postoje zamestnancov, nie uskuto¢nit’ evaluaciu.
Boli stanovené okruhy, ktoré su podl'a normy ISO 9001 pre manazment kvality zasadné:

- nutnost stanovenia ciel'ov $koly
- potreba neustale zlepSovat’ kvalitu Skoly
- rozhodovanie na zéklade podkladov, dokazov a faktov

- orientacia na zékaznika a pouZzivanie spétnej vézby.
Na zaklade uvedenych okruhov bola navrhnutd Gstredna a ¢iastkové hypotézy.

Empirickd sonda bola uskutonend formou dotaznika a riadené¢ho kvalitativneho

interview s poverenou riaditel’kou.

3.2 Hypotézy

Ciastkova hypotéza ¢.1: Zamestnanci skoly povazujii za délezité stanovenie cielov §koly
a trvalé zlepsovanie skoly.

Ciastkova hypotéza &.2: Zamestnanci Skoly sii ochotni aktivne pristupovat k naplianiu
zasad riadenia kvality.

Ciastkova hypotéza &.3: Zamestnanci Skoly povazujii za délezité uskutociiovanie
rozhodnuti a zmien Skoly na zdaklade objektivnych udajov a faktov.

Ciastkova hypotéza ¢.4: Zamestnanci Skoly povazujii za déleziti spétnii vizbu
ich cinnosti.
3.2.1 Empiricky subor

Bol uskuto¢neny zamerny vyber respondentov na jednej konkrétnej strednej odbornej

Skole. Takto vybrany subor ,,nema zovSeobecnovanie vlastnosti ndhodného suboru,
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ale pre mnohé vyskumy postacuje (Gavora, 2010, s. 79). Z tohto dévodu su vysledky

vhodné len pre vedenie danej Skoly a nie je ich mozné zovSeobecnovat’ na ostatné skoly.

Empirické& sonda bola zamerané na Stiedni pramyslovou $kolu elektrotechnickou, Praha
10, V Uzlabing 320, na ktorej vykonaval autor prace pedagogickud prax. SPSE je $tatna
Skola, jej zriadovatelom je hlavné mesto Praha. Skola ponuka denné §tadium
v 3 technickych odboroch (Aplikovana elektronika, Informaéni technologie, Technické
lyceum). V skolskom roku 2013/2014 Studovalo podla vyroénej spravy na $kole viac
ako 300 ziakov v 15 triedach (Stfedni primyslova $kola elektrotechnicka, Praha 10, V
UZlabing 320, 2014).

Mnozinu respondentov tvorilo 48 zamestnancov Skoly, z toho 44 zamestnancov
pedagogického zboru. Z dévodu nezverejnenych emailovych adries niektorych
zamestnancov bol rozsah vyberového suboru 87,4% (41 respondentov), ¢o este

zodpoveda odportacéaniu podla Gavory.

3.2.2 Organizacia empirickej sondy
V aprili 2015 bolo rozoslanych 42 emailov so sprievodnym dopisom a odkazom
na dotaznik vytvoreny nastrojom Google Forms. V priebehu 7 dni vyplnilo dotaznik

22 zamestnancov Skoly. Navratnost’ dotazniku je tak stanovena na 52,4 %.

3.2.3 Charakteristika empirického suboru

Pre tento typ vyskumu bolo irelevantné segmentovat’ respondentov podla tradiénych
znakov (pohlavie, vek). Z dovodu velkosti vzorky nebolo tiez respondentom umoznené
urcit, ¢1 su pedagogicky alebo nepedagogicky zamestnanci Skoly (vysledna vzorka

by nebola vypovedajlca). Respondenti uréovali len dizku svojej pedagogickej praxe.
Tvorba dotazniku

Z dévodu jednoduchsiecho vyhodnocovania bol vyber odpovedi zuzeny na 4 mozné
odpovede. Skala je zlozena z parneho poétu moznych odpovedi, ¢o minimalizuje zvyk
respondentov volit’ prostredné hodnoty. Dotaznik je uvedeny v prilohach prace

(vid’ Priloha ¢. 3 - Dotaznik o fizeni kvality ve Skolstvi).

40



3.3 Vyhodnotenie dotaznika

3.3.1 Vyhodnotenie poloziek k ¢iastkovej hypotéze ¢. 1

Ciastkova hypotéza &. 1: Zamestnanci Skoly povazujii za délezité stanovenie cielov
skoly.

Otazka ¢. 1

1) RozloZenie respondentov na zaklade
vnimania dolezitosti stanovenia ciel'ov Skoly

m velmi dolezité

m dolezité

Graf ¢. 3 Odpovede na otazku ¢. 1

Zuvedeného grafu plynie, ze vSetci respondenti pokladaju za dolezité urovat ciele

Skoly.

Otazka ¢. 2

2) Rozlozenie na zdklade vnimania dolezitosti
zaradenia procesu trvalého zlepSovania Skoly
medzi jej hlavné ciele

m velmi dolezité
m dolezité
» menej dolezité

m nedblezité

Graf €. 4 Odpovede na otazku ¢. 2
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Jednym z aspektov systému manazmentu kvality je doraz na neustale zlepSovanie $koly.

V porovnani s otazkou €. 1 poklada toto hl'adisko za dolezité menej respondentov.

Otazka ¢. 3

3) RozlozZenie na zaklade vnimania délezitosti aktivit
smerujucich k zlepsovaniu skoly v pripade ich
nariadenia externou autoritou

m velmi dblezité
m doblezité
® menej doleZité

m nedodlezité

Graf ¢. 5 Odpovede na otazku €. 3

Otazka je zamerana na chéapanie dolezitosti zlepSovania Skoly, pokial’ bude prikdzané
externou autoritou. Napriek uvedenému dodatku ,,pri nezvySenom financovani skoly*
priblizne polovica respondentov uviedla, ze pokladaji aktivity smerujuce k zlepSovaniu

Skoly za dolezité.

3.3.2 Vyhodnotenie poloziek k ¢iastkovej hypotéze ¢. 2

Ciastkova hypotéza ¢.2: Zamestnanci Skoly sii ochotni aktivne pristupovat’ k napliianiu
z&sad riadenia kvality.
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Otazka ¢. 4

4) RozloZenie na zdklade vnimania dolezitosti
zavedenia aktivit smerujucich k zlepsovaniu skoly
medzi bezné povinnosti veducich pracovnikov
Skoly

m velmi dolezité
m dolezité
" menej dolezité

m nedolezité

Graf & 6 Odpovede na otazku &. 4

Viac ako 80 % respondentov poklada za dolezité¢ zaviest’ aktivity k zlepSovaniu Skoly

medzi pravidelné povinnosti vedenia Skoly.

43



Otazka ¢. S

5) RozloZenie podla ddleZitosti zavedenia
zlepsSovacich aktivit medzi bezné povinnosti
ucitelov

m velmi dolezité

m dolezité

- |

® menej dolezité

m nedolezité

Graf ¢. 7 Odpovede na otazku ¢. 5

Az 73 % respondentov uvadza, ze pokladd za doélezité, aby aktivity smerujuce

k zlepSovaniu $koly boli beznou sti¢astou prace ucitel'ov.

Otazka ¢C. 6

6) RozloZenie na zaklade miery ochoty
pripravovat nové vykazy, ako podklady pre
rozhodnutia Skoly

M najviac ochotny
® ochotny
¥ menej ochotny

¥ najmenej ochotny

Graf ¢. 8 Odpovede na otazku ¢. 6
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Zavedenie systému manazmentu kvality so sebou prindsa izvySené formalne
a byrokratické poziadavky na zamestnancov. K tomu smerovala otazka ¢. 5. Priblizne
polovica respondentov uviedla, Ze by boli menej ochotni tvorit’ nové podklady, ktoré

by boli pouZité pre rozhodnutia skoly.

Otazka ¢. 7

7) RozloZenie na zaklade miery ochoty
pripravovat nové vykazy pre zistenie dopadu
uskuto¢nenych zmien

B najviac ochotny
m ochotny
® menej ochotny

® najmenej ochotny

Graf ¢. 9 Odpovede na otazku €. 7

Systém manazmentu kvality tiez vyZzaduje nésledni kontrolu skuto€ného prinosu
zavedenych zmien. To znamena vys$$iu zataz i na pedagogov pri priprave podkladov,

k comu je menej ochotna az polovica opytanych.
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3.3.3 Vyhodnotenie poloziek k ¢iastkovej hypotéze ¢. 3

Ciastkova hypotéza &.3: Zamestnanci Skoly povazujii za délezité uskutociiovanie
rozhodnuti a zmien skoly na zdklade objektivnych udajov a faktov.

Otazka ¢. 8

8) RozloZenie vahy k vztahu zmien s rieSenim
skutocnych problémov skoly

® najvyssia vaha
® vysoka vaha
" nizka vaha

® najnizsia vaha

Graf ¢. 10 Odpovede na otazku ¢. 8

Respondenti prisudzuju velkt vahu vztahu medzi zmenami a internymi rozhodnutiami
SrieSenim problémov vich Skole. Uvedené odpovede poskytuji vhodny zaklad

na dokdzanie Ciastkovej hypotézy.

V pripade, Ze by zamestnanci $koly tomuto velk(i vdhu neprisudzovali, §lo by o stav,

ked’ sa problémy v Skole nerieSia interne.

Pre dokazanie uvedenej hypotézy je nutné zakomponovat’ i postoje zamestnancov, ktoré

odraza otazka ¢. 9 a 10.
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Otazka ¢. 9

9) RozloZenie na zaklade vnimania dolezZitosti
poutiitia uz vytvorenych vykazov

m velmi dolezité
m dolezZité
u menej dolezité

® nedolezité

Graf ¢. 11 Odpovede na otazku ¢. 9

Az 64 % respondentov povazuje uz vytvorené vykazy pre rozhodovanie $koly za menej
dolezité, ¢i neddlezité. Moze to zodpovedat urcitej frustracii z vytvarania vykazov

»pre vykazy*.

Otazka ¢. 10

10) RozloZenie podla doleZitosti moZnosti
zavadzat zmeny v $kole bez formalnych
podkladov

m velmi dolezité
m dolezité
m menej dolezité

H nedolezité

Graf ¢. 12 Odpovede na otazku ¢. 10

Respondenti (viac ako polovica) chapu, Ze nejde uskuto¢fiovat rozhodnutia

bez forméalnych podkladov.
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3.3.4 Vyhodnotenie polozZiek k ¢iastkovej hypotéze ¢. 4
Ciastkova hypotéza ¢&.4: Zamestnanci Skoly povazujii za délezitii spitmi vizbu

ich cinnosti.

11) RozloZenie na zaklade vnimania délezZitosti
spatnej vazby od Ziakov

m velmi dolezité
m dolezité
= menej dolezité

m nedolezité

Graf ¢. 13 Odpovede na otazku ¢&. 11

Drviva vécsina zamestnancov $koly poklada za dolezité mat’ v nejakej podobe spétnu

véizbu od ziakov.

Otazka ¢. 12

12) RozloZenie na zaklade vnimania
dolezitosti spatnej vazby od rodicov Ziakov

m velmi dolezité
m dolezité
= menej dolezité

® nedolezité

Graf ¢. 14 Odpovede na otazku ¢. 12
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Otazka ¢. 12 bola zamerana na chapanie dolezitosti spdtnej viazby od rodiov ziakov.
V porovnani s otazkou ¢. 11 prikladaju respondenti o nieCo mensiu doleZitost’ spitnej

vizby od rodi¢ov. Vo vysledku ju vSak stile oznacuju za dolezith.

Otazka ¢. 13

13) RozloZenie vnimania délezitosti spatnej vazby
od inych ucitelov

m velmi dolezité
m dolezité
" menej dolezité

® nedolezZité

Graf ¢. 15 Odpovede na otazku ¢. 13

Vsetci respondenti povazuji za dblezitu spatnt véizbu k ich praci, od inych ucitel'ov.

3.3.5 Segmentéacia respondentov
Otazka ¢&. 14

14) RozloZenie podla dizky praxe v $kolstve

m0az10
m11az20
m21az30

m 31 aviac

Graf ¢. 16 Odpovede na otazku ¢. 14
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RozloZenie respondentov podla dizky pedagogickej praxe priblizne zodpoveda zloZeniu

podla vyrocnej spravy skoly, v subore st teda zastipené vsetky skupiny.

Otazka ¢. 15

15) RozloZenie podla znalosti / Gcasti na Skoleni
o autoevaluacii / systému riadenia kvality

® ano

H nie

Graf ¢. 17 Odpovede na otazku ¢. 15

Stvrtina respondentov uviedla uréité znalosti o autoevaluécii a systému riadenia kvality.

3.4 Riadené interview

Sucastou empirickej sondy bolo uskutoc¢nenie kvalitativneho riadeného interview
svedenim 8koly — Spoverenou riaditel’kou. Interview bolo realizované
polostrukturovanou  formou, pricom najdolezitejSie otazky boli  pripravené
pred rozhovorom. Tematickym ramcom bola autoevaluacia a systém riadenia kvality.
Interview bolo prelozené do slovenského jazyka aupravené pre publikacné ucely.

Poverena riaditel’ka ho autorizovala.
Interview
(Tomaskova, 2015)
Otéazka: Ako dlho ste poverenou riaditePkou?

Odpoved’: Na skole pracujem 20 rokov ako Statutarny zastupca. V juli 2014 nas riaditel

odstapil z funkcie a ja som bola poverena riadenim Skoly, takze post riaditela
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zastupujem skoro 1 rok. Prave v tejto dobe prebieha vyborové konanie na nového

riaditel’a.

Otazka: Ako prebiehala autoevaluicia na vaSej Skole po uzikoneni nového

Skolského zakonu?

Odpoved: Autevaluaciu sme uskutocnovali vlastnymi silami, bez externej firmy
po dobu 5 rokov, kym nebola zrusena kazdoro¢néd zakonna povinnost. Vysledny efekt

vSak nebol vyrazny v porovnani s mnozstvom vynalozenej prace.

Otazka: Ako prebieha autoevaluacia v sucasnosti? Aké autoevaluaéné nastroje

pouZivate?

Odpoved: Pravidelne pripravujeme SWOT analyzy. Tento rok sme uskutoénili
dotaznikové Setrenie medzi ucitel'mi, vyhodnotenie zabralo az 4 dni. Dotaznikové

Setrenie zamerané na ziakov prebehlo pred niekol’kymi rokmi.
Otézka: Aké maju Ziaci moZnosti vyjadrit’ svoje poziadavky a potreby?

Odpoved: Maja k dispozicii ziadosti, napriklad na preskuSanie predmetu.
Ked sa im nepaci nieco ohl'adom prevadzky Skoly, riesia to priamo s danym kantorom,
triednym u¢itelom alebo priamo s vedenim $koly. Ziaci $koly maju tiez zalozeny
Studentsky parlament, ktory je prostrednikom medzi Ziakmi a vedeni Skoly. Kazda

trieda v niom m4 svojho zastupcu.
Otazka: Uskutociiujete hospitacie?

Odpoved’: Ano, ja osobne som tento rok hospitovala 10 vyugovacich hodin. Viac nebolo
z dovodu pracovného vytazenia mozné. 3 hospitacie boli spolu so zastupcom bloku

skupiny predmetov, 7 hospitacii som mala sama.
Otézka: Uskuto¢iuji ucitelia vzajomné hospitacie?
Odpoved’: Vicsinou len pri nastupe nového uéitel’a, v ramci jeho adaptacie.

Otazka Akym sposobom prijimate rozhodnutia a ako aplikujete zmeny

do prostredia skoly?

Odpoved: S napadmi na zlepSenia pridu sami pedagdgovia. Napad diskutujeme

na rozSirenej porade vedenia. Porada je tvorend 6-7 osobami: riaditel a zastupca
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za spolocenskovedné predmety a zastupcovia za odborné predmety (pre kazdé
zameranie jeden zastupca). Tito zastupcovia potom komunikuji s u¢itel'mi a pomahajt
presadzovat zmeny. Vacsinou je po dvoch tyzdioch zvolana d’alSia porada rozsiren¢ho
vedenia Skoly, na ktorej zastupcovia prezentuji nazory ucitelov. Naposledy sme takto

rozhodovali napriklad o termine Diia otvorenych dveri.
Otézka: Planujete dlhodobejsie ciele $koly?

Odpoved’: Ano, tento rok mame ciele: dokongit’ zavedenie elektronickej triednej knihy,
zlepsit' organizaciu praxe Studentov, zlepSit' pedagogicktl pracu, udrzat’ odborové

zameranie Skoly a usilovat’ o udrzanie kroku s technologiami.
Otazka: Mate tieto ciele formalizované?

Odpoved: Nemame, o smerovani Skoly vSak casto diskutujeme. Ciele by mali

byt’ pedagbgom zname.

Otézka: Su v $kole popisané alebo nejakym spdsobom formalizované procesy?
Odpoved’: Dolezité procesy ano, napriklad hlasenia urazov, priprava vysvedceni.
Otézka: Myslite si, Ze by bolo prinosné mat’ zdokumentované procesy?

Odpoved: Ano, efekt by to malo, potom by fungovanie $koly bolo lepsie. Dnes sa ob&as
stane, ze ,kazdy robi vSetko“. Priprava procesov je vSak velmi naro¢na.
Vel'mi by sme ocenili napriklad vzorovo predpisané procesy, ktoré¢ by sme dalej

upravovali.

Otazka: UvaZovali ste o certifikacii $koly na normy ISO 9001 - ManaZment

kvality?

Odpoved: Nie, v diskusiach s riaditel'mi inych $kol vyplynulo, Ze zavedenie neprinieslo
podstatné zlepSenie fungovania Skoly. V stcasnej dobe Skola nemd financie
na certifikacny proces, ktory moze stat niekolko desiatok tisic korun. Pokial

by bol prinos vyrazny, o zavedeni by sme uvazovali.
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Otazka: Myslite si, Ze by certifikat ISO 9001 bol konkuren¢nou vyhodou?

Odpoved’: Konkuren¢né prostredie strednych elektrotechnickych $kél je v Prahe vel'mi
velké, nie som vsak presvedCend o prinose certifikatu. Jedine, ze by riesil problémy,

ako napriklad zlozitost’ ukon¢enia pracovného pomeru s nekvalitnym ucitelom.

3.4.1 Vyhodnotenie interview
V sucasnosti sa na Skole uskuto¢niuje autoevaluacia prostrednictvom nastrojov SWOT
analyzy, dotaznikovymi Setreniami a hospitaciami. Spitnd vdzba od Zziakov prebieha,

ale nezdokumentovanym spésobom.

Ciele Skoly su stanovené na zéklade faktov (dotaznikového Setrenia medzi ucitel'mi),
no nie st formalizované. Skola méa popisané len najdoleZitejSie procesy, nie vzdy

je vlastnik procesov jednoznacne urceny.

Poverend riaditel’ka uviedla, Ze efekt autoevaludcie bol a je prinosny len ¢iastocne,

nenapliiuje oCakévania a nereflektuje vynalozenii namahu.

O zavedeni komplexného systému riadenia kvality méa poverena riaditel’ka pochybnosti,
nie je presvedéend o pomere prinosov v porovnani s vylozenymi finanénymi nakladmi

a l'udskymi zdrojmi.

3.5 Vyhodnotenie hypotéz
Ciastkova hypotéza &.1: Zamestnanci Skoly povaiujii za dolesité stanovenie ciel’ov
Skoly a trvalé zlepSovanie Skoly.

Podl'a odpovedi na otazky ¢. 1, 2 a3 sa d& povedat, Ze zamestnanci povazuju
za ddlezité stanovenie cielov §koly a trvalé zlep$ovanie §koly. Ciastkova hypotéza ¢&. 1

je potvrdena.

Ciastkova hypotéza &.2: Zamestnanci $koly st ochotni aktivne pristupovat’

K napliianiu zasad riadenia kvality.
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Na zaklade odpovedi respondentov na otazky ¢. 4, 5, 6 a 7 sa neda jednoznacne
povedat’, Ze by zamestnanci boli ochotni aktivne pristupovat’ k napiianiu z4sad riadenia

kvality. Ciastkova hypotéza ¢. 2 nie je potvrdena.

Ciastkova hypotéza &.3: Zamestnanci Skoly povaiujii za dolefité uskutociiovanie

rozhodnuti a zmien Skoly na zdklade objektivnych udajov a faktov.

Na zéklade odpovedi respondentov na otazky ¢. 8, 9 a 10 sa da celkovo povedat,
ze respondenti prisudzuji velku vahu formalnym podkladom pre rozhodovanie $koly.
Systémy manazmentu kvality vyzaduju, aby vsSetky rozhodnutia boli podlozené faktami
a dokazmi. Je vSak treba brat’ ohl'ad na to, ze pedagogicki pracovnici nie su nakloneni
k tvorbe novych vykazov aformulédrov, iked’ chapu ich nutnost pre riadenie

a smerovanie $koly.

Ciastkova hypotéza ¢&.4: Zamestnanci Skoly povaiujii za délefiti spitnii vizbu

ich Cinnosti.

Na zaklade odpovedi respondentov na otazky ¢. 11, 12 a 13 je mozné prehlésit,

Ze zamestnanci povazuju spétna véizbu ich ¢innosti za dolezitu. Hypotéza je potvrdena.

Ustredna hypotéza: Zamestnanci $koly majii pozitivny pristup k zasadam riadenia

kvality.

Predmetom dotaznika bolo potvrdit’ alebo vyvratit' Gstrednii hypotézu. Z empirickej
sondy plynie, Ze zamestnanci Skoly maju védcSinou pozitivny postoj ku skiimanym
zasadam riadenia kvality. Je vSak nutné zdoraznit, ze zo sondy plynie i uréitd miera
neochoty zamestnancov z vlastnej strany aktivne pristupovat’ k riadeniu kvality. Pokial’
bude chciet’ vedenie skimanej Skoly zavadzat’ systém manazmentu kvality, bude musiet’
presvedcCit’ zamestnancov nhielen o prospesnosti systému, ale i o redlnosti dosiahnutia

takehoto systému v ich skole.
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zZaver

Novelou Skolského zédkona bola s G¢innost’ou od jula 2012 zruSena povinnost’ prikladat’
vysledky autoevaluacie do vyroénych sprav $kol. Povinnost’ vykonavat'® samotnu
autoevaludciu nezanikla, skoly ju uskutoc¢niujii podla vlastného uvéazenia. Vastatkova
uvadza: ,,Evaludcia v Skolstve sa stava nastrojom riadenia kvality” (Vastatkova, 2006),

¢o sa potvrdilo i Vv tejto praci.

V bakalarskej praci st porovnané rézne systémy riadenia kvality: filozofia TQM (Total
Quality Management), model excelencie EFQM pre hodnotenie a porovnavanie
organizacii, CAF (Spolo¢ny hodnotiaci ramec) ako zjednoduseny model EFQM uréeny

pre aplikaciu v §tatnej sprave, subor noriem I1SO 9000 a i samotna autoevalucia.

Napriek odlisnému pouzitiu (ISO 9001 pre certifikdciu, EFQM a CAF pre hodnotenie
organizacii) maju systémy spolocné rysy: snahu zmenit fungovanie organizacie
s cielom trvalého zlepSovania. V Skolskom prostredi vSak vSetky systémy narazaju
na podobné problémy: nezdujem vedenia, obmedzené finan¢né mozZnosti a Vysoké
naroky na koordinatora systému kvality. Nespravna implementécia systému riadenia
kvality mdze nakoniec skoncit byrokratickymi a formalizovanymi procesmi, ktoré

neprinasaju tzitok.

V bakalarskej praci bol objasneny vyznam certifikatu ISO 9000 pre vzdelavacie
institicie. Vysledkom analyzy situacie ohladom certifikacie ISO 9001 je dok&zanie
stupajiceho trendu celkového poctu certifikovanych organizacii. Pocet certifikovanych
vzdelavacich organizacii v Ceskej republike sa po analyze poskytnutych udajov
od Medzinarodnej organizécie pre normalizaciu pohybuje v rozmedzi 100 az 200.
Zaujimavou informéaciou, ktora nie je volne pristupna na internete, je Statistika poctu
certifikovanych vzdelavacich institcii prepocitanych relativne k poctu obyvatelom
Statov. Relativne najviac certifikovanych $koél ma Taliansko, Cile a Spanielsko,

najmenej severske krajiny a USA.

V praci boli porovnané procesy autoevaludcie s normou ISO 9001. Zistenim je,

7e vietky procesy autoevaludcie s obsiahnuté v poziadavkach normy ISO 9001. Dalej
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bol navrhnuty zjednoduSeny model pre zavedenie zakladnych zasad systému riadenia
kvality, podl'a siboru noriem ISO 9000. Model sa nemdze porovnavat s komplexnym
modelom EFQM alebo CAF, pripadne s kompletnym zavedenim normy, na druhd

stranu vSak nekladie na vedenie Skoly tak vel'ké naroky.

Systém riadenia kvality je prave tak dobry alebo zly, ako ho tvorcovia pochopili
a vytvorili. Samotny prinos systému nie je v systéme samotnom, ale v 'ud’och, ktori

by mali prijat’ princip neustaleho zlepSovania skoly.

V praktickej Casti bola uskutocnena empirickd sonda na Strednej priemyselnej Skole
V Uzlabing v Prahe. Stanovena tstredna hypotéza ,,Zamestnanci $koly maju pozitivny

pristup k zasadam riadenia kvality.* bola dokazana.
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Zoznam pouzitych skratiek

BPM
CAF
EFQM
ESF

IPMA

1ISO
1SO 9000
1SO 9001
IWA2
OECD
PDCA
QMS
RVP
SOS
SWOT

TOM

Procesne riadenie

Spolo¢ny hodnotiaci ramec

Model excelencie, systém pre sebahodnotenie organizacie
Eurdpsky socialny fond

International Project Management Association; metodika projektového
riadenia

Medzinarodna organizacia pre normalizaciu

Norma Systémy manazmentu kvality — Zakladné principy a slovnik
Norma Systém manaZmentu kvality - PoZiadavky

Smernica pre aplikaciu ISO 9001 vo vzdelavani

Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

Koncept zékladnych krokov pre dosiahnutie neustadleho zdokonal'ovania
Systém manazmentu / riadenia kvality

Ramcovy vzdeldvaci program

Stredna odborna skola

Metoda na hl'adanie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb

Systém pre celkové riadenie kvality
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Zoznam priloh

Priloha &. 1 - Poéet certifikatov ISO v Ceskej republike

rozdelenych podPla hospodarskych odvetvi

|ISO Survey of Certifications 2013 - Industrial sectors

. ISO/IEC 150 IS0 9001
Czech Republic IS0 14001 | "57001 | 9001 |[% of Total]
Agriculture, Fishing and Forestry 74 0 117 1,7%
Mining and quarrying 28 0 50 0,6%
Food products, beverage and tobacco 27 0 209 0,6%
Textiles and textile products 35 0 144 0,8%
Leather and leather products 4 0 5 0,1%
Manufacture of wood and wood products 39 0 109 0,9%
Pulp, paper and paper products 37 0 99 0,8%
Publishing companies 3 1 7 0,1%
Printing companies 24 10 78 0,5%
Manufacture of coke & refined petroleum products 2 0 2 0,0%
Nuclear fuel 2 0 2 0,0%
Chemicals, chemical products & fibres 83 0 214 1,9%
Pharmaceuticals 16 0 41 0,4%
Rubber and plastic products 196 0 491 4,4%
Non-metallic mineral products 34 0 131 0,8%
Concrete, cement, lime, plaster etc. 55 0 132 1,2%
Basic metal & fabricated metal products 395 0 1219 8,9%
Machinery and equipment 270 1 789 6,1%
Electrical and optical equipment 307 24 881 6,9%
Shipbuilding 0 0 1 0,0%
Aerospace 1 0 10 0,0%
Other transport equipment 45 0 110 1,1%
Manufacturing not elsewhere classified 35 0 89 0,8%
Recycling 59 5 75 1,3%
Electricity supply 31 2 14 0,7%
Gas supply 3 0 9 0,1%
Water supply 32 2 72 0,7%
Construction 1226 18 2 266 27,7%
Wholesale&retail trade,repairs of motor vehicles 315 27 1198 7.1%
Hotels and restaurants 12 0 49 0,3%
Transport, storage and communication 150 13 385 3,4%
Financial intermediation, real estate, renting 42 1 94 1,0%
Information technology 110 155 370 2,5%
Engineering services 343 22 731 7,8%
Other Services 232 57 638 5,3%
Public administration 8 16 35 0,2%
Education 8 1 138 0,2%
Health and social work 8 7 145 0,2%
Other social services 128 3 179 2,9%
TOTAL 4 419 363| 11 328 100,0%
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Priloha ¢. 2 - Zoznam procesov podla IWA2:2007

Priklady vzdélavacich procesii, méfeni/hodnoceni, ziznamu a nastroje

B. 1 Procesy (ISO/IWA 2:2007. Smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdé€lavani,
2004):

1) akreditacni a certifikacni programy

2) ziskavani materidlt a dalSich zdroji

3) administrativni sluzby

4) pfijimani zadatelt

5) vyélenovani prostiedk nezbytnych mimoskolni vyuku a vyuku formou e-learningu
6) prid€lovani prostor pro uéebny, laboratote, dilny, knihovny a podobné prostory

7) ptidélovani ucitelskych tivazkl

8) posuzovani vysledkt

9) sdélovani spravné praxe

10) komunikace o systému managamentu kvality v celé vzdélavaci organizaci

11) pfevadéni informaci ve znalosti

12) napravné a preventivni akce

13) rozhodovani o tom, u kterych méfeni/hodnoceni bude jejich hodnota monitorovana
14) metody vyucovani

15) navrhovani a vyvijeni validovanych vysledkii vzdélavaciho programu a vzdélavaci
strategie.

16) navrhovani a vyvijeni vzdélavaciho programu a vzdélavaci strategie

17) vyvijeni katalogi kurzt

18) vyvijeni materiali kurzt

19) vyvijeni, pfezkoumani a obnova vzdélavaciho programu

20) zajistovani dostupnosti lidskych a materidlnich zdroji nezbytnych pro plnéni cilt
21) zajisténi znalosti, implementace a udrZzovani poZadavki ISO 9001

22) stanoveni informacnich vystupt pro rozpoznani potieb zdroji

23) vytvoteni politiky kvality, kterd poskytne v§em ¢leniim organizace vize a mise
24) stanoveni metod pro ovéfeni dosazeného vzdélani

25) stanoveni cili kvality k uskute¢inovani vyhledovych cilti a zaméri upiednostiiovani
politiky kvality na zdkladé provoznich akci

26) hodnoceni vzdélavaciho programu

27) najimani administrativnich a pedagogickych pracovniki

28) identifikace preventivnich ¢innosti

29) identifikace cilové populace zakl/studentl

30) soupis infrastruktury pro vytvateni rozvrhli

31) inventarizace laboratorniho vybaveni

32) management procesu vyucovani

33) udrZzovéani zafizeni

34) ptezkoumani managementu

35) ptezkoumani systému managementu kvality vrcholovym vedenim

36) marketingovy a naborovy proces
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37) méteni/hodnoceni vysledkil organizace, monitorovani plnéni stanovené politiky
acili

38) rezim dodani

39) monitorovani a méieni/hodnoceni vzdélavacich procest

40) provozovani knihoven, dilen a laboratofi

41) planovani provoznich zdroji na kratké, stiedni a dlouhé obdobi

42) poskytovani knihovny, audiovisualnich zatizeni, pocitacii a dalsich sluzeb

43) poskytovani praktickych navodui pro laboratote a dilny

44) poskytovani zabezpecovadich a bezpe¢nostnich sluzeb a sluzeb civilni obrany
laboratofich a knihovnach v ucebnach,

45) poskytovani podptrnych sluzeb procesu studia mimo jiné

46) poskytovani zptisobilosti k vyuce

47) vydavani organizacnich zpravodaju slouzicich ke komunikaci s uciteli a
zainteresovanymi stranami

48) zajist'ovani akreditaci studijnich programt, stupiiti kvalifikace a post-gradualni
studia

49) vybér a zapis studentii

50) specifikovani zmén ve vyuce

51) stanoveni jaké jsou rozdily mezi predstavou a stavem rozumové tvahy

52) strategické planovani a uvazovani o cilech a budoucich zdmérech vzdélavaci
organizace

53) vyuka podpirného personalu

54) podpora studia a konzultace v oblasti odborného uplatnéni

55) ovétovani, zda byly dosazeny pozadavky systému managementu kvality

56) ové€fovani toho, zda bylo poskytnuto dostate¢né mnoZstvi zdrojii pro dosazeni cili
kvality

57) ovétovani toho, zda byly realizovany vSechny postupy pro dosazeni cili vzdélavani
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Priloha €. 3 - Dotaznik o rizeni kvality ve Skolstvi

Dobry den,

dostal se Vam do rukou dotaznik, ktery je soucasti vyzkumu bakalaiské prace: Management

kvality a moznosti jeho uplatnéni v podminkach ¢eského skolstvi.

Dotaznik je anonymni a ziskané idaje budou pouzity pouze pro ucely vyzkumného projektu.

Jeho vyplnéni Vam zabere max. 10 minut.

Pouzita skala odpovédi je: 1 - velmi dilezité, 2 - dilezité, 3 - méné dilezité a 4 - nedilezité.

Predem Vam dékuji za spolupraci a Vas cas.

Ing. Radovan Lupték
Katedra inzenyrské pedagogiky, MUVS CVUT v Praze

1.

Jak vnimate dulezitost stanoveni cilit a budouciho smérovani Vasi $koly?

1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité

Jak vnimate diileZitost zaiazeni procesu trvalého zlepSovani Vasi §koly mezi jeji
hlavni cile?

velmi dalezité nedalezité

Jak vnimate dulezZitost aktivit smérujicich k zlepsovani Skoly v pripadé jejich nafizeni
externi autoritou (zrizovatel, legislativa) pri piredpokladu nezvySeného financovani
Vasi §koly?

velmi dalezité nedilezité

Jak vnimate duleZitost zavedeni aktivit smérujicich k zlepSovani Vasi $koly,
jako soucast béznych povinnosti vedoucich pracovniki $koly?

1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité

65



10.

11.

wrow

Jak vnimate dileZitost zavedeni aktivit smérujicich k zlepSovani Vasi §koly,
jako soucast béZnych povinnosti uciteli?
1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité

Jak by jste byl/a ochoten/na pripravovat nové vykazy, pokud by byly potfebné

wrow

pro zlepseni pfijimanych rozhodnuti ve Vasi Skole?
1 2 3 4

nejvice ochoten/na nejméné ochoten/na

Jak by jste byl/a ochoten/na pripravovat nové vykazy potiebné pro zjisténi skute¢ného
dopadu jiZ provedenych rozhodnuti nebo zmén ve Vasi Skole?

1 2 3 4

nejvice ochoten/na nejméné ochoten/na

Y7 ow

Jakou vahu prisuzujete vztahu mezi zménami a rozhodnutimi ve Vasi Skole
s jejimi skute¢nymi problémy?
1 2 3 4

nejvyssi vaha nejnizsi vaha

Jak vnimate dileZitost pouZziti Vami vytvoienych vykazi pro rozhodovani Vasi skoly?
1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité

Jak vnimate diileZitost moZnosti rozhodovat nebo zavadét zmény ve Vasi §kole
bez formalnich podklada?

1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité

Jak vnimate dileZitost zpétné vazby Vasi prace od zaka?
1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité
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12.

13.

14.

15.

Jak vnimate dileZitost zpétné vazby Vasi prace od rodi¢u zaku?
1 2 3 4

velmi dalezité nedalezité

Jak vnimate dulezZitost zpétné vazby Vasi prace od jinych uditelia?
1 2 3 4

velmi dalezité nedilezité

Kolik let pracujete ve Skolstvi?

Mate znalosti nebo ucastnil/a jste se Skoleni o autoevaluaci §koly pripadné o systému

Fizeni kvality?
ano

ne
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Priloha ¢. 4 - Procesné riadenie

Sabor noriem 1SO 9000 je postaveny na procesnom riadeni organizacie (BPM, Business
Process Management). Procesné riadenie je zalozené na dokumentacii procesov
prebiehajucich v organizacii a ich vizualizacii do procesnej mapy.

Procesy sa delia na procesy riadiace (napr. stanovenie cielov), procesy kI'UCové
(napr. priprava maturity) a procesy podporné (napr. sprava informa¢nych systémov).

Smernica IWA 2:2007 wuvéadza inSpirativny prehlad Skolskych procesov
(vid Priloha ¢. 2 - Zoznam procesov podla IWA2:2007). Pre konkrétnu Skolu
je vSak potrebné vytvorit’ vlastni mapu procesov.

Na zakreslenie procesov sa pouzivaju rozne notacie.

\ poskytuje je vatupem proces vybwhri obdrzi

! vatup Hiavni wstup pro proces 01.1 Notace SIPOC - ¥ Higwni vystup wstup \

Df‘“::'ﬂ':tupu » procesu  a baini pohled na procesu ) = etz

;P (dokument) proces (dokument) /| P
| |

Obrazok & 3 Diagram SIPOC (Klug Solutions, 2015)

Na obréazku je znazorneny diagram SIPOC:

- S (supplier), dodavatel’ vstupu procesu

- I (input), hlavny vstup procesu, napriklad dokument
- P (process), vykonavany proces

- O (output), hlavny vystup vytvoreny v procese

- C (consumer), zdkaznik procesu, ktory obdrzi vystup.

Diagram SIPOC poskytuje globalny pohl'ad na procesy a subprocesy.

Pre zakreslenie je potrebné zanalyzovat’ vSetky dolezité skutocnosti tykajlce sa procesu.
V priebehu tvorby procesov sa tak casto odhalia zbytoéné kroky, zdvojovanie ¢innosti
a zisti sa skuto¢na zodpovednost’ za dané aktivity.

Detailnej$im je diagram v notacii eEPC (vid’ Obrazok ¢. 4 Diagram eEPC). Ukazka
znazoriiuje schvalovaci proces, ktory prebieha pred zverejnenim inzerdtu na novu
pracovnu poziciu v organizacii. Na diagrame su zobrazené aktivity (zelené boxy),
zodpovednosti (zIté boxy), rozhodovacie uzly (fialové boxy), pouzité¢ softwarové
nastroje (modré boxy) a vstupné, resp. vystupné dokumenty (tyrkysove boxy).
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Obriazok & 4 Diagram eEPC (Klug Solutions, 2015)
Vyhody procesného pristup su:

- presne uréeny postup aktivit

- jednoznaéne dana zodpovednost’ za aktivity

- zadefinované vstupy a vystupy

- vhodny podklad pre optimalizaciu procesov a riadenie zmien v organizécii
- prehl'adna dokumentacia

Priprava procesnej mapy ma vsak aj negativne stranky:

- Casova narocnost’ tvorby a udrZovania procesov
- nutnost Upravy pri kaZzdej zmene procesov
- potrebné zapojenie dotknutych zamestnancov

Pre modelovanie procesov na strednej skole je nutné zvazit' mieru detailu. Ddlezité
vsak je, aby procesné riadenie prijalo ,,za svoje* vedenie $koly a procesnd mapu realne
pouzivalo.
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