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Abstrakt

Studie proveditelnosti je dokument, ktery posoudi z technicko-ekonomického
hlediska vyhodnost realizace daného projektu. Tato diplomova prace je zaméfrena na
posouzeni vyhodnosti otevieni nového podniku v Hradci Kralové. V teoretické ¢asti je
popsana problematika fizeni projekt( a podrobny popis studie proveditelnosti podle
dostupné odborné literatury. V praktické ¢asti je zkouman konkrétni investi¢ni zamér a
jeho zhodnoceni. Pro vypracovani této diplomové prdace se stala klicova analyza trhu,

urceni marketingové strategie a finan¢ni a ekonomickd analyza.

Abstrakt v anglickém jazyce

A feasibility study is a document which will evaluate the technical and
economic advantages in terms of project implementation. This thesis is focused on
assessing the practicability of opening a new business in Hradec Kralove. The
theoretical part describes the problems of project management and detailed feasibility
study according the available literature. The practical part is examined specific
investment objectives and its evaluation. For the elaboration of this thesis has become
the most important market analysis, determining marketing strategy and financial and

economic analysis.
Klicova slova:

Studie proveditelnosti, projekt, fizeni projektd, investi¢ni zameér, Cista soucasna
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PREDMLUVA

Podnikani v jakémkoliv oboru se po roce 1989 stalo pro mnohé velice atraktivni
vidinou ziskani pfijmu, skyta vSak nejedno uskali. V podminkach dnesniho
konkurenéniho prostfedi neni jednoduché uspét, proto je tfeba spravné naformulovat
cil a prizplsobit mu potrfebnou strategii pro jeho dosazeni nehledé na obor podnikani.
Rizeni projekt(i je ndro¢na disciplina, kterd dokaie budouci investiéni zamér dobre
zhodnotit a zrealizovat.

Tato diplomova priace na téma Studie proveditelnosti otevieni nové hradecké
kavarny se zaméfuje na zhodnoceni vyhodnosti otevieni nového podniku Café XY
v Hradci Kralové poskytujiciho kvalitni gastronomické sluzby, na které je ze strany
zdkaznikd kladen ¢im dal vétsi tlak. V poslednich letech v Praze vyrazné vzrostl trend
otevirdni kavdren nabizejicich prvotfidni sluzby, kde se tento koncept osvéddcil a
podniky vétSinou velice dobfe prosperuji. Tento fakt dovedl zadavatele projektu
k mySlence vybudovat novy podnik v Hradci Kradlové a byl hlavnim impulsem

k vypracovani této diplomové préce.



UvoD

Ma smysl v dneSnim konkurenénim prostiedi otevfit dalS$i podnik poskytujici
pohostinské sluzby? Mohlo by se zdat, Ze trini ovzdusi jiz nenabizi prostor pro
zacCinajici podnikatele. Ztoho dlvodu se stadle vice ukazuje duleZitost studii, které
zohlednuji nejen vyhodnost investicniho zdméru kazdého podnikatele, ale také
pomahaji v utvareni obchodnich strategii. Peclivé vypracovana studie proveditelnosti
muzZe pomoci nalézt takovy trzni vyklenek, ve kterém je moziné dosahnout naskytujici
se konkurencni vyhody. Vystupem takové studie je pak odpovéd na otdzku, zda projekt
realizovat Ci nikoliv.

Tato diplomova prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické.
Teoretickd cast obsahuje dva hlavni celky. Nejprve je zadavatel studie sezndmen
druhy a faze projektu. Dale definuje vyznam tizeni projektu a klasifikuje jeho rizika.
Nasleduje podrobny popis studie proveditelnosti a vycet vSech jejich ¢asti. Klicovymi
kapitolami tohoto celku je analyza trhu a uréeni marketingové strategie, dodavatelska
platforma, persondlni zabezpeceni a v neposledni fadé finan¢ni a ekonomicka analyza.
Cela teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé dostupné odborné literatury, ktera je
uvedena na konci priace vseznamu pouZitych zdrojd a slouzi jako podklad
k vypracovani praktické ¢asti.

Cast praktickd prevadi teoretické aspekty studie proveditelnosti na miru
konkrétnimu podnikatelskému zaméru, kterym je otevieni nové designové kavarny
Café XY vHradci Kralové. Zohledriuje koncept prosperujicich prazskych kavaren
zahrnujici kavu nejvyssi jakosti, profesionalni baristy a nadstandardni servis, ktery, jak
ukazuje dukladny prizkum trhu, v Hradci Kralové zatim chybi. Vyzdvihuje duleZitost
pouzitych surovin, spolupraci s jejich dodavateli a s tim spojenou kalkulaci ndkladu.
Klade dliraz na ¢asto opomijené zajisténi spolehlivych lidskych zdroja, které se odrazi
v pozadované urovni pohostinskych sluzeb. NejdUlezitéjsi cast celé studie, kterd ma pro
investora nejvétsi vypovidajici hodnotu, je zpracovani ekonomické a financni analyzy,

ktera shrnuje miru proveditelnosti daného projektu.



Celd studie proveditelnosti nabizi zadavateli projektu nahled ve tfech variantach
— realisticka, optimisticka a pesimistickd, coZ pokryva Siroké spektrum moznosti, jakymi
se muzZe jeho podnikani vyvijet. Cilem této diplomové price je zpracovani studie
proveditelnosti a zhodnoceni vyhodnosti otevireni nového podniku v Hradci Kralové.

V pfiloze je k dispozici, nad ramec studie vypracovany, plan prodejd a cash flow

na nasledujici dva roky.



I TEORETICKA CAST

1 Rizeni projekti

Projektové fizeni se stalo nedilnou soucasti pro vétSinu spolecnosti bez ohledu na
pole pusobnosti. Vétsina organizaci se snazi nalézt vhodné prostiedky k dosazeni svych
podnikatelskych aktivit v trznim prostfedi, kde musi pruzné a rychle reagovat na vnéjsi
vlivy. Diky své jedinecnosti by se méla kazda spolecnost zaméfit na styl fizeni a na
pfipadné zmény zareagovat prostifednictvim projektl. Pro Uplné pochopeni celého
fidictho procesu je potifeba nejprve definovat samotny projekt, druhy projektl Cci

jednotlivé faze projektu.
1.1 Projekt

1.1.1 Definice projektu

S pojmem ,projekt” se v soucasnosti setkdvame skoro kazidy den, a to nejen
v oblasti techniky, ale naptiklad i v kultufe. Co ale vystihuje samotny projekt nejlépe?
V literature je k nalezeni obrovské mnozstvim definic a je pouze na ¢tenafi, kterd mu je
nejblizsi, a kterd nejlépe vystihne jeho zamér.

Vladimir Némec ve své publikaci Projektovy management uvadi velice vystiznou
definici: ,, Projekt je cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech
zahdjeni a ukonceni” (Némec, 2002, s. 11). Tento strucny zpusob shrnuti klade diraz na
jasné stanoveny cil projektu a jeho ¢asovy ramec.

Jiny pfistup k vysvétleni zvolil Vaclav Dolansky v publikaci Projektovy
management, ktery tvrdi, Ze tento pojem vychazi z anglosaského pojeti slova , project”,
které byva chapano: ,jako proces pldnovadni a Ffizeni rozsahlych operaci. Nejde jiZ tedy
pouze jen o vysledek, ale o celkovy tvirci proces” (Dolansky, Mékota, Némec 1996, s.
14).

Pro komplexni pochopeni je moZné vnimat projekty jako: ,DocCasné ukoly
s pfesné stanovenym cilem, jejichZ splnéni vyZaduje organizované vyuZiti odpovidajicich
zdroji“ (Rosenau, 2000, s. 15). Pro kazdou spolecnost je tedy nezbytné, aby si

uvédomila, co pro ni dany projekt znamena.



1.1.2 Charakteristické rysy projekti

Projekty maji mnoho charakteristickych znak(, avsak: , Existuji Ctyfi typické znaky
projektl, které, pokud se vyskytuji spole¢né, odlisuji Fizeni projektu od jinych
manaZerskych cinnosti. Projekty maji trojrozmérny cil, jsou jedinecné, zahrnuji zdroje
a realizuji se v radmci organizace” (Rosenau, 2000, s. 5). Jednotlivé charakteristické rysy
projektu jsou vysvétleny v nasledujicim oddile.

Rysy projektt:

Cil projektu,

Jedinecnost,
=  Terminy,

= Zajisténi potfebnych zdroja.

1.1.2.1 Cil projektu
V souvislosti s projektovym Fizenim se setkavame i s pojmem ,trojimperativ,
ktery je podrobné definovan v knize Rizeni projekt(l. Hlavnimi pilifi projektu jsou
specifikace provedeni, ¢asovy plan a financ¢ni rozpocet. Zminéné atributy jsou mezi
sebou provazany a maji zasadni vliv na cil projektu i jeho realizaci. Aby bylo projektové
fizeni Uspésné, mély by byt tyto tfi atributy méritelné a dosazitelné (Rosenau, 2000, s.
14). ,Mohlo by se zddt, Ze pokud projekt spini trojimperativ (tedy své vystupy ve
vymezeném case a s pouZitim pridélenych zdroju), musi byt uspésny” (Dolezal, Macha,
Lacko, 2012, s. 35). Avsak i kdyZz dojde k realizaci trojimperativu, tzn. k dosazeni tfi
samostatnych cild, neni zde zaruka, Ze se bude jednat o Uspésny projekt (Dolezal,
Macha, Lacko, 2012, s. 35).
Pro spravné a efektivni fizeni projekt(, je potfeba u definice cild dodrzovat
metodu SMART:
= Specifické (specific),
=  Meéfitelné (measurable),
=  Akceptovatelné (acceptable),
= Realné (realistic) a

=  Terminované (timed).



1.1.2.2 Jedinecnost

Kazdy projekt se provadi zpravidla jen jednou, tudiz ho miZeme oznacovat jako
jedine¢ny. S touto podminkou Uzce souvisi i jiZ zminéné ¢asové ohraniceni projektu,
takZze hovorime o docasnych neboli terminovanych projektech, s nimiz se poji velka
mira rizika a nejistoty. DalSim faktorem podporujicim jedinecnost projektu je
i pracovni skupina lidi, nebot ve vétsiné pripadech se na daném projektu podili odlisna
pracovni skupina (Rosenau, 2000, s. 6).

Pfi kazdé podnikatelské cinnosti je potfeba vyuziti zdroji, a to lidskych,
hmotnych, nehmotnych a financnich. Stejné tak je tomu i u projektového fizeni, avsak

tyto zdroje jsou omezené a musi byt spravné rozvrhnuty a naplanovany.

1.1.2.3 Terminy

Casové ohraniéeni je nezbytnou souddsti kaidého projektu, musi mit zacatek
a konec. Tento faktor odliSuje projekty od béznych podnikatelskych aktivit. S terminy
Uzce souvisi i ¢asovy plan kazdého projektu, u kterého je potieba peclivé naplanovat

a ohodnotit asovou naro¢nost projektu.

1.1.3 Druhy projekti

Pro projektové fizeni je nezbytné, aby mu nalezel specificky druh projektu, proto
je projekty mozné rozclenit do nékolika skupin podle jejich charakteru.
Zakladni ¢lenéni:
= |nvesti¢ni projekty — projekty propojené s vystavbou,
=  Vyzkumné a vyvojové projekty — projekty zamérené na inovace,
= QOrganizacni projekty — projekty specializované na jednorazové akce, i na
nepravidelné vyznamné udalosti,
= QOstatni projekty — napf. projekty informacnich systému, projekty v oblasti
zabavy, inovace informacnich technologii, kombinované projekty
(Matéjka, 2001, s. 21).
Pfedchozi vycet druhl projektl je velmi zdkladni a malo podrobny. V knize
Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani se ale setkavame s SirSim ¢&lenénim.

Autofi Fotr a Soucek ve své publikaci pouZili rozmanité aspekty pro tridéni projekt.
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Déleni projektd podle:

Vécné ndpiné projektu

Nové produkty a technologie — jednd se o projekty zaméfené na nové
vyrobky i technologie, které se zavadéji u dané spolecnosti, ale na trhu
se jiz vyskytuji.

Vyzkum a vyvoj — rizikové projekty, které se zabyvaji vyvojem novych
produktl a technologii a jsou téZce hodnotitelné.

Inovace — projekty, které fesi zavedeni novych informacnich systémd.

Miry zavislosti projektu

Vzajemné se vyluCujici projekty — projekty, které nelze vyhotovit v témze
Case, mlzZe se jednat o produkci stejného produktu, avsak rozdilnymi
technologiemi.

PIné zavislé projekty - skupiny projektl, které jsou na sobé zdvislé, plni
pridélené funkce; musi byt vidy realizovana celd skupina projektd,
abychom hovofili o spInéni pfidélenych pozadavka.

Komplementarni projekty — vyhotoveni téchto projektl dopliiuje ostatni
projekty.

Ekonomicky zavislé projekty — projekty, u nichz mlze byt patrny
substitucni efekt, tzn. Ze mulze dojit k nahrazeni stavajicich vyrobk
novymi vyrobky, avsSak spektrum zakaznik( ani vlastnosti vyrobku se
nezmeéni, hrozi riziko poklesu prodeje stavajicich vyrobka.

Stochasticky zdavislé projekty — jednd se o skupiny projektd, u kterych plati
pfima ¢i nepfimd Uuméra, pokud rostou ndklady nebo vynosy u jednoho
projektu, zpravidla rostou naklady nebo vynosy i u druhého projektu,

a naopak.

Formy realizace projektu

Investi€ni projekty — tato ¢innost zpravidla zahrnuje projekty cilené na
zvySeni vyrobni kapacity, uvedeni novych produktd na trh a jiné podptrné
aktivity.

Akvizice — jednd se o projekty, u kterych dochazi ke koupi jedné
spoleénosti spoleénosti duhou, pficemz zdjem kupujiciho zpravidla
spociva v rozsiteni ¢innosti spolecnosti.
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Vztahu k rozvoji podniku

= Rozvojové projekty — jedna se o invazivni projekty sméfujici na nové trhy,
tyto projekty se orientuji na vétsi objem vykonl, nebo na nové
technologie a produkty, pokud jsou Uspésné, vysledek se projevi u ristu
trzeb.

= Obnova projektu — nejc¢astéji jde o projekty, které nahrazuji vyrobni
zafizeni pfi jejich koncici Zivotnosti, nebo z dlvodu uspory ndkladl
a optimalizace vyrobniho procesu.

* Mandatorni projekty — tyto projekty maji spiSe socialni povahu, nebot
jejich cilem je najit rovnovahu mezi platnymi zakony a samotnym
podnikanim, muzZe jit naptiklad o oblast bezpecnosti prace nebo
hygienické normy.

Charakteru penéZnich toku

= Projekty se standardnimi penéinimi toky — jedna se o projekty, které
v investi¢ni fazi nabyvaji zaporného cash flow, avsak v dobé uvedeni do
provozu za¢nou prevazovat prijmy nad vydaji a cash flow za¢ne nabyvat
kladnych hodnot.

» Projekty s nestandardnimi penéinimi toky — u téchto projektd se neda
predvidat jejich standardni prabéh, vétSinou se jedna o financné narocné
projekty, kde se mUze pfi kazdé Cinnosti ménit znaménko cash flow (Fotr,

Soucek, 2005, s. 14-15).

1.1.4 Faze zivota projektu

Faze projektu jsou dualezitym voditkem pro prizkum vSech procesl, které
projektové fizeni obnasi. Klicovym bodem je porozuméni celému procesu a seznameni
se s riziky, které mohou béhem celého planovani nastat. Urceni jednotlivych fazi ma
znac¢nou provazanost s jednotlivymi terminy projektu, nebot definuji samotny zacatek
a konec projektu. Tyto faze by mély byt formulovany pred realizaci projektu
a znazornovat zZivotni cyklus daného projektu.

Autofi Fotr a Soucek predstavuji ve své publikaci Podnikatelsky zamér a investi¢ni
rozhodovani tyto Ctyti zakladni faze projektu:

=  Pfedinvesticni,
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= |nvesti¢ni,
=  Provozni,
= Ukonceni provozu a likvidace.

Vsechny tyto faze jsou nesmirné dullezZité pro cely projekt, nebot na nich zavisi
vysledky projektu. Kazdd faze ma individualni dobu provedeni, a to podle potreb
a charakteru kazdého projektu. NejdullezitéjSi je vSak faze predinvesticni, protoze
nejvice zdlezi na interpretaci vysledk(i ze studie proveditelnosti (feasibility study).
Studie proveditelnosti bude podrobnéji popsana vdalsi kapitole této prace.
Pfedstaveni jednotlivych fazi bude stru¢né popsano v nasledujicim textu.

Predinvesticni faze

Tato zahajovaci faze projektu se dale ¢leni do t¥i skupin:

1. ldentifikace podnikatelskych pfilezitosti

Toto zjistovani ddava investordm prileZitost disponovat sinformacemi
o zajimavych podnikatelskych mozZnostech, soucasti je vsak sledovani tendenci na trhu
a vyhodnocovani studii téchto pfilezitosti (pfedbéind technicko-ekonomickd studie,
technicko-ekonomicka studie nebo hodnotici zprava)

2. Predbéziny vybér projektu a pfiprava analyzy variant

Vtéto fazi jsou velice presné pfipraveny vesSkeré materidly pro investiéni
rozhodnuti v nékolika financnich variantach. Vystupem je volba vyhovujici varianty,
identifikace rizik, urceni casového planu vyhotoveni a seznameni s orientaénim
rozpoctem.

3. Hodnoceni projektu a rozhodnuti o realizaci ¢i zamitnuti

Na zavér zbyva hodnotici zprava projektu (appraisal report), kterd prezentuje
vysledky posouzeni finanéni naroénosti projektu a pfipadné moznosti financovanimi
jinymi institucemi.

Pfedinvesticni faze projektu je nejdulezitéjsi fazi, nebot béhem celého
analytického procesu se mohou objevit urcité slabiny, které mohou byt vystrahou pro
investory a zabranit tak pripadnym Skodam a finan¢nim ztratam. Jednoduse feceno se
jedna o vyhodnoceni, zda bude projekt Uspésny, ¢i nikoliv.

Investicni faze

Vramci investi¢ni faze se setkavame v SirSim spektrem cinnosti, které jsou

nezbytné pro realizaci projektu. ,Zdkladem pro zahdjeni investicni fdze je vytvoreni
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prdvniho, finanéniho a organizacniho rdmce pro realizaci projektu (zajisténi
financovdni projektu, vytvoreni projektového tymu, ziskdani nezbytnych pozemki pro
realizaci projektu, uzavreni prislusnych smluv aj.)” (Fotr, Soucek, 2005, s. 20). Tuto fazi
je mozné obecné rozclenit do nékolika stupnd:

= Vypracovani zadani,

= Vypracovani duleZitych dokumentd,

= Realizace,

= Uvedeni do provozu.

V porovnani s predinvesti¢ni fazi, kde byla klicova analyza dat, je investi¢ni faze
zavisld na case. Rozhodné se nevyplati preskakovat nékteré kroky investi¢ni faze
s cilem uspofit financni prostfedky. Optimalni varianta vyZzaduje dostatecné vyufZiti
Casového fondu i penéznich prostiedkd.

Provozni faze

V této fazi je potreba vyuzit dva uhly pohledu, a to kratkodoby a dlouhodoby
pohled. Z kratkodobého hlediska mohou nastat ridzné technické komplikace, nebo
mulzZeme ocekdvat neschopnost ze strany pracovnikl, tyto problémy prameni
z realizace projektu.

Dlouhodobé hledisko vychazi uz z predinvesticni faze, nebot se zde jedna
o otdzku strategickou. Cely projekt stoji na urcité strategii s ¢imz souvisi i kalkulace
naklad( a vynosU pro dany projekt. Pro projekt je velice dlleZita kvalitni priprava, ale
nesmi se zapominat na rQizna trzni rizika, marketingova opatreni a v neposledni radé na
konkurenceschopnost objemu vyroby.

Ukonceni provozu a likvidace

Posledni faze Zivotniho cyklu projektu predstavuje jeho konec. V pribéhu celého
hospodareni je nezbytné vytvaret rezervy a pocitat s ndklady na likvidaci. Kazdy
projektovy manazer by mél brat v ivahu tzv. likvidaéni hodnotu projektu a kontrolovat
cash flow z vzniklé likvidace, které vyznamné ovlivni ekonomickou efektivitu celého

projektu (Fotr, Soucek, 2005, s. 16-25).
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1.2 Rizeni projektii a jeho vyznam

U kazdého projektu je dllezité si rozdélit kazdou fazi projektového cyklu, avsak
jesté dulezitéjsi je rizeni téchto fazi. Kazda z nich si vyZzaduje odlisny zpUsob fizeni,

jinou ¢asovou narocénost i rozdilné aktivity béhem jejiho uskuteénéni.

1.2.1 Rizeni jednotlivych fazi projektu

Rizeni projektu si vyZaduje dodriovani, jiz vySe zminénych, principd.
NejdulezitéjSim z nich je bezesporu spravné definovani cile, kterého by se mélo
dosdhnout ve vymezeném casovém uUseku, spravné cerpdni financnich prostredki
a dodrizovani predem stanovené strategie. Tyto principy jsou klicové pro
predinvesti¢ni a investi¢ni fazi projektu, nebot pravé u prvnich dvou fazi se tato kritéria
musi velice peclivé propracovat.

Pti zpracovdvani kazdého projektu se doporucuje postupovat od obecnych véci
ke konkrétnim situacim. Povinnosti, které si kazdy projekt pfinasi, mohou byt pak
rozdéleny do Ctyr fazi:

=  Umisténi,

= Skladba,

= Usporadani,
= Provedeni.

V ptipadé spravného a logického dodrzeni téchto principld se mlze ofekavat jista
optimalizace ¢asu, kapacity a naklad( prostfednictvim vyuziti sitové analyzy.

Rizeni predinvesti¢ni fdze

Jak jiz bylo zminéno, predinvesti¢ni faze je rozhodujici ¢asti projektu, ktera resi
uspéch celého projektu. Nejvétsi zodpovédnost za tyto vysledky nese vrcholovy
management zadavatele. Veskeré ukoly pak pIni odpovédny projektovy tym, ktery
zkouma proveditelnost této faze.

Nejdulezitéjsim bodem predinvesti¢ni faze je stanoveni otazky, ¢eho je potreba
dosdhnout? Jaky je cil projektu? Pokud je definice cil( jasnd, pak nasleduje prostor pro
stanoveni strategie a kladeni otazky, jak dojit k cili. Pfi urCovani typu strategie je
potfeba pocitat s prijatelnymi zdroji, které lze pfi realizaci projektu vyuZivat.
Formulovani strategie musi byt jasné a musi z ni vyplyvat navrhy na realizaci, ¢asové

rozloZeni ¢innosti a financ¢ni prostredky.
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Dalsim krokem je vypracovani Uvodni studie proveditelnosti, které je hlavni
napini projektového tymu v Cele s dozorem projektu. Z vyhodnoceni Uvodni studie
vyplyne nékolik variant fesSeni, zda se vyplati pokracovat v investi¢ni fazi, nebo jestli
cely navrh projektu neodsouhlasit. Existuje vSak nékolik metod vybéru nejvhodné;si
varianty, jednou z mozZnosti je porovnani vyhod a nevyhod. Toto porovnani neni sice
Uplné presné, ale jedna se o velice Ucinnou a lehkou metodu. Dalsi metoda, ktera se
uvadi v literature, se nazyva hodnoceni Cinitell. Podstatou této metody je ohodnoceni
variant podle Ccinitell, které lze obtizné financné vycislit. Jedna se napfiklad
o minimalizaci investi¢nich ndkladd, minimalizaci provoznich nakladd nebo o zkraceni
zasobovacich cest. Pokud jsou k dispozici potfebné udaje o financ¢ni situaci podniku,
nabizi se volba posledni varianty vybéru, a to hodnoceni ekonomické efektivnosti
investic.

Pokud je vybrana idealni varianta feSeni, mlzZe byt zpracovana Uplnd studie
proveditelnosti, jez je v pfipadé akceptovani hlavnim zdrojem pro investi¢ni fazi. Pro
spravny vybér varianty je potfeba nasledovat strategicky cil a pfifadit mu kritéria,
podle nichz se budou navrhy posuzovat.

Rozhodovaci postup je mozno charakterizovat takto:

= Sbér a vyhodnoceni dat,
=  Vymezeni predmétu rozhodovani,
= Cinnosti plsobici na dosazeni pozadovaného cile,
= Volba nejvhodnéjsi varianty,
= Rozhodnuti o pfijeti optimalni varianty zavrsenim:
o Presného znéni ukoll,
o Pridélenim odpovédné osoby,
o Stanovenim termind,
o Rozdéleni zdroji a vykonového ohodnoceni na plnéni tkold.

Pfedinvesti¢ni faze konéi rozhodnutim top managementu o dalSim vyvoji
projektu. Bud je projekt potfeba predélat, coz znamena prepracovat studii
proveditelnosti, nebo projekt pfijmout, nebo jej zcela zamitnout.

Rizeni investiéni faze

Dispozice této nejpracnéjsi a nejvice finanéné naroéné faze zacind vybérem
hlavniho projektového manazera, dozoru projektu a celého projektového tymu.
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Vybrani pracovnici by se méli podilet na pripravé predinvesticni faze, méli by znat cile
projektu, Ukoly pro dosazeni téchto cili a celou strategii.

projektu. Némec ve své knize Projektovy management rozdéluje cely planovaci proces
do sedmi ¢asti:

1. Cile a strategie (jak cili dosahnout?) — stanoveni cil( je naprostym zakladem,
je ale nutné urcit, jakym zplsobem se téchto cili dosdhne a jaka se zvoli
strategie.

2. Vécna dekompozice (co ma byt spInéno?) — jde o rozélenéni klicovych aktivit
na jednotlivé ukoly, které musi byt vzajemné provazany a splnény do urcitého
terminu a musi odpovidat pfedem stanovenym cilim.

3. Organiza¢ni dekompozice (kdo bude jednotlivé udkoly vykonavat?) -
projektovy manazer jmenuje ke kazdému ukolu pracovnika.

4. Matice zodpovédnosti (kdo je za co zodpovédny?) — tento krok Uzce souvisi
s bodem ¢. 3., nebot je potfeba urcit, kdo nese za co odpovédnost.

5. Casové planovani (kdy?) — €as je v planovacim procesu vyznamnym hracem,
vychazi se zvécné dekompozice a ke kazdé Cinnosti je potfeba sestavit
terminy trvani jednotlivych Ukold pomoci tzv. analyzy ¢asu metodou CPM
(Critical Path Metod) nebo PERT (Program Evaluation and Review Technique).

6. Plan zdrojG a ndkladl (za kolik?) — k jednotlivym Ukolim se pfifadi v uréeném
Case zdroje, vhodné je pouzit Ganttlv diagram doplnény o plan zdroja.

7. Plan rizik (co kdyz?) — projektovy manazer musi predvidat a pocitat
s moznymi riziky, nékdy jsou ale pficiny vzniku ovlivnitelné, a tak se jim snazi
predejit, v opacném pripadé hovorime o nepredvidatelnych pfic¢inach napf.
legislativa ¢i makroekonomické aspekty.

Po ukonceni planovaciho procesu se prechazi k realizaci projektu vypracovanim
detailni projektové dokumentace, vybéru dodavatelll a presného uréeni zplsobu
uhrady projektu.

Pokud je papirova forma projektu u konce, prechazi se k samotné realizaci
projektu. Systém ftizeni realizace projektu pomaha manazeridm kontrolovat terminy,
zdroje nebo finance. Pfindsi jim potfebné informace o priabéhu realizace nebo

o nedodrzovani planu. Pokud je potieba ucinit néjakou zménu, jsou zodpovédni za
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rozhodovani o této zméné. V neposledni fadé soucdsti systému Fizeni realizace je
nutna administrativni podpora a hlavné dostatecna motivace pracovnikd ucastnicich
se projektu.

Pokud se jednd o projekt zahrnujici vystavbu, nesmi se zapomenout na
kolaudacni rozhodnuti. Poté zacina zkusebni provoz a proskoleni persondlu, dilezitym
krokem je i zajisténi zasob. Investi¢ni faze a cely proces realizace konci podepsanim
protokolu o zkusebnim provozu (Némec, 2002, s. 21-116).

Rizeni provozni fdze

Némec uvadi: ,Proces fizeni Cili management se zabyvd koordinaci zdroji za
ucelem dosaZeni stanoveného cile.” (Némec, 2002, s. 21) Pro fizeni bézného provozu
plati pro manaZery nékolik obecnych zasad:

= Planovani,
= Qrganizovani,
= Vedeni lidi,
= Kontrolovani.

V provozni fazi, kterou fidi provozovatel, je postupem casu potreba wvyuzit
inovaci. Poté se veskeré dohody resi uzaviranim rdznych smluv s dodavateli a jinymi
Ucastniky provozu, dllezité je si dat pozor na vyskyt autorskych prav.

Na zavér jsou manaZefi projektu povinni podavat hlaseni o dosazenych
vysledcich, psat hodnotici zpravy o prlbéhu projektu a hodnoceni prace ¢lenl tymu.
Jde-li o praci na zakazku, hlavni manazer projektu ¢i zastupce z fad projektového tymu
vypracuje pro zadavatele zavérecnou hodnotici zpravu. Pokud se jednd o interni
projekt, zavérecnou zpravu obdrzi feditel firmy nebo zodpovédny zastupce
z vrcholového vedeni.

Doporucuji se schovavat vSechny ziskané informace a data nejen pro audit, ale

i pro vlastni pouceni (Némec, 2002, s. 21-116).
1.3 Rizeni rizika projekti

1.3.1 Vyznam rizika a jeho Klasifikace

Existuje nékolik definic, kterymi by se dalo pojem riziko vysvétlit, autoti Fotr
a Soucek zvolili ve své publikaci tuto: ,Riziko je na jedné strané spojeno s nadéji na

dosaZeni zvldsté dobrych hospodarskych vysledku, na strané druhé je vSak doprovazi
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nebezpeci podnikatelského neuspéchu, vedouciho ke ztratdm, které mohou mit nékdy
tak zdvaZny rozsah, Ze vyrazné narusuji financni stabilitu firmy a mohou vést k jejimu
upadku” (Fotr, Soucek, 2005, s. 135). Tato definice vystizné vystihuje podnikatelské
riziko, na které je dlleZité nahlizet dvéma uhly pohledu, bud pozitivnim, ktery bude
podporovat prosperitu firmy, nebo negativnim, ktery mlze vést ke ztraté ¢i k dplnému
bankrotu. Podobnym zplsobem Ize nahlizet i na riziko spojené s investi¢nim
projektem, které je moziné chdpat jako odchyleni planu od skutecnosti. Vzhledem
k tomu, Ze projekty jsou ovliviiovany velkym mnozstvim cinitelll, objevuje se i velké
mnozstvi pricin rizika, jak jiz bylo zminéno vyse v textu.
V kapitoldch o riziku se Casto setkdvame i s pojmem nejistota, kterd se nesmi
s rizikem zaménovat. Nejistota oznacuje neschopnost odhadu hodnot Ccinitell
ovliviujicich cash flow, které vystupuji u investi¢nich projektd. Riziko je spojeno
s ekonomickymi vystupy firmy. Zacinajici firmy by mély vénovat riziku zvySenou
pozornost, nebot by pak mohly ¢elit znaénym finanénim nasledkim.
Riziko je mozné tridit podle rlznych hledisek, zakladni ¢lenéni predstavuje:
= Podnikatelské a Cisté — podnikatelské ma kladnou a zdpornou stranku
véci, zatimco Cisté riziko reprezentuje pouze tu negativni, kterd vede
k nepfiznivym uddalostem,
= Systematické a nesystematické — systematické riziko je zplsobeno
stejnymi aspekty a zasahuje podnikatelskou ¢innost,
= Vnitfni a vnéjsSi — vnitfni fesi interni zaleZitosti firmy, vnéjsi se zabyva
okolim firmy,
= OQvlivnitelné a neovlivnitelné — manazer ma moznost ovlivnitelné riziko
eliminovat, neovlivnitelnd rizika pfichazi zpravidla z vnéjSiho prostredi
a nelze pUsobit na jeho pficiny,
=  Primarni a sekunddrni — sniZovani primarniho rizika vede k vyskytu rizika
sekundarniho,
= Vjednotlivych fazi projektu — jedna se o veskerad rizika, kterd by mohla
znemoznit dodrZovani harmonogramu na ukonéeni projektu, v provozni
fazi je nejvice ovlivnéna hospodarska ¢innost podniku.
Dalsi rozdéleni rizika je podle vécné naplné:
=  Technicko-technologické — jedna se o nezdary v oblasti védy a vyzkumu,
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= Vyrobni — pfedstavuji nedostatky zdrojQ, feseni projektu ¢i dodavatelskou
neschopnost,

= Ekonomické — jde prfedevSim o rizika ovliviujici efektivitu podniku, tzn.
nakladova rizika a odchyleni se od planovaného hospodarského vysledku,

* Trini — jednd se predevSim o poptavkové riziko na domacich,
i zahranicnich trzich, které je opét spojené s financnimi vysledky podniku

* Financni — rizika financnich zdroj, nemoznost financovani,

= Legislativni — politicka nafizeni vlady,

= Politicka — stavky, valky, teroristické utoky, aj.,

» Environmentalni —rizika spojena s ochrannou Zivotniho prostredi,

= Lidsky Cinitel — manazefi projektu by méli dbat na perfektni proskoleni,
ucastnikd na projektu, aby jejich vinou nedoslo ke zbytecnym ztratam,

» Informacni— jednd se o naruseni soukromi a zneuZiti ¢i ztratu dat,

= Zasahy vyS$Si moci — jsou to predevsim prirodni katastrofy, ale také

poruchy vyrobnich pfistroja (Fotr, Soucek, 2005, s. 135-142).

1.3.2 Zpusoby rizeni rizika

Cil fizeni rizika byl stru¢né a jasné formulovan v knize Podnikatelsky zamér
a investi¢ni rozhodovani, a to: , Cilem rizeni rizika projekti je zvysit pravdépodobnost
jejich uspéchu a minimalizovat nebezpeci takového jejich neuspéchu, ktery by mohl
ohrozit financni stabilitu firmy a vést aZ k jejimu pripadnému upadku” (Fotr, Soucek,
2005, s. 141). Prace s rizikem je dlouhodoby proces, ktery by mél byt peclivé sledovan
jiz od predinvesti¢ni faze, tudiZ ho nelze chapat jako finalni krok k ukonéeni projektu.
Cilem fizeni je mimo jiné i analyza Cinnosti, které by mohly pribéh projektu negativné
ovlivnit. DalSim cilem je urceni velikosti rizika, zda se s mu da jesté predejit nebo ho
eliminovat.

Jak jiz bylo zminéno, s rizikem musi hlavni projektovy manazer pocitat béhem
celého procesu a vyuzit tak svych schopnosti, aby dopady rizika byly co nejméné
bolestivé.

,Ndpln fizeni rizika je mozné rozdélit do Sesti krokd:

1. Urceni faktort rizika projektu,

2. Stanoveni vyznamnosti faktoru rizika,
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3. Stanoveni rizika projektu,

4. Hodnoceni rizika projektu a pfijeti opatfeni na jeho sniZeni,

5. Priprava pldnu korekénich opatreni” (Fotr, Soucek, 2005, s. 141).

Prvni tfi faze predstavuji analyzu rizika, zbylé tfi fizeni rizika. Soucasti naplné
fizeni je i operativni fizeni, které pozoruje vnéjsi vlivy, které by mohly projekt ohrozit.
| kdyZ jsou manaZefi perfektné pripraveni na vyskyt rizika, nikdy neni vylouceno, Ze

nenastanou okolnosti, které projekt zkomplikuji (Fotr, Soucek, 2005, s. 135-142).

2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti, téZ nazyvand i jako technicko-ekonomickd studie, je
prohloubenim dvodni studie proveditelnosti a vystupem predinvesticni faze. Slouzi
jako podklad pro fazi investicni, podle niz je pak rozhodnuto, zda projekt ptijmout, Ci
zamitnout cely podnikatelsky zamér. Vypracovani studie proveditelnosti zahrnuje

podrobné analyzy a zpracovani jednotlivych variant feseni.
2.1 Postup zpracovani studie proveditelnosti

Zpracovani studie proveditelnosti bylo v knize Projektovy management shrnuto

do deseti kapitol. ,Studie proveditelnosti md mezindrodné ustdleny obsah:

1. Souhrnny prehled vysledk( studie obsahuje vytah ze vsech ndsledujicich
kapitol. Ucelem je ddt rozhodovacim orgdnim prehlednou informaci
o hlavnich zamérech a vysledcich studie.

2. Pozadi a historie ndvrhu projektu uvddi hospodadrské podminky pusobici
v daném uzemi, dosud provedené i ocekdvané studie nebo priizkumné prdce
vCetné vynaloZenych ndkladi a jejich zdivodnéni.

3. Analyza trhu a marketingovd strategie obsahuje zdvéry marketingového
rozboru, z analyzy poptdvky a predpovédi prodeje vzejde vyrobni program,
ktery je vychodiskem pro urceni kapacity zdvodu.

4. Suroviny, materidl a vyrobni vstupy roztfidi vyrobni vstupy, jejich fyzikdini,
kvantitativni a kvalitativni charakteristiky, ¢asovou disponibilit a rozdéleni

pfimého materidlu.
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5. Lokalita a pozemek obsahuje ndvrh vhodné lokality a pozemky, z nichZ Ize
vybrat vhodné misto pro projektovy objekt.

6. Technické reseni projektu vychdzi z navrhu dispozicniho feseni projektu.

7. Organizace zdvodu a reZijni ndklady mad objasnit organizaci zdvodu, jeho
rozdéleni do ndkladovych stredisek a tim umoznit kalkulaci reZijnich ndkladd.

8. Lidské zdroje se zabyvaji poZadavky na délniky a ostatni zaméstnance
z hlediska jejich poctu, kvalifikace, vybéru, vycviku a mzdovych ndkladi
véetné prirdazky na socidlni reZii.

9. Plédnem realizace projektu predstavuje ndklady, které je nutné vzit v tvahu
v prubéhu investicni fdze.

10. Financni a ekonomickd analyza zavrsuje studii proveditelnosti” (Némec, 2002,

s. 57-61).

2.1.1 Souhrnny prehled vysledki studie

Prvni kapitola je nejdulezitéjsi ¢asti studie proveditelnosti, nebot v ni jsou
shrnuty informace tykajici se projektu, vyhodnoceni a rady pro ucastniky projektu.
Zpracovatelé této studie by méli prokazat své kreativni mysleni a schopnost
variantniho reseni.

V avodu studie by mély byt uvedeny informace o prfedem stanovenych
aspektech, hlavnimi z nich jsou cil, harmonogram a financni plan. Souhrnny prehled se
vytvari zpravidla pro investory projektu, nebot jsou v ném uvedeny ty nejzakladnéjsi
informace o projektu, aby bylo na prvni pohled patrné, jaké jsou vysledky studie, tedy
zda se vyplati do projektu investovat ¢i nikoliv.

Neni zadnym prekvapenim, Ze vypracovani této kapitoly se provede aZ na
samotném konci studie, tj. po vyhodnoceni finan¢ni analyzy a jinych vyzkum, aby bylo

mozné prezentovat vSechny zjiSténé informace (Fotr, Soucek, 2005, s. 33).

2.1.2 Pozadi a historie navrhu projektu

Ve druhé kapitole je podrobné predstaveni celého investicniho zdméru, jsou tu
predstaveny vSechny ndpady a v neposledni fadé odpovéd na otazku, ¢eho je potieba

dosdhnout? Nutnosti je i predstaveni investora a zdUraznéni jeho zdméru investovani.
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Pro prehlednéjsi rozloZzeni pozadi projektu je mozné jeho rozélenéni na pét dilich
podkapitol.
Prvni ¢asti je popis celého projektu, obsahuijici:
= seznam kli¢ovych velicin projektu,
= definice cil(l a zvolené strategie,
» pozice projektu v trZnim prostredi,
= podrobny popis produktu nebo sluzby, na kterou je projekt zaméren a na
zaveér
= vyhodnoceni politické, legislativni a socidlni situace.
Ve druhé ¢&asti je predstaven samotny iniciator projektu, musi uvést své jméno
a adresu bydlisté. Inicidtor projektu musi zverejnit i své moznosti financovani, dale
jaké je jeho poslani a dalsi podstatné informace.
Treti ¢ast formuluje historii projektu, ktera obsahuje:
= historické milniky projektu,
= detailné zpracovany vyzkum,
= vysledky jinych studii proveditelnosti.
Ve ctvrté fazi se vyskytuje pouze autor a objednavatel konkrétni studie
proveditelnosti.
Na zavér zbyva vycisleni nakladd a vysledky z mistnich Setfeni. Jedna se
konkrétné o:
» vycisleni nakladl v kazdé ¢asti predinvesticni faze,
= pomocné podklady pro zpracovani studie proveditelnosti,
= naklady na poradenskou ¢innost,
» naklady na mistni Setfeni (napf. laboratorni testy, mozZnosti kapacit
zdroju, aj.) (Vytlacil, 2008, s. 108-109).
Je patrné, Ze pozadi projektu bude plnit pouze informativni stranku projektu
a bude naroc¢né z hlediska administrativy. At uz se bude jednat o jakykoliv typ
projektu, pozadi a historie projektu budou vidy soucasti studie proveditelnosti,

u ostatnich ¢asti tomu tak byt nemusi.
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2.1.3 Analyza trhu a marketingova strategie

Pro predinvesticni fazi je analyza trhu klicovou ¢innosti. Tim, Ze je kazdy projekt
jedinec¢ny, je potfeba vénovat analyze trhu zvlastni pozornost a vytvofit marketingovou
strategii na miru kazdému projektu. Proto je nezbytné si uvédomit, jaky ma dany
projekt charakter a pfizplisobit mu obsah studie.

Je dulezité si uvédomit, na jakém trhu se bude projekt nachdzet, potom je
potieba tento trh sledovat a najit cestu, jak ho uspokojit. DalSim krokem je analyza
zdkaznikl a rozdéleni do segmentll. Pomoci rliznych metod je nezbytnou soucasti
i analyza konkurence v odvétvi, analyza obchodnich cest a partner(l, analyza silnych
a slabych stranek, nebo analyza hrozeb a pfilezitosti. Mezi tyto dil¢i analyzy patfi
mimo jiné i progndzovani poptavky, které vychazi jak z historickych dat, tak ze
sledovani vyvoje vsech Cinitell, které se v trznim prostredi vyskytuji.

Pokud jsou vSechna data a vysledky z vyzkumu vyhodnoceny, mize se zacit
formulovat strategie. Existuje nékolik typU strategii, mohou to byt strategie, které se
zaméri na lokalni segmenty, strategie cilené na ziskani poZzadovaného trzniho podilu,
nebo strategie, které vyuZivaji konkurenéni vyhody podniku. Pokud podnik nema
definovanou konkurencni vyhodu, muize byt pro néj tvorba strategie obtiznéjsi. Jedna
odliSeni vlastnosti produktu od konkurence, Ci strategie cilené na velmi uzky trini
segment se snahou predstavit zcela originalni produkt. Velmi c¢asto byva strategie
odvozena ze SWOT analyzy:

= SO (maxi — maxi) — vyuZit silné stranky na ziskdani konkurencni vyhody,

» WO (mini — maxi) — pfekonat slabé stranky vyuZitim prileZitosti,

»  SW (maxi — mini) — vyuZit silné stranky k odvrdceni hrozeb,

»  WT (mini — mini) — minimalizovat ndklady a celit hrozbdm“ (Dolezal,
Macha, Lacko, 2012, s. 104).

Poté, co probéhne spravné naformulovani strategie, je potfeba urcit nastroje,
pomoci kterych se pozadované strategie dosahne, tzn. marketingovy mix.
Marketingovy mix se sklada ze ¢tyr zakladnich ¢asti: produkt, cena, misto a propagace.
Pokud firma nenabizi produkt, ale sluzbu, je potfeba tento mix rozsifit o lidi, prostredi

a procesy.
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Je potfeba vénovat zvySenou pozornost vsem analyzam, protoZe slouZi jako
podklad pro progndézovani. Kazdy podnik musi vést statistické udaje a podle nich urcit
predpokladany objem prodejl, ndkladd, vydaja a jinych faktor(, které ovliviiuji financni

stabilitu podniku (Fotr, Soucek, 2005, s. 34-41).

2.1.4 Suroviny, material a vyrobni vstupy

Podstatou této kapitoly je odhadnout predpoklddané mnoiZstvi surovin,
materidlu a energie. Némec v publikaci Projektovy management uvadi, Ze je potreba
analyzovat zékladni data pro kalkulaci ndklad( na spotfebu materialu, energie a sluzeb.
,Jde o ndsledujici udaje:

=  Pfimy materidl

=  ReZijni materidl

* Paliva

» Elektrickd energie

= QOpravdrenské a servisni firmy

= Dopravni podniky

= QOstatni vyrobni sluZzby

= Nevyrobni sluzby” (Némec, 2002, s. 46)

Je mozné se setkat i s jinym rozdélenim surovin a dodavek:

= Suroviny

= Zpracovany primyslovy materidl a komponenty
=  Pomocny materidl

= Utilities

= Ndhradni materidly” (Vytlacil, 2008, s. 122-123)

Vyrobni naklady jsou prevainé tvoreny zakladnim materidlem a surovinami, na
nich stoji cely vyrobni program, proto je nezbytné zvazit i varianty faktoru, které je
ovliviuji. Mezi dilezité faktory patfi:

= Dosazitelnost materialu béhem celé doby trvani projektu,

= Alternativy materialu v pripadé, Ze neni k dispozici zakladni material,
= Jakost materidlu,

=  Dopravni cesty pro ziskani materialu,

= Riziko spojené se ziskanim materidlu,
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= Hodnota materidlu v poméru cena-vykon.

Pti zpracovani studie proveditelnosti je potfeba vénovat zvySenou pozornost
dodavatelskému fetézci, konkrétné Uspore ndkladi a vysoké spolehlivosti dodani
materidlu. Vybér dodavatele je velmi citlivou zaleZitosti, nebot zde hraje roli mnoho
aspektl, je to predevsim cena, dodavatelské podminky nebo spolehlivost dodani.
Manazer by mél zvazit i pocet dodavatell, se kterymi bude obchodovat, nebot vyssi
pocet snizuje riziko neuspésné doddvky, ale mlze znamenat i komplikaci ve
vyjedndvani s jednotlivymi dodavateli.

Zakladni materidl neni jedinym vstupem projektu, jsou to i rizné komponenty,
jiné podplrné suroviny dopliujici vyrobni proces, ale také energie, kterd byva
u investicnich projektl casto podceriovdna. Ndrocnost projektu musi byt z hlediska
naklad( bezchybné propoditana a naklady musi byt rozdéleny na pfimé, tj. ty které
vstupuji pfimo do produkce a neptimé, které se zpravidla béhem projektu neméni

a nezasahuji do produkce (Fotr, Soucek, 2005, s. 46-48).

2.1.5 Lokalita a pozemek

Tuto kapitolu studie proveditelnosti je potfeba vypracovat ve dvou krocich.
Prvnim krokem je vybér lokality projektu se specifickymi kritérii, druhy krok se zabyva
vybérem konkrétniho mista vystavby v dané lokalité.

NejvétsSim pozadavkem pfi vybéru lokality projektu je jeji infrastruktura.
,Disponibilita rozvinuté diverzifikované technické, ekonomické a socialni infrastruktury
mad casto rozhodujici vyznam pro projekt” (Fotr, Soucek, 2005, s. 48.) Pozadavky na
infrastrukturu jsou pro existenci projektu velice dllezité a zdvisi na nich ,zdravi“
projektu. Jednim z nejvyznamnéjsich je logistika, na které zavisi predevsim preprava
zbozi ¢i materialu a jiné druhy transportu, soucasti je i nalezeni nakladové pfijatelné
varianty téchto dopravnich systém(. NeZ dojde k navazani na dopravni uzel, je na
zadavateli projektu, aby stanovil specifické pozadavky projektu na tento systém.
Dalsim aspektem je i vyskyt energii vdané lokalité a opét zavisi na charakteristice
projektu, jestli je pro néj nezbytny vyskyt pitné vody, elektrické energie ¢i zemniho
plynu. Tyto polozky mohou byt striktné ovlivnény i hygienickymi predpisy. Soucasti

infrastruktury je i pracovni sila, proto je dullezité dbat na zabezpecleni dobre
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pfistupnych pracovnich podminek. Nemély by byt opomenuty ani odpady a odpadni
latky, aby nedoslo k nerespektovani ochrany Zivotniho prostredi.

V ndvaznosti na Zivotni prostiedi, mize prinaset dany investi¢ni projekt negativni
dopad, proto je tomuto problému vénovana peclivd analyza téchto Ucink(. Analyza
vlivu na Zivotni prostredi se muze stat velice ndkladnou polozkou, protoze ucinky, které
ovliviiuji Zivotni prostfedi, je nutné ohodnotit, pfifadit jim vyznam a v pfipadé
nepfiznivych vysledkl navrhnout feseni, jak je minimalizovat, ¢i zcela eliminovat.

Z hlediska ekonomickych a mimoekonomickych kritérii dané lokality Ize vybrat
vhodnou variantu pro umisténi projektu. Opét je dllezité si uvédomit, jaké pozadavky
ma projekt a poté jim prizpUsobit umisténi, v pfipadé materidlové orientovanych
projektd se zpravidla vychdzi z minimalizace nakladd na jejich dosaZzeni. Projekty, které
se orientuji na trh a produkuji koneény produkt, se budou snazit pfiblizit mistu jejich
odbytu. DalSim ekonomickym kritériem pfi vybéru lokality se mlze stat i cash flow,
k némuz se také vazi dalsi podstatna hlediska hodnoceni. Mezi tato kritéria maze patfit
naptiklad doprava, komunikace, energetické zdroje, nebo existence lidskych zdroju.
Pro podnikatelskou ¢innost je dalSim kritériem darfiova a financni politika, kazdy
podnikatel by mél znat velikost miry zdanéni, daflové ulevy, velikosti Urokové miry
a jiné financni stimuly. Kromé finanénich kritérii ovliviuji volbu umisténi i klimatické
podminky, jako napf. teplota, srazky, zaplavy nebo zemétreseni. V neposledni fadé je
tfeba respektovat i nafizeni vlady a jiné legislativni predpisy.

Pro vybér lokality se doporucuje postupovat ve tfech krocich:

1. Analyza lokality — vylouceni variant, které nespliuji pozadavky projektu.

2. Hodnoceni variant — vybér nejlepsi lokality.

3. Urceni mista — vybér stavenisté, které spliiuje nejvhodnéjsi pozadavky.

Vybér lokality a mista je velice vyznamnou etapou, ktera spliuje predem
nastavené predpoklady projektu. Vyhotovitelé by méli mit na paméti, ze ve fazi
provozu muze dojit k rGznym inovacim a projekt se mize ubirat jinym smérem, proto
je dobré myslet do budoucnosti a na ptipadné zmény umét reagovat (Fotr, Soucek,

2005, s. 48-51).
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2.1.6 Technické reSeni projektu

Mezi zakladni poZadavky na projekt patfi i volba technologie a vyrobniho

zarizeni, které na sobé zavisi a neni mozné fesit jeden bez druhého. Pfi zpracovani

studie proveditelnosti je volba technologie zakladnim krokem, ktery provazi jasné

definovani problému a vybér nejvhodnéjsich varianty procesu.

Vybér technologie je omezen:

,Dostupnosti — kvalitou zdkladniho materidlu,

disponibilnimi zdroji financnich prostfedkii — mohou ovlivnit dostupnost
ziskani pokrokovych technologii,

disponibilitou technologie — jejiZ pouZiti pfedpoklddd navrhované reseni,
ale ne vzdy je majitel technologie ochoten ji poskytnout tfetim stranam,
kvalitou vlastniho vyvoje a know-how — mohou zdsadné ovlivnit jak
zavedeni vlastnich technologii, tak rozhodnou mérou pfFispét k vybéru
,Spravné” a budoucim poZadavkim vyhovujici technologie,

legislativnimi podminkami -  napf. ze zdkona o integrované prevenci
vyplyvd povinnost realizovat pouze technologie klasifikované jako tzv.
»hejlepsi dostupné technologie, jejichz vyznam je uveden v pfislusné
legislativé EU

zdkladnimi charakteristikami projektu — omezuji urcitym zplsobem
rozhodovaci prostor, pokud jde o volbu technologie” (Fotr, Soucek, 2005,

s. 52).

Existuji i jiné faktory, které ovlivni vybér technologie, patfi mezi né napfriklad:

Vyrobni sortiment — zabezpecuje vyrobni proces,

Naklady — pro ziskani technologie (licence, prlimyslova prava),

Vyrobni naklady — odliSuji vyrobni proces,

Pracovni sila — stanoveni narocnosti na technologii, dilezita je kvalifikace
pracovnikd,

Inovace — modernizace technologie s moZznou mirou rizika,

Zivotni prostfedi — odpadni vody, poskozeni pldy, emise $kodlivych latek

(Fotr, Soucek, 2005, s. 52).
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2.1.7 Organizace spolecnosti a reZzijni naklady

Zpracovani studie proveditelnosti obsahuje i organizacni uspofadani spolecnosti.
Timto se rozumi roz¢lenéni organizace na mensi fidici celky a vytvoreni urcité Fidici
hierarchie. Pokud se jedna o velké projekty, je vhodné je rozdélit na nakladova
stfediska, kterd umoznuji jednodussi odhad rezijnich nakladg.

,Do reZijnich ndklad( patri:

»  Materidlni ndklady a sluZby:
o Rezijni materidl
o Spotreba paliv
o Spotreba energie
o Opravy a udrZba
o Dopravné k materidlu
o Vodné a stocné
o Ndklady na spoje
o Nevyrobni sluzby
= QOsobni ndklady:
o Mzdy reZijnich déiniku
o Platy uredniki
o Prispévky na zdravotni a socidlni pojisténi vsech pracovniku
®  Financéni ndklady:
o Uroky z uvéri
o Pojistné majetku
o Dané z nemovitosti
o Silniéni dané
»  Qdpisy investi¢niho majetku” (Némec, 2002, s. 49-50)

Priklad organizacniho usporadani podniku podle vyrobk( (trhd, projektd, aj.)

uvadi autofi Synek a Kislingerova ve své publikaci Podnikovd ekonomika. Kazdy tento

objekt ma svou divizi se stanovenym cilem a strategii.
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podniku
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Vyrobkova Vyrobkova Vyrobkova Vyrobkova Vyrobkova
skupina A skupina B skupina D skupina E skupina F

Obr. 1 — Ndvrh organizacniho systému 1 (Synek, Kislingerovd, 2010, s. 153)

Organizaéni usporadani podniku se muze napriklad vétvit podle zakladnich
useku:
= Vyrobni usek
= Sklad
= Marketingovy Usek
= Lidské zdroje

=  Finanéni Usek

Top
namagement
Sekteratiat ~|

Marketing Lidské zdroje
skladovani marketllngovy amprijtman r,1ovy.ch ucetnictvi
plan pracovnich sil
_

hlavni provoz
udrzba a oprava

2.1.8 Lidské zdroje

dodavatelsky
retézec

Obr. 2 — Ndvrh organizacniho systému 2 (Vytlacil, 2008, s. 132)

ekonomické
analyzy

Aby byl projekt povaZzovan za zdafily, musi byt zajistény potiebné lidské zdroje.
Vypracovani studie proveditelnosti by mélo presné stanovit prfesné pozadavky na tyto
zdroje. Jde jak o mnozstvi pracovnich sil, tak o jejich dovednosti a v neposledni radé
i kalkulaci ndkladl na tyto zdroje. Pro navrzeni lidskych zdrojl je tfeba sledovat trh

prace, zakonik prdce a jiné legislativni predpisy. Vybér pracovnik(i neni lehkym tkolem,
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ale pro realizaci projektu je pfinosné, kdyz se budouci zaméstnanci podili na pfipravach
projektu, ¢i na samotném vypracovani studie proveditelnosti.

Existuje celé mnozstvi metod, jak ziskat nové pracovni sily, dalezitou roli tu hraje
ale cas, pfi pozdnim nacasovani by mohlo dojit i k opozdéni celého projektu. Pokud se
jednd o projekty, u kterych je nutny sloZitéjsi proces zaskoleni a pribéziné zvySovani
kvalifikaci, mélo by se s témito vzniklymi ndklady pocitat jiz ve fazi pripravy. Ackoliv
bude pravdépodobné vySe téchto nakladd na skoleni vysokd, z dlouhodobéjsiho
hlediska predstavuje rychlou ndvratnost.

Z hlediska poctu pracovnik( a jejich kvalifikaci se stanovi i jejich osobni naklady,
tj. mzda, socidlni a zdravotni pojisténi, odmény a bonusy. Kromé téchto osobnich
nakladd by se klidskym zdrojim mély pftiradit i naklady na konference, veletrhy,
odborné staze, ale i na ochranné pracovni pomucky (Fotr, Soucek, 2005, s. 56-57).

Jedna strana mince je ndbor novych pracovnich sil, druha strana je fizeni lidskych
zdrojii. Manazer by mél mit pfirozenou autoritu, mél by umét efektivné vést své
pracovniky, mél by je umét dobfe motivovat, podpofit, vhodné rozdavat ukoly a umét
planovat. Kritickou ¢innosti by mohla byt komunikace, jelikoz vyznam slov je Siroky
a vnimani lidi odliSné, ¢asto zalezi na stylu sdéleni. Orientace v mezilidskych vztazich je
pro mnohé manazery kli¢ova Cinnost, spravné ovladani téchto technik muze velice

usnadnit vykon jejich prace.

2.1.9 Plan realizace

Podle dostupnosti financ¢nich zdrojl se rozhodne o pfijeti projektu, ¢imz se spusti
plan realizace projektu. DalSim krokem je zpracovani projektové dokumentace
a sjedndvani a uzavirani prislusnych smluv. Po splnéni téchto ukoll zacind zahajeni
provozu. VSechny diléi ¢innosti vySe zminénych aktivit, musi byt dobfe koordinovany
a vzajemné propojeny (Fotr, Soucek, 2005, s. 58).

Plan realizace urcuje:

= Klicové ¢innosti — stanovuje, jaké ukoly maji byt splnény a jaka je jejich
navaznost, ¢asto byvaji administrativniho charakteru.

= Casové lhiity — upfesiuji terminy zahajeni a dokoné&eni kli€ovych &innosti,
nejcastéji se k sestaveni ¢asového planu vyuziva sitova analyza.

=  QOdpovédné pracovniky ke kazdé kli¢ové ¢innosti.
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= Zdroje — zpravidla financni, potfebné pro realizaci klicovych Cinnosti.
= Kritické faktory — ovliviuji realizaci projektu, je nutné na né neustale
dohlizet.
= Vystupy — sméfuji k nim klicové aktivity.
= Rozpocet — propocet financnich zdroji a terminy jejich cerpani, které
usnadni cely plan realizace a zajisti lepsi prabéh (Vytlacil, 2008, s. 135).
Spravné vypracovani by mélo ctit zasady projektového fizeni. Vypracovani
realiza¢niho planu by také mélo vychazet z metod, které vyuzivaji vypocetni techniku,
a tim umoZniuji variantni zpracovani plan(. Aby se plan realizace mohl stat fidicim
nastrojem, je potfeba ho neustale obnovovat a zdokonalovat. ZvySenou pozornost by
méli projektanti vénovat perfektnimu vypracovani, nebot kazda chyba se muizZe odrazit
na vysi nakladl a v nejhorSim pripadé by mohla vést ke ztraté, coz by mohlo byt

bolestivé pro vysledek projektu.

2.1.10 Finan¢ni a ekonomicka analyza

Finan¢ni a ekonomickd analyza je souhrnnym vyhodnocenim ekonomické situace
podniku. Jeji vysledky dokazi odhalit zdravi podniku a stejné tak i analyzovat slabé
a silné stranky nebo pfilezitosti a hrozby pro spole¢nost. Tato analyza vyhodnoti
i naplnéni pfedem stanovenych cil( a celkovou strategii podniku. Finan¢ni analyza je
vyusténim celé studie proveditelnosti, ktera rozhodne o dals$im osudu projektu, nebot
na zadkladé vystupl z této analyzy je rozhodnuto o jejim pfijeti ¢i zamitnuti.

Pfed samotnym vypracovanim finan¢ni analyzy je nutné zahdjit sbér dat,
konkrétné informace o rozvaze, vykazu zisku a ztraty, vykazu cash flow, vyrocni zpravy,
statistické Udaje, ale i informace o konkurencnich podnicich. Obecné lze fici, ze
,Ukolem finanéniho managementu je predevsim ziskdavat penézni prostfedky na provoz
i rozvoj podniku, investovat volné penéini prostiedky tak, aby majetek firmy
a akciondra rostl, udrZovat celkovou financni rovnovdhu firmy a zabezpecovat tak jeji
uspésny rozvoj“ (Synek, Kislingerovd, 2010, s. 259).

V souvislosti s finanéni analyzou se setkavdme s pojmem investi¢ni a financni
rozhodovani. Jednoduse feceno, investi¢ni rozhodovani odpovida na otazku, do ¢eho

investovat? Financni rozhodovani zase uvazuje, za kolik investovat? Tyto dva pfipady
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spolu moc nesouvisi, hlavnim pojitkem mezi nimi je ale cash flow projektu, které se resi
od zacatku projektu az do jeho konce.

Vypracovani finanéni analyzy je pro investory velice klicovou ¢innosti, nebot na
zakladé vypoctenych ukazatell se rozhoduji o svych investicich do projektu (Fotr,

Soucek, 2005, s. 63).

2.1.10.1 Kritéria hodnoceni ekonomické efektivnosti
Kritéria hodnoceni ekonomické efektivnosti jsou vyznamnym podkladem pro
rozhodovani o budoucim vyvoji projektu. Nejéastéji se pouzivaji tyto tfi ukazatele:
1. Ukazatele rentability
Ukazatele rentability dokazi urcit vynos z vloZzeného kapitdlu. Existuje nékolik
ukazatel(, které méri rentabilitu, jsou to napfiklad:
= Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE — Return od Equity) — informuje
o vynosnosti projektu a o tom, jestli byt dosaZen poZadujici zisk

(Sedlacek, 2007, s. 57).

ROE = zisk po zdanéni (Cisty zisk)
vlastni kapital

= Rentabilita celkového kapitadlu (ROA — Return od Assets) — predstavuje
pomeér zisku k celkovému majetku (stdla a obéznd aktiva) (Rosochatecka,

2006, S. 95-96).

ROA = zisk po zdanéni + uroky
celkovy kapital

= Rentabilita dlouhodobého investovaného kapitdlu (ROl — Return of
Investments) — zndzorfiuje navratnost investovaného kapitalu do projektu
(Nyvltova, 2010, s. 165).

ROI = zisk po zdanéni + Uroky

vloZeny kapital

= Rentabilita trzeb (Return on Sales) — vyjadfuje zisk, ktery se vaze

k dosazenym trzbam (Rosochatecka, 2006, s. 96).
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zisk po zdanéni
trzby

ROS =

2. Doba navratnosti

Doba ndvratnosti (DN) zobrazuje celkovy ¢asovy Usek, béhem kterého je potieba
uhradit vzniklé investi¢ni naklady z budoucich pfijm0 projektu. Obecné feceno, doba
navratnosti je ¢as, béhem kterého se vrati investorovi vSechny prostredky, které do
projektu vlozil. V praxi si firma tuto dobu uréi a po skutecném vycisleni se tyto polozky
porovndvaji. Projekt by mohl byt podle tohoto srovnani nejvyhodnéjsi, pokud by
vykazoval nejkratsi dobu navratnosti. Tato metoda je velice snadna a jasna. Nevyhodou
je ale bohuzel nerespektovani cash flow, jak béhem celého projektu, tak i po jeho
vykonani. DalSim nedostatkem je i to, Ze ignoruje ¢asovou hodnotu penéz a riziko
projektu. Ve treti kapitole budou predstaveny mnohem Gc¢innéjsi metody pro
hodnoceni investic, nez je doba ndvratnosti, avSak ta nabizi zase jiny Uhel pohledu

(rozliseni kratkodobych a dlouhodobych projektd) (Fotr, Soucek, 2005, s. 65-67).

investice
DN =
@ cash flow

3. Diskontovani

V této kapitole je velice vhodné respektovat ¢asovou hodnotu penéz, nebot pro
financovani podniku je podstatny fakt, Ze penize dnes nemaji stejnou hodnotu jako
penize v budoucnosti. Diskontovani tedy zndazorriuje proces prevedeni budoucich
pfijm0 nebo vydajl na jejich souc¢asné hodnoty. V nasledujicim textu budou definovany
tfi nejzakladnéjsi kritéria hodnoceni efektivnosti podniku, je to Cista soucasna hodnota,
vnitfni vynosové procento a index rentability.

Cistd sou¢asnd hodnota

,Predstavuje rozdil soucasné hodnoty vsech budoucich prijmG projektu
a soucasné hodnoty vsech vydaji projektu” (Fotr, Soucek, 2005, s. 69). Obecné plati, Ze
Cistd soucasnd hodnota vyjadfuje celkovou sumu diskontovaného cash flow béhem

celého trvani projektu, tj. od predinvesti¢ni faze az do faze provozu.
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Vypocet CSH:

n

3 CF
CH=-1+ > ——
i1 (14

Kde:

| — hodnota pocatecni investice
CF —roc¢ni cash flow

i — diskontni sazba

t —dany rok

Hodnoceni CSH:

Existuji tfi varianty hodnoceni Cisté soucasné hodnoty.

1. CSH > 0 - tato situace znazorfiuje kladny vypocet CSH, ktera zvysi hodnotu
podniku a doporucuje se projekt realizovat, ¢im je vyssi, tim je projekt
prospésnéjsi.

2. CSH < 0 — v piipadé, kdy €istd soucasna hodnota nabyva zdpornych hodnot,
Ize logicky vyvodit, Ze projekt je vhodné zamitnout, nebot snizuje hodnotu
podniku.

3. CSH = 0 - pokud pFi vypoctu dostaneme nulovy vysledek, nelze jednoznaéné
urcit, zda projekt realizovat nebo zamitnout (Svozilovd, 2006, s. 92).

Tato metoda hodnoceni investice je velmi spolehliva, jeji vyhodou je, Ze
zohlednuje faktor ¢asu, jediny problém by mohl nastat u uréeni diskontni sazby, bez niz
nelze vypocet provést.

Vnitfni vynosové procento

Vnitini vynosové procento predstavuje celkovou vynosnost projektu od jeho
zahdjeni az po ukonéeni. VySe vnitfniho vynosového procenta Uzce souvisi s
nulovou Cistou soucasnou hodnotou, protozZe jen tehdy se rovna jeji diskontni sazbé.
Vypocet procenta byva trochu naro¢néjsi, nebot se porovnava cista soucasna hodnota

(kladna i zaporna) s rtznymi diskontnimi sazbami (Fotr, Soucek, 2005, s. 73).
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Vypocet VVP:

_ CSH , .
VWP= i + — . * (iq i)
ESH ,+ CSH,

kde:

i; — diskontni sazba kladné CSH
i, — diskontni sazba zdporné CSH
CSH; — kladna CSH pfi iy

CSH, — zdporna CSH pfi iy

Hodnoceni VVP:
Existuji dvé varianty hodnoceni vnitfniho vynosového procenta.
1. VVP >i-—pfijmuti projektu
2. VVP <i-zamitnuti projektu
by méla byt urokovd mira dlouhodobého uvéru (alternativni ndklad kapitdlu), tzn. zZe

vnitni urokovd mira by neméla klesnout pod tuto dolni hranici” (Duchon, 2007, s. 233).
2.2 Vyznam studie proveditelnosti

Vypracovani této studie predstavuje pro investory velice cenny podklad pro
rozhodovani o investici do projektu. V kazdé kapitole by mély byt zodpovézeny vSechny
otdzky z hlediska charakteristiky projektu, pomoci kterych je ve vysledku rozhodnuto
o realizaci ¢i zamitnuti projektu. DllezZité je zpracovani finanéni analyzy ve variantnim
provedeni, nebot pravé tento finanéni podklad je pro investory klicovy. Smyslem studie
proveditelnosti neni pouze predstavit podnikatelsky zamér, ale také jeho
Zivotaschopnost. Celkovy vyznam studie proveditelnosti nespociva pouze v investi¢nim
rozhodovani, ale celkové se projevi béhem vsech fazi trvani projektu. Obecné lze tvrdit,

Ze tato studie je vhodnym prlivodcem pro investory a pro jejich rozhodovani.
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II. PRAKTICKA CAST

3 Predstaveni spolecnosti

Pfed samotnym vypracovanim studie proveditelnosti, je nezbytné uvést
investic¢ni zamér, ktery pak bude predmétem této studie.

Tento podnikatelsky zamér spociva v otevreni a provozu nové nekuracké kavarny
Café XY s.r.o. v centru Hradce Krdlové. Myslenka zaloZeni kavarny vznikla u pana Mgr.
Miroslava Krale, ktery bude majitelem kavdrny a bude ji provozovat na zakladé
zivnostenského oprdvnéni v pronajimanych prostorech. Dlvodem pro otevieni kavarny
je snaha nabizet zdkaznikdm kvalitni pohostinské sluzby a produkty, které vétSina
kavaren v Hradci Kralové nenabizi. Pan Kral se nechal inspirovat ndvstévami v mnoha
prazskych kavarnach, vedl rozhovory s majiteli téchto kavaren a rozhodl se tento
koncept prenést i do Hradce Krdlové. Cilem tohoto zaméru je vytvofit pro budouci
zakazniky prijemné moderni prostiedi s pratelskou atmosférou, nabizet kvalitni
jihoamerickou kdvu a pfipravovat pokrmy z ¢erstvych domacich surovin.

Pfedmétem investice bude predevsim rekonstrukce prostor kavarny a vnitini
Upravy, vybaveni kavarny nabytkem, nakup spotfebicl, administrativni naklady
a naklady pro vytvoreni marketingovych material(i. Soucasti investice bude i kvalitni
proskoleni budoucich zaméstnancu, ktefi musi absolvovat baristicky kurz, aby mohli

zdkaznikim poskytovat ty nejlepsi sluzby.

3.1.1 Poslani spolecnosti

Filozofii kavarny Café XY je poskytovani kvalitnich sluzeb z lokdlnich surovin
s profesionalnim pristupem. Nedilnou soucasti je poznani zadkaznik(l a snaha o jejich
absolutni spokojenost.

3.1.2 Vize spolecCnosti

Snahou kavarny Café XY je vybudovani dobrého jména a zarazeni se mezi

oblibené podniky v Hradci Kralové.
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4 Studie proveditelnosti otevireni kavarny

4.1 Shrnuti projektu a zavéry

vvvvvv

zavéry a rlizna doporuceni.

Nejdulezitéjsim clankem tohoto projektu je pan Mgr. Miroslav Krdl, ktery je
iniciatorem projektu, bydlistém U nahona 134, Hradec Kralové 16, 503 01.

Predmétem této studie je zhodnoceni vyhodnosti otevieni nové kavarny v Hradci
Kralové na Velkém namésti. Podrobné byl zkoumdan trh a provedena marketingova
analyza, kterd prinasi kladné vysledky a na jejim zakladé je mozné podnik otevfit. Pro
tento projekt je uvazovadna hlavni marketingovd strategie, kterd spociva v realizaci
kampané pro obdobi 11/2016 — 6/2017 a zvySeni tak povédomi o nové vznikajici
kavarné u hradeckych obyvatel alespori o 40%. DilezZitou kapitolou je také vybér
dodavatell, kterému byla vénovdna zvlastni pozornost, ve studii jsou uvedeni
i ndhradni dodavatelé v pfipadé necekanych zmén pro podnikatele. Podnik je umistén
v centru mésta a na zacatku roku 2017 nahradi stavajici koktejlovy bar, ktery jsou
hradecti obyvatelé zvykli navstévovat. Pro zajisténi hladkého chodu podniku bude
pfijato Sest zaméstnancll, ktefi podstoupi pred zacdtkem provozovani cinnosti
baristické Skoleni. Termin zpracovani studie je v horizontu ¢tyf mésicQ, a to od fijna
2015 do ledna 2016, pokud bude projekt pfijat, realizace projektu zac¢ne v fijnu 2016.

V ndsledujici tabulce je zndzornéna struktura nakladd na projekt:

Pofizovaci naklady 514 600,00 K&
Naklady na vybhaveni 387 867,00 K&
Naklady na obé&Zny majetek 28 714,00 K¢
Provozni naklady 211 070,00 K&

Tab. 1 — Struktura ndkladi projektu (vlastni zpracovdni)

38



Klicovymi informacemi pro iniciatora projektu je ekonomické vyhodnoceni
projektu. Cela studie je vypracovana ve tfech variantach, které jsou podrobné popsany
v jednotlivych kapitolach pro tfi provozni obdobi, nasledujici ukazatele jsou

vyhodnocenim ekonomické vyhodnosti projektu vSechny varianty:

1677 973,58 3757 450,56 - 1122733,93
1,32 roku 0,57 roku -
33,01% 68,03% -146,33%

Tab. 2 — Ekonomické vyhodnoceni projektu

Vysledky studie proveditelnosti jsou velmi privétivé. Vzhledem k tomu, Ze Cista
soucasnd hodnota i vnitfni vynosové procento vysly v kladnych Cislech, doporucuje se

projekt pfijmout a realizovat.
4.2 Pozadi a historie navrhu projektu

Podstatou této kapitoly je predstaveni investora projektu a zpracovatele

projektu, ale také popis a historie projektu.

4.2.1 Ucel studie proveditelnosti

Tato studie proveditelnosti se zabyva zhodnocenim projektu otevieni nové
designové kavarny Café XY v Hradci Kralové. Soucasti studie je podrobnd analyza trhu,
marketingova strategie a uréeni zplisobu financovani projektu. Vystupem této studie je

rozhodnuti o budoucim vyvoji projektu, tj. o jeho pfijmuti ¢i zamitnuti.

4.2.2 Predstaveniinvestora a zpracovatele projektu

Investorem a soucasné i zadavatelem projektu je pan Mgr. Miroslav Kral,
bydlistém U ndhona 134, Plotisté nad Labem, Hradec Kralové 16, 503 01. Pan Kral
bude majitelem kavarny Café XY a bude provozovat kavarnu na zakladé rfemesiné
Fivnosti hostinska ¢innost (Zivnostenského zdkona ¢. 455/1991 Sb. Pohostinskd ¢innost,
zivnost femeslnd). Pan majitel spliiuje pozadavky na odbornou zpusobilost a je
drzitelem vyucéniho listu i platného zdravotniho pridkazu pro praci s potravinami.
Majitel kavarny bude cast projektu financovat z vlastnich zdroji ve vysi 1 000 000 K¢
a Cast uvérem v celkové vysi 500 000 K¢.

Zpracovatelem studie proveditelnosti je Bc. Andrea Lojikovd. Termin zpracovani
studie proveditelnosti je v horizontu ¢tyf mésict od fijna 2015 do ledna 2016. Klicovou
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analyzou bude analyza trhu a odhad denni poptavky, ze které vyplyva plan prodejl pro
tfi po sobé jdouci obdobi. Tyto plany jsou vidy zpracovany ve variantnim provedeni,
avSak v praktické ¢asti jsou uvedeny varianty pouze pro rok 2017, ostatni roky jsou

shrnuty v Pfiloze 1-12.

4.2.3 Hlavni parametry projektu

= Ndazev provozovny: Café XY, s.r.o.
=  Misto provozovny: Velké ndmésti 153,
Hradec Kralové,
500 01
= QOteviraci doba provozovny: Po — Pa: 8:00 — 22:00
So: 9:00-22:00
Ne: 9:00 — 20:00
=  Maximalni kapacita: 45 zékaznik(
= |nvestor: Mgr. Miroslav Kral
= Zadavatel: Mgr. Miroslav Kral

= Zpracovatel: Bc. Andrea Lojikova

4.2.4 Popis projektu

Cely projekt je sestrojen znékolika dil¢ich krokl, jedna se predevsim
o podrobnou analyzu trhu, marketingovy plan, vybér mista provozovny a jeji
rekonstrukce, vybér dodavatelli, ekonomické a finanéni zhodnoceni a v neposledni
fadé o rozhodnuti o pfijeti.

Pfedmétem této studie je otevieni nové hradecké kavarny, kterd bude
zdkaznikim poskytovat kvalitni ¢eské suroviny a perfektni servis.

V Hradci Kralové existuje velké mnozstvi podnik(, které poskytuji pohostinské
sluzby, avsak ne vSechny jsou kvalitni a respektuji potrfeby zdkaznika. Kavarna Café XY
bude mistem, kde si zdkaznici budou moci doprat vynikajici vybérovou kavu nebo
néjaké lokdlni obcerstveni. Majitel kavarny touzi vybudovat takové prostredi, ve
kterém se vsichni pfichozi budou citit jako doma a budou nasavat pfijemnou atmosféru

kavarny.
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4.2.5 Cil projektu

Cilem projektu je na zacatku ledna 2017 otevfit moderni kavarnu Café XY, ktera
bude slouzit nejen kralovéhradeckym obcanlm jako idedlni misto pro odpocinek, préci

nebo posezeni s prateli.

4.2.6 Historie projektu

Café XY bude nové vzniklym podnikem a tudiz se k nému nevdze zadna historie.
Zajimavé je ale misto, na kterém se bude nova hradecka kavarna nachazet. Jedna se
o prostory, kde je v soucasnosti provozovan koktejlovy bar, avsak tento podnik bude
otevien pouze do zafi 2016, poté na prelomu fijna a listopadu 2016 budou prostory
pronajaty panu Kralovi k provozovani pohostinské ¢innosti. Velkou vyhodou tohoto
mista je, Zze se jednd o relativné popularni podnik a lidé jsou zvykli ho pravidelné
navstévovat, tudiz je zde vysoka Sance na rychlou adaptaci hradeckych obyvatel tyto

prostory opét navstévovat.

4.2.7 Pozadavky na projekt

Na zadkladé rozhovoru s budoucim majitelem kavarny Café XY bylo sepsano
nékolik zasadnich pozadavkd na projekt:
®* misto, kde se jiz vminulosti nachazel podnik poskytujici pohostinské
sluzby,
= dobra dostupnost pro zakazniky,
o parkovani u kavarny,
o V blizkosti autobusova zastavka,
= kavarna blizko centra Hradce Krdlové,
= kvalitni kdva a domaci potraviny,

= prijemny a proskoleny personal.
4.3 Analyza trhu a marketingova strategie
4.3.1 Analyza trhu

4.3.1.1 Odhad denni poptdavky
V kavarné Café XY je pocitano s maximdlni kapacitou 45 hostll. Na zakladé

rozhovor( srdznymi majiteli kavaren v Hradci Krdlové i v Praze bylo zjisténo, Ze
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obratka na jedné zidli je 1,5 hodiny. Oteviraci doba kavarny bude 14 hodin, tzn. Ze se
denné na jednom misté vyméni 9,3 lidi. Maximalni kapacita kavarny je tedy 419
zdkaznikl. Podle vlastniho pozorovani bylo zjisténo, Ze vytizenost kapacity je
v restauracich i vkavarnach na Velkém ndmésti v Hradci Kralové je rozdélena
rovhomérné. Nebyly pozorovany zddné vykyvy v navstévnosti béhem dne, v
dopolednich i odpolednich hodindch pokryvaji obsazenost kavarny studenti,
zaméstnanci z okolnich firem, nebo jen hradecti pfiznivci dobré kavy.

Odhadovany plan prodeji byl sestaven podle priimérné konzumace jednoho
navstévnika, ktery stravi v kavarné 1,5 hodiny. Tyto informace byly také cerpany od
provozovatel( kavaren, potencialnich navstévnikd, ale také vlastnim pozorovanim. Pro
sestaveni planu prodejl nikdy nebylo pocitdno se stoprocentni obsazenosti kavarny,
ale byly vybrany tfi scénare — realisticky, optimisticky a pesimisticky.

V ndsledujicich tabulkach je uveden plan prodeji pro tfi typy scéndarll na rok
2017, obdobné byly sestaveny plany prodeja i pro dalsi roky, které je mozné naleznout
v Pfiloze.

Realistickd varianta pro denni poptavku a vysi dennich trieb pfedstavuje 30%

obsazenost kavarny, tzn. 126 zakaznik( za den.

REALISTICKA (30%)

35 8 50 400 1750
40 10 5 50 200
45 12 20 240 900
50 14 20 280 1000
50 14 5 70 250
50 18 4 72 200
40 10 15 150 600
45 15 20 300 900
10 1 30 30 300
30 3 10 30 300
35 16 40 640 1400
30 20 2 40 60

50 25 6 150 300
80 50 1 50 80

216,00 K¢ 228 2 502,00 K¢ 8 240,00 K¢

Tab. 3 — Odhad dennich trZeb u ndpoji — realistickd varianta (vlastni zpracovani)

REALISTICKA (30%)
70 30 10 300 700
65 30 8 240 520
120 60 7 420 840
70 40 2 80 140
65 35 16 560 1040
195,00 K& 43 1 600,00 K& 3 240,00 K&

Tab. 4 - Odhad dennich trzeb u obclerstveni — realistickd varianta (vlastni zpracovdni)
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VysSe trzeb u obcerstveni je obecné vyrazné nizsi. Pro realistickou variantu bylo
uvazovano, Ze z celkové realistické navstévnosti si objednd jidlo pouze 30 % lidi, coz
predstavuje celkovy pocet 43 jidel za den. Pro optimistickou variantu byla denni

navstévnost ve vysi 40 %. Celkovy pocet zakazniku je tedy 168.

OPTIMISTICKA (40%)

35 8 70 560 2450
40 10 7 70 280
45 12 28 336 1260
50 14 21 294 1050
50 14 78 280
50 18 6 101 280
40 10 20 200 800
45 15 28 420 1260
10 1 42 42 420
30 3 14 42 420
35 16 50 800 1750
30 20 2,8 56 84

50 25 10 250 500
80 50 1,4 70 112

216,00 K¢ 305 3 319,20 K¢ 10 946,00 K¢

Tab. 5 — Odhad dennich trZzeb u ndpoji — optimistickd varianta (vlastni zpracovadni)

Optimisticky odhad poctu dennich jidel je 40%, znamena to, Ze si jidlo objedna 77

zakaznikd.
OPTIMISTICKA (40%)
70 30 17 510 1190
65 30 19 570 1235
120 60 11 660 1320
70 40 5 200 350
65 35 25 875 1625
195,00 K¢ 77 2 815,00 K& 5 720,00 K¢

Tab. 6 - Odhad dennich trZeb u obclerstveni — optimistickd varianta (vlastni zpracovadni)

Pesimisticka varianta pro denni odhad prodeji je 20% celkové kapacity, to

predstavuje celkovy pocet 84 zdkaznikl za den.

PESIMISTICKA (20%)
35 8 20 160 700
40 10 3,75 37,5 150
45 12 13 156 585
50 14 15 210 750
50 14 53 187,5
50 18 3 54 150
40 10 5 50 200
45 15 15 225 675
10 1 22,5 22,5 225
30 3 7,5 22,5 225
35 16 20 320 700
30 20 1,5 30 45
50 25 45 112,5 225
80 50 0,75 37,5 60
216,00 K¢ 135 1 490,00 K& 4 877,50 K¢

Tab. 7 — Odhad dennich trZeb u ndpoji — pesimistickd varianta (vlastni zpracovdni)
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Z vypoctu pesimistické varianty vyplyva, Ze obcerstveni si objednd pouze 19

navstévnik(, tedy pouze 20 %.

PESIMISTICKA (20%)
70 30 4 120 280
65 30 3 96 208
120 60 3 168 336
70 40 1 32 56
65 35 8 280 520
195,00 K¢ 19 696,00 Kc 1 400,00 K¢

Tab. 8 - Odhad dennich trZeb u obclerstveni — pesimistickd varianta (vlastni zpracovani)

ROK 2017
4102 K¢ 123 060,00 K¢ 1476 720,00 K&
6134 K& 184 026,00 K¢ 2 208 312,00 K&
2186 Ke 65 580,00 K¢ 786 960,00 K¢
ROK 20128
5372 KE 161 160,00 K& 1933 920,00 K&
7 641 KE 229 242,00 K& 2 750 904,00 K¢
3248 KE 97 425,00 K& 1169 100,00 K&
ROK 2019
2982 K& 89 460,00 K& 1073 520,00 K¢
3 683 K& 110 496,00 K¢ 1325 952,00 K&
1 864 K¢ 55920,00 K¢ 671 040,00 K¢

Tab. 9 — Prehled ndkladi na obéZny majetek (vlastni zpracovani)
4.3.2 Marketingovy prizkum

Soucasti analyzy trhu je i marketingovy prizkum, ktery by mél udélat kazdy
podnikatel prfed zahajenim své (Cinnosti. Cilem této analyzy bylo zjistit zajem
potencialnich zakaznik( o otevreni nové kavarny v Hradci Kralové a o sluzby, které
bude nabizet.

Marketingovy prizkum byl proveden na zakladé elektronického dotazniku, ve
kterém odpovidalo 130 nahodnych respondentl pochazejicich z Hradce Krdlové, z toho
73 Zen a 57 muzl ve véku od 16 let do 65 let. VSechny odpovédi respondentd byly

peclivé vyhodnoceny a na jejich zakladé bylo vytvoreno nasledujici grafické zndzornéni.
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Jak ¢asto navstévujete kavarny?

B 1x mési¢né

M nékolikrat mési¢né
M 1x tydné

B nékolikrat tydné

B nenavstévu;ji

Graf 1 - Ndvstévnost kavdren (vlastni zpracovdni)

Uvitali byste otevieni nové kavarny v Hradci Kralové?

®ANO
mNE

Graf 2 — Otevreni nové kavdrny v Hradci Krdlové (vlastni zpracovani)

Je pro vas rozhodujici koureni v kavarné?

mANO
mNE

Graf 3 - Ndvstévnost nekurdckého podniku (vlastni zpracovani)
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Jaky nealkoholicky napoj si nejcastéji davate?

M [atté

M espresso

m dZus/domaci limonada
B Caj

M capuccino

Graf 4 - Preference nealkoholickych ndpoji (vlastni zpracovdni)

Jaky alkoholicky napoj si nejcastéji davate?

M Zadny

Hvino

m pivo

B michané napoje

u tvrdy alkohol

Graf 5 - Preference alkoholickych ndpoja (vlastni zpracovani)

Jaké obcerstveni si davate nejcastéji?

M desert

M croissant
 bageta
M salat

M palacinky

Graf 6 - Preference obcerstveni (vlastni zpracovadni)
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Jaké nadstandardni sluzby byste v kavarné uvitali?

m WiFi zdarma

M zahradka

i snidafiové menu

B denni tisk/Casopisy

M kava s sebou

Graf 7 - Preference nadstandardnich sluZeb (vlastni zpracovadni)

Kolik prliimérné utratite za jednu navstévu kavarny?

2% 1%

W 0-100 K¢

M 100-200 K¢
[ 200-300 K¢
W 300-400 K¢

m 400 a vice

Graf 8 - Utrata v kavdrndch (vlastni zpracovdni)

Za jakym ucelem navstévujete kavarny?

B posezeni s prateli

M kvalitni kdva

M pfijemna atmosféra

M pracovni/studijni prostredi

M odreagovani

Graf 9 - Davod navstévy kavdrny (vlastni zpracovdni)
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Vysledky marketingového vyzkumu ukazuji, Ze by se tento projekt mohl
realizovat, nebot odpovédi respondentll byly pro tento podnikatelsky zamér velice
pfiznivé. Na zakladé vyzkumu, je mozné snadnéji analyzovat trh, zakaznika i portfolio

produkt ¢i sluzeb.
4.3.3 Externi analyza

4.3.3.1 Analyza PESTLE

Kazda podnikatelskd a investi¢ni ¢innost je ovlivnéna externimi faktory, na
kterych zavisi existence spolecnosti. Analyza PESTLE zkoum3 tyto okolni faktory, které
jsou dulezitou soucasti pfi formulaci cilU a strategie spole¢nosti.

Jedna se o nasledujici faktory:

= Politické,

= Ekonomické,

= Socialni,

= Technicko-technologické,

= Legislativni,

= Ekologické (Veber, 2005, s. 433).

Politické faktory

Politicka situace na Uzemi Ceské republiky je celkem stabilni a pro kazdy podnik
predstavuje vyznamnou roli. Velkou pozornost by méli podnikatelé vénovat dafnovému
systému, ktery je neustale aktualizovan. Pro zaméstnance s nadstandardnimi pfijmy se
vztahuje solidarni dan ve vysi 7 % z téchto prijmi (Vypocet solidarni dané v roce
2015. Investujeme.cz [online]).

Dalsi zména v oblasti dani se v poslednich dvou letech tykala zvySeni sazby DPH
(zakladni i snizené), u zakladni sazby z 20 % na 21 % a u snizené sazby ze 14 % na 15 %.
Tato zména by méla od roku 2016 prijemné zasahnout i restauracni zatizeni, nebot by
se stravovaci sluzby mély presunout ze stavajici zvySené sazby (21 %) na snizenou
sazbu (15 %). V zakladni sazbé ale i nadale zlistane prodej a dodani alkoholickych
a tabakovych vyrobk( (Chystejte se na zmény DPH v roce 2016, nebude jich zrovna

malo. Podnikatel.cz [online]).
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Od roku 2016 budou platci DPH, kromé danfového pfiznani, podavat
i tzv. kontrolni hlaseni, které by mélo zabranit dafiovym uUniklim (Kontrolni hlaseni
DPH. Jakpodnikat.cz [online]).

Ekonomické faktory

Dulezitym ekonomickym faktorem je inflace a kolisani cenové hladiny produkt(.
Posledni udaje k zafi 2015 ukazuji mezirocni narlst cen na 0,4 %, ceny alkoholickych
a tabdkovych ndpojli mély nejvétsi podil na zvySeni cenové hladiny. Sledovani cen
zdjmovych vyrobkli, pomdha podnikatelim pruzné reagovat na dodavatelské
podminky (Inflace - 2015, mira inflace a jeji vyvoj v CR. Kurzy.cz [online]).

Pro Uspésné podnikani je podstatné sledovani situace potencialnich zakaznik(.
Takovym pfipadem muze byt i prehled o pridmérnych mzdach v Kralovéhradeckém
kraji, které podle Ceského statistického Gfadu vzrostly b&hem prvniho Etvrtleti roku
2015 na 22809 K¢ (Primérnd mzda v Kralovéhradeckém kraji v 1. ctvrtleti
2015. Czso.cz [online]). Podrobnéjsi analyze zakaznikl bude vénovana kapitola 4.3.4.3
STP Analyza.

Dal$im ekonomickym faktorem je i intervence koruny Ceskou narodni bankou,
kterd ma nejvétsi vliv na importované zboZzi a chovani jednotlivych dodavatell. Vétsina
ekonomickych faktord ovliviujicich finanéni zdravi jsou makroekonomického
charakteru.

Socidlni faktory

Za poslednich deset let se pocet kavaren vice nez zdvojndasobil a tento trend
neustale roste. Podle poslednich prizkuma roéni spotifeba zrnkové kdvy na obyvatele
postupné stoupd, Cesi v priméru vypiji 2,7 kg kdvy za rok, pokud vezmeme v Gvahu
i instantni kdvu nebo kavové kaple, pak se tato spotreba vySplha az na 4 kg kdvy za rok
na jednoho obyvatele. Pro lepsi predstavu se jednd zhruba o 400 $alkG za rok (Cesi
prichazeji na chut dobré kavé, rocné wvypiji v  priméru 400
salkl. Ceskatelevize.cz [online]).

Technicko-technologické faktory

Existuje nékolik postupl pfi vyrobé kdvy. NejvétSim trendem se v posledni dobé
stala tzv. promyta metoda. Jedna se o relativné bezpeénou metodu, u které musi byt
kladen zvlastni dlraz na fermentaci kdvovych tfesni, kterd mlze trvat 12-72 hodin.

Touto metodou by se méla vyprodukovat zcela Cista kdva bez sebemensich nedostatka,
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ktera by méla zvyraznit svij plvod sebranych zrn. Nésleduje proces suseni, ktery zavisi
na klimatickych podminkdach, bud’ je moZné zrna susit na pfimém slunci, nebo pomoci
specialnich susicek (Zpracovani kadvy. Doubleshot.cz [online]).

Legislativni faktory

Od roku 2015 vesla v platnost novela zdkona o potravinach, kterd nafizuje vSem
stravovacim zafizenim oznacdovat vSechny alergeny v servirovanych pokrmech. Toto
nafizeni prosadil Evropsky parlament a Rada EU scilem zlepsit informovanost
o potravinach. Mnoho stravovacich zafizeni by nemélo vSak zapominat uvadét vyskyt
alergenl nejen u pokrmu, ale i napojl (Novela zakona
o potravinach. Pravniprostor.cz [online]).

Ekologické faktory

V dnednim svété jsou velkym hitem biopotraviny. Tento trend lze sledovat
i vsouvislosti s péstovanim kavy. Jedna se o velice Setrny a ekologicky pfistup s uzitim
jiného typu hnojiv a jejich celkového omezeni. Pouziti chemickych latek dfive vyrazné
zvySovalo Urodu a stabilizovalo kvalitu. Ekologicky zplsob proto zpocdtku nenesl
pfiznivé vysledky jak z vizudlniho hlediska, tak i z hlediska chuti. Postupnym vyvojem se
vSak dosahlo vysoké kvality, kterd klade dlraz predevsSim na autenticitu a charakter
dané oblasti, kde se kdva vypéstovala. Ukolem konkrétnich praZiren je v koneéné fazi
zpracovani kavy zvolit vhodny zpUsob prazeni, aby umocnil specifické vlastnosti kazdé
suroviny.

U nové vznikajicich kavaren je velmi popularni ekologické zpracovani kavy, pfi
kterém je spotreba vody témér nulova a naklady na energii velice nizké. Tyto metody

jsou nazyvany , Honey” i ,,Natural” (Nas vztah k prirodé. Doubleshot.c [online]).

4.3.3.2 Porterova analyza

K dalsi podrobné analyze slouzi Porterliv model péti sil, jehoZz nedilnou soucasti
je analyza konkurencniho prostredi, potencidlnich konkurent(l, zadkaznik(, substitutt
a dodavatel( (Dedouchov3, 2001, s. 17).

Konkurence

V Hradci Kralové je relativné velky pocet restauraénich zafizeni a kavaren.
Konkurenci je mozné identifikovat podle rGznych parametr(, napf. podle nizkych cen,

kvality zboZi a sluzeb, doplrikovych sluzeb ¢i vyskytu jinych konkurentd.
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Pro rozbor pfimé konkurence byly zkoumany jen ty kavarny, které alespor trochu

pfipominaji koncept kavarny Café XY, ostatni podniky maji sv(j specificky chod, ktery

se nijak nepodoba filozofii Café XY. V okoli centra Hradce Kralové bylo zjisténo nékolik

konkurencnich kavdren, které byly pro Ucely této prace zkoumany.
Jedna se o tyto kavarny:
= Cafe nakole,
= Kavdarna U Knihomola,
= Sport Cafe,

= CrossCafe.
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Obr. 3 — Konkuren¢ni podniky v Hradci Krdlové (www.google.cz/maps)

Cafe na kole

Tato kavarna je nejvétSim potencidlnim konkurentem Café XY, nebot Cafe na

kole zastava relativné alternativni metody pfripravy kavy, jako je zamysleno u tohoto

projektu. Cafe na kole sidli v Hradci Kralové na Velkém namésti ¢.p. 130, je to misto,

kde se sice vyskytuje vétsi pocet lidi, ale i velky pocet aut. Oteviraci doba této kavarny

je od 9:00, coz je pro Café XY velkou vyhodou z divodu brzkého poddvani snidani. Tato

kavarna, jako jedina z hradeckych kavaren, nabizi ¢erstvé prazenou vybérovou kavu

z nejlepsich ceskych a

zahrani¢nich praziren — Doubleshot, La Bohéme Cafe (i

Rebellean. Pfi zkoumani tohoto podniku bylo zaznamenano nékolik nedostatkd,

hlavnim z nich je, jiz zminéna, oteviraci doba, malé prostory s kapacitou pouze pro 15

lidi a velmi strohy interiér. Velké plus patfi obsluze, ktera byla velice mild a méla velky
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pfehled o nabidce produktl. Celkové hodnoceni tohoto podniku pfindsi pozitivni
vysledek a pfijemny dojem z origindlniho prostredi.

Kavdrna U Knihomola

Tento podnik, ktery je také umistén na Velkém nameésti, témér naproti Cafe na
kole, vyzafuje velice prijemnou atmosférou. Obsluha také pUsobila velice prijemné,
avsak velké minus patfi nabidce kdvy, kterd je pfipravovdna pomérné zastaralym
zpusobem a ani opticky dojem nebyl moc presvédcivy. Ostatni horké napoje také
nebyly nijak vyjimeéné. Kavarna U Knihomola pUsobi na hradecké p(idé jiz pres patnact
let a mnoho inovaci ¢i zmén v sortimentu nebylo zaznamenano. Nabidka obcerstveni
a poledniho menu byla uspokojivd, predevsim z hlediska poméru cena-vykon. Velkou
vyhodou podniku je podzemni salének, ve kterém je moZnost kondni mnoha akci.

Sport Cafe

V porovnani s predchozimi kavdrnami je Sport Cafe povaZovano spiSe za
turistickou restauraci se zahradkou na namésti. V jidelnim listku by si mél vybrat kazdy,
nebot nabidka dobrych jidel je tu opravdu velka. Zakaznik si zde mlze vybrat z polévek,
malych barovych jidel, jidel z grilu, pizzy nebo téstovin. Podnik plsobi velice dobrym
dojmem, modernim interiérem a pfijemnou obsluhou. Jak jiz napovidad sam nazev,
restaurace podporuje sportovni udalosti, tudiZ na kazdé zdi naleznete televizi, kde se
vysilaji dllezita sportovni utkdni, coZ ocenuje predevsim panské osazenstvo.

CrossCafe

Dalsim konkurentem v okoli je velice oblibeny ¢esky fransizovy podnik CrossCafe.
Jedna se o sit kavaren, kde si zakaznik mUzZe doprat dobrou 100% arabicu z Columbie.
Tento nekuracky podnik je vérnou kopii celosvétové zndmého Starbucksu, nabizi Siroky
vybér kavy v riznych velikostech a s riznymi pfichutémi. Koncept této kavarny plsobi
na prvni dojem jako moderni studentska kavdrna s moznosti pfipojeni na internet.
Pfipravovana kdva je zde velice kvalitni a lahodnd, bohuzZel relativné drahd. Vybér
domacich zakuskld je velky a na prvni pohled pusobi lakavé, ale nijak chutové
vyjimecné. CrossCafe m3 jisté svou klientelu, ale jednd se o prostiedi bez osobniho
pristupu k zakaznikovi.

Je zfrejmé, Ze konkurentl je na trhu mnoho, tudiz se zda byt trh relativné

nasycen, ale tempo rastu stale trochu zvysuje. V kavarenském primyslu nelze cekat
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moc inovaci, posledni novinkou je jiz zminény alternativni pfistup. Na zakladé
vyhodnoceni této analyzy neni konkurence v odvétvi tak vysoka.

Potencialni nova konkurence

Pro vSechny existujici kavarny je pfichod novych konkurentli nezadouci, avSak
tento vstup na trh mlze byt témto konkurentlim zneptijemnén rlznymi viadnimi
zasahy, know-how ¢i vysokymi pocatecnimi investicemi. Velkou vyhodou pro stdvajici
podniky je znalost trzniho prostiedi nebo blizky vztah se zdkaznikem.

Trh s kdvou je relativné plné obsazen, za poslednich deset let se obsadily jiz
vSechny vyklenky. NejvétSim trendem za posledni tfi roky je jiz zmifiovany alternativni
pristup v pripravé kavy, ktery je v okoli Prahy velice populdrni.

Substituty

Klasickym ucebnicovym pfipadem substituce kdvy byva casto uvadén caj.
Z ekonomického hlediska se tato problematika chape tak, Ze pokud cena kavy vzroste,
zakaznici budou vice poptavat ¢aj. Cajovny v okoli Café XY by nemély byt pro kavarnu
zadnou hrozbou. Zakaznik, ktery preferuje u svého vybéru kvalitni kavu, malokdy zavita
do cajovny. Obecné ale zalezi na preferencich kazdého zdkaznika a vnimani jeho
potieb. JelikoZ je nabidka kavy v Café XY vysoce kvalitni za obvyklé ceny, pak je hrozba
substitutd relativné nizka.

Zakaznici

Navzdory nabizenému kvalitnimu sortimentu je vyjedndvaci sila odbératell
relativné nizkd. Opét zdlezi na potfebdach zakaznika a na jeho rozhodnuti tyto potieby
uspokojit. Vzhledem ke konkurenci, se jedna spiSe o sympatie k danému podniku
a ztotoznéni se s podnikovou filozofii.

Dodavatelé

Hladky provoz kavarny vysoce zdavisi na dodavatelském fetézci. Café XY ma své
klicové dodavatele a tim padem je jejich vyjedndvaci sila velmi vysoka. Majitel kavarny
bude mit uzavienou smlouvu s vyhradnim dodavatelem kdvy a dodavatelem rdznych
nealkoholickych népoji. U ostatniho sortimentu je uvaZovano vétsi mnozstvi
dodavatelll z divodu zastupitelnosti. Definitivni vybér se uskutecni az po zahajeni
provozu, a to podle recenzi od zakaznik(. Klicovym faktorem jsou dodavatelské
podminky, které hrdly ve vybéru dodavatell nejvétsi roli. Podrobnéjsi rozbor

jednotlivych dodavatelll surovin bude popsan v kapitole ¢. 4.4.1 Dodavatelé surovin.
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4.3.4 Interni analyza

4.3.4.1 SWOT analyza

Na zakladé predchozich analyz bude provedena analyza vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi podniku, jejimz cilem je poskytnout ucelenéjsi prehled o jeho celkové situaci.
NejucinnéjSim nastrojem této analyzy je SWOT analyza, kterd pomaha vyzdvihnout
prednosti a nedostatky spolec¢nosti, ale také rizika a mozné pfilezitosti, které pisobi na
podnik z vnéjSku a neni mozné je nijak ovlivnit.

Za nejvétsi prednost kavarny Café XY je povazovano poskytovani vysoce
kvalitnich produkt(, coz je zajisténo peclivym vybérem, vyse zminénych, dodavatelt.
Servis téchto produktll budou poskytovat proskoleni baristé. Naopak velkou
nevyhodou je minimalni zkuSenost s podnikanim, se kterou Uzce souvisi i vysoké
pofizovaci naklady.

| presto, Ze kavarna bude celit vlivu mnoha konkurenénim podnikiim, je zde
vysoka pravdépodobnost, Ze lidé budou mit vétSi zdjem o regiondlni potraviny
a kvalitni kdvu a stanou se tak vérnymi zdkazniky kavarny Café XY. Existuje nékolik
hrozeb, které ale neni mozné ovlivnit, ale je mozné jim celit a reagovat na né. Pokud
by, napfiklad klesla poptdvka po kavé nebo po jinych nabizenych produktech, méla by

se preformulovat navriena strategie, kterd by vyvolala zajem u potencidlnich

zdkaznika.

- kvalitni nabidka surovin - vysoké pofizovaci naklady

- pfijemné prostredi - malé zkusenosti s podnikanim
- profesionalni personal - Zadna propagace

- moderni vybaveni
- regionalni produkty
- umisténi podniku
- parkovani v blizkosti

- zména Zivotniho stylu - zvySeni najemného v kralovéhradeckém kraji

- nizkd konkurence v odvétvi - pokles poptavky po kavé

- rostouci zajem o regionalni potraviny - zvySeni cen surovin

- vy$3i spotfeba kdvy na obyvatele - zmény v dodavatelsko-odbértelskych vztazich v odvétvi
- zprisnéni hygienickych podminek
- zvySeni DPH

Obr. 4 - SWOT analyza (vlastni zpracovdni)
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4.3.4.2 Formulace strategie a strategickych cilii

Na zdkladé provedené SWOT analyzy je mozné formulovat strategii podniku. Pro
Café XY bude vyuZita strategie Mini-Maxi (WO). Vybrana strategie vyuZiva pfilezitosti
k eliminaci slabych stranek podniku. Jednou ze slabych stanek je nezajisténa propagace
pro kavarnu, v pfipadé pfileZitosti je mozné uvaZovat zvySeni zdjmu o kvalitni kdvu
a regionalni potraviny.

Pro kazdou zacinajici spolecnost je dulleZité formulovat strategické cile
a podstupovat kroky k jejimu naplnéni.

Formulace cile odvozené ze SWOT analyzy:

= Realizace kampané pro obdobi 11/2016 — 6/2017 a zvySeni tak povédomi

o noveé vznikajici kavarné u hradeckych obyvatel alespon o 40 %.

4.3.4.3 STP analyza
Pfed zahdjenim taktické ¢asti marketingu je nutné provést tzv. STP analyzu, ktera
pomaha presnéji vymezit rozhodnuti tykajici se segmentace, zacileni a umisténi
(Segmentation, Targeting a Positioning).
Segmentace
Hlavni cilovou skupinou jsou pro kavarnu vsichni konzumenti a milovnici kvalitni
kavy. Jednd se predevsim o skupinu lidi ve vékovém rozmezi 16-75 let, Zijici nebo
studujici v Hradci Kralové se zajmem o dobrou kavu a zdravy Zivotni styl. Jednoduse
feceno lze tuto skupinu rozdélit na studenty hradeckych skol, ktefi prostory kavarny
navstévuji béhem celého dne a pracujici lidi, ktefi kavarnu budou navstévovat spise
v odpolednich hodinach.
Kritéria segmentace:
= Geografické — Hradec Kralové a okoli.
= Demografické — Vék od 16 let.
= Behavioralni — konzumace kvalitni kdvy alespon 1x tydné.
Zacileni
Hlavni trzni cilovou skupinou pro Café XY bude skupina studentl, ktera bude
prostory kavarny vyuzivat v riznych dennich hodinach at uz k posezeni s prateli, nebo
jako vhodné pracovni prostfedi, ve kterém mohou zdarma vyuzZivat internetové

pfipojeni. Pro studenty budou jisté rozhodujici ceny za nabizené sluzby, ale v pfipadé
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této kavarny z hlediska poméru cena — vykon se bude jednat o idedlni prostredi
zpfijemnujici jejich navstévu.

Dalsi zacileni bude vénované skupiné pracujicich lidi, u kterych také neni
vyloucena ndvstévnost v dopolednich hodinach, ale predevsim v odpolednich. Podle
vlastniho pozorovéni vyuzivd spousta pracujicich lidi prostory kavaren jako moziné
misto pro pracovni schizky. Dalsi divod navstévy je spiSe relaxacniho charakteru, i
jen Zivotniho stylu. V porovnani se studenty jsou pracujici lidé ochotni v kavarnach
utratit vétsSi mnozstvi penéz a zaméruji se predevsim na kvalitu.

Positioning

Pozice pro nabizeny produkt bude v porovnani s konkurenénimi podniky vyrazné
lepsi vzhledem ve kvalité nabizenych sluzeb, které jsou za srovnatelnou cenu. Jednd se
o vybérovou kavu a kvalitni regiondlni suroviny, které v jsou nabizeny pouze v jedné
konkurenéni kavarné. Navstévnici kavarny Café XY budou mit vétsi uzitek za stejnou
cenu jako u ostatnich podnikl. Celkovy dojem z kavarny bude velmi pozitivni a pfi
vysloveni nazvu kavarny se zakaznikovi vybavi kvalitni kdva a pfijemné misto na

posezeni.

4.3.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soucdsti operativniho marketingu a odpovidd na otazku,
jakymi prostiedky je moZné dosahnout stanovenych cild. Prostrednictvim tohoto
analytického ndstroje mliZze podnik nejvice ovlivnit poptavku po daném produktu nebo
sluzbé.

Café XY neprodava pouze klasicky produkt, ale poskytuje zakaznikm také urcité
sluzby, proto je potfeba rozsifit marketingovy mix na ,7P“ (Product, Price, Place,
Promotion, People, Process a Physical evidence). Pomoci STP analyzy byl uréen cilovy

segment, kterému bude marketingovy mix prizpisoben.

4.3.5.1 Produkt
Kavarna Café XY svym zakaznik(im nabizi tyto sluzby:
= Vysoce kvalitni kadvu z ¢eské prazirny Doubleshot s.r.o.;
= Sirokou nabidku nealkoholickych napoj;
= Kvalitni regionalni pokrmy;
= Profesionalni obsluha.
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Marketingova struktura produktu

Jadro produktu

Uspokojeni zakaznickych potieb a poskytnuji informaci o nabizeném sortimentu

Formalni virobek

Kvalitni vybérova kava z ¢eské praiirny a jiné regionalni suroviny

Rozsiieny produkt

Misto prodeje - Hradec Kralové
Zpusob platby - hotové nebo kartou
Oteviraci doba - Po - Ne

Totélni produkt

Vytvoreni know-how a budovani dobrého jména kavarny

Obr. 5 — Marketingovd struktura produktu (vlastni zpracovdni)

4.3.5.2 Cena

Stanoveni ceny v kavarné Café XY vychazi podle cen konkurence. Pro toto uréeni
byly vybrany ctyfi konkurencni kavarny, u kterych byla vyhodnocena kvalita jejich
produktl i jejich cena. V pfipadé Café XY se cena kavy pohybuje v rozmezi 35-50 K¢ za
Salek. Dalsi polozky z nabidky Café XY jsou vyssi kvality v porovnani s konkurenénimi
kavarnami, cena je pfesto srovnatelna.

V nasledujici tabulce je zndzornén cenik nabizeného sortimentu (napoje) Café XY

v porovnani s konkurenénimi podniky v okoli.

35 35 30 35 40
40 45 35 35 45
45 45 30 45 45
45 45 35 40 50
50 - - - 55
50 50 27 - 45
40 45 19 35 40
45 50 - 35 45
10 - 10 15 10
30 35 29 30 45
35 30 26 35 35
30 35 21 30 -

50 45 40 45 -

80 80 60 80 -

Tab. 10 — Ceniky nabizeného sortimentu (vlastni zpracovdni)

4.3.5.3 Misto
Misto distribuce sluzeb kavarny Café XY je v centru Hradce Kralové na Velkém
namésti. V pripadé kavarny Café XY neni moziné dojizdét za zdkaznikem, proto byl

vybér prostor vybran velice peclivé s ohledem na dostupnost pro zakazniky. V blizkosti
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kavarny je autobusova zastavka, pres kterou proudi obrovské mnoZstvi cestujicich.
Dalsi vyhodou je moZnost placeného parkovani pfimo pfed kavarnou. Tato kavarna
poskytuje pouze pfimy prodej kone¢nému spotrebiteli, neni tedy mozné zde nakoupit
suroviny pro dalsi prodej. Pro vybrany segment je pfimy prodej a uspokojeni
zakaznickych potreb klicovou ¢innosti.
Adresa: Café XY
Velké namésti 153/9
Hradec Kralové 1
50001
Oteviraci doba kavarny je od pondéli do nedéle, avsak o vikendech se zkracenou
oteviraci dobou. Pfesné hodinové vyjadreni pracovni doby je rozepsano v kapitole

4.2.3 Hlavni parametry projektu a v kapitole 4.8 Lidské zdroje.

4.3.5.4 Propagace

Jelikoz se produkt spolecnosti nachazi teprve na samotném zacatku Zivotniho
cyklu produktu, pak je klicovou &innosti informovat potenciondlni zadkazniky o jeho
zavedeni na trh. DUlezitymi komunikacnimi prvky bude reklama a pfimy prode;.

Prvnim krokem bude vytvoreni internetovych stranek kavarny, které budou
plUsobit moderné a pfi jejichz navstévé si zakaznik bude moci vytvofit prvni prijemny
dojem z tohoto mista. Na téchto strankach budou navstévnikim poskytnuty vsechny
potiebné zpravy o kavarné, konkrétné napojovy listek, jidelni listek, vSechny dllezité
kontakty, informace o oteviraci dobé a mapa, kterda pomUze zakaznikovi lépe najit
prostory kavarny.

Dalsim prvkem komunikace bude i propagace na socidlnich sitich. Klicovym bude
Facebook, ktery bude neustdle aktualizovan a bude na ném zvefejnéna nabidka
kavarny a pfripadné konané akce. Zalozeni téchto stranek bude smérovano na cerven
2016, nebot cilem bude zviditelnit se jesté pred otevienim kavarny. Pfed zahdajenim
provozu budou na facebookovych strankach priabéiné zverejiovany fotky béhem
rekonstrukce a jiné aktuality k otevieni prostor. Cilem kavarny pro vétsi zviditelnéni
bude i ucast na rlznych gastronomickych blozich (Restu, Scuk nebo Zomato), ale ty
jsou zavislé na hodnoceni rdznych navstévnikl, tudiz se tato kampan bude moci

realizovat nejdfive v bfeznu 2017, tj. tfi mésice po jejim otevreni.
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Pro zvoleny segment je vhodné jesté uvazovat o moznosti vytiSténi letackd
a umisténi do aredlld vysokych a stfednich Skol. Z finanéniho hlediska by se nemélo
jednat o nakladnou polozku, nebot vytisk 5000 ks letackl vychazi zhruba na 3000 K¢,
coz je v celkovém rozpoctu jiz zanedbatelna ¢astka.

Nejdllezitéjsim komunikacnim nastrojem bude vsak osobni prodej, nebot se
bude jednat o sluzbu pro zakaznika, je dulezité, aby zaméstnanci byli schopni
odhadnout zakaznikovy potfeby a umét je uspokojit nabizenym sortimentem.
Vyznamnou roli bude hrat i navazani osobniho kontaktu se zakaznikem, které ho muze

velice ovlivnit pfi rozhodovani o dalsi navstéve.

4.3.5.5 Lidé

Organizacni struktura kavarny je pomérné jednoduchd, avsak podrobnéji bude
znazornéna az v dalsi kapitole. Café XY ma jednoho majitele, ktery zaméstndava 6 lidi.
Konkrétné je to manaZer kavarny, dva vyskoleni baristé a tfi brigddnici (studenti), ktefi
budou pracovat na Dohodu o provedeni prace a ziskavat tak potfebnou praxi. VSichni
zaméstnanci by méli byt dostatecné motivovani a pribéziné hodnoceni. Dobré jméno
kavarny je pro majitele jednou z nejdllezitéjSich véci, na kterém se budou ve velké
mire podilet pravé zaméstnanci podniku, proto je jejich ndbor a dalsi spoluprace s nimi

velice rozhodujici.

4.3.5.6 Procesy

Pro kazdou pohostinskou sluzbu je nejdllezitéjsi zakaznik, proto by se mél na
prvnim misté vyuzivat prozakaznicky pristup. Na kazdém pracovisti by méla byt uréena
pravidla a postupy, kterych se budou zaméstnanci pfi komunikaci se zakaznikem drzet.
VétsSinou se jedna spiSe o obecné a hygienické pokyny. Kazdy zaméstnanec kavarny by
mél ale vycitit, co si k jakému zdkaznikovi mize dovolit, jak s nim jednat a jak ho
zaujmout, aby se rad do kavarny vratil. Obecné se jedna o profesionalni zachazeni
s cilem dosaZeni lepsi image podniku. Stanoveni téchto procest je v rukou majitele
kavarny, jeho povinnosti je i prabéziné vyhodnocovani situace podniku, napfiklad

prostrednictvim kontroly ro¢nich plana.
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4.3.5.7 Fyzické prostredi

Vzhled kavarny je velmi dlleZitou casti, kterd vyznamné ovliviiuje kone¢ného
zakaznika. Na zakladé zpracovaného marketingového vyzkumu je patrné, Zze pro velké
mnoZstvi navstévnikl je dulezitd prijemna atmosféra v kavarné. Je nutné zohlednit
nékolik vlivQ, které plsobi na vnimani zakaznikd, jedna se predevsim o utulné, moderni
a Cisté prostredi s prijemnou zvukovou kulisou. Veskeré zatizeni kavarny bude moderni
a sjednocené, které zajisti predevsim kombinace dfeva, betonu a rlznych doplika.
Prostory kavarny pred jejim otevienim musi byt zrekonstruovany a v souvislosti
s uSetfenim ndkladd na vytvoreni projektu se tento ukol zadal studentlim Fakulty
architektury na CVUT, ktefi ve svych ateliérech cely projekt realizace zpracovali. Café
XY svym vzhledem pfildka jisté mnoho zdkaznikd, nebot se v tomto Cistém prostiedi
budou citit prijemné. Celkovy dojem z prostfedi bude dotvaret i vybér hudby, ktera

bude vhodné dopliiovat celou atmosféru kavarny.

Obr. 6 — Ndvrh interiéru Café XY (zpracovdno studenty FA)
4.4 Suroviny, material a vyrobni vstupy

4.4.1 Dodavatelé surovin

Vzhledem k rozmanitosti sortimentu ma Café XY velké mnozstvi dodavateldl.

Tento vycet kvalitnich dodavatell byl peclivé vybran na zakladé dobrych referenci.
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Pro zachovani absolutni ¢erstvosti potravin se bude zboZi objedndvat vidy na tyden
dopredu, aby nedochazelo k nadmérnému drzeni zdsob v podniku.

Kdava

Kvalitni kdva je jednim ze zakladnich faktor(, které stoji za dobrym jménem
kazdé kavarny. Zakladem pro servirovani dobré kavy jsou predevsim cCerstvé tresné.
Toto hledisko mnoho dodavatell nerespektuje, proto byl tento vybér zizen pouze na
lokalni ¢eské prazirny, které si zakladaji na peclivém prazeni.

Hlavnim klicovym dodavatelem kdvy pro Café XY je spole¢nost Doubleshot s.r.o.,
ktera predstavuje zakaznikovi kdvu pfimo od farmare. Spole¢nost nabizi vysoce kvalitni
produkty s velmi vyraznou chuti z rdznych koncin, nejcastéji z oblasti Jizni Ameriky.
V nabidce kavy je mozZné najit jednodruhové kdvy, espresso, limitované edice a rizna
degustacni baleni. Café XY bude nejéastéji objednavat espressa, kterd jsou kombinaci
raznych bobU z rGznym zemi a zvyraznuji tak jedinec¢nou chut kdvy. Do kavarny bude
nej¢astéji doddvana kdva Tam Dem, kterda je kombinaci dvou kdv z Kostariky
El Vendaval (80 %) a Etiopie Yirgacheffe Wote (20 %) (Kava. Doubleshot.cz [online]).

Pro absolutni spolehlivost doddvek, je moziné ziskat jistou exkluzivitu, kterd
spociva v uzavreni ttileté smlouvy o vyhradnim dodavateli kdvy Doubleshot. Pro
majitele kavaren je pak pfipraven bonus v podobé kavovaru Espresso Speedster, ktery
je moziné po tfileté smlouvé odkoupit za smluvenou cenu. Kavu lze objednavat kazdy
den bud' prostfednictvim online formuldre, nebo telefonicky. Expedice zbozi je kazdy
druhy pracovni den, nebo je mozné i osobniho odbéru na prodejné v Praze. Spotieba
kavy béhem jednoho dne pfi 30% vyuziti kapacity je 2 kg kavy. Objednavka kavy je tou
nejvyznamnéjsi, proto se bude objedndavat na tyden dopredu podle maximalni kapacity
kavdrny pfi vyuZitelnosti 100 % (480 kdv denné), coZ predstavuje zhruba 50 kg kavy na
tyden vcetné rezervy. Pokud nastane pfipad, Ze nebude moziné odebirat kavu od
spole¢nosti Doubleshot s.r.o., bude k dispozici ndhradni dodavatel kavy, kterym je
spole¢nost La Boheme café, kterd ma naprosto totozny koncept jako Doubleshot s.r.o.
(All Coffees. Labohemecafe.eu [online])

Caje

Hlavni dodavatel caji je Ceska spolecnost Oxalis, ktera ma dlouholetou tradici
a Sirokou nabidku kvalitnich ¢aja v origindlnich ekologickych balenich. Café XY

preferuje predevsim Ceské dodavatele a vyhody smluvnich podminek. Pfi objednavce
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zbozi nad 2000 K¢ jsou ceny bez DPH a doprava zdarma. Podle predpokladané spotieby
¢ajll, tj. 100 sackd tydné, se budou caje objedndvat jednou za tfi tydny po dvaceti
krabicich. Mezi nabizenymi produkty bude predevsim fada Oxabag s dvanacti druhy
sypanych ¢aji a fada Bonthé, kterd predstavuje sypané caje balené do ekologickych
pyramidovych sacka. (Gastro nabidka Oxalis. Oxalis.cz [online])

Horka cokolada

Ne vsichni zdkaznici jsou pfiznivci kdvy, proto budou jejich chutové buriky
uspokojeny horkou cokolddou od spolecnosti Jordi’s. Tuto spole¢nost prezentuje
dvojice mladikll z Hradce Kralové, ktefi se rozhodli vyrabét cokoladu jinak. Tato
manufaktura poskytuje pouze jeden typ horké cokolady, ale zato té nejlepsi kvality,
jedna se o nastrouhanou tmavou 70% ¢okoladu, kterd se rozpusti pfimo v mléce bez
zadnych chemickych latek. Jordi’s nabizi objedndni zboZi bud pres internet, nebo
osobnim odbérem. Café XY bude jednoznacné vyuzivat osobni odbér, nebot sidla obou
spolecnosti jsou od sebe vzdalena jen nékolik krokl. (Jordis.cz [online])

Vino, pivo a destildaty

Pro dodavku vina a destilatd byl vybran distributor Global Wines s.r.o., cozZ je
predni ¢esky dodavatel ¢eskych i zahrani¢nich vin. Smluvni podminky u Global Wines
jsou velice vyhodné a pro tento vybér byly rozhodujici. A¢koliv tato spole¢nost sidli
v Praze, spolehlivost doddavek je i tak velmi vysoka, a to prostiednictvim kuryrni sluzby
do 3 dnl od objednani. Ve skladu kavarny bude vidy k dispozici 18 lahvi vina na jeden
tyden.(Global-wines.cz [online])

Dalsi alternativou je hradeckd vinotéka Marty, kterd poskytuje vina z rlznych
evropskych vinarstvi. Na zakladé dobrych vztahl s majitelkou je moziné navazani
spoluprace a doba dodani je okamiZita. Pivo a destilaty budou objednavany od
dodavatele Fany gastro.

Pecivo

Pro zachovani té nejlepsi nabidky bylo peélivé vybrano pekafstvi Petite France,
které je gastronomickym zdazitkem. Rucné vyrabéné pecivo pripomina francouzsky
venkov a zarucuje provonéni celé kavarny. Toto pekafstvi je vyhradnim dodavatelem
nékolika hoteld, restauraci a kavaren. Rozvoz produktd je zajistén denné od brzkych

rannich hodin. Béhem vyuZivani sluZzeb tohoto pekarstvi se bude kavdrna snazit
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o vyrobu vlastniho peciva v domaci pekarné, avsak tato Cinnost bude zahdjena az po
nékolika mésicich uvedeni do provozu. (Petite-france.cz [online])

Zdkusky

Ve vétsiné restauracich i kavdrnach je béiné, Ze jsou doddvany mraiené
suroviny, vcetné zakuskd. Jedna se o naprosto Usporny systém drzeni zdsob. Pro
zachovani delsi doby trvanlivosti u vyrobk( byl vybran predni dodavatel mraZzenych
dortli DELI frozen. Jednda se o naprosto kvalitni suroviny, které spliuji veskeré
hygienické predpoklady a eliminuji pfipadné ztraty z neprodejného zboizi.
(Delifrozen.cz [online].)

Ostatni obcerstveni a ndpoje budou nakupovany bud' v lokadlnich marketech pro
zachovani stoprocentni kvality a Cerstvosti, nebo bude kavdrna vyuzivat dodavatele
surovin Fany gastro, ktery zajisti vSechny potraviny i ndpoje ve stejné kvalité a se
stoprocentni spolehlivosti dodavky do druhého dne. Sluzby Fany gastro Ize vyuZivat
kazdy den dvacet ctyfi hodin denné, bud telefonicky, nebo prostrednictvim

elektronického objedndvaciho formuldre. (Fany.cz [online].)

4.4.2 Kalkulace nakladu

Nasledujici tabulka shrnuje vysi nakladd na jednotlivé nabizené produkty vcetné

pripravy.

Naklad/produkt (K&)
8
10
12
14
14
18
10
15

16
20
25
50
30
30
60
40
35
411,00 Ké

Tab. 11 — Ndklady na produkt (vlastni zpracovadni)

63



4.5 Lokalita a misto

4.5.1 Lokalita

Vybér lokality byl pomérné jednoduchym krokem. JelikoZz majitel kavarny pochazi
z Kralovéhradeckého kraje, rozhodovani o lokalité bylo pfedem jasné. Mésto Hradec
Kralové, téZ nazyvané jako saldn republiky, ma zhruba sto tisic obyvatel, coz napovida,
Ze je kulturné a gastronomicky je velmi vyspélé. V Hradci Kralové je velké mnoZstvi
vysokych skol a studentt, ktefi hledaji mista pro odreagovani, praci nebo studium.
Hradec Kralové byva ¢asto srovnavan s Prahou, avsak nikoliv z hektického hlediska, ale
diky podobnému Zivotnimu stylu.

Doprava do Hradce Krdlové by méla byt pro vétSinu dodavateld bezproblémova.
Klicovi prazsti dodavatelé by méli byt schopni se i ve Spi¢ce dostavit na misto uréeni
nejpozdéji do dvou hodin. V porovnani s Prahou ma Hradec Kralové zna¢nou vyhodu,

nebot dostupnost vsech zdrojl je snadna a predevsim mnohem levné;jsi.

4.,5.2 Misto

Na zakladé poZadavku na stanoveni lokality je vybér mista velmi zasadnim
rozhodnutim, nejen u pohostinskych zatizeni. Pro Café XY byla peclivé vybrana jedna
z nejzadanéjsich lokalit v Hradci Kralové, je jim samotné historické centrum, Velké
nameésti. Pres namésti proudi denné stovky lidi, mohou to byt zaméstnanci rlznych
firem, které sidli na namésti, nebo jen stali navstévnici jinych restauraénich zafizeni.
Mezi navstévniky se mohou byt i turisté, ktefi obzvlasté oceni moderni vybaveni
a kvalitni sluzby za pfrijatelné ceny. Na namésti se nachdzi i jedna stfedni Skola, tudiz
pohyb stfedoskoldkl je tu také velmi vyznamny. Na zdkladé vlastniho pozorovani
a informaci od provozovatelll z jinych kavaren a restauraci je namésti zatéZzovano
relativné rovnomérné nehledé na denni dobu. Nejvétsi podil navstévnosti vytvareji
vysokoskolaci, ktery jsou velmi flexibilni skupinou a zaméstnanci z okolnich firem.

Café XY bude sidlit na Velkém namésti ¢.p. 153, coZz je pro majitele velice
vyhodnd pozice, nebot zde v minulosti jiz jeden podnik byl a lidé ho byli zvykli
pravidelné navstévovat. Tento dim vlastni na Velkém nameésti pan Ondrej Klimes,
ktery pronajima spodni prostory pro provozovani dalsi ¢innosti. DalSi obrovska vyhoda

je, ze se jedna o jiz zkolaudované prostory pro pohostinskou ¢éinnost, které splfuji
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pozadované hygienické podminky. Veskeré zazemi je v budouci kavarné k dispozici,
odpad, voda a elektrickd energie je také soucasti prostor. NejvétSim problémem je
vzhled kavarny, ktery byl jiz feSen se studenty architektury a ndvrh na rekonstrukci je

zobrazen v podkapitole 4.3.5.7 Fyzické prostredi.
4.6 Technické reseni projektu

Celkovy navrh fesSeni kavarny byl vyhotoven studenty Fakulty Architektury na
CVUT. DUraz byl kladen na zachovani piivodnich prostor kavérny, stéZejni byla celkova
rekonstrukce prostor bez vétsSich stavebnich Uprav. Vzduchotechnickd instalace je po
pfedchozim podniku umisténa do sniZzenych podhled(i a topeni je podél obvodovych
stén.

Prostory kavarny se skladaji z hlavni obsluzné mistnosti, pfipravny, kancelare
a toaletniho zafizeni. Vchod do hlavni mistnosti bude tvofit velké francouzské okno
s prosklenymi dvermi, které umozni nahlédnout potencidlnim zakaznikim do interiéru
kavarny. Vyméra obsluzné mistnosti je 135 m? jedna se o dostatetny a pohodiny
prostor pro pfichozi zakazniky. Po vstupu do kavarny bude v pravé ¢asti mistnosti
dominantni betonovy bar, ktery umozni zaméstnancim dobry prehled o ptichazejicich
hostech. Soucasti baru je designovy kadvovar, ktery na prvni pohled upoutd pozornost
kazdého zakaznika. Klicovou ¢innosti bude udriba kavovaru, kterou budou provadét
zaméstnanci kavarny kazdy den. Soucdsti baleni u kdvovaru je i chemicka sada na
Cisténi a roztoky na odvapnéni. Na zdi naproti vnéjsi strané baru bude jednoduchy
policovy systém, ve kterém bude moiné vystavovat nadobi, ¢i rlizné suroviny.
Uprostfed baru bude zakomponovana elektronickd pokladna s pfislusnych
gastronomickym softwarem. Na konci baru se bude nachdzet chladici vitrina, ve které
budou kazdy den vystavovany nabizené domadci zakusky a jiné pochutiny. Jak jiz bylo
zminéno, soucasti prostor je i pripravna, kterd souvisle navazuje na bar kavarny.
Pfipravna bude klasicky viceucelovy prostor podniku, ve kterém bude nékolik
elektrospotrebicli, pracovni pult, policovy systém pro skladovani potravin, chladici
a mrazici spotfebite a jiné prostfedky zajistujici hladky chod kavarny. V zadni ¢asti
kavarny jsou umistény toalety a kancelaf pro manaZera podniku, kterd bude slouzit

i jako zazemi pro ostatni zaméstnance.
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Cely interiér je ladén do moderniho designového stylu. Bude kladen diiraz na
jednoduché linie, které daji vyniknout pouZitym materidldm, predevsim kombinaci
kvalitniho dfeva a pohledového betonu. Této vizi bude podfizen i vybér nabytku
a ostatnich doplnkd. Stoly i Zidle budou z masivniho kartacovaného buku s kovovymi
podstavci. Zvlastni pozornost bude vSak vénovana vybéru osvétleni do kavarny, interiér
bude zdobit nékolik zavésnych industridlnich lamp v anglickém stylu.

V nasledujici tabulce je uvedeno zdkladni vybaveni pro provoz kavarny Café XY:

Vybaveni ks cena/ks Cena celekm

Hrnecky Vardera 60 29,00 K& 1 740,00 K&
Talife Fargrik 50 29,00 K& 1 450,00 K&
Pfibory Toner 50 30,00 K& 1 500,00 K&
Sklenice Reko 20 29,00 K& 580,00 K&
Stoly Bacic 030QMD s deskou 70x70 12 4 800,00 K& 57 600,00 K&
Zidle Torino 40 2 200,00 K& 88 000,00 K&
Policovy systém Egby Jarten 5 260,00 K¢ 1 300,00 K&
Osvétleni Greyhound Industry Look 44 950,00 K&
Zaméstnanecké pomucky 10 000,00 K&
Toaletni zaZizeni 15 000,00 K&
Diez SINKS RAPID 3 000,00 K&
Mycka AEG Favorit 55602MOP 15 999,00 K&
Mrazici box HF 506 14 660,00 K&
Multifunkéni grill Tefal GC 205012 1 500,00 K&
Chladici box Bosch KIR 24 A51 15 300,00 K&
Chladici vytrina Unis Ohio 10 000,00 K&
Ledovnik TecTake CZ 3 299,00 K&
Mikrovinna trouba Tarrington MWD5820G 3 599,00 K&
Pokladni software Gastro Kasa max 5 000,00 K&
Audio Sony CMT-SBT100 5990,00 K&
Pfislusenstvi do kuchyné 25 000,00 K&
Dekorace 50 000,00 K&
PC ASUS X553MA-BING-5X537B bily 7 400,00 K&
Tiskarna HP Deskjet 1510 All-in-One 1 000,00 K&
Kancelafské potieby 4 000,00 K&
Néklady na vybaveni 387 867,00 K&

Tab. 12 — Ndklady na vybaveni kavdrny Café XY (vlastni zpracovdni)

4.7 Organizacni struktura spolecnosti a rezijni naklady

4.7.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura kavarny Café XY je relativné jednoducha. Pro snadny chod
kavarny je pocitano se Sesti zaméstnanci:

* manazer kavarny,
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= Dbarista 1,
= barista 2,
=  brigadnik 1,
* brigadnik 2,
= brigadnik 3.
Podrobny popis jednotlivych pozic bude upfesnén v kapitole 8.1 Pracovni pozice.

Nazorné vypada celd organizacni kavarny struktura takto:

majitel
kavarny
=3
1 ] 1 1
brigadnik 1 brigadnik 2 brigadnik 3

Obr. 7 — Organizacni struktura kavdrny Café XY (vlastni zpracovani)

4.7.2 ReZijni naklady

V nasledujicich tabulkach je uveden prehled rezijnich nakladu pro roky 2017
a 2018, jediny rozdil je moiné zachytit u polozky ndjemné. DUvodem nizkého
najemného vroce 2017 je rekonstrukce prostor kavarny, kterou bude financovat
majitel kavarny. Po domluvé s majitelem domu na Velkém ndmésti bylo ujednéno, zZe
za naklady na rekonstrukci prostor v celkové vysi 500 000 K¢ bude provozovateli
kavarny odpusténo ndjemné na deset mésicl. JelikoZz se prostory pronajimaji od
listopadu 2016, ndjemné pro rok 2017 bude odpusténo pouze na 8 mésicu.

V pfipadé provozovani této kavarny je do rezZijnich naklad(i zahrnuto najemné,
urokova splatka, pojisténi majetku, naklady na komunikaci, inkaso, opravy a udrzba,

uklid a poplatky Technickym sluzbam za popelnice.
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mésicni roéni
50 000,00 K& 200 000,00 K&
10 326,00 K& 123 912,00 K&
2 150,00 K&
750,00 K& 9 000,00 K&
550,00 K& 6 600,00 K&
15 000,00 K& 180 000,00 K&
1 000,00 K& 12 000,00 K&
5 000,00 K& 60 000,00 K&
50,00 K& 600,00 K&

Tab. 13 — Prehled reZijnich nakladd za rok 2017 (vlastni zpracovani)

mésiéni rocni
50 000,00 K& 600 000,00 K&
10 326,00 K& 123 912,00 K&
2 150,00 K&
750,00 K& 9 000,00 K&
550,00 K& 6 600,00 K&
15 000,00 K& 180 000,00 K&
1 000,00 K& 12 000,00 K&
5 000,00 K& 60 000,00 K&
50,00 K& 600,00 K&

Tab. 14 — Prehled reZijnich ndkladd za rok 2018 (viastni zpracovani)

4.8 Lidské zdroje

Zajisténi potrebnych lidskych zdroji je velmi dulezitou cinnosti, nejen
v gastronomické oblasti. Pro tento projekt byl vybran dostatecny pocet zaméstnancd,
ktefi budou podrobné informovani o svych kompetencich a méli by splhovat vSechny
predpoklady pro Uspésné fungovani kavarny. Pfi zkoumani trhu prace bylo zjisténo, ze
je dostatek poZadovanych pracovnich sil v oblasti pohostinstvi, avSsak o tomto faktu se
majitel presvédci az pfi osobnim setkani sjednotlivymi uchaze¢i o misto.
(Pracevhradci.cz [online]) Nabidka prace bude umisténa na webu www.pracevhradci.cz
a vybérova fizeni na jednotlivé pozice se budou konat zacatkem podzimu roku 2016.
Vsichni zaméstnanci poté absolvuji zakonna skoleni, mezi kterymi bude Skoleni BOZP,
nebo také Skoleni pozarni ochrany. Celkové vzniklé ndklady na tato Skoleni budou ve
vySi 1 200 K¢ za vSechny zaméstnance.

Podrobny popis pracovnich pozic je uveden v textu nize, ale obecné bude platit,
Ze narocnost kavarny je 375 hodin mési¢né a na jednu sménu (11 - 14 hodin), je

potifeba dvou zaméstnancl z obsluhy (vidy barista a brigadnik) a manazer. VSichni
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zaméstnanci by méli mit profesionalni vystupovani a méli by spravné jednat s hosty
kavarny, nebot spokojenost zakaznikU je na prvnim misté.

Oteviraci doba kavarny Café XY:

8:00 - 22:00
9:00 - 22:00
9:00 - 20:00

Tab. 15 — Oteviraci doba (vlastni zpracovani)

4.8.1 Popis pracovnich pozic

Maijitel

Majitelem kavarny Café XY je pan Miroslav Kral, ktery pochazi z Hradce Kralové.
Pan Miroslav Krdl ma fadné ukoncené vyssi odborné vzdélani v ptislusném oboru
podnikani, co? je pro jeho ¢innost kli€ovy parametr k ziskdni Zivnostenského listu.
Hlavni naplni prace majitele bude zajisténi obchodnich vztahl s partnery a ndasledna
komunikace, nabor zaméstnancll, sestavovani finan¢nich planli, komunikace se
zaméstnanci a jejich pecliva kontrola spolu s manazerem kavarny. V priibéhu chodu
kavarny by mél majitel premyslet o rlznych inovativnich postupech, které by mohly
usetfit cas nebo naklady.

Jedinou nevyhodou je, Ze pan Miroslav Krdl nemd moc velké zkusSenosti
s podnikanim, proto by pro néj bylo nejvice pfinosné, aby travil v kavarné vice ¢asu
a zapojil se do celého procesu z dlivodu zastupitelnosti i zvySeni odbornosti.

Manazer

Tato pracovni pozice je uréena pro zameéstnance, ktery bude fidit cely provoz
kavarny, bude nést odpovédnost za plnéni planl kavarny a bude vést zjednodusené
Ucetnictvi kavarny. Manazer kavarny by mél mit minimalné rocni praxi na obdobné
manazZerské pozici v oblasti poskytovani sluzeb. Velice dUllezitd bude komunikace
s majitelem kavarny a jeho zastupitelnost. Klicovou cinnosti bude i kontrola zasob
a komunikace s dodavateli.

Pozadavky na tuto vudci pozici:

=  Minimalné stfedoskolské vzdélani;

= ZkuSenost s vedenim lidi a jejich motivace;
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= Schopnost pracovat pod stresem a efektivni reSeni konfliktnich situaci;
» Pfijemné vystupovani;
= Proaktivnost.

Zaméstnanec na této pozici bude mit smlouvu na hlavni pracovni pomér na dobu
neurcitou a bude mu nabidnuta Cistda mzda ve vysi 20 000 K¢. Pfi zkoumani nabidky
prace v gastronomii v Hradci Kralové se jednd o velice velkorysou odménu,
konkurenéni podniky nabizi svym zaméstnanclim na obdobnych pozicich v priméru
okolo 16 000 K¢. Do budoucna je uvazovano o nékterych zaméstnaneckych benefitech
(napriklad prispévek na penzijni pfipojisténi), avsak zatim je vSe jen v hypotetické
roviné.

Manazer by mél do kavarny dochdzet kazdy den minimdlné na 8 hodin a mél by
byt k dispozici ostatnim zaméstnanclim a dohlizet na vykon jejich prace. Upraveni
pracovni doby by mélo byt moziné, ale vSe zdleZi na domluvé s majitelem. V ptipadé
plného vyuziti kapacity kavarny mlize pomoci svym kolegiim k zajisténi hladkého chodu
podniku. Standardni pracovni doba manazera je od 9:00 do 17:30.

Barista

Obecné lze tvrdit, Ze ma kava vysoky trzni potencidl, avSak zaklad je ji umét
dobre pfipravit. Tento predpoklad bude spliovat barista — specialista na kavu. Tato
pozice je nezbytnd pro kazdou kavarnu, nebot zplsob pfipravy kdvy a vSechny
informace o kavé by mél dostat kazdy zakaznik. V mnoha podnicich v Ceské republice
je tento fakt zanedbdvan, ¢imz se snizuje i kvalita podniku. Pro Café XY je dobra povést
velmi dileZita a pokud budou poskytované sluzby na Spi¢kové urovni, mélo by to vést
k uspéchu.

Majitel kavarny pfi ndboru této pozice bude preferovat jiz vySkolené baristy,
avSak trh prace vHradci Kralové takovych zaméstnancl moc nenabizi. Hlavni
podminkou je opét minimdlni jednoletda praxe na podobné pozici a zkuSenost
z pohostinstvi. Pokud by nové nastoupivsi zaméstnanec nemél absolvovany kurz
baristy, pak by mu byl tento kurz proplacen jesté pred zahdjenim provozu Café XY. Kurz
pod jménem Skola baristy trva pouze jeden den a jeho cena se pohybuje okolo 2 000
K¢ za osobu, v pripadé Café XY by maijitel zaplatil za své zaméstnance 4 000 K¢ za

absolvovani tohoto kurzu.
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Hlavni naplni barist(i bude pfiprava kavy, vyfizovani objedndvek od zaméstnanc,
obsluha pokladny a udrzba kdvovaru a sefizeni mlynku na kdvu.

Pozadavky na tuto pozici:

= Pfiprava espressa (Slehani mlé¢éné pény a spravné liti pény do kavy);
= |atte art;

= Profesiondlni pfistup;

=  Pfijemné presvédcivé vystupovani.

Baristé v kavarné Café XY budou mit uzavienou smlouvu na plny Gvazek na dobu
neurcitou a budou ohodnoceni ¢istou mzdou ve vysi 16 000 KE. Opét v porovnani
s ostatnimi kavdarnami se jedna o velice nadstandardni vydélek, porovnatelny
s prazskymi kavarnami. Tito zaméstnanci budou v kavarné celou oteviraci dobu
a budou pracovat klasicky na kratky — dlouhy tyden. V kavarné bude vidy jeden barista
po cely den a bude mit k dispozici jednoho brigadnika.

Brigddnik

Pozice brigadnika je pro uchazece, ktefi jsou béhem pracovniho tydne velmi
flexibilni. Tuto podminku budou spliovat pfedevsim studenti. Hlavni naplni prace
brigddnikd budou pomocné prace v kavarné, obsluha zakaznikl a uklidové prace.

PoZadavky na tuto pozici:

» Studenti S$/VS (gastronomické obory vyhodou);
= ZkuSenost s pultovym prodejem vyhodou;
=  Pfijemné komunikativni vystupovani.

S brigadniky bude uzavfena Dohoda o provedeni prace na dobu neurditou.
Vyplacena jim bude ¢astka 10 000 K¢ za mésic. Pro chod kavarny budou vybrani tfi
brigadnici, ktefi budou pokryvat vsechny smény v kavarné. Kaidy z nich by mél
odpracovat 125 hodin za meésic, avSak zapis jejich dennich sluzeb bude zaviset na
domluvé s ostatnimi brigddniky. Pokud bude préace s brigddniky na dobré drovni, je
mozné prejit po vyprseni odpracovanych hodin dle Dohody o provedeni priace na
Dohodu o pracovni ¢innosti. Dllezitou podminkou je, aby byl jeden z nich kazdy den
v kavarné a byl po celou dobu k dispozici baristovi.

V nasledujici tabulce jsou zndzornény mzdové meésicni naklady na kazdého

zameéstnance.
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25% 9%
Cistd mzda SP ZP hruba mzda
20 000,00 K¢| 5000,00 K¢| 1.800,00 KE| 26 800,00 K¢
16 000,00 K¢| 4 000,00 K¢| 1440,00K¢| 21 440,00 K¢
16 000,00 K¢| 4 000,00 K¢| 1440,00 K¢| 21 440,00 K¢
10 000,00 K¢ - - 10 000,00 K¢
10 000,00 K¢ - - 10 000,00 K¢
10 000,00 K¢ - - 10 000,00 K¢

Tab. 16 — Mzdové mésicni naklady (vlastni zpracovani)

4.9 Plan realizace

Plan realizace je klicovym podkladem pro zadavatele a investora projektu, na

jehoz zakladé bude rozhodnuto o realizaci celého projektu. Pokud bude tento plan

pfijat, zacne se v fijnu 2016 na jeho vypracovani. Tento termin bude predstavovat

nejdulezitéjsi milnik celého projektu — zacatek projektu.

Seznam kli¢ovych Cinnosti:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)
H)

J)

Zalozeni s.r.o. — provedeni zapisu do obchodniho rejstfiku, zaloZeni Zivnosti,
registrace na finan¢nim uradeé;

Uzavreni najemni smlouvy s majitelem domu ¢.p. 153 na Velkém namésti —
pronajimané prostory jsou k dispozici od listopadu 2017, soucasti podpisu
smlouvy bude i prevod energii na majitele kavarny;

Rekonstrukce prostor kavarny — zednické prace, malifské prace;

Nakup vybaveni kavarny a montaz vybaveni;

Uzavreni smluv s dodavateli na rok 2017;

Marketingovd kampan — vytvoreni loga, zaloZeni webovych stranek, profil na
Facebooku, tisk a rozdani letaku;

Nabor a zaskoleni zaméstnancu;

Sestaveni menu — jidelni a ndpojovy listek;

ZkuSebni provoz;

Otevreni podniku.
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Jednotlivé cinnosti a terminy jejich plnéni jsou zndzornény v ndsledujicim

diagramu.
2016 2017
Cinnost fijen listopad prosinec leden
tyden| 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 | 8|9 |10|11|12|13|14]|15]| 16

A

B

C

D

E

F

G

H

|

]

Tab. 17 — Ganttdv diagram (viastni zpracovani)

4.10 Financni a ekonomicka analyza

Nasledujici kapitola je jednou z nejdllezZitéjsich casti celého projektu, nebot
predstavuje vyusténi celé studie proveditelnosti a rozhodne tak o jejim budoucim
vyvoji. Po vypracovani finan¢ni analyzy se bude moci zadavatel rozhodnout o tom, zda

do projektu investovat ¢i nikoliv.

4.10.1 Stanoveni celkové vySe investice

Uréeni celkové vyse investice je nezbytné provést pfed samotnym hodnocenim
projektu. V nasledujici tabulce jsou shrnuty celkové investi¢ni naklady projektu,

vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poftizovaci ndklady 514 600,00 K¢
Naklady na vybaveni 387 867,00 K¢
Naklady na obézny majetek 28 714,00 K¢

Tab. 18 — Celkova vyse investice (vlastni zpracovani)
4.10.2 Bankovni avér

Poskytovatelem bankovniho Uvéru je Komercni banka a.s., protoZze zde ma pan
Kradl vedeny sv(j bézny ucet a podminky pro stanoveni vySe mésicni splatky byly

nejvyhodnéjsi. Vyse bankovniho Uvéru je 500 000 K¢ na dobu 5 let, je cerpan

73



jednorazové a je splacen pravidelnymi anuitnimi splatkami k 20. dni v mésici.

Pfehlednéji jsou tyto informace znazornény v této tabulce:

500 000,00 K&
8,20%
8,60%

5let
10 326,00 K&

Tab. 19 — Stanoveni vyse urokové splatky (vlastni zpracovani)

Dlavodem zadosti o uvér je pokryti finan¢nich prostfedkd na rekonstrukci prostor
kavarny. Celkova vyse jedné mésicni splatky cCini 10 326 K¢, tato ¢astka je zahrnuta
v provoznich nakladech na tento projekt. Celkovy urok je ve vysi 119 560 K¢, zdanény
urok vychdzi na 17 934 K¢&. Pan Krdl bude splacet uvér dle splatkového kalendare, ktery

je soucasti Prilohy 14.

4.10.3 Vykaz zisku a ztraty

reZijni nadklady 594 262,00 |triby z prodeje 4132 800,00
naklady na ob&iny majetek 1476 720,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 3267 142,00 SUMA 4132 800,00
EBIT 865 658,00
dan 164 475,02
Cisty zisk 701 182,98 K&
rezijni nadklady 994 262,00 |trzby z prodeje 5351 400,00
naklady na obé&iny majetek 1933 920,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 4124 342,00|SUMA 5351 400,00
EBIT 1227 058,00
dan 233 141,02
Cisty zisk 993 916,98 K&
rezijni nadklady 994 262,00 |trzby z prodeje 4 834 800,00
naklady na obé&iny majetek 1073 520,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 3263 942,00|SUMA 4 834 800,00
EBIT 1570 853,00
dan 298 463,02
Cisty zisk 1272 394,98 K&

Tab. 20 — Viykaz zisku a ztrdty realistickd varianta (vlastni zpracovdni)
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re?ijni naklady 594 262,00 |trzby z prodeje 5999 760,00
naklady na obé&iny majetek 2208 312,00 0
mzdové naklady 1196 160,00 0
SUMA 4733 472,00 SUMA 5999 760,00
EBIT 1 266 288,00
dan 240 594,72
Cisty zisk 1025 693,28 K&
reijni naklady 994 262,00|trzby z prodeje 7 308 000,00
naklady na obéiny majetek 2750 904,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA, 4941 326,00 SUMA 7 308 000,00
EBIT 2 366 674,00
dan 449 668,06
Cisty zisk 1917 005,94 K&
reiijni naklady 994 262,00|trzby z prodeje 6554 160,00
néaklady na ob&iny majetek 1325952,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 3516 374,00|SUMA 6554 160,00
EBIT 3037 786,00
dan 577 179,34
Cisty zisk 2 460 606,66 K&

Tab. 21 — Vykaz zisku a ztrdty optimistickd varianta (vlastni zpracovadni)

reZijni naklady 594 262,00 |trzby z prodeje 2 259 900,00
naklady na obéiny majetek 786 960,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 2577 382,00|SUMA 2 259 900,00
EBIT -317 482,00
dar -60 321,58
Cisty zisk -257 160,42 K&
reZijni naklady 994 262,00 |trzby z prodeje 3 309 300,00
naklady na obéiny majetek 1169 100,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 3 359 522,00 SUMA 3 309 300,00
EBIT -50 222,00
dari 954218
Cisty zisk -40 679,82 K&
reZijni naklady 994 262,00 |trzby z prodeje 2917 800,00
naklady na ob&Zny majetek 671 040,00
mzdové naklady 1196 160,00
SUMA 2 861 462,00|SUMA 2917 800,00
EBIT 56 338,00
dar 10 704,22
Cisty zisk 45 633,78 Ké

Tab. 22 — Vykaz zisku a ztrdty pesimistickd varianta (vlastni zpracovdni)
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4.10.4 Cash flow projektu

Pro stanoveni vyse cash flow je nutné urceni pfijmu a vydajl. Tato tabulka prijm{

vychazi z odhadu denni poptavky, kterd je popsdna v kapitole 4.3.1.1.

ROK 2017
11 480 K& 344 400,00 K& 4 132 800,00 K&
16 666 K& 499 980,00 K¢ 5999 760,00 K&
6 278 K& 188 325,00 K& 2 259 900,00 K&

ROK 20128
14 865 K¢ 445 950,00 K¢ 5351 400,00 K¢
20 300 K& 609 000,00 K¢ 7 308 000,00 K¢
9193 K¢ 275 775,00 K& 3 309 300,00 K&

ROK 2019
13 430 K& 402 900,00 K¢ 4 §34 800,00 K¢
18 206 K¢ 546 180,00 K¢ 6 554 160,00 K¢
8 105 K¢ 243 150,00 K¢ 2 917 800,00 K¢

Tab. 23 — Odhad rocnich prijma (vlastni zpracovdni)

V ndsledujicich tabulkdach je uveden prehled pfijma a vydajl pro investicni

obdobi 2016 a pro provozni obdobi 2017-2019 ve tfech variantach. V Pfiloze je uveden

podrobnéjsi prehled cash flow po jednotlivych mésicich.

REALISTICKA
0 4132 800,00 5351 400,00 4 834 800,00
931 181,00 3 889 224,00 4 846 104,00 3985 704,00
-931 181,00 K¢ 243 576,00 K¢ 505 296,00 K¢ 849 096,00 K¢
Tab. 24 — Cash flow — realistickd varianta (vlastni zpracovani)
OPTIMISTICKA
0 5999 760,00 7 308 000,00 6 554 160,00
931 181,00 4620 816,00 5 663 088,00 4238 136,00
-931 181,00 K¢| 1378 944,00 K¢| 1644 912,00 K¢| 2 316 024,00 K¢
Tab. 25 — Cash flow — optimistickd varianta (vlastni zpracovdni)
PESIMISTICKA
0 2 259 900,00 3309 300,00 2917 800,00
931 181,00 3199 464,00 4081 284,00 3583 224,00
-931 181,00 K¢ -939 564,00 K¢ -771 984,00 K¢ -665 424,00 K¢

Tab. 26 — Cash flow — pesimistickd varianta (vlastni zpracovani)
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4.10.5 Ekonomické ukazatele

Pro hodnoceni investice projektu jsou vybrany tyto ekonomické ukazatele:
» Cistd soucasnda hodnota
= Doba ndvratnosti investice

= Vnitini vynosové procento

4.10.5.1 Cistd sou¢asnd hodnota

Pro stanoveni Cisté soucasné hodnoty je nezbytné znat vysi cash flow pro kazdé
obdobi. Aby byla u projektu zohlednéna c¢asovd hodnota penéz, musi se cash flow
diskontovat. V praxi je velice obtizné stanovit vysi diskontni sazby, ale na zakladé
konzultace s osobnim bankéfem byla tato sazba stanovena na 7%. Poté se vypocte, po
dosazeni do vzorce, diskontované cash flow pro dané obdobi. Proces diskontovani je

znazornén v nasledujici tabulce a v grafickém znazornéni.

701 182,98 993 916,98 1272 394,98

17 934,00 17 934,00 17 934,00

719116,98 1011 850,98 1290 328,98
672 071,94 883 789,83 1053 292,81 2 609 154,58

1025 693,28 1917 005,94 2 460 606,66

17934,00 17 934,00 17 934,00

1043 627,28 1934 939,94 2478 540,66
975 352,60 1690051,48 2023 227,48 4 638 631,56

- 25716042 40 679,82 45 633,78

17934,00 17 934,00 17 934,00

- 23922642 22 745,82 63 567,78
- 223576,09 19 867,08 51 890,24 - 191552,93

Tab. 27 — Diskontované volné cash flow (vlastni zpracovani)
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Prubéh diskontovaného Cash flow

2 500 000,00

2 000 000,00

1500 000,00 o
== realisticka
1 000 000,00 S
optimisticka
500 000,00 o
/ ==fr=pesimisticka

(500 000,00) 20:6/ 7 2018 2019

(1 000 000,00)

Graf 10 — Diskontované cash flow projektu (viastni zpracovdni)

Po dosazeni téchto vypoctd do vzorce je mozné CSH spocitat.

CSH=-1+ >

t=1

e
(1+)°

CSHREALISTICKA =-931 181+ 2 609 154,58 =1677 973,58
CSHoprimisTicka = - 931 181 + 4 688 631,56 = 3 757 450,56

CSHPESIMISTICK/-'\ =-931181-191 552,93 =-1122 733,93

Na zakladé vysledkl hodnoceni této investice vysla Cista soucasna hodnota u
realistické i optimistické varianty kladné, tzn. projekt je mozné pfijmout. JelikozZ je

vysledek pesimistické varianty zaporny, projekt se realizovat nebude.

4.10.5.2 Doba navratnosti investice

Aby bylo moZné vypocitat dobu ndvratnosti investice u tohoto projektu, je nutné
znat celkovou vysi investice a prlimérné cash flow, tyto udaje se pak mohou dosadit do
vzorce.

Investice =931 181 K¢

@& CFreausticks = 708 018

B CFoprimisticka = 1 643 496

©  CFpesimisticka = - 285 717

investice

DN= ———
& cash flow
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DNgeausticksa = 1,32 roku
DNoprimisticka = 0,57 roku

DNpesimisTickA = -

Doba navratnosti u realistické varianty vysla 1,32 roku, coZz je velmi pfiznivy
vysledek, po dosazeni do vzorce u optimistické varianty vychdazi doba ndvratnosti na
0,57 roku. U posledni varianty nebylo moziné dobu navratnosti spocitat z divodu

zaporného pramérného casf flow.

4.10.5.3 Vnitini vynosové procento

Stanoveni vnitfniho vynosového procenta udava vysi diskontni sazby, pfi které
bude CSH rovna nule. N&sledujici tabulka znazorfiuje vy$e diskontnich sazeb pro
vSechny tfi varianty. Z dlvodu kladného vysledku je moZné tento projekt prijmout

pouze u realistické a optimistické varianty.

33,01%
68,03%
-146,33%

Tab. 28 — Vnitini vynosové procento (vlastni zpracovdni)

4.11 Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatel by mél umét identifikovat rizika a snazit se zmirnit jejich dopad
na jeho oblast podnikani.
Mozna rizika:
= Nedostatek zkusenosti s podnikanim — majitel by mél v kavarné travit co
nejvice ¢asu, aby ziskal co nejvétsi prehled o vSech ¢innostech a aby mohl
kontrolovat vykon svych zaméstnanct
= Sledovani konkurence — povédomi o nové prichozich kavarnach, umét
prizpUsobit svoji nabidku sluzeb
» Nedostatek finanénich zdroji — docasné feSeni pro pokryti provoznich
nakladd muiZe byt bankovni Gvér, méné nakladnou variantou je
zintenzivnéni marketingové kampané
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Ekonomicka rizika — rist cen, zvyseni inflace

Nedostatek zdkaznik(i — vede k nizkym trzbam, coZ souvisi s nedostatkem
financnich zdroja

Problém s dodavateli — neschopnost dodavatelll dostat svych zdvazkd,
vybér dodavateld byl peclivé vybran na zakladé referenci na internetu,

v pfipadé nespokojenosti je mozné oslovit nového dodavatele
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Zaveér

Cilem diplomové prace bylo zpracovat studii proveditelnosti a zhodnotit
vyhodnost otevieni nového podniku. Tento cil byl v praci splnén.

Teoretickd ¢ast je rozdélena na dva celky. Prvni se zaméfuje na problematiku
fizeni projekt(i, kde je podobné definovan projekt, jeho rysy nebo druhy. V dalsi
kapitole je vysvétlen vyznam této discipliny a Ftizeni jednotlivych fazi projektu.
Nasledné dochazi ke klasifikaci rizik a zpisobUm jeho tizeni. Druhy celek teoretické
Casti je metodickym podkladem pro vypracovani studie proveditelnosti, kterému bylo
vénovano vice pozornosti.

Podle teoretického zakladu byla zpracovana konkrétni studie proveditelnosti pro
vybudovani nové designové kavarny Café XY v Hradci Krdlové. V Uvodu praktické ¢asti
byl nejprve predstaven samotny investicni zdmér, poslani spolecnosti a jeho vize.
V prvni kapitole, kterd uvadi studii proveditelnosti, byly po kompletnim vypracovani
studie shrnuty nejdllezitéjsi informace o projektu. Nejprve byl predstaven investor
a zpracovatel projektu, hlavni parametry projektu, podrobny popis projektu, cil
projektu a jeho historie.

Na zakladé pozadavk( na projekt byla zpracovana analyza trhu a marketingova
strategie, které byla vénovana zvlastni pozornost. Soucasti této analyzy je vypracovani
odhadu denni poptavky ve tfech variantach, marketingovy vyzkum u hradeckych
obyvatel a zhodnoceni externich faktorli, které by mohly na podnik pusobit. Do této
kapitoly byla zatazena i interni analyza a pfizplsobeny marketingovy mix pro kavarnu
Café XY.

Nasledujici kapitola predstavuje klicové dodavatele surovin a upfesiiuje zplisob
fizeni zasob. Ve stejné kapitole je také znazornéna struktura nakladd na produkty,
které budou v kavarné nabizeny. Vybér lokality a mista pro pusobeni kavarny byl
vybran na zdkladé pozadavkl zadavatele projektu. Kavarna se bude nachazet v centru
Hradce Kralové, kde se v soucasnosti nachazi jiny podnik poskytujici pohostinské
sluzby. Tento fakt je pro budouciho majitele kavarny velmi pfiznivy, nebot lidé jsou
tento podnik zvykli navstévovat. Dalsi ¢asti studie proveditelnosti bylo technické reseni
projektu, ve kterém je popsan ndvrh fesSeni kavarny a detailné popsano a vycisleno

veskeré vybaveni kavarny. Cely interiér je ladén do moderniho designového stylu, ve
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kterém bude kladen dlraz na jednoduché linie, které daji vyniknout pouzZitym
materidlim.

V nasledujici kapitole je uveden navrh organizacni struktury a rezijni naklady
projektu. Na zakladé této kapitoly bylo peclivé zpracovano zajisténi lidskych zdroj(
a podrobny popis pracovnich pozic véetné vycisleni mzdovych nakladd.

Pfedposledni kapitola této prace znazoriuje plan realizace, ktery je kliCovym
projektu a seznam c¢innosti, které provazi cely projekt. Tyto navaznosti zndzoriuje
vypracovany Ganttdv diagram.

Vyusténi celé studie proveditelnosti shrnuje finan¢ni a ekonomicka analyza, jejiz
vypracovani je zasadnim podkladem pro investora projektu a jeho rozhodovani
o projektu. Soucasti této analyzy bylo stanoveni vyse cash flow, na jehoz zakladé bylo
provedeno hodnoceni investice pomoci metody Cisté soucasné hodnoty, doby
navratnosti investice a metody vnitfniho vynosového procenta.

Cilem této studie proveditelnosti bylo nabidnout zadavateli projektu nahled ve
tfech variantach — realistické, optimistické a pesimistické a poskytnout tak podklady
pro jeho rozhodnuti o realizaci projektu. Pfedmétem této studie proveditelnosti bylo
vyhodnotit vyhodnost otevieni nové nekuracké kavarny Café XY v Hradci Kralové
poskytujici kdvu nejvyssi jakosti, profesiondini pristup a nadstandardni servis. Na
zakladé provedené analyzy trhu bylo zjisténo, Ze takovy koncept kavarny v Hradci
Kralové chybi, a proto je mozné uvazovat nad jeho realizaci. Pro ucely tohoto projektu
byla vybrana marketingova strategie, ktera je zaloZena na realizaci kampané pro
obdobi 11/2016 — 6/2017 za ucelem zvyseni povédomi o nové kavarné u hradeckych
obyvatel alespori 0 40 %. NejduleZitéjsSim krokem studie bylo jeji ekonomické a finanéni
vyhodnoceni pomoci Cisté soucasné hodnoty, doby navratnosti investice a vnitfniho
vynosového procenta. Jak ukazuji vysledky této analyzy, které pro realistickou
a optimistickou variantu vysly v kladnych cislech, je mozZné tento projekt pfijmout
a realizovat. Pokud by se zadavatel pfiklonil k pesimistické varianté, projekt by byl
zamitnut. Doba ndvratnosti investice byla podéitdna pro realistickou 1,32 roku a pro
optimistickou variantu 0,57 roku. Vynosnost projektu v realistické varianté dosahuje

33 % a v optimistické 68 %, coz je také potvrzeni pro investora projekt pfijmout.
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Priloha 1

REALISTICKA (35%)

35 8 60 480 2100
40 10 10 100 400
45 12 30 360 1350
50 14 35 490 1750
50 14 5 70 250
50 18 4 72 200
40 10 20 200 800
45 15 20 300 900
10 1 30 30 300
30 3 10 30 300
35 16 40 640 1400
30 20 5 100 150
50 25 10 250 500
80 50 2 100 160
216 281 3222 10 560,00 K&
Priloha 2
REALISTICKA (35%)
70 30 12 360 840
65 30 11 330 715
120 60 7 420 840
70 40 5 200 350
65 35 24 840 1560
195,00 K& 59 2 150,00 K& 4 305,00 K&
Priloha 3
OPTIMISTICKA (45%)
35 8 84 672 2940
40 10 14 140 560
45 12 42 504 1890
50 14 21 294 1050
50 14 6 78,4 280
50 18 13 234 650
40 10 20 200 800
45 15 28 420 1260
10 42 42 420
30 3 14 42 420
35 16 50 800 1750
30 20 7 140 210
50 25 10 250 500
80 50 4 200 320
216,00 K¢ 355 4 016,40 K¢ 13 050,00 K¢
Priloha 4
OPTIMISTICKA (45%)
70 30 17 510 1190
65 30 19 570 1235
120 60 15 900 1800
70 40 7 280 490
65 35 39 1365 2535
195,00 K& 97 3 625,00 K& 7 250,00 K&
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Priloha 5

PESIMISTICKA (25%)

35 8 30 240 1050
40 10 8 75 300
45 12 20 240 900
50 14 26 368 1312,5
50 14 4 53 187,5
50 18 10 180 500
40 10 5 50 200
45 15 15 225 675
10 25 25 250
30 3 10 30 300
35 16 20 320 700
30 20 4 75 112,5
50 25 8 188 375
80 50 2 75 120
216,00 K& 185 2 142,50 Ké 6 982,50 K¢
Priloha 6
PESIMISTICKA (25%)
70 30 6 180 420
65 30 5 150 325
120 60 4 240 480
70 40 2 80 140
65 35 13 455 845
195,00 K& 30 1 105,00 K& 2 210,00 K&
Priloha 7
REALISTICKA (40%)
35 8 60 480 2100
40 10 10 100 400
45 12 30 360 1350
50 14 20 280 1000
50 14 10 140 500
50 18 4 72 200
40 10 30 300 1200
45 15 20 300 900
10 1 40 40 400
30 3 10 30 300
35 16 40 640 1400
30 20 2 40 60
50 25 6 150 300
80 50 1 50 80
216,00 K¢ 283 2 982,00 K& 10 190,00 K¢
Priloha 8
REALISTICKA (30%)
70 30 10 300 700
65 30 8 240 520
120 60 7 420 840
70 40 2 80 140
65 35 16 560 1040
195 a3 1600 3 240,00 K¢
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Priloha 9

OPTIMISTICKA (50%)

35 8 84 672 2940
40 10 14 140 560
45 12 42 504 1890
50 14 21 294 1050
50 14 6 78,4 280
50 18 6 100,8 280
40 10 20 200 800
45 15 28 420 1260
10 56 56 560
30 3 14 42 420
35 16 50 800 1750
30 20 3 56 84
50 25 10 250 500
80 50 1 70 112
216,00 K¢ 354 3 683,20 K¢ 12 486,00 K¢
Priloha 10
OPTIMISTICKA (40%)
70 30 17 510 1190
65 30 19 570 1235
120 60 11 660 1320
70 40 5 200 350
65 35 25 875 1625
195 77 2815 5 720,00 Ké
Priloha 11
PESIMISTICKA (20%)
35 8 40 320 1400
40 10 8 75 300
45 12 13 156 585
50 14 20 280 1000
50 14 8 105 375
50 18 3 54 150
40 10 5 50 200
45 15 15 225 675
10 1 30 30 300
30 3 23 69 690
35 16 20 320 700
30 20 2 30 45
50 25 5 113 225
80 50 38 60
216,00 K¢ 191 1 864,00 K¢ 6 705,00 K&
Priloha 12
PESIMISTICKA (20%)
70 30 4 120 280
65 30 3 9% 208
120 60 3 168 336
70 40 1 32 56
65 35 8 280 520
195 19 696 1400,00 K&
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Pfiloha 13
Marketingovy prtizkum - vzor:
1. Uvedte pohlavi
v’ Zena
v’ Mui

2. Uvedte svlj vék

4. Jak Casto navstévujete kavarny?
v’ 1Ixtydné
v" Nékolikrat tydné
V' 1x mésiéné
v Nékolikrat mési¢né
v" Nenavstévuji
5. Uvitali byste otevieni nové kavarny v Hradci Kralové?
v' Ano
v Ne
6. Je pro Vas rozhodujici koureni v kavarné?
v' Ano
v Ne
7. Jaky nealkoholicky napoj si nejcastéji davate?
8. Jaky alkoholicky ndpoj si nejcastéji davate?

9. Jaké obcerstveni si nejéastéji davate?
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11. Kolik primérné utratite za jednu navstévu kavarny?
v' 0-100 K¢
v 100-200 K¢
v 200-300 K¢
v' 300-400 K¢
v 400 a vice

12. Za jakym ucelem navstévujete kavarny?
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Priloha 14

. KB

Uvérova kalkuladks

Typ Gveéru: Uvér Chci: 500 000,00 K&
Mam ucet u KB: Ano Ogekavané datum ¢erpani:  11.11.2016
Splaceni po dobu: 60 mésicu Typ vypisu: Elektronicky
Poget pojisténych 1 Volitelné pojisténi: 500,00 Ké/mésic

spoluzadatell:

Splatkovy kalendar:

C. Vyse Datum Typ
1 500 000,00 20.11.2016 | Cerpani
2 490,00 20.11.2016| Zpracovani zadosti
3 1 138,89 20.12.2016| Platba uroku
4 3 416,67 20.01.2017| Platba uroku
5 6 909,33 20.01.2017| Platba jistiny
6 3 369,45 20.02.2017| Platba troku
7 6 956,55 20.02.2017| Platba jistiny
8 3321,92 20.03.2017| Platba uroku
9 7 004,08 20.03.2017| Platba jistiny
10 3 274,06 20.04.2017| Platba Groku
1" 7 051,94 20.04.2017| Platba jistiny
12 3 225,87 20.05.2017 | Platba uroku
13 7 100,13 20.05.2017| Platba jistiny
14 3177,35 20.06.2017| Platba Uroku
15 7 148,65 20.06.2017| Platba jistiny
16 3128,50 20.07.2017| Platba Groku
17 7 197,50 20.07.2017| Platba jistiny
18 3 079,32 20.08.2017| Platba tGroku
19 7 246,68 20.08.2017 | Platba jistiny
20 3 029,80 20.09.2017| Platba uroku
21 7 296,20 20.09.2017| Platba jistiny
22 2 979,94 20.10.2017 | Platba uroku
23 7 346,06 20.10.2017| Platba jistiny
24 292974 20.11.2017| Platba Groku
25 7 396,26 20.11.2017| Platba jistiny
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze ..., Andrea Lojikova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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