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Přílohy 

 

Dotazník pro zákazníky společnosti 

 

Dobrý den,  

 

jsem studentkou pátého ročníku Českého vysokého učení technického v Praze a v rámci 

své diplomové práce bych Vás chtěla poprosit, jestli byste mohli vyplnit můj dotazník. 

Ujišťuji Vás, že informace nebudou žádným způsobem zneužity, informace jsou zcela 

anonymní a slouží pouze pro účely mé diplomové práce. Účast průzkumu je dobrovolná, 

ale i přes to bych Vás chtěla poprosit o jeho vyplnění, velmi mi to pomůže při studiu. 

V případě zájmu o vyhodnocení dotazníku, mě můžete kontaktovat na e-mailové adrese 

lucka.petrankova@seznam.cz  

V dotazníku naleznete 18 otázek. Odpověď na ně by Vám měla trvat zhruba 10-15 

minut. Hodící se odpovědi prosím zakroužkujte. V některých máte možnost se 

samostatně vyjádřit. Po vyplnění prosím odevzdejte dotazník Patrikovi Adamcovi.  

Předem velice děkuji za ochotu a spolupráci. 

 

1) Jaký je váš věk? 

a) 18 – 30 

b) 31 – 40 

c) 41 – 50 

d) 50 a více 

 

2) Pohlaví 

a) muž 

b) žena 

mailto:lucka.petrankova@seznam.cz
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3) Dosažené vzdělání 

a) základní 

b) střední bez maturity 

c) střední s maturitou 

d) bakalářské 

e) magisterské 

f) jiné 

 

4) Kde sídlí Vaše společnost? 

a) Jihočeský kraj 

b) Karlovarský kraj 

c) Jihomoravský kraj 

d) Liberecký kraj 

e) Královéhradecký kraj 

f) Olomoucký kraj 

g) Moravskoslezský kraj 

h) Pardubický kraj 

i) Praha  

k) Středočeský kraj 

l) Ústecký kraj 

m) Plzeňský kraj 

n) Vysočina 

o) Zlínský kraj 

p) Zahraničí 
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5) Jak jste se dozvěděl/a o společnosti SOMET CZ? 

Napište prosím konkrétní zdroj 

……………………………………………………………………………………………. 

 

6) Vyhovuje Vám lokalita/umístění prodejny? 

a) určitě ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 

 

7) Jste spokojen/a s kvalitou Vámi nakupovaných posuvných měřidel? 

a) Velmi spokojen/a 

b) spíše spokojen/a 

c) spíše nespokojen/a 

d) určitě nespokojen/a 

 

8) Jste spokojen/a s cenou nabízených posuvných měřidel? 

a) určitě ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 

 

9) Jste spokojen/a se sortimentem posuvných měřidel společnosti? 

a) určitě spokojen/a 

b) spíše spokojen/a 

c) spíše nespokojen/a 

d) určitě nespokojen/a 
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10) Motivuje Vás společnost k nákupu? 

a) ano 

b) ne 

 

V případě odpovědi a) ano uveďte prosím způsob motivace 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

 

11) Jestliže Vás společnost nemotivuje k nákupu, zvažujete odchod ke konkurenci? 

a) ano 

b) ne 

 

12) Odebíráte posuvná měřidla od společnosti SOMET CZ pravidelně? 

a) ano 

b) ne 

 

13) Znáte kompletní portfolio posuvných měřidel společnosti? 

a) ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 

 

14) Víte mimo jiné, že společnost SOMET CZ má v současné době akci na 

pneumatické stojany pod granitové desky? 

a) ano 

b) ne 
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V případě b) ne uveďte prosím důvod neinformovanosti o této 

akci…………………………………………………….…………………………………

………………………………………………………………………………………....... 

 

15) Nakupujete některá posuvná měřidla, jež má společnost SOMET CZ ve svém 

portfoliu u konkurentů? 

a) ano 

b) ne 

 

16) Vyhovují Vám objednací lhůty a dodání posuvných měřidel společností 

SOMET CZ? 

a) ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 

 

17) Jak často zde nakupujete produkty? 

 

a) Několikrát do měsíce 

b) 1x měsíčně 

c) 1x za čtvrt roku 

d) 1x za půl roku 

e) 1x za rok 

f) Nepravidelně 

 

18) Spolupracuje se Vám se společností SOMET CZ bez problémů? 

a) ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 
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V případě odpovědi c) spíše ne a d) určitě ne uveďte prosím důvod 

…………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

 

Ještě jednou Vám děkuji za vyplnění dotazníku. 

 

Bc. Lucie Petránková 

 

 

Grafické znázornění výsledků dotazníku 
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