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Abstrakt

Predmétem bakalaiské prace ,,Podnikatelsky plan pro existujici podnik™ je firma
Energyvita, kterd ptsobi na ¢eském trhu od roku 2012. Firma se zabyva prodejem zdravé
vyzivy a poradenstvim. Cilem bakalarské prace je sestaveni podnikatelského planu a
analyza trznich pftilezitosti. Teoreticka cast se zabyva strukturou podnikatelského planu a
jeho charakteristikou véetné definovanymi analyzami. Prakticka ¢ast se zaobira tvorbou
podnikatelského planu, hodnocenim analyz a klasifikaci financi firmy Energyvita.
Zaverecna cast prace se veénuje navrhim feSeni, které vychazeji ze SWOT analyzy a

dotaznikového Setieni. Navrhy feSeni jsou koncipovany pro zlepSeni celého podniku.

Kli¢ova slova

podnikatelsky plan, popis podniku, rozsifeni podniku, finan¢ni plan, dotaznikové Setfent,

marketingovy mix

Abstract

The subject of ,,The business plan for an existing business* thesis is Energyvita company,
which has been operating on Czech market since 2012. The company sells healthy food
and and provides advisory. The aim of this thesis is to prepare a business plan and to
analyze market opportunities. The theoretical parts deals with the structure of a business
plan and its characteristics along with defined analysis. The practical part focuses on the
preparation of a business plan, evaluating the analysis and classification of Energyvita’s
financial means. The final part is dedicated to propose solutions based on SWOT analysis

and a survey. Proposals for solutions are designed to improve the entire company.

Key words

business plan, marketing plan, market plan, financial plan, survey
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Uvod

Téma ,,Podnikatelsky plan pro existujici podnik® byl autorkou vybran z divodu
identifikace trznich piilezitosti a planované rozsifeni podniku. Podnik, ktery bude
prozkouman v bakalarské praci je firma Energyvita, ktera ptisobi na ¢eském trhu od roku
2012, kdy zalozila e-shop, pozd¢ji roku 2014 oteviela kamenny obchod. V soucasné dobé
ma firma Energyvita dlouhodobé cile pro zlepSeni pozice na ¢eském trhu, proto je ptihodné
vypracovani podnikatelského planu.

V teoretické Casti bude provedena reSerSe odborné literatury tykajici se podnikatelského
planu, trzni situace, marketingového planu, finan¢niho planu a finan¢ni analyza.
Z teoretické ¢asti bude vypracovan podnikatelsky plan pro konkrétni firmu.

Uvod podnikatelského planu charakterizuje podnik s jejim poslanim, vizemi spole¢né
S popisem vytycenych cilii pro budouci podnikdni. Nasledujici ¢ast bude vénovana popisu
soucasného stavu podniku vcetné¢ organizacni struktury spoleéné s piedstavenim
spoluprace s externimi subjekty a sponzoringu. Nasledujici ¢ast podnikatelského planu
bude zasvécovat do produktii nabizené firmou Energyvita. Vyznamna ¢ast se bude zabyvat
potiebnymi analyzami pro podnik. Soucasti analyzy, je stanoveni marketingového mixu,
ktery bude popsan zpohledu firmy a zdkaznika. Dal§i analyza se bude zabyvat
konkuren¢nim prostfedim, pfedevSim pro otevieni nového kamenného obchodu.
V neposledni fadé bude provedena SWOT analyza, ze které budou zjistény vyhody a
nevyhody podniku. Posledni ¢ast podnikatelského planu bude vénovana finanénimu planu
pro e-shop, stavajici kamenny obchod a pro novy kamenny obchod u kterého bude
zhodnocena rentabilita trZzeb.

Podnikatelsky plan zahrnuje navrhy feSeni, ze kterych bude vychazet SWOT analyza.
Piedev§im se jedna o transformaci z fyzické osoby na pravnickou osobu. Dalsi navrhy

feSeni se tykaji komunikaci a distribuci firmy Energyvita.



Cile bakalarské prace a metodika

Hlavnim cilem bakalatské prace je vypracovani podnikatelské planu pro existujici firmu
Energyvita. Vzhledem k velké konkurenci v odvétvi je tieba provést zmény, pro lepsi
pozici na trhu. Planované zmény budou postupné aplikovany, dle moznych finan¢nich

zdroju.

Jednotlivé cile:
e zjisténi potiebnych nalezitosti pro transformaci firmy z fyzické osoby na
pravnickou osobu
e analyza konkurenc¢niho prostfedi, pro otevieni nového kamenného obchodu
e SWOT analyza
e prizkum trhu, zji§tovan dotaznikovém Setfenim

e plan nakladl a vynosii

Prvni teoretickd ¢ast bakaldiské prace se zabyva problematikou podnikatelského planu,
jedna se o tvorbu, strukturu a obsah. Tato problematika bude popsana dle odborné
literatury a dale aplikovana v praktické ¢asti.

Druha prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje praktické znalosti a zkusenosti z oboru,
kterymi se firma zabyva. Obsahem podnikatelského planu bude ptedstaveni podniku,

zhodnoceni dileZitych analyz, vyhodnoceni dotaznikové Setfeni a finan¢ni plan.



I. TEORETICKA CAST

1. Charakteristika podniku
Obsahem této kapitoly je vysvétleni pojmu, predstaveni legislativy, vymezeni
maloobchodu a popis pravni formy podnikani. V této praci bude popsana osoba samostatné

vydélecné ¢innd a spolecnost s ruc¢enim omezenim.

1.1 Vymezeni pojmu
Dle obcanského zakoniku je podnikatel:
o 0soba, kterd je zapsdna v obchodnim rejstiiku,
o 0soba, kterd podniké na zéklad€ zivnostenského opravnéni,
o osoba, kterd podnika na zdklad¢ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi,
o osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho predpisu.
Podnikéani se rozumi tim, Ze je to soustavna ¢innost provadénd podnikatelem na vlastni
jméno a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

Obchodni firma je nazev, pod kterym je podnikatel zapsan v obchodnim rejstiiku.
Pokud se jedné o zivnostnika, jméno obchodni firmy je jméno a pfijmeni podnikatele.
(kolektiv, UZ 900 Novy ob&ansky zakonik)

Misto podnikani je adresa podnikani zapsana v obchodnim rejstfiku nebo v jiné
evidenci, ktera je upravena dle zakona. Ekonomické subjekty miizeme nalézt na webové

strance www.info.mfcr.cz.

1.2 Pravni formy podnikani

Pfed zahajenim podnikatelské ¢innosti, je nutné, aby si podnikatel zvolil pravni formu
podnikani. Podnikatel mlZze svoji ¢innost provozovat prostfednictvim fyzické nebo
pravnické osoby.

Podnikani fyzické osoby jako osoba samostatné vydéle¢né cinnd predstavuje
jednodussi formu podnikani, nez je u pravnické osoby, ktera ma mnohem vyssi
administrativni naroky. V prib&hu podnikani jako fyzicka osoba je mozna transformace na
pravnickou osobu, ¢imz bude zalozena obchodni spole¢nost pod kterou bude majitel

podniku vystupovat.



1.2.1 Zivnostenské podnikani

Zivnostenské podnikani upravuje zékon &. 455/1991 Sb., ktery upravuje podminky
zivnostenského podnikani v Ceské republice.

Zivnost dle § 2 je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku.

Vseobecné podminky provozovani ¢innosti nalezneme v § 6, jsou jimi:

1. dosazeni véku 18 let

2. trestni bezithonnost

3. potvrzeni o bezdluznosti vii€i finanénimu a socidlnimu tfadu.

Zivnost se déli dle Zivnostenského zakona na ohlasovaci a koncesované. Ohlasovaci

zivnosti se dale d€li na femeslné, vazané a volné.

1.2.2 Spolecnost s ru¢enim omezenim
Spolec¢nost s ru¢enim omezenim upravuje zakon o obchodnich korporacich hlava IV.
Pii zalozeni spoleCnosti s rufenim omezenim je Sepsana spoleGenskd smlouva, ktera
obsahuje dle § 146:
1. firmu spolec¢nosti,
pfedmét podnikani nebo ¢innosti spolecnosti.

urceni spolecnikil uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

2
3
4. urceni druhil podilti kazdého spole¢nika a prav a povinnosti s nimi spojenych,
5. vysi vkladu,
6. vysi zakladniho kapitalu a
7. pocet jednatelt

Spole¢enskd smlouva miize byt zménéna pouze pii dohodé vSech spole¢nikd.
Minimalni zékladni kapital s.r.o. dle § 142 je 1 K¢, pokud spolecenskd smlouva neurci
jinak. Vkladova povinnost spole¢nikt dle §150 musi byt splnéna dle spolecenské smlouvy,
nejpozdéji vSak do 5 let od vzniku spolecnosti. ,,Spolecnost s rucenim omezenim je
spole¢nost, za jejiz dluhy ruc¢i spole€nici spole¢né a nerozdiln€ do vyse, v jaké nesplnili
vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli véftiteli

vyzvani k plnéni“ (Zékonik o obchodnich korporacich, § 132)



1.3 Vymezeni maloobchodu

Definice maloobchodu: ,je takova forma prodeje, pii které se zbozi nebo sluzby
prodavaji kone¢nym spotiebitelim za ucelim uspokojeni jejich potieb, prani a tuzeb*
(Vojik, V., Specifikace podnikani malych a stfednich podnikli v tuzemsku a zahranici, s.
93).

Maloobchod je nejrozsifenéjsi forma podnikani v Ceské republice, tvoii ho az 99 %.
Duvodem je snadné piizpuisobeni vnéj$im zménam, zejména v ekonomice a politice.

Nasledujici informace jsou ziskany z webovych stranek Ceského statistického ufadu
(www.czso.cz). Dle mezinarodni odvétvové klasifikace CZ-NACE se rozdéluji
maloobchodni podniky do ¢ty skupin forem podnikéani: prodejny, internetovy prodej,
zasilkovy prodej, ostatni prodej zahrnujici prodej ptes aukci, obchodniho zéstupce apod.

(Cesky statisticky ufad — CZ-NACE, 2014)

TABULKA 1: VYUZITI INTERNETOVEHO PRODEJE V MALOOBCHODE

Pocet Pocet . Pocet . Pocet
Forma obchodu, . . jednotek s | jednotek s
ktera je v podnik Jednotek | jednotek s internetovym jinou
Je V POCMIKI |y souboru | prodejnami y J

prevazujici obchodem formou
2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013
Prodejny 1835(1425|1835(1425| 386| 335| 103| 125
Internetovy prode;j 301 296| 128| 116| 301, 296 52 28
Zasilkovy prode;j 23 21 5 10 15 14 23 21
Ostatni prode;j 106 65 15 10 19 12| 106 65
Celkovy soucet 2265(1807|1983|1561| 721| 657| 280| 239

Zdroj: www.czs0.cz



2. Podnikatelsky plin a jeho charakteristika

Podnikatelsky plan sestavuji majitelé nebo manazefi podniku. Slouzi ke zjisténi
realnosti a zivotnosti podniku. Podnikatelsky plan se sestavuje jak, pro novy podnik, tak
pro planované rozsifeni existujictho podniku. Podnikatelsky plan je pisemny dokument,
ktery slouzi jako podklad pro interni a externi ucely. Pfedevs$im je uren pro manazery a
majitele podniku, ¢i pro banky nebo investory. Jednotlivé slozky podnikatelského planu
musi spliiovat srozumitelnost, logi¢nost a pravdivost.

Definice podnikatelského planu dle docentky Srpové je ,,Podnikatelsky plan je pisemny
dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny podstatné vnéjsi i vnitini faktory
souvisejici se zahajenim podnikatelské Cinnosti ¢i fungovanim existujici firmy.* (Srpova,
J. a kolektiv, Podnikatelsky plan, 2012, s. 11)

Dle Peterse je definice podnikatelského planu ,,Podnikatelsky plan je pisemny materiél
zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny klicové vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se

zalozenim i chodem podniku.” (Korab, V., ZaloZeni a fizeni podnikd, s. 52)

2.1 Vyznam podnikatelského planu
Podnikatelsky plan slouzi pro dva ucely:
e jako interni, pro pldnovani, fizeni a rozhodovani firmy

e jako externi, pro ziskéni potfebného kapitalu

V internim prostiedni pracuji s podnikatelskym planem manazefi a majitelé firmy.
Manazeii podniku vétSinou podnikatelsky plan sestavuji, pouzivaji a zhodnocuji. Pro
majitele podniku slouZi podnikatelsky plan jako zdklad pro fizeni firmy, dale slouzi pro
rozhodovaci postup, stanoveni strategii a kontrolni prostfedek pro dosaZeni cili. Majitelé
podnika piilezitostné pouzivaji struény piehled o podnikatelském planu, ktery predstavi
zameéstnanciim pro sdileni poslani a vize podniku.

Podnikatelsky plan slouzi pro externi subjekty, kterymi jsou banky nebo investofi.
Zaklad obsahu podnikatelského planu je exekutivni souhrn, ktery ma ptesvéd¢it externi
subjekty pro detailnéj$i seznameni s praci. Po analyze podnikatelského planu se banky a

investofi rozhodnou, zda je projekt firmy realizovatelny a navratny.



2.2 Rozsah a diileZitost podnikatelského planu
Rozsah podnikatelského planu neni pfesné stanoven, predevsim zalezi na typu podniku.
Kazda firma podnika pod jinou pravni formu podnikani a zaméfuje se na jiné odvétvi.
Rovnéz zalezi, zda se jedna o tvorbu podnikatelského planu pro zakladajici podnik nebo
pro existujici podnik.
O dilezitosti podnikatelského planu neni pochyb, vyuzivaji ho predevSim majitelé a
investofi. ,,Jeho dualezitost pro tyto kategorie lidi spociva v tom, ze:
e Napomadha pfi stanoveni zivotaschopnosti podniku,
o Poskytuje podnikateli-majiteli voditko pro jeho planovaci ¢innosti,
e Slouzi jako dulezity nastroj pfi ziskdvani financni prostfedkt.” (Kordb, V.,

Mihalisko, M., Vaskovicova J., ZaloZeni a fizeni podniku, s. 55)

2.3 Charakteristika podnikatelského planu pro existujici podnik

Podnikatelsky plan je odliSny pro novy podnik a pro stavajici podnik. Pti zalozeni
nového podniku pouzivame predikce, odhady udaji a zamér podnikani. Zatimco u
existujiciho podniku je popisovana historii podniku, soucasny stav a finanéni vykazy jak
budouci tak minulé. U Zadného podnikatelského planu nesmi chybét mise, vize a cile
podniku, které urcuji smér podnikani. VSeobecné podnikatelsky plan vznika za ucelem

prokazani realnosti projektu.

2.4 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu
Pti zpracovani podnikatelského planu by méli byt splnény obecné platné pozadavky,

které pii ziskani potiebného kapitalu od banky nebo investofi poZaduiji.

Obecné platné pozadavky:
¢ Srozumitelny a stru¢ny
o Pifi sestavovani podnikatelského planu je dllezité vyjadfovat se
jednoduse, nezachazet do podrobnych a nesrozumitelnych technickych
detailli, protoze je tvofen pro banky a investory, ktefi nemuseji mit
zakladni poznatky dané problematiky. Zaroven by neméla délka

podnikatelského planu presahovat vice jak padesat stranek.



e Logicky a prehledny
o Souvislosti v podnikatelském planu musi na sebe navazovat a musi byt
podlozeny fakty. Pro piehlednost je dobré doplnit tabulky a grafy,
spoleén¢ s grafickym  znazornénim  Casového  harmonogramu
podnikatelského planu. Pro kontrolu piehlednosti je nutné piecteni
podnikatelského planu s odstupem casu.
e Pravdivy a realny
o Predpokladem podnikatelského planu je pravdivost, realnost tdaji a
predikovaného vyvoje. ZvySeni daveéryhodnosti muaze nastat pfi
otevieném hodnoceni svého konkurencniho prostiedi.
e Respektovani rizik
o Podnikatelsky plan je tvofen pro budoucnost firmy, tim je mySleno
respektovani rizik, identifikace rizik a jejich opatfeni zvySuje
davéryhodnost pro banky a investory.
¢ Finanéni schopnost firmy
o Prokézani finan¢ni schopnosti firmy splacet ptjcku v ptipadé vyuziti
bankovniho uvéru a zhodnoceni navratnosti investic je dilezitou slozkou

podnikatelského planu.

2.5 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni ptesné definovana, nicméné zakladni obsahova
struktura je pro nové i stavajici podniky stejnd. AvSak doba zpracovani podnikatelského
planu, byva odliSna. Struktura musi byt napsana srozumitelné a v logické posloupnosti.

Zakladni obsah podnikatelského planu nalezneme v mnoha odbornych literaturach,
nicméné je dilezité ji piizptisobit pro vybranou firmu, kde také zalezi, zda se jedna o novy
nebo jiz existujici podnik.

Dle autora Koraba obsahuje podnikatelsky plan titulni stranu, exekutivni souhrn,
analyza odvétvi, popis podniku, vyrobni plan, marketingovy plén, organizac¢ni plan,
hodnoceni rizik, finanéni plan a ptilohy. (Korab, V., ZaloZeni a fizeni podnikd, s. 56)

Dle autora Peterky je obsahem struktury podnikatelského planu titulni strana,
exekutivni souhrn, zékladni Gdaje o podniku, vizi a mise, historie, organizace podniku,
produkty a sluzby, trhy a konkurence podniku, marketingovy plan, finanéni plan podniku a
ptilohy. (Peterka, J., Podnikatelsky plan, 2008, s. 98)
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2.5.1 Obsah podnikatelského planu
- Titulni strana
- Exekutivni souhrn
- Zékladni udaje o podniku
- Vize podniku
- Historie podniku
- Organizace podniku
- Produkty a sluzby
- Trhy podniku
- Konkurence podniku
- Marketingovy plan
- Finan¢ni plan podniku
- Prilohy

Dil¢éi ¢asti podnikatelského planu budou podrobnéji popsany.

2.5.1.1 Titulni strana

Titulni strana slouzi k seznameni firmy, hlavnim obsahem je nazev a logo firmy
Vv pfipadé€ jiZ existujici firmy. Obsahem titulni strany je jméno majitele firmy, kontaktni
tidaje, sidlo firmy, ICO, DIC a autorska prava. Nasledné doporudeni je ziskavané z webové
stranky (www.businessinfo.cz) ,,Informace obsazené¢ v tomto dokumentu jsou divérné a
jsou pifedmétem obchodniho tajemstvi. Zadna &ast tohoto dokument nesmi byt
reprodukovéana, kopirovdana nebo jakymkoli zplisobem rozmnoZovdna nebo ukladdna
v tisténé Ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora.” (Businessinfo - Autorska

prava, 2012)

2.5.1.2 Exekutivni souhrn

Exekutivni souhrn slouzi ke struénému popisu podnikatelského planu, kde musi byt
vystizeny vSechny podstatné informace, jako je charakter podnikani, jaky je cil
podnikatelského planu, kolik bude stat, co pfinese vlastnikovi popiipad€ investorovi.
Ukolem exekutivniho souhrnu je upoutani pozornosti investorti &i banky, protoze na
zaklade tohoto shrnuti se rozhoduji, zda méa vyznam se s podnikatelskym planem seznamit

podrobnéji. Délka exekutivniho souhrnu by neméla presdhnout dvé strany.
11



Obsahem exekutivniho je stru¢ny a vystiZny popis:

e zakladatel / manazer ¢i manazersky tym (klicové lidi) s uvedenim argumenti,
pro¢ bude praveé jim zamér spé$né realizovan;

e produkty a sluzby, pficemz vytyCuje, ¢im jsou specialni a atraktivni pro trh;

e trh sidentifikaci trzniho vyklenku ¢i jiného typu atraktivni trzni pfiilezitosti
S jejimi jedine¢nymi faktory;

e silné stranky, vyhody a kompetence ¢i jind vyznamna aktiva zaklddané¢ho
podniku;

e strategii, kterou bude dosazeno kyzeného tispéchu;

e Kklicova finan¢ni data V jednoduché tabulkové formé (objem obchodii,
predpokladany zisk a cash-flow pro nejblizsi budoucnost, rok jedna, dva aj.);

e potiebné financni zdroje a jak budou spotifebova(véa)ny.

(Korab, V., Podnikatelsky pléan, s.75)

2.5.1.3 Zakladni udaje o firmé
Zéakladnimi Gdaji o firmé jsou mysleny: pravni forma podnikani, ICO, DIC, popiipadé
jiné adresy naptiklad kamenného obchodu, kontakt na manazera ¢i provozniho podniku a

dalsi.

2.5.1.4 Vize podniku

Vize podniku by méla byt sdilena se vSemi zaméstnanci v podniku. Autor Peterka
sd€luje, Ze principem je vyjadieni ocekavané budoucnosti podniku, jedna se o dlouhodobé
ambice podniku, kterymi by mél byt podnik zapsan v mysli zaméstnanct 1 zékaznikd.
(Peterka, J., Podnikatelsky plan, s. 100) Timto se snazi podnik vyniknout nad svoji

konkurenci na trhu.

2.5.1.5 Historie podniku

Historie podniku slouzi ke zhodnoceni vyvoje podniku, jak pro investory, tak pro
vlastniky podniku. ,,Kazdy plan sestaveny existujici firmou musi obsahovat historické
finan¢ni tdaje — vétSinou ve formé tii standardnich ucetnich vykazi (CF, BS, IS)
minimalné z ptedchoziho Ucetniho obdobi, bézné vSak z poslednich tii i vice let.” (Korab,
Peterka a Reznakova, Podnikatelsky plan, 2008, s. 102). Pokud se jedna o zivnostnika,
mély by byt uvedeny piijmy a vydaje podniku.
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2.5.1.6 Organizace podniku

Organizace podniku popisuje personalni strukturu v podniku. Popis slouzi k ujasnéni,
zda jsou vSechny potiebné zdroje vyuzivany spravné a efektivné. V ptipadném rozvoji
podniku bude tfeba doplnit dalsi personalni zdroje, v popisu bude uvedeno kde a jak.
»Soucasti popisu organizace podnikani by mélo byt piehledové schéma zakladni
organizacni struktury podniku, pficemz trovenl detailu organizacni struktury bude zavisla
na slozitosti a rozsahu firmy* (Korab, Peterka a Reznakova, Podnikatelsky plan, 2008, s.
103). Pii popisu organizace by méla byt u kazdého zaméstnance specifikace jejich
pracovni tlohy.

Manazersky tym je soucasti organizace podniku a je klicovym faktorem pro dosazeni
uspéchu. Pravé manazeti se rozhoduji, jakym smérem se bude vyvijet podnikani, dale se
rozhoduji pro nové investicni pfilezitosti a nasledné tyto pfilezitosti jednotlivé posuzuji.
Proto maji velké kompetence, ale zaroven ¢astecnou odpovédnost za trzby v podniku, které

ovliviuji svym jednanim.

2.5.1.7 Produkty a sluzby

Produkty podniku doporucuji piesny a vystizny popis jak soucasnych tak budoucich
produktt. Dulezité je podotknout, zda se jedna o novy ¢i jiz nabizeny produkt. V ramci
popisu se zahrnuji i sluzby, kterymi mutize byt dle autorky Srpové opravaiské a udrzbaiské
préce, servisni podpora zékazniki, zaskoleni pro spravné pouzivani vyrobkd, instalace a
montaz nebo poradenské sluzby. ,,Tuto popisnou c¢ast lze doplnit také tabulkovym
prehledem produktd nebo sluzeb s jejich stru¢nou charakteristikou a pripadné téz informaci
o jejich relativnim vyznamu v celém spektru produkti spolecnosti.” (Korab, Peterka a

Reznakova, Podnikatelsky plan, 2008, s. 105)

2.5.1.8 Marketingovy plan
Marketingovy plan bude popsan v samostatné kapitole Marketingovy plan, kde se bude

zabyvat analytickym nastrojem marketingovy mix.
2.5.1.9 Trhy podniku

Trhy podniku budou popsany Vv kapitole Trzni situace. Tématika se zabyva analyzou

konkurenéniho prostiedi, SWOT analyzou a dotaznikovym Setfenim.
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2.5.1.10 Finanéni plan podniku
Finan¢ni plan podniku bude popsan v samostatné kapitole Finan¢ni plan. Tématika se

zabyva vystupy finan¢niho planu a finan¢ni analyzou podniku.

25.1.11 Konkurence podniku

S konkuren¢nim prostfedim se setkavaji vSechny podniky. Vznikd na zékladé dvou a
vice firem, které podnikaji ve stejném odvétvi. Proto je nutné provést analyzu
konkurenc¢niho prostiedi, avSak neni nezbytné ji délat komplexné¢, ale pouze v okoli, kde
podnik nabizi podobné produkty, vyrobky ¢i sluzby.

Dle docentky Srpové mohou existovat dal$i podniky, které nyni neptedstavuji
konkurenci, ale mohou jimi byt v budoucnosti. (Srpova, J. a kolektiv, Podnikatelsky plan,
s. 20)

3. Trini situace

Na trhu uspéji podniky, které nabizeji produkty, o které maji zajem konecni spotiebitelé.
Potencionalnimi zékazniky jsou dle autorky Srpové ti, kteti maji z vyrobku nebo sluzby
uzitek, ti kteti maji snadny pfistup a jsou ochotni zaplatit za produkt ¢i sluzbu. Dal$imi
kritérii pro uspéch podniku na trhu je cena, reklama, distribuce a konkurence. (Srpova, J. a
kolektiv, Podnikatelsky plan, s. 18)

3.1 Portertv model péti konkurencnich sil

V ramci konkurence provadime analyzu vnéjSiho prostiedi (Porterova analyza).
Porterova analyza vychazi z predpokladu, Ze postaveni podniku na trhu a v ur¢itém odvétvi
je ovliviilovano konkurenéni silou vytvarejici nasledujici hrozby:

e hrozba intenzivni odvétvové konkurence

e hrozba nov¢ vstupujicich firem

e hrozba substitu¢nich produktd

e hrozba rostouci sily dodavatelt

e hrozba rostouci sily zakaznikt
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OBRAZEK 1: PORTEROVA ANALYZA

Hrozba nové vstupujicich firem

Potencionalni
nové firmy

Vliv dodavateli Vliv odbérateli

Konkurence v odvéti

@ @ ZaKkaznici

Soupeieni mezi existujicimi

Dodavatelé

Substituty

Hrozba substituénich produkti

ZDROJ: KOZEL, MODERNI MARKETINGOVY VYZKUM, S. 30

Hrozba intenzivni odvétvové konkurence
Pokud mé podnik na trhu ve stejném odvétvi mnoho konkurentii, vede to ke stagnaci
rustu prodeje nebo to muze vést k cenové valce mezi konkurenty. (Kozel, Moderni

marketingovy vyzkum, s. 31)

Hrozba nové vstupujicich firem
Nové podniky, které chtéji vstoupit do stejného odvétvi na trhu a tim nam konkurovat,
muzeme pouze odhadovat. Zalezi na mnohém, napiiklad jaké jsou vstupni a vystupni

bariéry pii vstupu na trh, vyvoj trhu apod. (Kozel, Moderni marketingovy vyzkum, s. 31)

Hrozba substitu¢nich produktii
Substitu¢ni vyrobky nahrazuji podnikem nabizené podobné produkty, coz miize vést ke

snizovani prodeju a tim i zisku podniku. (Kozel, Moderni marketingovy vyzkum, s. 31)

Hrozba rostouci sily dodavateli
Dodavatel¢ ovliviiuji podnik vybranymi podminkami, cenami a dodavkami. Pro podnik
mize byt naroéné zménit dodavatele, Casto ani nemizou zménit dodavatele vzhledem

k vyjimecnosti vyrobki. (Kozel, Moderni marketingovy vyzkum, s. 31)
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Hrozba rostouci sily zakazniki

Z hlediska podniku je zdkaznik nejvyznamnéjSim faktorem. Pravé zdkaznik si muze
najit substitucni vyrobek, odejit ke konkurenci, naléhat na snizeni cen apod. Dtlezité jsou
reference od zakaznika, které ovliviiuji dalsi potencionalni kupce, mohou byt jak pozitivni,

tak negativni. (Kozel, Moderni marketingovy vyzkum, s. 31)

3.2 Pruzkum trhu

U malého podniku neni nutné si extern¢ vypracovavat prizkum trhu, ktery byva velmi
nakladny. Nybrz podnik si sestavi prizkum trhu sdm na zakladé informaci, u nichz chce
znat potfebu zdkaznikii a zpétnou vazbu. Pfi prizkumu trhu se podnik dostane vice do
podvédomi zakazniki.

Nejpouzivangj§im prizkumem trhu byva dotaznikové Setfeni, které byva formou
pisemnou, Gstni nebo on-line. Pii tvorbé otazek je nutna stylizace a nasledna kontrola pted
dotazovanim vefejnosti. Otazky maji riiznou podobu napftiklad oteviené otazky, které maji
uzaviené otazky, které maji odpovédi ano, ne, nevim, multiplechoice. Déle je mozné pifimé
dotazovani, kde se ptame na konkrétni véc a v posledni fad¢, je nepiimé dotazovani, které

na prvni pohled budi dojem jiné otazky.

,,PI1 pruzkumu trhu doporucujeme nasledujici postup:

e Sestavit seznam otdzek, na které je tfeba odpovédet.

e Sepsat, které¢ informace jsou potifeba, aby mohly byt zodpovézeny zminéné
otazky, a odkud lze ziskat nezbytné udaje.

e Pripravit si dotaznik nebo kontrolni seznam a absolvovat co nejvice pohovort
s klienty, dodavateli, odborniky aj. Vyhodou je kreativnost a vyuziti vSech
informac¢nich moznosti.

e Nesoustiedit se jen na Ciselné udaje, nybrz popsat sviyj cilovy trh, obor a jejich
budouci vyvoj. Soucasné je dobré zjistit, jaké faktory budou tento vyvoj
ovliviiovat a jaky vyznam budou mit pro podnik.“ (SRPOVA, J. a kolektiv,
Podnikatelsky plan, s. 19)
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3.3 SWOT analyza

Jedna se o analyzu faktord, které pasobi na podnik. SWOT analyza obsahuje silné
(strenghts) a slabé (weaknesses) stranky vychazejici z analyzy vnitiniho prostiedi podniku.
Zatimco prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) vychazeji z analyzy wvnéjsiho
prosttedi ptisobici na podnik.

Silné a slabé stranky jsou internimi faktory, které podnik mize ovlivnit a ma nad nimi
kontrolu. ,,Jednou véci je najit atraktivni pfilezitost, jinou véci je ale byt schopen je vyuzit.
Kazda spolecnost proto musi zhodnotit své interni silné a slabé stranky. (Kotler,
Marketing management, s. 82) Silné stranky podniku, musi byt zhodnoceny a spravné
vyuzity vici konkurenci. Nicméné i slabé stranky musi byt zhodnoceny a nasledné
upraveny, ¢imz snizi riziko v podniku.

Ptilezitosti a hrozby jsou externimi faktory, které¢ podnik nemtiZze ovlivnit, pouze na n¢
vCas reagovat a prizpisobit se jim. Nalézani prilezitosti napomaha ke zlepSeni situace
podniku na trhu vici konkurenci. Jak uvadi Kotler, dulezité je vyuzit analyzu trznich
ptilezitosti, kde budou kladeny otdzky: Dokaze podnik ptesvéd¢it prednosti podniku
vybranym cilovym trhim? DokaZeme lokalizovat vhodné cilové trhy a obslouzit je
spravnymi distribu¢nimi kanaly? Dokazeme poskytnout zékaznikiim vyhody podniku 1épe
nez jind konkurence? (Kotler, Marketing management, s. 81) Hrozby ptlisobici na podnik se

snazi firma eliminovat, aby nedochdzelo k neuspéchu podniku.

OBRAZEK 2: MATICE SWOT ANALYZY

Pozitivni Negativni
5
E Silné stranky Slabé stranky
Strenghts Weaknesess
=
3 o
[}j Prilezitosti Hrozby
Opportunities Treats

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Marketingovy plan

»Marketingovy plan je zakladnim nastrojem kazdodenniho fizeni a koordinovani
zejména marketingovych aktivit podniku.” (Foret, M., Marketing pro zacate¢niky, s. 35)
moznosti podniku. Zasluhou dobrého marketingového mixu je uspé€sny marketingovy plan.
Ukolem marketingového mixu je sjednoceni vsech prvki, které budou vyhovovat trhu a

zékaznikiim, ¢imz se rozhoduje o uspechu podniku na trhu.

4.1 Marketingovy mix 4P

Nejcast¢jsi oznaceni marketingového mixu je 4P, dle obsahu ¢tyi prvk.

Obsah marketingového mixu 4P:
e produkt (Product)

e cena (Price)

e misto (Place)

e distribuce (Promotion)

Produkt

Za produkt je povazovan vyrobek, sluzba, ale i mySlenka, vytvarné dilo nebo misto.
Produktem je mysSleno, vSe co je nabidnuto ke koupi nebo k uspokojeni potieb a piani.
V marketingovém mixu se o produktu uvade¢ji informace jako: sortiment, kvalita, varianty

produktt, design, obal, znacka, zaruky, sluzby apod.

Cena

Cena je vyjadiena v pen€zni hodnot€, za kterou je zakaznik ochoten zaplatit, aby ziskal
&i koupil dany produkt. Ukolem ceny je jeji optimalizace, tak aby byla p¥iméfena a mohla
konkurovat jinym produktim. Cena je v marketingovém mixu jedind, ktera nevytvafi
z4dné ndklady, ale pouze piijmy. V marketingovém mixu je popsan zplisob stanoveni ceny

a cenova strategie podniku.
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Distribuce

Mistem nebo-li distribuci je povazovan distribucni proces od vyroby ¢i ndkupu vyrobkl
do mista prodeje kone¢nému spotiebiteli. V marketingovém mixu distribuce popisuje, jak a
kde se bude dany produkt prodavat, jaka je dostupnost produkti zdkaznikiim, jaké jsou

zvoleny distribu¢ni cesty a distribuc¢ni sit’.

Propagace

Propagace je nastrojem komunikace mezi podnikem a spotiebitelem. V marketingovém
mixu je pouzivan komunika¢ni mix, ktery zahrnuje ¢innosti podniku, kterymi zajiStuji
dostupnost informaci ke koncovym zdkaznikim a tim je podnécuji koupi. Nastroje
komunika¢niho mixu jsou: reklama, podpora prodeje, direct marketing (pfimy marketing),

osobni prodej, e-marketing.

4.2 Marketingovy mix 4C
Novy moderni koncept marketingového mixu 4C, je zdkaznicky orientovany model,
kdy firmy déavaji velky dlraz na uhel z pohledu zdkaznika. Koncepce 4C je zékaznicky

fizend nahrada na 4P.

Obsah marketingového mixu 4C:

zékaznickd hodnota (Consumer)

zékaznikovy naklady (Cost)

pohodli zdkaznika (Convenience)

komunikace (Communication)

Zikaznicka hodnota
V modelu 4P je produkt nahrazen zékaznikem. V analyze 4C se firmy zaméfuji na
spokojenost zakaznikli. Zékaznici davaji diraz na hodnotu, kterou kupuji a na feSeni

problémil.

Zakaznikovy naklady
Cena Vv marketingovém mixU 4P je nahrazena zdkaznikovymi ndklady v 4C.
Zakaznikovy naklady se vztahuji na celkové ndklady vynaloZené na ziskani, pouzivani a

likvidaci produktu.
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Pohodli zakaznika
V marketingovém mixu 4P je misto nahrazeno pohodlim zdkaznika. Firmy davaji diraz
na pohodli zakaznika pii ziskavani produktti a informaci o produktech. V soucasné dob¢ je

nejpohodIngjsi nakup on-line.

Komunikace
Propagace v marketingovém mixu 4P je nahrazena komunikaci. Budovani vztaht je pro
firmy velmi dilezité, protoZze zakaznici maji potiebu byt zapojeni do podniku. Zakaznici i

firmy oc¢ekavaji obousmérnou komunikaci.

5. Finan¢ni plan

,»Finanéni plan transformuje piedchozi casti podnikatelského zdméru do ciselné
podoby. Prokazuje redlnost podnikatelského zaméru z ekonomického hlediska.“ (Srpova,
Zaklady podnikani, s. 65) Uloha finan¢niho planu je piehledné rozvrzeni finanéni
prosttedk pfi realizaci projektu.

Propocty finan¢niho plénu jsou tvofeny: planované ndklady, planované vynosy,
vypocet bodu zvratu, hodnoceni efektivnosti projektu. Pro vypocty finanéniho planu musi
byt realné podklady. Finan¢ni plan se stanovuje do doby dosahnuti zisku, splaceni uvért
nebo ziskani finan¢nich prostiedki z investic.

Pro banky a investory je doporufeno V podnikatelském planu provést vypocty
finan¢ni analyzy podniku. Finanéni analyza slouzi ke zhodnoceni finan¢ni situace, ¢imz
ziskdvdme informace o vykonnosti podniku. Pfi finan¢ni analyze podniku vyuzivame
ukazatel¢ likvidity, rentability, aktivity a zadluZenosti.

V ptipad¢ investicnich projektd, musi podnik zhodnotit efektivnost investice, diive
neZ vynaloZi penéZni prostfedky. Hodnoceni efektivnosti investic jsou provadény pomoci

doby névratnosti investic, €isté soucasné hodnoté a vnitinim vynosovym procentem.

5.1 Néklady a vynosy

Néklady ptfedstavuji vynalozené penézni prostfedky na fizeni firmy. Néklady lze
rozdé€lit na pofizovaci a feZijni ndklady. Do pofizovacich nakladd patii ndkup materidlu,
zbozi a zasob, doprava, clo, bankovni uvér, uroky z avéru a dalsi. Rezijni ndklady jsou
vynaloZzeny na provoz podniku, fadime sem najemné, energie, telefonni a internetové

poplatky, licence, Gi€etnictvi, kancelaiské potieby, propagace a dalsi.
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Vynosy piedstavuji ziskané penézi prostfedky komplexni ¢innosti podniku za urcité
obdobi. Vynosy lze rozdélit na provozni a finan¢ni. Provozni vynosy jsou ziskané
Z provozni ¢innosti, finanéni vynosy jsou ziskané z investic a vkladu.

Rozdil mezi vynosy a naklady vznika vysledek hospodateni zda urcité obdobi.

5.2 Finanéni analyza
,,Ukolem finan¢ni analyzy je:
1. odhad vyvoje finan¢nich cila firmy
2. vyhodnotit iroven hospodateni
3. charakterizovat konkuren¢ni postaveni firmy
4. navrhnout moznosti financovani dalSiho rozvoje firmy*

(Krauseova, J. a kolektiv, Finan¢ni projekt firmy do kapsy, s. 137)

Ukazatelé finan¢ni analyzy
o Ukazatel likvidity
o Ukazatel likvidity vyjadiuje schopnost podniku platit své dluhy (zavazky)
e Ukazatel rentability
o Ukazatel rentability, jinak fe¢eno ziskovosti pométfuje hodnoty ziskovosti
podniku s majetkem, kapitalem nebo trzbami. (Freiberg, Financovani
podniku)
o Ukazatel aktivity
o Ukazatel aktivity zhodnocuje, jak efektivné firma hospodafi se svymi
aktivy. (Strouhal, Ekonomika podniku, s. 157)
e Ukazatel zadluZenosti
o ,Ukazatel zadluZenosti slouzi k hodnoceni finan¢ni stability podniku, jejiZ
podminkou je rovnovéaha finan¢ni a majetkové struktury podniku.” (Hrdy a

Krechovska, Podnikové finance v teorii a praxi, s. 215)
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1. PODNIKATELSKY PLAN

6. Titulni strana

.vase cesta ke zdravi

Energyvita

Obchod se zdravou vyZivou

Podnikatelsky plan

Kontaktni osoba: Jakub Némec

E-mail: jakub.nemec@energyvita.cz

Web: www.energyvita.cz, www.zivastravaraw.cz
Sidlo: Sokolskéa 1278, Lomnice nad Popelkou, 512 51
IC: 87763117

DIC: CZ8212153433

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna &ast tohoto dokument nesmi byt reprodukovéana, kopirovédna nebo
jakymkoli zplisobem rozmnozovéana nebo ukladdna v tiSténé ¢i elektronické podobé bez
pisemného souhlasu autora.
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7. Exekutovni souhrn

Spole¢nost Energyvita vznikla v bieznu roku 2012 jako rodinny obchod se zdravou
vyzivou. Firma se zabyva prodejem produktt zdravé vyzivy, ale i v8eho co souvisi se
zdravym zivotnim stylem jako je pfirodni kosmetika, zelené potraviny, ionizatory, filtry
vody, odstaviiovace, mixéry, knihy, ekodrogerie a dal§i. Také poskytuje bezplatné
poradenstvi a odborné poradenstvi vyzivy pro sportovce.

Poslanim firmy je nabizet zkuSenosti celého tymu Energyvita a poméhat lidem, ktefi
cht&ji zménit sviij dosavadni Zivotni styl a ktefi jsou jakkoliv nemocni. Motto firmy
Energyvita je: Zdrava vyziva — nejlepsi 1€k na vSechny nemoci. Dal$im poslanim firmy je
spolupracovat s jinymi kavarnami, kde je cilem zlepsit kvalitu pfipravovanych jidel.
Zaroven se firma Energyvita snazi podporovat a riiznym zpiisobem sponzorovat sportovce
a sportovni akce.

Firma Energyvita ma mnoho cili firmy. Hlavnim cilem je budovani dobrého jména
spole¢nosti, ziskat vérné, spokojené a vracejici se zakazniky. Nedilnou soucasti je pfeména
firmy z osoby samostatné vydéleéné ¢inné na spole¢nost s ru¢enim omezenim. Divodem
je upevnéni kvality spolecnosti Energyvita z pohledu zdkaznika. Nasledujici cil firmy je
navazani spoluprace s vétSim okruhem kavaren. Dal$i zamér firmy je otevieni nové
poboc¢ky kamenného obchodu v Libereckém Kraji. Dlouhodobym cilem je vlastni vyroba
vita placek. Na zavér chce firma rozsifit své distribuéni cesty v Ceské republice,
vV Némecku a Rakousku.

Nabizenymi produkty firmy Energyvita jsou potraviny zdravé vyzivy, konkrétné jimi
jsou lusténiny, obiloviny, seminka, ofechy, ochucovadla, ndpoje a caje, moiské fasy,
dobroty pro mlsné jazycky. Ddale poskytuji ekodrogerii a ptfirodni kosmetiku, dievéné
nadobi, knihy, prouténé kosiky a filtry vody.

Firma Energyvita je zaméfena z 99% na trzni segment B2C, jedna se o piimy prodej
zékaznikovi. Nakup trzniho segmentu B2B (obchodnik => obchodnik) je tvofen 1%. Jedna
se prave o spolupraci s kavarnami.

Konkurenéni vyhodou podniku je rozsdhld znalost produktii potravin zdravé vyzivy,
predeviim z praktického hlediska. Cimz cely tym firmy Energyvita poskytuje kvalitni
informace v poradenské vyzivové Cinnosti. Z vSeobecného hlediska je v soucasné dobé
trend zdravého Zivotniho stylu, coz napomaha k ziskani novych zdkaznik. Nicméné také

vznikd mnoho novych obchodt se zdravou vyzivou.
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Zamérem podnikatelského planu je uspofddani novych podnikovych cilii. Navrh na
Zlepseni kvality jiz fungujiciho podniku, jeji stabilizace a eliminace hrozeb. Podnikatelsky

plan musi zaujmout majitele firmy a investory k mozné investici.

8. Popis a soucasny stav podniku

Nejdiive vznikla spole¢nost Energysport v bieznu roku 2011 a nasledné¢ vznikla
spole¢nost Energyvita v lednu roku 2012. Impulsem vzniku firmy Energyvita byla tézka
Zivotni situace v roding, kdy se vSichni rozhodli zménit stravovani. Nejdiive vznikl e-shop
a v beznu roku 2014 vznikl kamenny obchod v OC Galerie Teplice. Nazev spole¢nosti
Energyvita se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast Energy je diky prvni firmé Energysport a
druha ¢ast vita vznikla na zakladé latinského slova, které znamena zdravi.

Firma je tvofena jednou fyzickou osobou podnikajici pod ndzvem dvou spolecnosti
Energysport a Energyvita. V soucasné dobé ma kazda firma kamenny obchod, Energysport
sidli ve mésté Lomnice nad Popelkou a Energyvita sidli v Teplicich. S otevienim nového
kamenného obchodu chce firma piejit ke spole¢nosti s ru¢enim omezenim, pficinou je
lepsi diivéryhodnost firmy a ochrana osobniho majetku majitele firmy. V soucasné dob¢ je
majitel firmy platcem DPH.

Nyni ma spolecnost Energyvita sedm ¢lent v tymu. Organizacni strukturu spole¢nosti
lze rozdélit na:

e Zakladatel spole¢nosti

o zodpové€dny za cely chod spolecnosti, finan¢ni fizeni podniku, sprava
internetového obchodu, pldnovani a realizace marketingu, sponzoring

e VyZivovy poradce

o poskytovani poradenstvi ve vyziveé, sprava e-mailu a jiné administrativy
e Shop assitants v kamenném obchodé v OC Galerie Teplice
o poskytovani poradenstvi ve vyzivé, sprava e-mailu, vyfizovani objednavek
u dodavatelt a zakazniki, expedice objednavek
o jeden shop assitants spravuje provoz kamenného obchodu
e Jeden pracovnik v kamenném obchodé v OC Galerie Teplice
o poskytovani poradenstvi ve vyzivé, planovani a realizace marketingu,
sponzoring, technickd sprava kamenného obchodu, porddani piednaSek

zdravé vyzivy
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o Utetni
o komplexni sprava ucetnictvi spole¢nosti Energyvita ve spolupraci

s externim subjektem SAOT

8.1 Spoluprace s externimi subjekty

Spolecnost Energyvita spolupracuje s riznymi externimi subjekty:

e 7S U Novych lazni
o Pracovnik z Energyvity byl koordinatorem projektu Veseld mrkev na
zékladni Skole, kde zaci prvniho a druhého stupné méli moznost si piipravit
zdravou svacinu, ktera obsahovala mrkev. Projekt probihal v jednotlivych
tiidach v ramci vyuky, kde si zaci sami piipravovali zdravou svacinu a také
stolovani. Na zavér si zaci v jednotlivych tfidach vybrali nejlepsi svacinu,
ktera postoupila do celoskolni soutéze o nejlepsi zdravou svacinu. Cilem
projektu bylo, aby déti mély predstavu o tom, co je zdrava vyZiva, protoze

to muZe zkvalitnit cely jejich Zivot v€etné prospéchu ve Skole.

OBRAZEK 4: SVACINA OBRAZEK 3: SVACINA

Zdroj: Foto od Energywtan Zdroj: Foto od Energyvita
OBRAZEK 5: SVACINA

Zdroj: Foto od Eergwita
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Kavarna Lagarto Royale Galerie Teplice
o Prvni spolupraci navazali s kavarnou Lagarto café sidlici v OC Galerie
Teplice. Spolecnost Energyvita poskytla recepty pudinkl, které kavarna
prodavala ve zkuSebni dob€. V prvnich tydnech byl zaznamenan velky
zdjem o vyrobky, proto kavarna Lagarto pokracovala ve spolupraci
S Energyvitou. Spolupriace probihd tak, Ze kavarna Lagarto odebira

potraviny od spole¢nosti Energyvita.

OBRAZEK 6: PUDINKY

.

Zdroj: Foto od kavarny Lagarto café

Restaurace Zahrada
o Kamenny obchod Energyvita nabizi ke koupi svacinky vyrobené restauraci
Zahrada. Jedna se o svacinky: Pickles — probioticky salat a ovesné kolacky,
dva druhy. Spoluprace probiha tak, Energyvita nakupuje hotové produkty a

dale je prodava v kamenném obchodé s 20% - 30% marzi.

OBRAZEK 7: SVACINKY OD RESTAURACE ZAHRADA
Svacinky ze Zahrady opét v Energyvité _@ + zyi
, _’ V‘ _‘ :.; ‘ § = E!E y : %:%1 :

#

.' . > "\: .: '
Pickles - probioticky salat

Zdroj: Foto od Energyvita
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Projekt s Energyvitou na cesty
oV ramci tohoto projektu se Energyvita snazi pomoci lidem, ktefi se chystaji
na dovolenou. Jejich cilem je pomoci lidem s pfipravou na cestu, kdy poradi
S vybavou na cestu, tiru, trek nebo dovolenou a doporuci nebo pfipravi

balicek potravin plnych energie, které osvézi a nezaberou mnoho mista.

OBRAZEK 8: PROJEKT S ENERGYVITOU NA CESTY

amvvrrwmu-rv'

VYBAVIME TE NA CESTU, TURU, TREK
NEBO DOVOLENOU.

DOPORUCIVIE NEBO PRIPRAVIME BALIGEK
POTRAVIN PLNYCH ENERGIE, TAKOVYCH,
KTERE OSVEZ{ A PRITOM NEZABEROU
MNOHO MISTA.

-..vice info v naSem obchodé ENERGYVITA.

- ENERGYVITACZ

Zdroj: Obrazek od Energyvita
Hotel Ostrov a Restaurace Zahrada
o Spoluprace stémito externimi subjekty je na zdkladé¢ vzdjemného
doporucovani. Firma Energyvita doporucuje hotel Ostrov, kde je pfijemné
ubytovani a také je zde nabizeno zdravé stravovani. V ramci restaurace

Zahrada doporucuji kurzy vareni a zdravé svaciny.

Uéetni firma SAOT
o Ugetnictvi spole¢nosti Energyvita a Energysport provadi firma SAOT, ktera
pusobi ve svém oboru 22 let. Komplexni spravu ucetnictvi provadi firma

SAQOT ve spolupraci s pracovnikem firmy Energyvita.
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8.2 Sponzoring

Firma Energyvita sponzoruje mnoho ¢eskych sportovci:

Cesky tym na mistrostvi svéta druzstev ve freedivingu — materialni spozonzoring,
tedy né¢jakymi potravinami.

Martin Valenta, mistr Ceské republiky a reprezentant ve freedivingu — sleva na
sortiment a poskytovani poradenstvi ve sportovni vyzive.

Gabriela Grézlova, svétova rekordmanka ve statické apnoe ve freedivingu - sleva
na sortiment a poskytovani poradenstvi ve sportovni vyzivé.

Reprezentace CR ve skocich do vody - sleva na sortiment a poskytovani
poradenstvi ve sportovni vyZive.

Krusnohorsky Everest, extrémni vytrvalostni zavod druzstev — sponzoring
V podobé& vyhernich cen (potraviny).

Vojtéch Nipl, mistr Ceské republiky v juniorské kategorii v cyklokrosu - sleva na

sortiment a poskytovani poradenstvi ve sportovni vyzivé.

OBRAZEK 9: SPONZORING VOJTY NIPLA
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9. Popis produkti
Produkty Ize rozdélit do n¢kolika kategorii:
e Lusténiny
o Cocka, cizrna, hrach, fazole, mungo, s6ja
e Moftské rasy
o Moiské fasy nori, arame, wakame, kombu, iziki, dulse
e Nipoje a Caje
o caje, kdva, susené napoje, sojové mléko, Stavy, most, ryzové a kokosové
napoje, sojové napoje
e Obiloviny, obilniny
o bulgur, kroupy, otruby, kaSe, krupice, kuskus, mouky, obiloviny, pohanka,
pufované vyrobky, ryze, té€stoviny, vlocky
e Ochucovadla
o bujony, hoi¢ice, keCupy, omacky, kofeni, pomazanky, pastiky, dzemy,
sladidla, stl, ocet, drozdi, wasabi, karob, tahini, kakaovy prasek
e Ofechy, semena, susené plody
e Slané a sladké dobroty
e Drogerie a kosmetika
o avivaz, praci prostiedek, prosttedek na myti nadobi, prasek do mycky, stl
do mycky, Cistici prostiedky, zubni pasta, mydlo, sprchovy gel, bylinna
koupelova sil, odstraiiova¢ skvrn, kosmetika z konopi
e Ostatni
o chlazené vyrobky, dfevéné nadobi, knihy, prouténé kosiky, oleje,

polotovary, filtr vody

Nejprodavanéjsimi produkty v kamenném obchod¢ jsou ty, na které upozornuji sami
prodavajici. Prodavajici nejvice doporucuji superpotraviny, vzhledem k rychle
pozorovatelnym vysledkiim a uc¢inkiim. Zejména se jedna o superpotraviny jako jsou chia
seminka, kustovnice (goji), matcha ¢aj, maca, mlady jeCmen apod. DalSimi

nejprodavanéj$imi produkty v obchod¢ jsou zdravé sladkosti.
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10. TrZni situace

10.1 Analyza konkuren¢niho prostredi
Porterova analyza vychdzi z posuzovani potenciondlnich a existujicich hrozeb

konkurence podniku.

Hrozba nové vstupujicich firem
Hrozba nové vstupujicich firem na trh se zdravou vyzivou je realny, vzhledem
k soucasnému trendu zdravého zivotniho stylu. Zaroven nejvétsi piekazkou je stanovena

nizkd marze u produktid. Dalsi Castou prekdzkou u novych firem je neznalost potravin

vvvvvv

Hrozba substitu¢nich produkti

Nejvétsi a  stalou hrozbou substituénich produktii jsou nabizené potraviny
v supermarketech, kde jsou lidé zvykli nakupovat vSechny potraviny najednou. Nevyhodou
zdravych potravin je, Ze 1idé toto zboZi povazuji za drahou zaleZitost, avSak neni tomu tak.
Mezi drazsi potraviny se fadi superpotraviny, které nejsou subistitu¢nim produktem

Vv supermarketech.

Hrozba rostouci sily dodavatelu

Hrozba rostouci sily dodavatelti je ovlivnéna nékolika vnéjSimi faktory. Jednim
z faktord jsou pohyblivé ménové kurzy eura. Pokud euro zesili oproti ¢eské koruné, tak se
cena produkti zvysi a naopak. DalSim faktorem vysi ceny u dodavatell je uroda. Pokud je,
uroda zdafila, ceny jsou stejné, zatimco kdyZ nastavaji komplikace s urodou, cena potravin
stoupd. Cena dodavatell také zavisi na vysi celkovych objednavek, které se zpravidla méti

po ctvrt roce. Po urcité vysi nakoupeného zbozi dodavatel nabizi obratoveé slevy.

Hrozba rostouci sily zakazniki

Vyjednavaci sila zdkazniki je velkd, divodem je zna¢na konkurence v odvétvi zdravé
vyzivy. AvSak diky individudlnimu pfistupu, pfeddvanim rad a zkuSenosti firma
Energyvita ziskavd své zdkazniky. Zéarovenn se firma Energyvita dostava do poptedi

vyhledavanych obchodl se zdravou vyZzivou pii internetovém vyhledavani.
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Hrozba intenzivni odvétvové konkurence

Jedna se o konkurenci Vv okoli kamenného obchodu, ktery bude firma Energyvita nové
otevirat v roce 2016 v Libereckém kraji, okres Semily. Informace o poctu obyvatel u
jednotlivych mést jsou ziskavany z webové stranky (Www.risy.cz) a je aktualni z 1. 1.
2014.

Ji¢in — pocet obyvatel: 16 282

e BIO potraviny Slune¢nice, prodej bio potraviny, potraviny pro vegetariany a
makrobiotiky, chlazené vyrobky zdrav vyzivy, kofeni, ¢aje, susené ovoce, ofisky,
bezlepkové produkty, ptirodni kosmetika, ekologicky Cistici a praci prostredky.

e Bio obchudek, prodej bio vyrobki. Obchod je umistén ve vedlejsi ulici u ndmésti.

e B-fresh, prodej zdravé vyzivy, Ceské potraviny v BIO kvalité, nabizeji ¢aje, fasy,
kozi a ov¢i mlééné vyrobky, luSténiny, obiloviny a dalsi. Tento obchod je umistén u
mensiho ndmésti ve mesté spolu s prvnim obchodem Slunecnice.

» Ve méste Jicin je velka konkurence obchodil se zdravou vyzivou. Zaroven jsou dva
obchody umistény na nadmésti dal od centra mésta. Mésto Ji¢in patii k nejvice
obydlenym méstiim, kam jezdi mnoho lidi z okolnich mést. V tomto ptipadé zde
pfipadd v uvahu otevfit novy kamenny obchod na ndmésti v centru mésta nebo
Vv hlavni ulici, kterd vede na namésti. Parkovisté je vzdalené pét minut od nameésti

ve meésté Jic¢in.

Turnov — pocet obyvatel: 14 335
» Ve meésté Turnov se nachazi pét obchodl se zdravou vyzivou. Vzhledem k velké
konkurenci a k vysoké atraktivit¢ mésta Ji¢in, nemd Zadny vyznam otevfit novy

kamenny obchod ve mésté Turnov.

Nova Paka — pocet obyvatel: 9 213
e Vendi, prodej: potravinové dopliiky, zelené potraviny. Obchod se zamétfuje na
zdravy Zivotni styl.
e Sedmikréaska, prodej: byliny, Caje, kofeni, konopi, pecené cCaje, medy a vceli
produkty, mineraly, vitaminy a doplnky, darky, Sperky, perlicky a pfisluSenstvi,
noveé pohanka, vlocky, klicky, kase, mouky, kiupky, ceredlie, suSené¢ ovoce,

seminka
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Tyto dva obchody tvoii velkou konkurenci firmy Energyvita. Obchod Sedmi kraska
byl otevien v roce 2014 a je umistén na ndmeésti. Vzhledem k malé atraktivité mésta

a konkurenci neni diivod otevirat novy kamenny obchod prave zde.

Semily — pocet obyvatel: 8 576

Obchod zdravé vyzivy a bezplepkovych potravin, neni takovou konkurenci, protoze
prodévajici nemaji kvalitni informace o potravinach, které prodéavaji. Tento obchod
funguje na bazi ndkupu a nasledném prodeji produktt.

JUTAK, prodej produktti zdravé vyzivy, provoz jidelny s rychlym obcerstvenim.
Tento podnik je vétsi konkurenci, ale neptedstavuje velkou konkurenci, vzhledem
k malému obchodu s men$im sortimentem zbozi. Zaroven tento podnik neni

umistén v centru mésta Semily.

» Ve mést¢ Semily je urcitd konkurence dvou kamennych obchodt, ale zarovein ma

meésto velky pocet obyvatel a tudiz pfipadd v tvahu zde oteviit novy kamenny
obchod.

Jilemnice — pocet obyvatel: 5 596

Vitalita, prodej DIA a BIO potravin, celozrnného peciva, mouky, miisli, ¢ajt, tofu
syru a sojovych napoju.
Zdravé§jsi zivot, prodej zdravé vyzivy. Tato firma nema kamenny obchod, prode;j

zboZzi pouze pies e-shop, kde nabizi osobni vyzvednuti v Jilemnici.

» Vzhledem k pomérné malé konkurenci a k velkému poétu obyvatel piipada v uvahu

oteviit novy kamenny obchod pravé zde. Velkou vyhodou tohoto mésta jsou tii
sttedni Skoly, dva internaty a nemocnice, zaroven nevyhodou mésta Jilemnice je, ze

80 % novych obchodi se ve mésté neuchytili a museli zavfit.

Lomnice nad Popelkou — pocet obyvatel: 5 617

» Ve mést¢ Lomnice nad Popelkou neni zaddny konkurencni obchod se zdravou

vyzivou. Nicméné se zde nachazi obchod Energysport, ktery vlastni stejny mayjitel
jako obchod Energyvita a nabizi zde osobni odbér zbozi pies internetovy prode;.

Pravé z tohoto ditvodu nema velky vyznam, zde otevirat novy kamenny obchod.
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Roztoky u Jilemnice — pocet obyvatel: 1 303
e Zdravi-zivot, obchod se zdravou vyzivou a vyzivovych doplitkii pro sportovce,
nabizi poradenskou ¢innost, vyhodnocovani analyzy télesné¢ kondice, sestaveni
jidelnicku.
» Tento obchod je konkurenci firmy Energyvita, ale zaroven se jednad o malé¢ mésto,

kde nemd vyznam otevirat druhy kamenny obchod se zdravou vyZzivou.

Studenec — pocet obyvatel: 1 867

Zeleznice — pocet obyvatel: 1 297
» V téchto méstech neni zadny obchod se zdravou vyzivou, tudiz zde nehrozi zadna
konkurence. Ale vzhledem k malému poc¢tu obyvatel, neni vyhodné otevirat novy

kamenny obchod v téchto méstech.

10.2  Priizkum trhu

Prizkum trhu firmy Energyvita probihal prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které
bylo zasilano zakaznikim pies e-mail a zaroven byl dotaznik poskytnut zakaznikim
vV kamenném obchod& Energyvita v Teplicich. Z nasledujicich vyhodnocenych otazek
firma Energyvita zjistila uzite¢né informace.

Prvni otazka potvrdila konkurenéni vyhodu podniku, ktera tkvi v Sirokém vybéru

produktli, v osobnim pfistupu pti prodeji a nabizené bezplatné poradenstvi.

GRAF 1: DOTAZNIKOVE SETRENI V KAMENNEM OBCHODE

Co nejvice ocenujete na obchodé Energyvita?

0%

m Bezplatné poradenstvi
B Moznost nakupu online
m Siroky vybér produkti
B Osobni pfistup

m Slevove akce

m Potadané pirednasky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Firma Energyvita nabizi bezplatné poradenstvi zdravé vyzivy, ale také odborné
poradenstvi vyzivy pro sportovce. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze polovina
dotazujicich vyuzila poradenstvi a druhd polovina dotazovanych ho nevyuzila.

Graf 2: Dotaznikové Setfeni v kamenném obchodg

Uz jste nékdy vyuzili nabizené poradenstvi?

E Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dotaznikovém Setieni pro zakazniky, byla otazka, zda zakaznici preferuji ndkup pies
e-shop nebo piimo v kamenném obchodé&. Vysledek této otazky, byl prekvapujici pro firmu
Energyvita, protoze nikdo z dotazanych nevyuziva nakup pies e-shop s osobnim odbérem
zdarma v kamenném obchod¢ Energyvita.

Graf 3: Dotaznikové Setfeni v kamenném obchodg

Preferujete nakup pres e-shop nebo v kamenném
obchodé?

0%

® E-shop

®m Kamenny obchod

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka, kde ptfevazn¢ zakaznici nakupuji potraviny, zda v supermarketu nebo

V obchod¢ se zdravou vyzivou. Vyhodnoceni otazky, bylo velmi mile pfekvapujici pro

firmu Energyvita, protoze 61% zvolilo obchod se zdravou vyzivou a 39% zvolilo

supermarket. Tato otazka pro firmu Energyvita znamend, ze v dne$ni dob& se najdou

zékaznici, kteti preferuji komplexné zdravé potraviny bez ptidanych barviv, é¢ek apod.

GRAF 4: DOTAZNIKOVE SETRENI V KAMENNEM OBCHODE

Kde nejcastéji kupujete potraviny, zda v
supermarketu nebo v obchodé se zdravou
vyzivou?

m Supermarket

B Obchod se zdravou vyzivou

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.3 SWOT analyza

TABULKA 2: SWOT ANALYZA

Silné stranky

Slabé stranky

Vize, mise, strategie
Bezplatné poradenstvi
Znalost produktt
Individuélni, osobni ptistup
Spolupréce s jinymi firmami
Sponzoring

Zadny CRM systém

Nizké vlastni finan¢ni zdroje

Vlastni sprava e-shopu

0SVC

Nedoplnéné popisky u produkti na e-shopu

Prilezitosti

Hrozby

RozSifovani spolupréce s jinymi firmami
Rozsifeni distribuénich cest v CR
Sponzoring

Vstup na némecky trh

Vyroba vlastnich produktt

Otevieni nového kamenného obchodu

Konkurence

Vstup novych firem na trh

Dlouha doba obratu penéznich prostredki
Ovlivnéni cen kurzovym vyvojem a urodou

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11. Marketingovy plan

Marketingova strategie

Marketingova strategie podniku je zalozena na odliSovéani se od béznych obchodi se
zdravou vyzivou. OdliSovani spociva v predavani zkusenosti se zdravym zivotnim stylem.
Nabizi bezplatné poradenstvi ve vyzive, ale 1 v oblasti, kdy se lidé chystaji na aktivni
dovolenou. Dalsi marketingovou strategii je spoluprace s jinymi firmami zabyvajici se
podobnym cilem jako firma Energyvita. V neposledni ftadé¢ se firma zabyva

sponzoringovymi akcemi, kdy spolupracuji se sportovci.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé jakéhokoliv veku, ktefi chtéji zménit svij Zivotni styl,
ktery se odrazi na celkovém psychickém i fyzickém zdravotnim stavu. Cilovou skupinou
jsou také lidé, kteti trpi jakoukoliv nemoci, nebot’ zdrava vyziva je 1€k na vSechny nemoci.

Zarove jsou cilovou skupinou sportovci, kteti maji zajem o zdravé, vyzivové stravovani.

11.1 Marketingovy mix 4P a 4C

Produkt

Popis produktl je uvedeno vysSe v kapitole Popis produkti. Firma Energyvita nabizi
Siroké spektrum potravin, které nejen potési zakazniky, ale pomohou i sredukci vahy.
V soucasné dob¢ firma Energyvita rozSifuje sortiment nabizenych produkti a nejvice dba
na ptani zédkazniku.

Kazdy produkt nabizi dal$i varianty, naptiklad ¢ocka: cervena ¢ocka loupand, cervena
Cocka neloupana, Cocka velkozrnna, zelena ¢ocka. Dalsim piikladem je mouka:
pohankova, pSenicna mouka celozrnna, Zitna mouka celozrnna, $paldova, je¢na, kukufi¢na,
chlebova, ovesnd, pSeni¢na mouka hladkd, polohruba, hruba, mouka z jedlych kaStant,
Inénd, ryzova, mandlova, konopna, sdjovd, amarantovd, Zaludovda mouka. Produkty mayji
ruzné varianty hmotnosti, av§ak vzdy zalezi na konkrétnim dodavateli.

Zarukou potravin jsou peclivé vybrani dodavatelé, kteii nabizeji prokazateln¢ kvalitni,
zdravéjsi potraviny bez barviv, konzervantl apod.

Dopliujici sluzby produktti jsou: bezplatné poradenstvi, doprava k zakaznikovi, rizné

platebni moZznosti a zaruka proveéfenych dodavateld.
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Produkty firmy Energyvita by méli byt zdkaznikem vnimany jako kvalitni potraviny,
které jsou zdravéjsi, vyzivnéjsi nez obycejné potraviny ze supermarketu.

V novém pojeti marketingového mixu z pohledu zékaznika, firma dba na zékaznickou
hodnotu. Proto firma Energyvita nabizi na svém e-shopu popis u jednotlivych produktd,
ktery obsahuje: popis vyrobku, obecné informace, ziviny, navod k ptipraveé, pouziti
Vv kuchyni, kaloricka hodnota, slozeni, skladovani, obsah baleni a zem¢ pivodu. V tomto
piipadé¢ zakaznici firmy Energyvita kupuji produkty spole¢né s cennymi informacemi.
Zarukou spokojenosti zédkazniki jsou kladné recenze od zakaznikl, diky kterym firma

Energyvita ziskala prestizni certifikat Ovéfeno zakazniky na www.heureka.cz.

Cena

Ceny Vv obchod¢ Energyvita jsou stanoveny dvéma zplUsoby - na zdkladé cen
konkurence a ceny podle ochoty zdkaznikli zaplatit. Cena je stanovena tak, aby mohla byt
konkurenceschopna jinym obchodim se zdravou vyzivou a zaroven, aby lidé byli ochotni
zaplatit pfimé&fenou cenu za produkty. Stanovena marze obchodu je 20% - 25% u
jednotlivych produktt.

Koncepce marketingového mixu 4C dava diraz na zakaznikovi naklady. V ptipadé
firmy Energyvita pfedstavuji zdkaznikovi naklady za pfepravu zbozi. V soucasné dob¢ se
cena za prepravu zbozi pohybuje pies 100 K¢, proto chce firma rozsifit své distribu¢ni

cesty o znamé piepravni spolecnosti Zasilkovna a Ulozenka.

Misto a Distribuce
spojena s e-shopem firmy Energyvita. Na internetové doméné naleznete sekci O nas, ktera
sméfuje na jinou internetovou doménu www.zivastravaraw.cz, kde je napsan piibéh, jak
vznikla firma Energyvita, informace tykajici se stravy, kontakt a kontakt na internetovou
doménu e-shopu. Energyvita je také zaregistrovana na Facebookovych strankach, kde lze
sledovat novinky, aktuality, €lanky, slevové akce, sponzoring a spoluprace s jinymi
firmami. Kamenny obchod je umistén piimo u vchodu do OC Galerie Teplice v ulici
Alejni, odkud chodi lidé, kteti piijeli mistni vefejnou dopravou.

Hlavnimi distribuénimi cestami je prodej pies e-shop a prodej v kamenném obchodé
v OC Galerie Teplice. Prodej pfes e-shop probiha objednavkou na webovych strankach
Energyvita, poté je objednavka zaslana zdkaznikem vybranou piepravni sluzbou nebo

zékaznici mohou vyuzit osobni odbér. Firma Energyvita nabizi pfepravni sluzbu pies
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Ceskou postu, ktera stoji 158 K&, pfiemz u objednavky nad 1 653 K& bez DPH je
postovné zdarma, zaroveii je objednévka limitovand hmotnosti do 3 kg. Vyhodou Ceské
posty je sledovani svého balicku na strankach https://www.postaonline.cz/trackandtrace/-
/zasilka. Pokud Ceska posta nezastihne zakaznika doma, tak je zasilka uloZena na piislugné
post¢ a do schranky je vhozen informacni listek o ulozeni zasilky a moznostech
vyzvednuti. V ramci Ceské posty mohou zékaznici telefonicky na uvedené poité zadat o
opétovné doruceni zasilky domd.

Dalsi piepravni sluzba je DPD, které stoji 125 K¢ a s dobirkou stoji 135 K¢, poStovné
zdarma je nad 1 653 K¢ a neni zde limit pro vahu objednaného zbozi. Objednavky jsou
doruceny prostiednictvim piepravni spolecnosti Intime, zarovenn DPD garantuje doruceni
zasilky nasledujici pracovni den od expedice objednavky. V den doruceni zésilky kuryr
pfepravni spolecnosti kontaktuje zékaznika, se kterym si domluvi pfesny cas a misto
doruceni zasilky, které muze byt jiné, nez je uvedeno v objednévce. Zasilku je mozno
sledovat na webovych strankach www.dpd.cz.

Firma Energyvita také nabizi dopravu zbozi na Slovensko pies ptepravni spole¢nost
PPL. Cena postovného je 240 K¢, cena poStovného s dobirkou je 300 K¢&, zaruka doruceni
objednavky je 48 hodin od expedice zasilky. Dale je mozna doprava zasilky pies postu,
kde cena postovného je 300 K¢ a doruceni je 3 — 5 dni od expedice zasilky.

Dale je mozny osobni odbér v kamenném obchodu Energyvita v OC Galerie Teplice,
Namésti Svobody 3316 (vchod zulice Alejni) a v kamenném obchodu Energysport,
Husovo namésti 8, Lomnice nad Popelkou. Firma Energyvita expeduje zboZi nasledujici
pracovni den od pfijeti objednavky, pokud je zbozi aktuilné skladem. V ptipade
chybgjiciho zbozi, firma Energyvita objedna u vybraného dodavatele, garance dostupnosti
zbozije 2 — 4 dny.

Moderni koncepce marketingového mixu 4C hledi na pohodli zdkaznika. Proto firma
Energyvita umistila novy kamenny obchod do obchodniho centra v Teplicich, ktery se
nachazi v samotném centru Teplic. Zakaznici zde mohou snadno zaparkovat a vyuzit
parkovné na tfi hodiny zdarma. Zaroven je zde snadnd doprava vefejnou méstskou
dopravou, kterda ma zastavku piimo pted obchodnim centrem. Zikaznici mohou vyuZzit
vyhodné&jsi on-line nakup pies e-shop Energyvita, kde mohou nakupovat potraviny
z pohodli domova, bez zadnych prekdzek. Staci jen vybrat potraviny, zaplatit objednavku a

firma Energyvita zasle zdkaznikovi balik pfimo domi.
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Propagace

Firmy Energyvita je zaméfena na Sirokou $kalu zékaznikii a propagace je zamétena na
obchod Energyvita jako celek, ale také na konkrétni produkty. Zaroven firma Energyvita
propaguje spolupraci s jinymi firmami. K propagaci je vyuzivana reklama, e-marketing,
podpora prodeje, public relations a osobni prode;.

Nejvyznamnéjsi propagace probiha prostiednictvim webovych stranek véetné e-shopu.
Coz nam potvrdila otazka v dotaznikovém Setfeni, kterd se pta zdkaznikl, odkud znaji
obchod Energyvita. Skoro 70% zakaznikti se dozvédélo o obchod¢ Energyvita pies internet

a 31% zakaznikli zna obchod na zakladé doporuceni od kamarada nebo rodiny.

GRAF 5: DOTAZNIKOVE SETRENI PRES E-MAIL

Co Vas privedlo do obchodu Energyvita?

0%

B Internet
m Facebook
Reference od kamarada

0% m Sponzoring

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznikové Setieni, které bylo poskytovano zakaznikiim v kamenném obchodg, byla
obdobna otazka jako v dotaznikovém Setieni zasilané pies e-mail. Otazka znéla, odkud
znaji obchod Energyvita? V¢étSina respondentt, tedy 67% potvrdilo, ze obchod zné diky
kamennému obchodu v Teplicich. Do podvédomi firmy Energyvita se 19% zakaznikl
dostalo na zakladé¢ doporuceni od kamardda nebo rodiny, coZ ukazuje na spokojenost
stalych zékaznikl. V neposledni fad¢é byla ptekvapujici odpovéd’, kdy 9% zdkaznikl
poznalo firmu Energyvita na zakladé sponzoringu a 5% zékaznikl poznali obchod na

zéklad¢ Facebookovych stranek Energyvita.
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GRAF 6: DOTAZNIKOVE SETREN[ V KAMENNEM OBCHODE

Odkud znate obchod Energyvita?

0%

| Internet

m Facebook

= Kamenny obchod

m Reference od kamarada
® Na zikladé prednasky
® Sponzoring

Zdroj: Vlastni zpracovani

Reklama

Firma Energyvita potfadala jednoduchou soutéz tykajici se propagace obchodu. Na
Facebookovych strankach mohli lidé prostfednictvim sdileni odkazu obchodu Energyvita
ziskat bali¢ek dobrot od lifefood.cz. Tato soutéz a zaroven propagace byla velmi Gspésna,
protoze se ji zacastnilo 45 stalych a potencionalnich zakaznikd.

Kamenny obchod Energyvita ma venkovni billboard pifimo na OC Galerie Teplice
v ulici Alejni. Tato ulice je hodné frekventovand, jak automobilovou, tak vefejnou

dopravou.

OBRAZEK 10: BILLBOARD ENERGYVITA

Zdroj: Foto od Energyvita
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E-marketing

Firma Energyvita vyuziva reklamu prostiednictvim Facebooku, kdy podéa inzerat na

slevovou akci na konkrétni produkty a Facebook rozesle reklamu ur¢itému poctu uzivatelt.

Podpora prodeje

Podpora prodeje je zaméfena na konecné zakazniky ve formé slevy a slevovych
ak¢nich nabidek. Pii registraci na e-shopu Energyvita, zdkaznik dostane automatickou
slevu 2 % na cely soucasny i budouci nakup. Tuto informaci zakaznici naleznou v obsahu
svého kosiku. Akéni nabidka produkti je zobrazena na hlavni webové strance
WWW.energyvita.cz a zaroven je nabizena na Facebookovych strankach Energyvita. Darky
zdarma vyuziva firma zfidka, v souasné dobé je nabizen darek zdarma u konkrétniho
produktu matcha caj, kde je nabizen Sejkr a Cokoldda matcha zdarma.

V soucasné dob¢ firma Energyvita pfipravuje vernostni karticky pro zakazniky

v kamenném obchod¢ Energyvita v Teplicich.

Public relations

Spolec¢nost Energyvita buduje dobré vztahy se v§emi zakazniky, pfedevsim S mistnimi
obyvateli, kde dochazi k osobni komunikaci. Soucasné pofada prednasky o zdravé vyzivé
v oblasti Usteckého kraje. Dalsi propagaci PR jsou sponzoringové akce a sponzoring
sportovct.

Koncepce marketingového mixu 4C dba na komunikaci. P¥ima, osobni komunikace
mezi zékaznikem a prodavajicim probihd v kamenném obchodé¢ Enegyvita, kde prodavajici
mohou okamzité reagovat na prani zédkaznika, ¢imz zisk4 zpétnou vazbu jak zékaznik, tak
prodavajici. V osobni komunikaci se prodavajici snazi poradit a ptedat zkuSenosti
s potravinami. Pokud ma zakaznik zajem o produkt, ktery obchod Energyvita nenabizi,
snazi se vyhledat dodavatele a zatadit produkt do své nabidky. V soucasné dob¢ pracovnik

Energyvita potada pfednasky o zdravé vyzivé v Usteckém kraji na téma zdrava vyziva.

12. Finan¢éni plan

Financni plan firmy Energyvita je rozdélen do péti ¢asti. V prvni Casti jsou zobrazeny
odpisy dvou automobilli. Druha ¢ést se zabyva ptijmy a vydaji od pocatku vzniku podniku
Energyvita. Tfeti Gast je tvofena planovanymi vynosy e-shopu. Ctvrta &ast vykazuje
planované naklady a vynosy kamenného obchodu v Teplicich. Ctvrta Gast je vénovana

planovanymi néklady a vynosy nového kamenného obchodu od roku 2016 do roku 2018.
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12.1  Odpisy
Odpisy se tykaji dvou automobilli, které byly potfizené firmou Energyvita. Jeden

automobil pouziva majitel firmy a druhy automobil ma Vv uzivani zaméstnankyné, ktera

spravuje obchod v Teplicich. Uetni firma SAOT se rozhodla pro zrychlené odpisy, které

jsou ve druhé odpisové skuping, na zakladé domluvy s majitelem firmy Energyvita.

TABULKA 3: ODPISY AUTOMOBILU CITROEN

Automobil Citroen, porizovaci cena: 121 410 K¢
Rok | Koeficient Odpis Zistatkova
cena
2013 5 24 282 K¢ 97 128 K¢
2014 6 38 852 K¢ 58 276 K¢
2015 6 29 138 K¢ 29 138 K¢
2016 6 19 426 K¢ 9712 K¢
2017 6 9712 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 4: ODPISY AUTOMOBILU HYUNDAI

Automobil Hyundai, porizovaci cena: 355 372 K¢
Rok | Koeficient Odpis Zustatkovd
cena
2014 5 71075 K¢| 284297 K¢
2015 6 113 719 K¢ 170 578 K&
2016 6 85289 K¢ 85289 K¢
2017 6 56 860 K¢& 28 429 K¢
2018 6 28 429 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.2 Prijmy a vydaje minulych let

Firma Energyvita ma spojené ucetnictvi s firmou Energysport. Pro ptfesny piehled

financi obou firem je planované jejich rozdéleni. Firma Energyvita se stane spole¢nosti

sruCenim omezenim a firma Energysport zlstane pod osobou samostatné¢ vydéle¢né

¢innou, kvuli finan¢ni a administrativni zatézi na pravnickou osobu.

TABULKA 5: PENEZN{ DEN{K

Piijmy

2012

2013

2014

Prodej zbozi

999 284,17 K¢

1 198 434,80 K¢

3570917,03 K&

Prodej sluzeb 4 000,00 K¢ 21 141,29 K¢ 11 776,70 K&
Ostatni piijmy 8 385,69 K¢ 8 385,69 K¢ 28 231,62 K&
Celkem prijmy 1006 879,98 K& | 1227 961,78 K¢ | 3 610 925,35 K¢
Vydaje

Nakup zbozi 904 899,21 K&¢| 1249 567,76 K& | 2 837 535,26 K&

Mzdy zaméstnancti

121 040,00 K¢

7 120,00 K¢

292 570,00 K¢

Zdravotni a socialni
pojistné

43 200,00 K¢

44 478,00 K¢

175 509,00 K¢

Provozni rezie 377 571,66 K¢| 450 889,27 K&| 1754 749,57 K&
Celkem vydaje 1446 710,87 K& | 1755 055,03 Ké&| 5060 363,83 K&
Ziklad dané -439 830,89 K¢ | -527 093,25 K¢ | -1 449 438,48 K¢é

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.3 Planované naklady a vynosy e-shopu

E-shop Energyvita nema zadné naklady na provoz, protoze objednavky zpracovava

kamenny obchod v Teplicich, tudiz jsou planované naklady zahrnuty v predikci pro

stavajici kamenny obchod. Predikce vynost pro e-shop je pldnovéan na rok 2015 a 2016.

Odhad je zalozen na piedchozich mésicich, kdy byl zaznamenan stile vys$i pocet

objednavek. Predikce vynosti je zaroven ovlivnéna pldnovanou podporou prodeje. V roce

2016 se ocekava jesté vetsi nartist nez v roce 2015.

TABULKA 6: PLANOVANE VYNOSY E-SHOPU PRO ROK 2015

Rok 2015
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta

Vynosy (prodej zboZi)

Leden 78 000 K¢ 98 000 K¢ 128 000 K¢
Unor 90 000 K¢ 110 000 K¢ 130 000 K¢
Brezen 100 000 K¢ 120 000 K¢ 140 000 K¢
Duben 105 000 K¢ 125 000 K¢ 145 000 K¢
Kvéten 115 000 K¢ 135 000 K¢ 155 000 K¢
Cerven 119 000 K¢ 139 000 K¢ 159 000 K¢
Cervenec 110 000 K¢ 130 000 K¢ 150 000 K¢
Srpen 110 000 K¢ 130 000 K¢ 150 000 K¢
Zari 125 000 K¢ 145 000 K¢ 165 000 K¢
Rijen 138 000 K¢ 158 000 K¢ 178 000 K¢
Listopad 149 000 K¢ 169 000 K¢ 189 000 K¢
Prosinec 170 000 K¢ 180 000 K¢ 200 000 K¢&
Celkem vynosy 1409 000 K¢ 1639 000 K¢ 1 889 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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TABULKA 7: PLANOVANE VYNOSY E-SHOPU PRO ROK 2016

Rok 2016
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta

Vynosy (prodej zboZzi)

Leden 84 000 K¢ 104 000 K¢ 124 000 K¢
Unor 102 000 K¢ 122 000 K¢ 142 000 K¢
Bfezen 118 000 K¢ 138 000 K¢ 158 000 K¢
Duben 129 000 K¢ 149 000 K¢ 169 000 K¢
Kvéten 145 000 K¢ 165 000 K¢ 185 000 K¢
Cerven 155 000 K¢ 175 000 K¢ 195 000 K¢
Cervenec 152 000 K¢ 172 000 K¢ 192 000 K¢
Srpen 158 000 K¢ 178 000 K¢ 198 000 K¢
Zari 179 000 K¢ 199 000 K¢ 219 000 K¢
Rijen 198 000 K¢ 218 000 K¢ 238 000 K¢
Listopad 215 000 K¢ 235 000 K¢ 255 000 K¢
Prosinec 232 000 K¢ 252 000 K¢ 272 000 K¢
Celkem vynosy 1 867 000 K¢ 2107 000 K¢é 2 347 000 K¢é

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.4  Planované niklady a vynosy stavajiciho kamenného obchodu

Naklady a vynosy stavajiciho kamenného obchodu jsou planované na rok 2015 a

2016. Predikce nakladi se pozméni pouze v ndkupu zbozi, ponévadZ nidjemné vletné

energii, poplatky a mzdové naklady budou stejné po dobu dvou let. Naklady kamenné

obchodu obsahuji naklady na nakup zbozi pro e-shop. Odhad planovanych vynost pro rok

2015 ocekava staly nartst. Zatimco pro rok 2016 se odhaduje stagnace vynosu.

TABULKA 8: PLANOVANE NAKLADY STAVAJICIHO KAMENNEHO OBCHODU PRO ROK 2015

Rok 2015
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

Naklady varianta varianta varianta

Nakup zbozi 4562 100 K¢ 4901 850 K¢ 4986 600 K¢
I;laéf;ﬁne veetne 600 000 K& 600 000 K& 600 000 K&
Mzdové naklady 722 000 K¢ 732 000 K¢ 742 000 K¢
Marketing 15 000 K¢ 20 000 K¢ 25000 K¢
Internet 4 800 K¢ 4 800 K¢ 4 800 K¢
Telefon 27 000 K¢ 27 000 K¢ 27 000 K¢
Licence 4 400 K¢ 4 400 K¢ 4 400 K¢
Kancelarské potieby 3 000 K¢ 4 000 K¢ 5000 K¢
Celkem naklady 5938 300 K¢ 6 294 050 K¢ 6 394 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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TABULKA 9: PLANOVANE NAKLADY STAVAJICIHO KAMENNEHO OBCHODU PRO ROK 2016

Rok 2016
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

Naklady varianta varianta varianta

Nakup zbozi 5450 250 K¢ 5810250 K¢ 6 170 250 K¢
ia;f;ﬁne veetne 600 000 K& 600 000 K& 600 000 K&
Mzdové naklady 722 000 K¢ 732 000 K¢ 742 000 K¢
Marketing 15 000 K¢ 20 000 K¢ 25 000 K¢
Internet 4 800 K¢ 4 800 K¢ 4 800 K¢
Telefon 270 000 K¢ 270 000 K¢ 270 000 K¢
Licence 4 400 K¢ 4400 K¢ 4400 K¢
Kancelarské potteby 3 000 K¢ 4 000 K¢ 5000 K¢
Celkem naklady 7 069 450 K¢ 7 445 450 K¢ 7 821 450 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 10: PLANOVANE VYNOSY STAVAJICIHO KAMENNEHO OBCHODU PRO ROK 2015

Rok 2015
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta

Vynosy (prodej zboZi)

Leden 315000 K¢ 335 000 K¢ 355 000 K¢
Unor 347 800 K¢ 367 800 K¢ 387 800 K¢
Bfezen 375 000 K¢ 395 000 K¢ 415 000 K¢&
Duben 382 000 K¢ 402 000 K¢ 422 000 K¢&
Kvéten 392 000 K¢ 412 000 K¢ 432 000 K¢
Cerven 375 000 K¢ 395 000 K¢ 415 000 K¢
Cervenec 375 000 K¢ 395 000 K¢ 415 000 K¢
Srpen 390 000 K¢ 410 000 K¢ 43 000 K¢
Zari 405 000 K¢ 425 000 K¢ 455 000 K¢
Rijen 420 000 K¢ 440 000 K¢ 460 000 K¢
Listopad 430 000 K¢ 450 000 K¢ 470 000 K¢&
Prosinec 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Celkem vynosy 4 673 800 K¢ 4 896 800 K¢ 4759 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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TABULKA 11: PLANOVANE VYNOSY STAVAJICIHO KAMENNEHO OBCHODU PRO ROK 2016

Rok 2016
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta

Vynosy (prodej zboZzi)

Leden 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Unor 450 000 K¢ 470 000 K& 490 000 K¢
Bfezen 450 000 K¢ 470 000 K& 490 000 K¢
Duben 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Kvéten 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Cerven 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Cervenec 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Srpen 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Zari 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Rijen 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Listopad 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Prosinec 450 000 K¢ 470 000 K¢ 490 000 K¢
Vynosy kamenného obchodu 5400 000 K¢ 5 640 000 K¢ 5 880 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

TABULKA 12: PREDIKCE ZISKU NEBO ZTRATY E-SHOPU A STAVAJICIHO KAMENNEHO

OBCHODU
Zisk / Ztrata
Pesimisticka Realisticka Optimisticka
varianta varianta varianta

Naklady

2015 5938 300 K¢ 6294 050 K¢ 6 394 800 K¢

2016 7 069 450 K¢ 7 445 450 K¢ 7 821 450 K¢
Vynosy

2015 6 082 800 K¢ 6 535 800 K¢ 6 648 800 K¢

2016 7 267 000 K¢ 7 747 000 K¢ 8227 000 K¢
Zisk /
Ztrata

2015 144 500 K¢ 241 750 K¢ 254 000 K¢

2016 197 550 K¢ 301 550 K¢ 405 550 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12,5 Planované niklady a vynosy nového kamenného obchodu
Firma Energyvita planuje otevieni nového kamenného obchodu v roce 2016. Dle
analyzy konkurence pfipadaji v ivahu mésta Ji¢in, Semily, Jilemnice a Lomnice nad

Popelkou.

Niaklady

Naklady na otevieni nového kamenného obchodu se skladaji z potfizovacich a
rezijnich nékladi. V prvnim roce budou ndklady vyssi, kvili pocateCni investici na
otevieni kamenného obchodu. Do potfizovacich nékladi je zahrnuto vybaveni obchodu,
nakoupené zbozi a drobné kancelaiské vybaveni, které se odhaduje na 460 000 K¢. Rezijni
naklady jsou vynaloZeny na provoz obchodu, kam patii internetové pfipojeni, telefon,
najem, energie a mzdové naklady, které se odhaduji na 1 600 000 K¢ na prvni rok. Mzdové

naklady se pokusi majitel podniku snizit tim, ze pozada o dotaci ufad prace.

Vynosy

Vynosy nového kamenného obchodu jsou tvotfeny prodejem zbozi a ostatnimi piijmy
v podob¢ dotace na mzdy zaméstnance. Kamenny obchod v Teplicich plsobi na trhu 14
meésict, tudiz odhad predpokladanych vynost pro novy kamenny obchod bude snazsi, diky
ziskanym zkuSenostem. Ptedpokladané vynosy jsou rozdéleny na dvé pololeti
Vv jednotlivych rocich s pfedpokladanymi pracovnimi dny na rok 2016: 253 dni, rok 2017:
251 dni a rok 2018: 251 dni. V pocatecnim roce otevieného obchodu se odhaduji trzby na
prvnich 6 mésicti na 5 000 K¢ denné a v druhé piilce roku se odhaduji trzby na 7 000 K¢
denné. Ve druhém roce oteviené¢ho obchodu se odhaduji trzby na 10 000 K¢ az 12 000 K¢
denné. Ve tfetim roce je odhad trZzeb na 12 000 K¢ az 14 000 K¢.
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TABULKA 13: PREDIKCE ZISKU NEBO ZTRATY PRO ROK 2016

Rok 2016

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Naklady varianta varianta varianta
Vybaveni obchodu 140 000 K¢ 150 000 K¢ 160 000 K¢
Nakup zbozi 1 300 000 K¢ 1 500 000 K¢ 1 800 000 K¢
Najemné vcetné
energii 130 000 K¢ 130 000 K¢ 130 000 K¢
Mzdové naklady 170 000 K¢ 180 000 K¢ 190 000 K¢
Marketing 15 000 K¢ 20 000 K¢ 25 000 K¢
Internet 4 800 K¢ 4 800 K¢ 4 800 K¢
Telefon 9 000 K¢ 9 000 K¢ 9 000 K¢
Licence 4 400 K¢ 4 400 K¢ 4 400 K¢
Kancelafské potieby 4 000 K¢ 5000 K¢ 6 000 K¢
Celkem niaklady 1777 200 K¢ 2 003 200 K¢é 2 329 200 K¢é
Vynosy Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Prodej zbozi varianta varianta varianta
1/2 roku 512 000 K¢ 640 000 K¢ 768 000 K¢
2/2 roku 750 000 K¢ 875 000 K¢ 1 000 000 K¢
Celkem vynosy 1262 000 K¢ 1 515 000 K¢ 1768 000 K¢
Zisk / Ztrata -515 200 K¢ -488 200 K¢ -561 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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TABULKA 14: PREDIKCE ZISKU NEBO ZTRATY PRO ROK 2017

Rok 2017

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Naklady varianta varianta varianta
Nakup zbozi 1 700 000 K¢ 2 050 000 K¢ 2 450 000 K¢
Najemné vcéetné
energii 130 000 K¢ 130 000 K¢ 130 000 K¢
Mzdové naklady 170 000 K¢ 180 000 K¢ 190 000 K¢
Marketing 20 000 K¢ 25 000 K¢ 30 000 K¢
Internet 4 800 K¢ 4 800 K¢ 4 800 K¢
Telefon 18 000 K¢ 18 000 K¢ 18 000 K¢
Licence 2 400 K¢ 2 400 K¢ 2 400 K¢
Kancelarské potieby 2 000 K¢ 3 000 K¢ 4 000 K¢
Celkem naklady 2 047 200 K¢ 2413 200 K¢ 2 829 200 K¢
Vynosy Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Prodej zboZi varianta varianta varianta
1/2 roku 1016 000 K¢ 1270 000 K¢ 1 524 000 K¢
2/2 roku 1 240 000 K¢ 1 488 000 K¢ 1 736 000 K¢
Celkem vynosy 2 256 000 K¢ 2 758 000 K¢ 3260 000 K¢
Zisk / Ztrata 208 800 K¢ 344 800 K¢ 430 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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TABULKA 15: PREDIKCE ZTRATY NEBO ZISKU PRO ROK 2018

Rok 2018

Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Naklady varianta varianta varianta
Nékup zbozi 2 000 000 K¢ 2 400 000 K¢ 2 700 000 K¢
Najemné vcéetné
energii 130 000 K¢ 130 000 K¢ 130 000 K¢
Mzdové naklady 170 000 K¢ 180 000 K¢ 190 000 K¢
Marketing 20 000 K¢ 25 000 K¢ 30 000 K¢&
Internet 4 800 K¢& 4 800 K¢ 4 800 K¢
Telefon 18 000 K¢ 18 000 K¢ 18 000 K¢
Licence 2 400 K¢ 2 400 K¢ 2 400 K¢
Kancelafské potieby 2 000 K¢ 3 000 K¢ 4 000 K¢
Celkem naklady 2347 200 K¢ 2763 200 K¢ 3079200 Ké
Vynosy Pesimisticka Realisticka Optimisticka
Prodej zbozi varianta varianta varianta
1/2 roku 1 260 000 K¢ 1512 000 K¢ 1 764 000 K¢&
2/2 roku 1 408 000 K¢ 1 792 000 K¢ 1 920 000 K¢&
Celkem vynosy 2 668 000 K¢ 3304 000 K¢ 3684 000 K¢
Zisk / Ztrata 320 800 K¢ 540 800 K¢ 604 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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13. Ukazatel rentability vynosu

Rentabilita trzeb pouzivana zkratka ROR (return on revenue) vyjadiuje, jak velké

vynosy musi firma vytvofit, aby dosahla jedné koruny zisku. Vypocet rentability vynosu je

pro novy kamenny obchod. Hodnoty pro vypocet jsou brany z realistické varianty.

Vzorec

Rok 2016

Rok 2017

Rok 2018

Zisk pted zdanénim

ROR = - x 100
Vynosy
— 497 200
R= —x100= -328%
1515000
344 800
R= —x100=143%
2413 200
540 800
ROR = —— x100=16,7%
3304 000
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II1. Navrhy FeSeni

Néavrhy feseni vychazi ze SWOT analyzy.

14. ZalozZeni spolecnosti s ru¢enim omezenim

Firma Energyvita v souc¢asné dobé podnika jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna.
Duivod pro zalozeni spolecnosti s ru¢eni omezenim je narust trzeb, ru¢eni zavazkl do vyse
nesplaceného vkladu a predev§im divéryhodnost podniku. Spolecnost s rucenim
omezenim méa fadu vyhod oproti OSVC, nicméné piinasi vétsi administrativni zatéz
predevsim v ucetnictvi.

Pti zaloZeni spoleCnosti s ruenim omezenim musi byt dolozené tyto listiny:
spolecenskd smlouva formou notafského zapisu, ndjemni smlouva, rozhodnuti jednatele o
umisténi sidla, souhlas majitele nemovitosti s umisténim sidla spole¢nosti, Cestné
prohlaseni jednatele o bezthonnosti, potvrzeni banky o splaceni zadkladniho kapitalu,
prohlaseni spravce vkladu o slozeni zékladniho kapitalu, navrh na zapis do obchodniho
rejstiiku a Zivnostenské opravnéni.

Ptedtim nez firma podé névrh na zapsani do obchodniho rejstiiku, musi byt splaceno
celé vkladové 4zio a na kazdy penézity vklad nejméné 30%. Podani ndvrhu na zapsani do

obchodniho rejstiiku musi byt do 6 mésicii od zalozeni spole¢nosti.

14.1 Pi¥echod z OSVC na pravnickou osobu

Navrhované jsou dva zptisoby prechodu z OSVC na pravnickou osobu. Prvni zptisob
je zaloZzeni nové obchodni spolecnosti a nésledny prodej podniku fyzické osoby nové
vzniklé obchodni spole¢nosti. Druhy zptsob je zaloZeni nové obchodni spole¢nosti a
soucasné podnikat jako fyzickd osoba s kontinudlnim pfevodem majetku na pravnickou

osobu a postupné ukon¢it ¢innost podnikani fyzické osoby.

1. zpisob piechodu

Nejdiive musi byt zaloZena nova obchodni spolecnost, se zékladnim kapitalem, poté
se soucasny podnik fyzické osoby proda vcetné vSech zavazkii a pohledavek. Hodnotu
podniku si mlze stanovit sama fyzickd osoba nové od roku 2014, za kterou proda svij
podnik nové obchodni spole¢nosti. Nevyhodou je, ze véfitelé nemusi souhlasit s pfevodem
svych pohledavek, pokud s tim vSak souhlasit budou, snizi se tim riziko nesplacenych

zavazku.
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2. zpusob prechodu

Zpocatku se zalozi novd obchodni spolecnost se zakladnim kapitdlem a soucasné
fyzickd osoba pokracuje v podnikani. Poté se postupné prevede celé obchodni jméni a
majetku, dokud fyzicka osoba neukonci svoji ¢innost a neproda své zbozi. Nevyhodou
tohoto procesu je, ze chybi zaruka kontinuity pfevodu minulého podnikani. Tento zptisob

je vyuzivan malymi podniky s nizkymi zavazky.

14.2  Vyhody spole¢nosti s ru¢enim omezenim

Nejvétsi vyhodou podnikdni pod obchodni spolecnosti s ru¢enim omezenim je vlastni
nazev spolecnosti, se kterym buduje své obchodni vztahy a také tim piisobi diivéryhodnéji
na trhu. Zaroven si firma vytvati v pribéhu existence podniku svoji historii. Dalsi vyhodou
je ruceni zavazki podniku do vySe nesplacen¢ho kapitilu. Pti Zadosti o Gvér je plusem
spole¢nost s ru¢enim omezenim z pohledu banky. Rizeni spole¢nosti miize majitel podniku
predat jiné zodpovédné osobé. V piipadé ukonceni ¢innosti majitele, mize prevést svij
podnik na zdkladé smlouvy jiné osobé. Pravnickd osoba plati 19% dan z pi{jmi a 15%
srazkovou dan ze zisku. Zdravotni a socidlni pojisténi hrazené za zaméstnance je danové

uznatelnym nakladem.

15. Navrh SEO optimalizace

Spravu webu a e-shopu firmy Energyvita provadi majitel podniku tvorbou vlastnich
rozsahlych popisktl v¢etné kli¢ovych slov. Nyni e-shop nabizi ptes 2000 produktt, zhruba
500 produktii se drzi na prvnich pozicich vyhledavact, zbylych 1500 produktd se nachézi
na horsich pozicich. Pies vyhledava¢ Seznam se umist'uje Energyvita na lepSich pozicich,
nez pies vyhledava¢ Google.

Divod pro SEO optimalizace je kontrola webovych stranek vzhledem k samostatné
tvorbé a spravé webu véetné e-shopu.

V soucasné dobé byla vybrana firma Inexes, s.r.o. na zdklad¢ vyhledavani klicového
slova SEO optimalizace cena, tato firma se objevila na prvni strance vyhledavace Googlu,
coz potvrzuje kvalitu provadénych SEO optimalizaci.

Firma Inexes nabizi SEO sonda, ktery zhodnoti nejzakladnéjsi aspekty webu, nabidne
prvotni doporuceni a navrhne budouci odhad nékladi na SEO optimalizaci, tato sluzba je

nabizena zdarma.
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16. Navrh CRM systému

Na zdkladé SWOT analyzy byla zjisténa slabad stranka pravé v internim systému.
Pfi¢inou je nedostaCujici zdkladni CRM systém zakaznikli vCetné objednavek, ktery
poskytuje pronajimatel e-shopu. Divodem navrzeni CRM systému je rozsifeni podpory
prodeje, direct marketing a pfipravovany vérnostni program pro zakazniky. CRM systém
napomuze k analyzovani vSech zdkaznikl, ke kterému bude mit piistup vice uzivateli.

Vyhodou nového CRM systému je synchronizace se softwarem POHODA.

16.1 Pozadavky na CRM systém

Firma Energyvita ma mnoho pozadavkia na CRM systém, ktery by mél podpofit rozvoj
podnikéani. Vybrané CRM systémy spliiuji kritéria, kterymi jsou piijatelna cena, systém pro
maly podnik, pfehlednost, modulovanost, synchronizace s jinym programem. Zarovei

CRM systémy splituji pozadavky na vybrané funkce majitelem podniku.

Pozadavky na CRM systém:

e sprava kontaktii

e Kkategorizace zakazniki dle potieby

e direct mailling

e propojeni se softwarem Pohoda

e propojeni e-mailové komunikace se zakazniky
e modularni

e servisni podpora

e tvofeni analyz a graft

16.2 Vybrané CRM systémy
CRM systémy byli, vybirany na odborné webové strance www.crmportal.cz, na
zaklade¢ splnénych pozadavkl a telefonické poptavce. Soucasné vybrané systémy nabizeji

DEMO verzi na urcité obdobi zdarma. Vybranymi CRM systémy jsou: SugarCZ a INEX.

SugarCRM
Firma SugarCZ nabizi CRM systém, ktery dostal v roce 2013 celosvétové ocenéni
,»CRM market leader* a stale se nachazi na pfednich pozicich na trhu. SugarCRM nabizi

strukturovany zpiisob zaznamendvani informaci o zakaznicich a jejich kontaktti, souvisejici
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s obchodem. Mezi klicové faktory patii integrace s dalSimi systémy, moduly a servisni
podpora.

SugarCRM lze vyzkouset bezplatné na demo verzi v prubéhu 21 dni. Cena za
pronajmuti CRM systému je neménna 490 K¢ / 3 uzivatelé za mésic. K tomu je nutno
pricist vydaje na integraci softwarového programu Pohoda a jiné Gpravy, dle pozadavkt

firmy Energyvita.

Nabizené funkce

e reporty na nasténce, piinasejici aktualni informace o podnikovych
prilezitostech a zadkaznicich

e marketingova analyza, méti vykonnost marketingovych kampani

e fizeni obchodnich ptipadi

e analyza zakaznikd, ktefi jsou rozde¢leni podle odvétvi, umisténi, dodanych
produktii, zisku atd.

e sledovani vyvoje obchodii

e SugarCRM na mobilnim zafizeni

e planovani, které umozituje planovani obchodi na zakladé vyhodnoceni dat

e e-mail marketing, slouzi k zacileni skupiny zdkaznikl pro jednotlivé
marketingové kampané véetné sledovani feedbacku

¢ nabidky a kontrakty, napomahaji k pfipravé obchodni nabidky

e sprava kontaktl a zdkaznikd, zajist'uje jednotné umisténi vSech informaci o
zékaznicich, vCetné pohledu na zédkazniky ptes produkty, umisténi atd.

e integrace softwarového programu Pohoda

INEX

Firma MAXprojekt, s.r.o. vznikla pred deseti lety a je to ryze Ceska firma
specializujici se CRM systém. Tato firma nabizi komplexni feSeni jakéhokoliv problému ¢i
pozadavku klienta na klic.

CRM systém INEX je nabizen on-line jako webova aplikace, slouZi jako organizator
Casu, na fizeni vztahl s obchodniki, na fizeni vztahii se zdkazniky, na kategorizovani
vSech subjektii a na tizeni projektli. CRM systém INEX lze vyzkousSet na demo verzi, ktera
je zdarma na 30 dni. Cena za pronajmuti je konstantni krat pocet uzivatelti za mésic. Firma

MAXprojekt také nabizi zakoupeni licence CRM systému INEX.
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Nabizené funkce
e fizeni vztahl s obchodniky, zdkazniky a projektt
e gsprava kontaktl a informaci o zdkaznicich
e historie aktivit, piehled o historii zakaznika
o kalendar
e ptehledy o zdkaznicich dle kritérii
e reporty
e vysoka bezpecnost
e 0n-line pfistup
e CRM systém INEX na mobilnim zafizeni
e pfipominani aktivit
e direct mailling véetné feedbacku
e integrace software Pohoda

e integrace e-mailu

17. Komunikace
Vyhodnocenim dotazované otdzky, jak jsou zdkaznici spokojeni s komunikaci se

zaméstnanci, bylo zjisténo, Ze je skoro 80% zékaznikli velmi spokojena.

GRAF 7: DOTAZNIKOVE SETRENI PRES E-MAIL

Jak byste hodnotili e-mailovou nebo
telefonickou komunikaci s nasimi
zaméstnanci? Hodnoceni 1 — 5, pricemz 1 je
nejlepsi, 5 je nejhorsi.

7%0%7%
ml
7% 2
3
m4
=5

Zdroj: Vlastni zpracovani



17.1 Podpora prodeje

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zdkaznici nenakupuji produkty tak

Casto, proto musi firma Energyvita rozsifit podporu prodeje. Cilem rozsifenim podpory

prodeje je ziskani novych a stalych zakaznikii prostfednictvim soutéZzi, slev a zacastnéni

Skolnich a méstskych akeci.

GRAF 8: DOTAZNIKOVE SETRENI PRES E-MAIL

Jak ¢asto nakupujete potraviny pies e-shop
Energyvita?

0% 0%

14% m 2x do roka

B |x za tfi mésice
1x za dva mésice
B 1x do mésice

m 2x do mésice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soutéze

o Jednotlivé soutéze budou vypisovany na webovych strankach Energyvity

v aktualitdich na titulni stran€¢ a také na Facebookovych strankach
Energyvita. Soutéze by mohli byt provadény jednou za ¢tvrt roku, ¢imz na
sebe obchod Energyvita upozorni. Prostfednictvim riznorodych soutézi

mohou lidé vyhrat darkovy bali¢ek potravin.

Sleva, poStovné zdarma

o Podpora prodeje formou slevy za urcity pocet objednavek. Piikladem: pét

objednéavek, Sesta objedndvka se slevou 5 %. Tato sleva mize pifimét
zédkazniky k vétsi objedndvce. DalSi podpora prodeje mize byt
prostiednictvim poStovného zdarma. Ptikladem: pii kazdé paté objednavce
postovné zdarma. Touto podporou prodeje se zdkaznici budou vracet do
obchodu a nakupovat pravé v Energyvité. Vzhledem k vaze potravin, by

postovné muselo byt limitovano do 10 kg.
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¢ Skolni akce, méstské akce
o Kazda skolka, Skola i obec potadaji akce. Piiklad: Mésto porada akci na den
déti, kdy potada rGzné soutéze, za které rozdava ceny. Pravé firma
Energyvita mlze pfispét zdravymi sladkymi dobrotami v podobé cen a

zaroven ziska prostor pro billboardovou reklamu.

¢ Prodej produkti na Googlu
o Vzhledem k potencionalnim zakaznikim, ktefi spiSe vyhledaji na Googlu a
kde se firma Energyvita nachazi na zadnich pozicich vyhledavace, je
piihodné zregistrovat se na Googlu sekce Nakup. Cena je variabilni, zalezi
na jednotlivych produktech a konkurence. Vyhodou je, Ze si cenu stanovi

podnik sdm na svém vlastnim uvazeni.

17.2 Primy marketing

Nastrojem pfimého marketingu bude direct mailling, ktery byl vybran na zaklad¢ nizké
nakladnosti marketingu. Direct mailling bude vyuzivat funkce CRM systému, kde budou
ulozeny kontaktni informace a e-mailové adresy na zakazniky firmy Energyvita.

Pti registraci zékaznici mohou zaskrtnout nabidku odebirani novinek, v ptipad¢ zruSeni
zasilani aktualit staci kliknout na odkaz v e-mailu. Neregistrovanym zdkaznikiim se zaSle
uvodni sdé€leni, S moznosti okamzitého zruseni odebirani novinek a aktualit.

Prostfednictvim direct maillingu budou zasilany praktické informace o zdravé strave,
novinky o produktech, slevové akce na jednotlivé produkty, pfipravované prednaSky a

soutéze.

17.3 Komunikace prostiednictvim webu a e-shopu

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni ptes e-mail bylo zjisténo, Ze zakaznici spiSe sleduji
aktuality a novinky na webové strance www.energyvita.cz, neZ na Facebookovych
strankach Energyvita. Zatim co u dotaznikového Setfeni provadéného v kamenném
obchodé bylo zjisténo, ze hodnoty sledovani aktualit na webu a Facebooku Energyvita jsou
vyrovnané. Zkvalitnéni webu a e-shopu piinese lep$i pozici na internetovych

vyhledavacich a zaujme fadu novych i stalych zakaznikd.
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GRAF 9: DOTAZNIKOVE SETRENI PRES E-MAIL

Sledujete novinky, zajimavosti na webovych a
facebookovych strankach Energyvita?

m Ne
m Ano, na facebooku

= Ano, na webovych
strankéch

Zdroj: Vlastni zpracovani

GRAF 10: DOTAZNIKOVE SETRENI V KAMENNEM OBCHODE

Sledujete novinky, zajimavosti na webovych a
facebookovych strankach Energyvita?

m Ne
m Ano, na facebooku

= Ano, na webovych strankach

Zdroj: Vlastni zpracovani

Samotny web ma svoji strukturu, avSak je nutné ptidat nékteré informace. Na
webovych strankach www.energyvita.cz je ptihodné zatadit novou kolonku Sponzoring,
kde bude vypsana veSkera sponzoringova spoluprace. Dale je vhodné doplnit kolonku
Kamenny obchod, kde bude napsdna adresa obchodu, telefonni kontakt a e-mail vcetné

fotek kamenného obchodu jak soucasného, tak budouciho.
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V sekci aktualit a novinek, budou pfiddvany clanky o zdravé straveé, aktuality o
produktech, ptipadné soutéze a akce, spoluprace s jinymi firmami (kavarnami).

Na zakladé¢ otazky, zda zakaznici védi o nové webové strance Www.zivastravaraw.cz
bylo potvrzeno, ze minimum zakaznikli sleduje novinky na Facebookovych strankéach
Energyvita. Pravé tato aktualita nebyla pfidana na webové stranky, a proto novou webovou

stranku zékaznici neznaji.

GRAF 11: DOTAZNIKOVE SETREN{ PRES E-MAIL

Vite o0 nové webové strance
www.zivastravaraw.cz, kterou pripravil tym
Energyvita?

® Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobna otazka byla v dotaznikovém Setfeni pro zakazniky v kamenném obchodé.
Otazka znéla, zda zdkaznici védi o pofadanych piedndskach o zdravé vyzivé firmou
Energyvita. Vyhodnoceni otazky bylo, ze 75% dotazanych nevi o pofadanych prednaskach
a 25% dotazanych znaji pofadané prednasky. Divodem je mala propagace, ktera je pouze
na Facebookovych strankach Energyvita, proto i tuhle informaci musi firma zatadit do

svych aktualit na webové strance spole¢né s vEtsi propagaci v kamenném obchodé.
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GRAF 12: DOTAZNIKOVE SETRENI V KAMENNEM OBCHODE

Vite, Ze obchod Energyvita porada prednasky o
zdravé vyzivé?

= Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze nejcastéjSimi prodavanymi
produkty jsou obiloviny a ofechy, semena, susené plody. Pravé u téchto dvou kategorii se
nejdiive musi doplnit komplexni informace o produktech na e-shopu. Na druhém misté se
umistili kategorie: lusténiny, ochucovadla, slané a sladké dobriitky a na tetim misté se
umistili kategorie ndpoje a Caje, drogerie a kosmetika. Pravé diky vlastnim a obsadhlym

popisklim se firma Energyvita dostava do popftedi internetového vyhledavani.

GRAF 13: DOTAZNIKOVE SETREN]{ PRES E-MAIL

Jaky druh potravin nejcastéji nakupujete
V obchodé Energyvita?

B Lusténiny

m Obiloviny

u Ochucovadla

® Ofechy, semena, suSené plody
m Slané a sladké dobrttky

= Napoje a Caje

= Drogerie a kosmetika

Zdroj: Vlastni zpracovani
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18. Distribuce

Na zéaklad¢é dotaznikového Setieni chce firma Energyvita rozsitit své distribuéni cesty
v Ceské republice. Soucasné firma Energyvita uvazuje o vstupu na némecky a rakousky
trh. Diivodem je zjiSténd skute¢nost v kamenném obchodé Teplice, kde €asto nakupuji
Némci pochazejici z Bavorska. Pravé tito zakaznici potvrzuji, Ze jsme levnéjsi obchod se

zdravou vyzivou nez v Némecku.

GRAF 14: DOTAZNIKOVE SETRENI PRES E-MAIL

Jaké prepravni sluzby nejvice preferujete?

m Ceské posta
= DPD
UloZenka

m Zasilkovna

Zdroj: Vlastni zpracovani

18.1 RozSifeni distribu¢nich cest v Ceské republice

Nejvice je preferovana prepravni sluzba DPD, ktera je jiz zavedend. Na druhém misté
se umistila pfepravni sluzba Zasilkovna a na tfetim misté se umistila UloZenka. Tyto dvé
ptfepravni sluzby firma Energyvita nenabizi.

Firma Zasilkovna mé v sou¢asné dobé 311 vydejnich mist po celé Ceské republice.
Cena za vyzvednuti zasilky je o polovinu levné&jsi nez doprava pies DPD, ale zaroven je
Zasilkovna limitovana hmotnosti do 5 kg. Pro upfesnéni cena za vyzvednuti zasilky je 45
K¢, s dobirkou je cena 55 K¢. Misto pro podani zasilek je v Teplicich, kde je i kamenny
obchod. Vyhodou piepravni sluzby Zasilkovna jsou minimalni naklady vynaloZené za
prepravu zasilek na podaci misto spolecnosti. Néklady jsou tvofeny pouze poplatkem za
podani balikli na podaci misto, které ¢ini 45 K¢.

Firma UloZenka patii mezi neznamg&;j$i piepravni sluzby. V sou€asnosti mé firma 324

vydejnich misto po celé Ceské republice. Cena za vyzvednuti zasilky je vyssi, nez u
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pfepravni sluzby Zasilkovna. Divodem jsou vyssi néklady za piepravu zasilek na podaci
misto UloZenky, které se nachazi v sousednim mésté Usti nad Labem. Poplatek za podéni
baliku do hmotnosti 20 kg je 45 K¢ s dobirkou 55 K¢.

Pro srovnani a ptehlednost je zde vytvoiena tabulka piepravnich sluzeb Zasilkovny a

Ulozenky.

TABULKA 16: KALKULACE POSTOVNEHO V CR

Zasilkovna UloZenka
Pocet vydejnich mist 311 pobocek 324 pobocek
Zakaznikovy naklady na zésilku 50 K¢ 70 K&
Zakaznikovy naklady na zésilku v¢. dobirky 55 K¢ 80 K¢
Limit hmotnosti baliku 5 kg 10 kg
Celkové néklady za prepravu 50 K¢ 140 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Firma Energyvita nejdfive zavede moZnost piepravy ptes firmu Zasilkovna.
Rozhodujici podminkou jsou minimalni dvé objednavky, které vyuziji piepravu zasilek

ptes ptepravni sluzbu Ulozenka.

18.2 RozSireni distribucnich cest do Némecka a Rakouska

Diive nez firma Energyvita vstoupi na Némecky a Rakousky trh, musi ptelozit své
webove stranky do némeckého jazyka. Predpokladand investice za pieklad vSech 2 000
produkt véetné ¢lankl je spocitana na 50 000 K¢. K tomu se musi pfipocitat ndklad za
novy e-shop, ktery stoji 1 500 K¢ na mésic.

Piepravni firma Zasilkovna nabizi ptepravu zasilek na Némeckou a Rakouskou postu.
Pieprava do Rakouska stoji postovné 237 K¢ v¢. DPH a do Némecka ¢ini postovné 241 K¢
v¢. DPH. Baliky do obou zemi jsou limitovany do 5 kg. Podaci misto pro baliky je ve
mésté Teplice, kde také sidli kamenny obchod Energvita, tudiz by nevznikly témét Zadné
naklady na pfepravu.

Dalsi vybranou ptepravni spolecnosti je PoSta bez hranic, kterd se specializuje na
zahrani¢ni pfepravu. Pfeprava zasilek do Némecka je pfimo zadkaznikiim domt, preprava
zasilek do Rakouska, jsou zasildny na mistni poStu. Tato pfepravni sluzba neni limitovana
zadnou hmotnosti zasilek, ale ceny jsou odstupnované dle hmotnosti. Pro upfesnéni cen

pro zékazniky na pfepravy do Némecka a Rakouska je zde vytvotfena tabulka.
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TABULKA 17: KALKULACE POSTOVNE PRO ZAHRANICI

Némecko Rakousko
Hmotnost

Cena v¢. DPH za prepravu
5 kg 212 K¢ 194 K¢
10 kg 260 K¢ 230 K¢
15 kg 309 K¢ -
20 kg 345 K¢ 278 K¢
30 kg 345 K¢ 315 K¢
40 kg - 387 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podaci misto PoSty bez hranic se nachdzi ve mésté Zlin. Tudiz vzniknou ndklady na
ptepravu z Teplic do Zlina. Cena za ptepravu zasilek je 80 K¢ do 50 kg baliku, avSak
majitel firmy Energyvita ma nasmlouvanou 20 % slevu u dopravni sluzby Posta bez hranic,
tudiz cena pro zakazniky pokryje i tyto naklady.

Z kalkulace cen piepravy pro zakazniky, bylo zjisténo, Ze se nevyplati vyuzivat

prepravni firmu Zasilkovna, vzhledem k omezené hmotnosti.

19. Spoluprace s externimi subjekty

Rozsitenim spoluprace s jinymi kavarnami ¢ni velky potencidl, protoze se firma
Energyvita zamé&fi na segment trhu B2B. Dalsi navrhovana spoluprace bude fungovat na
stejném principu jako nyni s kavarnou Lagarto v Teplicich. Coz znamenad, Ze pracovnik
Energyvity nabidne nové a hlavné zdravé recepty, které budou upraveny dle domluvy
S provoznim nebo majitelem kavarny, tak aby se nova jidla hodily do konkrétniho podniku.
Pokud by kavarna umoznila reklamu u novych jidel vymyslené pracovnikem Energyvita,
dostali by urcitou procentudlni slevu na objednavkach.

Spoluprace s novymi kavarnami pfinese firm€ Energyvita jisty zisk, diky opakovanym
objednavkam. V soucasné dobé firma Energyvita zahgjila spolupraci s kavarnou na
Masarykové ustavu vyssich studii.

Aby mohla firma Energyvita navazovat nové spoluprace s kavarnami, musi piijmout
nového zaméstnance na pozici obchodniho zastupce. Nejvhodnéjsim kandidatem budou
zeny, které také dbaji na zdravou vyzivu a hledaji praci na zkraceny pracovni tvazek.
Mzdové naklady na obchodniho zastupce by ¢inili 6 0000 K¢ az 7 000 K¢ plus provize za
navazanou spolupraci s novym podnikem. Dalsimi naklady na obchodniho zastupce jsou
pohonné hmoty. V pfipad¢ nevyuzitého ¢asu by obchodni zastupce pracoval na e-shopu

firmy Energyvita.
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20. Vyroba vlastnich produktu

V posledni fadé chce majitel firmy Energyvita zahdjit vyrobu vlastnich produkti. Na
zéklad¢ poptavky firem na nakup vlastnich stroji, bylo zjisténo, Ze pocatecni investice by
byla obrovska. Proto se majitel firmy rozhodl poptavat balirny, které by nase potraviny
balili a etiketovali. Dopravu potravin a vyrobkt bude spravovat sam majitel firmy
Energyvita, ¢imz se snizi naklady na pifepravni spolecnost. V soucasné dobé probiha
poptavka po balirnach potravin a nasledné vyjednavani o cenach.

Firma Energyvita se rozhodla balit vlastni vyrobky suSené¢ho ovoce, ofechti, obilovin a
vita placek. Na vyrobu vita placek musi firma Energyvita nalézt prostory a musi nakoupit
pottebné stroje. Na zdklad¢ prizkumu trhu, jaky druh potravin zakaznici nejvice kupuyji,

bylo potvrzeno, Ze nejvice nakupuji suSené ovoce a ofechy.
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Zavér

Cilem mé bakalarské prace je navrzeni zlepSeni a strategii pro dalsi rozvoj firmy

Energyvita spolecné s rozsifenim marketingovych kampani.
Zakladnim bodem podnikatelského planu je seznamit Ctenafe s obchodem se zdravou
vyzivou a presveédcCit je o zivotaschopnosti a profitabilité. Pti tvorbé podnikatelského planu
jsem se snazila ¢tenafim ptedstavit nabizené produkty, seznamit je s veSkerymi projekty a
spolupraci s jinymi podniky vcéetné sponzoringu provadéné firmou Energyvita. Soucasné
jsem chtéla ¢tenaie obeznamit s tvorbou ceny, nabizenou distribuci a propagaci. Finan¢ni
plan je tvotren predikci na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti a soucasné situaci obchodu.

Vychozim bodem byla SWOT analyza, ktera mi pomohla stanovit smér k rozvoji
podnikovych aktivit pomoci ptilezitosti, spolecné s uréenim slabych stranek podniku, které
by firma Energyvita mé¢la napravit.

Mezi trzni prilezitosti fadim rozsifeni spoluprace s jinymi kavadrnami a zapojeni firmy
Energyvity do riznych méstskych, Skolnich a sportovnich akci. Vzhledem k plisobeni na
eském trhu, je piiznivé zavést nové distribucni cesty v CR, zaroven je piihodné vstoupit
prilezitosti je otevieni nového kamenného obchodu, u kterého jsem provedla analyzu
konkuren¢niho prostiedi v Libereckém kraji, okres Semily. V neposledni fad¢ predstavuje
trzni ptilezitost v podobé vyroby vlastnich produkti, které jsou v soucasné dobé v feseni
s majitelem podniku.

Mezi slabé stranky zatazuji chybéjici interni systém, ktery je nezbytny pro dalsi rozvoj
podniku. Zavedenim CRM systému firma Energyvita ziska interni systém, ktery bude
zaroven propojen s pouzivanym softwarem Pohoda. Timto podnik zisk4 kompletni piehled
o svych zakaznicich, ¢innostech provadéné jednotlivymi zaméstnanci a predevSim bude
moci méfit efektivnost marketingovych kampani. Vybrany CRM systém bude
implementovan v prubéhu leto$niho roku 2015. Dalsi slabou strankou podniku je vlastni
sprava e-shopu, kde je nutné provést SEO optimalizaci e-shopu. Majitel podniku tim ziska
nové doporuceni pro zkvalitnéni webu a e-shopu. Slab4 stranka podniku je také v podobé
podnikéani pod fyzickou osobou. Proto jsem navrhla transformaci podnikani na pravnicky
subjekt, popsala jsem vSe potiebné pro zalozeni spole¢nosti S ru¢enim omezenim a zptisob
jakym muze probéhnout transformace.

Pro mé byla tvorba podnikatelského planu pro rozvoj existujictho podniku velkym
pfinosem, pfedevs§im z divodu zapojeni m¢ samotné do tymu Energyvita, kde se budu

moci i v budoucnosti realizovat a sama ziskavat zkusenosti s podnikanim.
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Piilohy

Ptiloha ¢. 1: Dotaznikové Setieni zasilano zakaznikim firmy Energyvita pies e-mail

Dotaznikové Setieni
VézZend pani, vaZzeny pane,
obracime se na Vas s dotaznikovym Setienim, které bude pouzito v ramci bakaléaiské prace,
ale zaroven jeho vyplnéni ndm pomuze zlepsit kvalitu a sluzby v obchod¢ Energyvita pro
Vas zakazniky. Tento dotaznik je zcela anonymni. Pokud maéte jakékoliv poznamky,
muzete je sdélit nize, kde bude prostor na vyjadieni. Jestlize mate n¢jaké dotazy, radi Vam
je zodpovime na e-mailové adrese info@enegyvita.cz

Dé¢kujeme Vam za Vasi spolupréci a za ¢as vénovany k vyplnéni dotazniku.

S pozdravem
EnergyVita, Jakub Némec
studentka MUVS CVUT, Martina Tyfova

Vybrané odpovédi prosime, zaSkrtnéte nebo zvyraznéte tucné a dotaznik zaslete zpét
na e-mailovou adresu.

1. Sledujete novinky, zajimavosti na webovych a facebookovych strankach
Energyvita?
CIne
[Jano, na facebooku
[Jano, na webovych strankach

2. Vite o nové webové strance Www.zivastravaraw.cz, kterou pfipravil tym
Energyvita?
[lano
Clne

3. Co Vas ptivedlo do obchodu Energyvita?
Ulinternet
Llfacebook
[lreference od kamarada
[Isponzoringové akce

4. Jak byste hodnotili e-mailovou nebo telefonickou komunikaci s nasimi
zaméstnanci? Hodnoceni 1 — 5, pfi¢emz 1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi.

1. 0J1 0J2 0J3 04 05
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5. Jaky druh potravin nejcastéji nakupujete v obchodé Energyvita
[1Lusténiny
[JObiloviny
[1Ochucovadla
[1Ofechy, semena, suSené plody
[ISlané a sladké dobrutky
[INapoje a Caje
[IDrogerie, kosmetika

6. Jak Casto nakupujete potraviny pies e-shop Energyvita?

[12x do roka

[J1x za tfi mésice
[J1x za dva mésice
[J1x do mésice
[12x do mésice

7. Jaké prepravni sluzby nejvice preferujete?

CCeska posta
LIDPD
[1Ulozenka
[1Zasilkovna



Ptiloha €. 2: Dotaznikové Setfeni pro zédkazniky firmy Energyvita v kamenném obchodé

Dotaznikové Setieni
VézZend pani, vaZzeny pane,
obracime se na Vas s dotaznikovym Setfenim, které bude pouzito v ramci bakalaiské prace,
ale zaroven jeho vyplnéni ndm pomuze zlepsit kvalitu a sluzby v obchodé Energyvita pro
Vas zakazniky. Tento dotaznik je zcela anonymni. Pokud mate jakékoliv poznamky,
muzete je sdé€lit nize, kde bude prostor na vyjadieni. Jestlize mate néjaké dotazy, radi Vam
je zodpovime na e-mailové adrese info@enegyvita.cz

Dékujeme Vam za Vasi spolupraci a za ¢as vénovany k vyplnéni dotazniku.

S pozdravem
EnergyVita, Mgr. Michala Venclova
studentka MUVS CVUT, Martina Tyfova

Prosim Vas o zaSkrtnuti Vami vybrané odpovédi.

1. Sledujete nabidku a novinky na webovych a facebookovych strankach Energyvita?
C1 ne
1 ano, na facebooku
1 ano, na webovych strankach

2. Vite, ze obchod Energyvita potada prednasky?
L1 ano
L ne

3. Co Vas privedlo do obchodu Energyvita?
L] internet
L] facebook
LI prodejna Energyvita, OC Galerie Teplice
[ reference od kamarada
[ na zékladé¢ prednasky
L] sponzoringvé akce
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4. Co nejvice oceniujete na obchod¢ Energyvita?

[Ibezplatné poradenstvi a odborné poradenstvi sportovni vyzivy
[ Imoznost nakupu online

[siroky vybér produkti

[Josobni pfistup

Uslevové akce

[Ipotadané piednasky

5. Uz jste nékdy vyuzili nabizené poradenstvi zdravé vyzivy?
[Uano, vyuzili
Une, nevyuzili

6. Preferujete nakup ptes e-shop nebo v kamenném obchodé?
[le-shop
[kamenny obchod

7. Kde nejcastéji nakupujete potraviny, zda v supermarketu nebo v obchodé se
zdravou vyzivou?

[Isupermarket
[Jzdrava vyziva
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