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Abstrakt

V této bakalarské praci se zabyvam hodnocenim systému zaméstnaneckych benefiti ve
vybrané financni instituci. Zaméstnanecké benefity jsou nedilnou soucéasti odménovani
pracovnikii a také fizeni lidskych zdroji. Systém zaméstnaneckych vyhody je pro
spolecnost dulezity z hlediska konkurenceschopnosti a je dulezitou soucésti persondlni
politiky a také je velice uinnym nastrojem personalniho managementu.

V praktické C¢éasti se zabyvam analyzou a vyhodnocenim spokojenost zaméstnanct
s benefity, které jim spole¢nost poskytuje. Také vyhodnocuji, jak jsou pro zaméstnance
benefity dulezité a jaky pro n¢ maji vyznam.

Kli¢ova slova

Rizeni lidskych zdroji, odménovani, benefity, zaméstnanecké vyhody, dané, socidlni a
zdravotni pojisténi, zaméstnanec, zaméstnavatel

Abstract

In this bachelor‘s thesis, I evaluate the employee benefits system for a specific financial
company. Employee benefits are an integral part of the remuneration of an employee and
also of the human resources management. The employee benefits system is very important
for a company mainly because of its competitiveness. In addition it is an important part of
a company’s personell management and can be considered also an effective human
resources marketing tool.

A practical part is dedicated to analyzing the level of employees satisfaction with the

benefits that are offered by company. It also focuses on evaluating the importance of these
benefits.

Key words

Human resources management, remuneration, benefits, Employee benefits, taxes, social
and helth insurance, employee, employer
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Uvod

Zaméstnanecké benefity jsou nedilnou soucasti politiky fizeni lidskych zdroju, tedy
vSeho co se tyka lidi a zaméstnanci firmy. Zaméstnanecké benefity jsou soucasti
odménovani pracovnikil, jehoz tcelem je predevsim pracovniky motivovat a chovat se tak,

aby pfinaseli firme co nejveétsi prospech.

Zaméstnanecké benefity jsou piedev§im nastrojem jak zaméstnance ziskat pro praci
ve firmé a nasledné si je i udrzet. Zaméstnanecké benefity jsou vlastné piidanou hodnotou
ke mzdé¢, kterda mlize a nemusi byt zaméstnancim poskytovana. VétSina firem vsak jde
cestou zaméstnaneckych benefiti a snazi se na své budouci i sou¢asné zaméstnance co

nejvice zapusobit.

Teoreticka ¢ast seznamuje Ctenaie predevsim se zaméstnaneckymi benefity, které
muzeme roz€lenit podle nckolika kategorii, naptiklad podle datiové vyhodnosti, druhu
benefitu, mizeme je rozd¢lit na fixni a flexibilni benefity a také podle toho, jestli jsou to
finan¢ni nebo nefinancni prostiedky. Diilezitym aspektem pfi poskytovani benefitl je také
daniovd a odvodova vyhodnost. Zameéstnavatel musi brat v potaz také to, zda je
poskytovani pravé tohoto benefitu pro n& vyhodné. Benefity mohou byt vyhodné bud’
pouze pro zaméstnavatele, to znamena, Ze naklad spojeny s benefitem je pro néj dafové
uznatelny, nebo pouze pro zaméstnance, ktery neplati z benefiti dan z ptijmu ani socialni a
zdravotni pojiSténi, nebo se mulze jednat o benefit s mimotfadnou vyhodnosti, ktery se

vyplati obéma stranam.

V kapitole Jednotlivé zaméstnanecké benefity a jejich danové feSeni se dale
zabyvam konkrétnimi benefity, které jsou v Ceské republice nejvice oblibené a které
muizeme nalézt ve firemnich systémech zaméstnaneckych benefitii nejcastéji. U kazdého

benefitu také nesmi chybét jeho danové feseni.

V praktické casti této bakalarské prace se zabyvam zkoumanim oblibenosti
jednotlivych zaméstnaneckych benefith v konkrétni spolecnosti. Méla jsem moZnost
navazat na Setieni z roku 2008 a zjistit tak, jak se oblibenost benefitli ménila v pribchu let
2008 az 2014 naptiklad v zéavislosti na podminkach poskytovani téchto benefith.
Spolecnost, pro kterou jsem Setfeni provadéla, chtéla zjistit preference zaméstnancii a
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jejich pozadavky a naméty na zlepSeni soucasného stavu. Zameéstnanci méli naptiklad

zvolit jaky novy benefit by uvitali a jaky by naopak vyradili ¢i zlepsili.

Prakticka cast této bakalarské prace dale obsahuje vypis jednotlivych benefiti
poskytovanych ve spolecnosti, jejich podminky poskytovani a danové feSeni. Dale pak
grafy, které¢ ukazuji srovnani vysledk z roku 2008 a 2014 a nasledny rozbor ziskanych

vysledki.

Zavérem bakalaiské prace jsou prezentovany vysledky Setieni, a sice snizeni nebo
zvySeni spokojenosti s jednotlivymi benefity a také snizeni nebo zvySeni dilezitosti a
vyznamu jednotlivych benefitd pro zaméstnance. Vysledky Setfeni jsou rovnéz znazornény
graficky, jako napiiklad Zebii¢ek oblibenosti jednotlivych benefiti a jsou zde uvedena

doporuceni dalsiho postupu pro danou spolec¢nost.



1 Vymezeni zaméstnaneckych benefitu

1.1 Rizeni lidskych zdroji

., Rizent lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup
K Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri

individualne i kolektivné prispivaji k dosazeni cilit organizace. ** (Armstrong, 2007, s. 27)

Podle Koubka fizeni lidskych zdroji neboli persondlni prace zahrnuje vSe, CO se
tyka Cloveka a jeho ¢innosti ve firmé veetné zivotnich podminek a toho, co pracovnika a
jeho cinnosti ve firmé ovliviiuje. Personalni prace se zabyva otazkami souvisejicimi
s ¢lovékem jako pracovni silou, vyuzivanim jeho schopnosti a zapojovanim se do
firemnich ¢innosti. Déle také s jeho pracovnim vykonem, pracovnimi vysledky, chovanim,
ptizplisobovanim se potiebdm firmy, se vztahy na pracovisti, do kterych vstupuje. Zjist'uje
také, jaké jsou naklady na vynalozené na lidskou praci, ale soustfedi se i na otazky
souvisejici s uspokojovanim jeho socidlnich potieb a jeho osobnim rozvojem (Koubek,

2011, s. 15).

Cilem fizeni lidskych zdroji je, aby organizace dosahovala svych stanovenych cilu,
byla vykonna, UspéSna na trhu, konkurenceschopnd, dosahovala Zadany zisk a aby se
vykonnost a postaveni organizace na trhu neustdle zlepSovaly. Jednotlivé persondlni
¢innosti prispivaji k naplihovani téchto cilli a jsou nesmirné dilezité k fungovani celého

personalniho odd¢leni organizace (Koubek, 2011, s. 15,17).

Personalni ¢innosti jsou v logické nadvaznosti. Zacina se ¢innostmi jako je vytvareni
a analyza pracovnich mist, personalni planovani, které je dilezité kvili naplanovani poctu
potfebnych pracovnikli v organizaci az k samotnému ziskavani, vybéru a pfijimani
pracovnikii. Dal§imi ¢innostmi po pfijmuti pracovnik je jejich hodnoceni, abychom
zjistili, jak pracovnik vykonava ptfidélenou praci, jaké mé pfedpoklady a jaky je jeho
rozvojovy potencial, poté navazuje ¢innost rozmistovani pracovnikli a ukoncovani jejich
pracovniho poméru. Pro motivaci pracovnikl slouzi odménovani a dal$i néstroje, jako je
naptiklad poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Nésleduji ¢innosti jako je vzd€lavani a
rozvoj pracovnikl, péce o pracovni vztahy, pée o pracovniky ve smyslu bezpe¢nosti a
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ochrany zdravi pti préci, péce o pracovni prosttedi, pracovni dobu a jiné. Posledni ¢innosti
je prace s personalnim informaénim systémem, ktery zajiStuje a uchovava veskeré

informace o pracovnicich (Koubek, 2011, s. 17,18).

1.2 Odménovani zaméstnancua

Ucelem odménovani ve spoleCnosti je motivovat pracovniky k co nejvétSimu
pracovnimu piinosu a usili zaméstnancii. Systém odménovani by mél byt v kazdé
spole¢nosti vytvofen v souladu se strategii dané firmy a v souladu s mottem ,,za poctivou

praci slusnou mzdu“ (Blaha a kol., 2005, s. 157).

Rizeni odméfiovani ve firmé se zabyva formulaci strategii a politiky pomoci
kterych budou pracovnici spoleénosti odménovani. Uelem je odméhovat pracovniky
spravedlivé, slusné a dusledné v souladu s tim, co pro spolecnost ptinaseji a jaka je jejich
hodnota pii plnéni cilt spolecnosti, jaka je jejich role a pozice. Vytvaii a realizuje a
udrzuje systém odménovani, které¢ uspokojuji potieby organizace i zainteresovanych stran

(Armstrong, 2007, s. 515).

Odmeénovani pracovnikil je velice komplikovanou zalezitosti a je dulezité, aby
systém byl vytvofen tak, aby byl oboustranné pfijatelny, tedy jak zaméstnavatelem, tak
zamé&stnancem a nevyvolaval spory. Obycejné se za formu odmény povazuje mzda a plat,
popfipad¢ jiné formy penézni odmény poskytované jako kompenzace za odvedenou praci.
Soucasné pojeti odméenovani vSak nespociva jen v penéznich odménach jako je plat, mzda,
prémie a finan¢ni bonusy, ale miZe zahrnovat 1 nepenéZni a mnohdy i nehmotné pozitky,
které pracovnikiim zamé&stnavatel poskytuje. O tomto Sir§Sim odménovani hovotime jako o
celkovém odménovani, nebo celkové odméné. Mezi nepenézni prostiedky odmény jsou
zahrnuty zaméstnanecké vyhody, které jsou poskytovany pracovnikovi nezéavisle na
pracovnim vykonu a také odvody na zdravotni a socialni pojisténi. Pfikladem nehmotného
pozitku je napiiklad povyseni pracovnika, vzdeélavani, poveétovani vedenim a vyznamnymi
pracovnimi ukoly, ale také dobré a pratelské vztahy na pracovisti (Koubek, 2011, s.
156,157).



Celkova odména, ktera pracovnikovi ndlezi, se skladd z nékolika dil¢ich celka.
Hlavnim je zdkladni penézni odména, coz je zdkladni sazba, neboli mnozstvi penéz za
urcitou praci, nebo pracovni misto. Miize se ménit podle trovné kvalifikace nebo podle
urovné prace. Zakladni sazbu ovliviiuji vnéj$i a vnitini faktory. Hodnoceni vnéjSich
faktori je zalozeno na sledovani sazeb na trhu prace a vnitini faktory sledujeme pomoci
hodnoceni prace. Zakladni mzda nebo plat miize byt vyjadiena jako ro¢ni, mésicni nebo
hodinova sazba. K zakladni mzd¢ se piidavaji priplatky za préci ptescas, o vikendech, ve
svatcich, za praci v no¢nich hodinach a podobné. Dale k celkové odméné patii také
zasluhova odména, coz je odména za odvedeny vykon, urcité schopnosti a pfinos pro
firmu. V neposledni fadé celkovda odména zahrnuje fizeni pracovniho vykonu,

zaméstnanecké vyhody a nepenézni odmény (Armstrong, 2007, s. 518,519).

S odménovanim zaméstnanci také uzce souvisi jejich hodnoceni. Hodnoceni prace
pomaha klasifikovat vyznam jednotlivych pracovnich pozic ve firm¢ z hlediska ptispévku
pro vykon firmy. Z hodnoceni nam pak vyplyvaji mzdové relace pro jednotlivé pracovni
pozice, jez jsou orientaénim navodem pro vytvofeni systému odménovani dané firmy, ale
také pro kolektivni, nebo osobni vyjednavani. Na konecnou vysi mzdy ma také vliv uméni

vyjednat si vy$§i mzdu a v neposledni fade také trh prace (Blaha a kol., 2005, s. 166).

Efektivni a komplexni odménovani tedy znamena stanoveni mzdy za vykonanou
praci a poskytovani zaméstnaneckych vyhod pracovnikiim. Budoucnost hmotné stimulace
pfi fizeni a vedeni zaméstnanct je ovSem daleko $ir$i nez pouhé finan¢ni ocenéni pfinosu
pracovnika. Strategické odménovani sleduje propojeni mzdy za odvedenou praci s riznymi
druhy nepenéZnich odmén, jako jsou ruzné formy uznani a ostatni nastroje managementu

lidskych zdroji (Dvotrakova a kol., s. 319).

1.3 Definice a vyznam zaméstnaneckych vyhod

Systémy odmeénovani jsou jednim z nastroji managementu lidskych zdrojt. Jejich
cilem je prosazeni rozvoje organizacni struktury a strategie organizace, piisobeni na
ziskavani novych zaméstnanct, jejich stabilizaci, motivaci ke vzdélani a rozvoji, a také
stimulaci k pracovnim vykonim zaméstnancii soucasnych (Dvorakova a kol., 2007, s.

319).



Zaméstnancim mohou byt kromé mzdy poskytovany i nejriznéjsi zaméstnanecké
vyhody. Tyto benefity jsou ¢asto i jednim ze zplisobl jak ziskat a udrzet zaméstnance a
rovnéz 1 motivovat k vysokym vykonim a dobré pracovni kézni. Zalezi na tom, u které
firmy je zaméstnanec zaméstnan, na jeho nepostradatelnosti a vyznamnosti jeho funkce.
Zameéstnanci vnimaji rozdilné penize ve mzd¢ a zaméstnanecké vyhody. Penize jsou pro né
samoziejmosti a jistotou. Mnohem intenzivnéji je vnimana péce firmy o zaméstnancovo
stravovani, volny cas, zdravi apod. Pokud tato oblast neni opomijena, zaméstnanci budou
vnimat, Ze na nich zaméstnavateli zalezi a povazuje za diilezité se o né starat i mimo radmec

pracovniho procesu (Janouskova, Kolibova, 2005, s. 58).

Podle Armstronga jsou zaméstnanecké vyhody slozky mzdy, které jsou
poskytované navic k riznym formdm penézni odmény. Zahrnuje také druhy odmén, které
nejsou piimou odménou jako naptiklad dovolend na zotavenou ve vyssi nez narokované
délce. Mezi cili poskytovani zaméstnaneckych vyhod je napfiklad zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu prace, jelikoz si pomoci benefitii chce zaméstnavatel udrzet
kvalitni pracovniky, uspokojovani osobnich potfeb pracovnikli, posilovat a udrzovat
oddanost a zavazek pracovnikd ke spolecnosti a danové zvyhodnény zplisob odmény

(Armstrong, 2007, s. 595).

Zaméstnavatel poskytovanim zaméstnaneckych benefiti, tedy riznych penéznich ¢i
nepenéznich plnéni, zaméstnancim nad rdmec stanovené mzdy pfispiva k motivovani
zamé&stnanct, k jejich spokojenosti s pracovnimi podminkami v zaméstnani a k posilovani

pozitivniho pracovniho vztahu zaméstnance k zaméstnavateli (Machacek, 2013, s. 15).

Na rozdil od Armstronga (2007, s. 595) ma Machacek (2013, s. 15) jako jeden
z cili zaméstnaneckych benefitli uvedenou i motivaci pracovnikii. Tu Armstrong vylucuje,
jelikoz uvadi, ze vyhody poskytované podnikem maji zifidka vliv na vykon a naopak
utvareji ptiznivé postoje zaméstnancii k podniku, zlepSuji dlouhodobé oddanost,
angazovanost a vyvoj organizace. Z toho vyplyva, Ze u Machacka jde ptredevsim o blaho
pracovnikil a u Armstronga zéalezi na celkovém vlivu pro organizaci. Ve skute¢nosti cil
poskytovani benefitii vyplyva z konkrétniho druhu jednotlivych benefitii. Nékteré benefity
jsou spole¢né pro vSechny zaméstnance firmy a tudiz je jejich cilem udrZzet, ziskat kvalitni
pracovniky a budovat dobré jméno firmy. Druhou variantou mohou byt benefity, které

dostavaji pouze ncktefi zaméstnanci, at’ uz podle vykonu, nebo zaméstnanci na vysSich
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manazerskych pozicich a vtomto pfipadé mizeme spiSe hovofit o tom, ze benefity

pracovniky motivuji.

Poskytovani zaméstnaneckych benefiti je soucasti personalni politiky a je také
velice ucinnym nastrojem persondlniho managementu, ktery pfispiva k pfilakani a udrzeni
kvalitnich zaméstnancii, snizeni fluktuace a stim souvisejicich nakladi, ke zvySeni
loajality ke spole¢nosti, motivace a produktivity. Zaméstnanecké benefity jsou proto
efektivni investici jednak do zaméstnanct, ale 1 do celé spoleCnosti. Benefity jsou soucasti

celkového odménovani (Pelc, 2011, s. 16).

Koubek uvadi, Ze nékteré firmy u nas prezentuji jako zaméstnanecké vyhody to, co
ze zékona museji svym pracovniklim poskytovat. Skutecné zaméstnanecké vyhody jsou
vSak jen vyhody, které firma pracovnikim poskytuje ze své vlastni iniciativy, je
motivovana potiebou udrzet si zadouci a kvalifikované pracovniky, ziskat pracovniky
nové, upevnit jejich vztahy a pocit sounalezitosti k firmé&, ziskat jejich loajalitu, snazit se
sblizit jejich individudlni cile s cili firmy a vytvofit harmonické pracovni vztahy ve firmé

(Koubek, 2011, s. 187).

Se zavedenim benefiti mize byt spojeno mnoho vyhod na stran¢ zaméstnavatele a
to zejména v daflové oblasti, jelikoz poskytovanim benefith mé zaméstnavatel datové
uspory a uspory v souvislosti s odvody socialniho a zdravotniho pojisténi u zaméstnavatele
1 zaméstnance. Firma také Iépe ziskdva nové zaméstnance a dosahuje 1 urcitého
stabiliza¢niho efektu u soucasnych zaméstnanci, ziskd konkuren¢ni vyhodu oproti
zamé&stnavatelim, ktefi zaméstnanecké vyhody nenabizeji, a pfedev§sim jde o budovani

dobrého jména firmy (Janouskova, Kolibova, 2005, s. 58).

Velice dulezita je také sprava zaméstnaneckych vyhod, jelikoz vyhody mohou byt
pro zamé&stnavatele drahé a proto je nezbytné sledovat naklady pro jejich poskytovani a
porovnani ndkladli a uzitku, ktery benefity pifindSi a miru jejich vyhodnosti pro
zaméstnavatele. Ve firmé by mél existovat rozpocet ndkladii na zaméstnanecké vyhody a
vydaje by s nim mély byt porovnavany. Méla by se také provadéet pravidelna Setfeni nazora
zaméstnancti na systém zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti. Setfeni mohou ukazat,

jestli je potieba pfeorientovat vydaje na jiné oblasti vyhod, které by zaméstnanclim vice



vyhovovaly. Mohou také ukézat, jestli je vhodné zavézt ¢i modifikovat ve spolecnosti

systém zaméstnaneckych vyhod ¢i nikoliv (Armstrong, 2007, s. 386).

Spolecnost si také v ramci Setficich opatfeni mize nechat vytvaret systém benefitt
a nasledné ho zpracovat formou outsourcingu. Znamena to, ze administrativni stranku
poskytovani zaméstnaneckych vyhod svéti firma bud’ z ¢asti, nebo uplné specializované
firm¢. V praxi to znamena vytvoieni systému, na kterém si zaméstnanci budou moci své
vyhody volit, jednda se tedy vétSinou o flexibilni systém zaméstnaneckych vyhod

(d°‘Ambrosova, s. 208, 2015).

Poskytovani zaméstnaneckych benefitl také zahrnuje nezbytnou komunikaci vyhod
zaméstnancim. Pouziva se nékolik zpiisobil, z nichz nejcastéj$im je firemni intranet, nebo
jiné webové stranky. Tyto internetové stranky dokéazi vice, nez jen poskytnout
zaméstnancim informace o zaméstnaneckych vyhodach, ale mohou vytvaret i znalosti.
Rizné grafické projekce a schémata dokazi zaméstnanci jednoduse objasnit vyhodnost

vybraného benefitu 1épe, nez popsani daného benefitu pouze slovy (Walter, 2003 s. 52,53).

1.4 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Machacek rozdéluje poskytovani benefiti do dvou hlavnich skupin a forem podle
druhu poskytovani. Prvni zptisob je fixni poskytovani benefitl. V tomto piipad¢ stanovi
zaméstnavatel zdkladni zaméstnanecké benefity bud’ s ur€enim pro vSechny zaméstnance,
nebo s omezenim na konkrétni pracovni pozice nebo zafazeni a zaméstnanec je bud’
vyuZzije, nebo ne. Mezi tyto druhy benefiti patii napiiklad stravenky, zdravotni péce,
poskytnuti obCerstveni a jiné. Druhou formou je flexibilni zpiisob poskytovani benefitl
jinak nazyvany jako Cafeteria systém, kde je stanoveny bali¢ek benefitl a ro¢ni limit bodii,

za které si mohou zaméstnanci vybirat benefity presné podle svych potieb (Machacek,
2013, s. 15).

Diilezité je si rozdélit benefity také z hlediska vécného. Benefity jako je piispévek
na dopravu do zaméstnani, piispévek na ubytovani, ¢i sluZzebni automobil pro osobni
potfebu zaméstnance mulzeme zafadit do skupiny benefitl, jenz se tykaji podpory
zamestnaneckého vztahu a souviseji s pracovnim zatazenim. Dal$i skupinou jsou benefity

orientované na vzdélavani zaméstnancli a osobni kvalifikaéni rozvoj, jako napiiklad
10



jazykové a dalsi vzdélavaci kurzy. Mezi benefity, které se tykaji zdravotnich aspektl
zivota zaméstnancl, mizeme zaradit napiiklad 1ékatskou péci, dny pracovniho volna nad
ramec dovolené, nebo tyden dovolené navic, ockovani, vitaminy a jiné 1éCivé ptipravky,
zdravotni obuv a jiné. Dale také benefity orientované na socialni aspekty zivota
zamé&stnancl, kterymi jsou rtzné podpory a puj¢ky v tézkych zivotnich situacich.
V neposledni fadé jsou to oblibené benefity pro volny ¢as, jako jsou kulturni nebo
sportovni akce, vstup do sportovnich zafizeni, nebo piispévky na dovolenou (Pelc, 2011, s.
18).

Dalsim dulezitym délenim benefitii je podle daiiové a odvodové vyhodnosti. Jak ve
své knize popisuje Pelc, mdme benefity dafilové mimotadné vyhodné, takové benefity jsou
daniovym vydajem na stran¢ zaméstnavatele a zaméstnanec z nich nemusi odvadét Zadnou
dain zpfijmu fyzickych osob a nejsou soucasti vymeéfovacich zékladii pro socidlni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Druhou variantou jsou benefity ¢asteéné vyhodné a ty
jsou bud’ danlovym vydajem pro zaméstnavatele a pro zaméstnance dailovym piijmem,
nebo nejsou zaméstnavatelliv danovy vydaj a naopak u zaméstnance jsou od dané€ z pfijmu

osvobozeny (Pelc, 2011, s. 17).

Benefity také mlZeme clenit na finanéni — jsou to financni prostiedky, které
zamé&stnavatel vydavd na poskytnuty benefit, takové benefity jsou pro zaméstnance
benefity penéZnimi, a nefinancni — jsou poskytovany bez finanéniho vydaje zaméstnavatele

a pro zaméstnance jsou to nepenézni zaméstnanecké vyhody (Pelc, 2011, s. 18).

Z jiného hlediska mizeme benefity ¢lenit na plo$né a volitelné. Plosné benefity
jsou plosné poskytované vyhody, které ¢erpaji vSichni zaméstnanci. Naopak volitelnymi
benefity lze oznacit nabidku benefitl, ze kterych si zaméstnanec (pfi dodrZzeni podminek)
sam vybira. Volitelné benefity souvisi s flexibilnim zptisobem poskytovani (Pelc, 2011, s.
21).

Nékteré zaméstnanecké vyhody vyuzivaji zaméstnanci povinné, nékteré podle
svého uvazeni. Nékteré vyhody jsou zcela bezplatné a na nekteré museji piiplacet. Problém
nastava, kdyZ o nékteré zaméstnanecké vyhody zaméstnanci nemaji zajem, ale automaticky

na né priplaceji napiiklad srazkou ze mzdy (Koubek, 2015, s. 320).
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1.5 Program flexibilnich odmén — Cafeteria systém

Je to pestra paleta modernich pfistupl, které nabizeji volitelné zaméstnanecké
vyhody. Podstatou je definovani hodnoty u kazdé vyhody ¢i pozitku, kterd ma tak jasné
dany bodovy zéklad, nebo vyjadieni hodnoty cenou v K¢ Zaméstnanec mé piidélen
bodovy nebo finan¢ni rozpocet na dané obdobi, kterym je nejcastéji jeden rok, a do jeho
vyse muze libovolné Cerpat a vyuzivat jim vybrané vyhody (Janouskova, Kolibova, 2005,
s. 38).

Zajem o tyto systémy vyhod vznikl proto, ze zaméstnanci, kteti Cerpaji vyhody,
nékteré z nich nechtéji, nebo si neceni vSech zaméstnaneckych vyhod stejn¢ a nedokazi je
vyuzit. Nékteré vyhody by se tedy zaméstnavateli nemusely vyplacet, jelikoz by je nikdo
nevyuzil (Armstrong, 2009, s. 390).

Zaméstnanci si systému Cafeteria ceni, jelikoz si voli podle svych aktualnich
preferenci, z4jm a mohou sami hospodafit s pfidélenymi body a prostiedky. Vyhoda je
V tom, Ze zaméstnanci maji jasnou pfedstavu o hodnoté balicku vyhod, které ziskdvaji a
Casto jsou do tohoto programu zahrnuti 1 rodinni pfislusnici zaméstnancii. Jsou tu také
jasné viditelné hodnoty jednotlivych benefiti pro zaméstnance, jelikoz se ¢asto musi vzdat
nékterého benefitu ve prospéch jiného. Systém ma ale také urcité nevyhody, jelikoz je
mnohdy zbyte¢né slozity a jeho zavedeni mize byt drahé (Janouskova, Kolbova, 2005, s.
38, 39, 40).
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2 Jednotlivé zaméstnanecké benefity a jejich danové

FeSeni

2.1 Danova a odvodova vaha zaméstnaneckych benefita

Zameéstnanecké benefity jsou penézni ¢i nepenézni plnéni, ktera jsou poskytovana

zamé&stnavatelem zaméstnanci mimo mzdu a dal$i povinnd plnéni. Benefity jsou tim

vvvvvv

U zaméstnaneckych benefiti sledujeme tii rezimy, podle kterych je urCovana
dafiova a odvodova vyhodnost benefitu. Danovy rezim vydaji nam fika, jestli je benefit
pro zaméstnavatele danovym ¢i nedanovym vydajem, pokud je to datovy vydaj, tak ndm
snizuje zaklad dan€¢ a jde o daflovou vyhodu na strané¢ zaméstnavatele. Danovy rezim
piijml urcuje to, jestli je benefit pro zaméstnance pfijmem osvobozenym od dané€, nebo
pfijmem zdanovanym, pokud zdanovanym pfijmem neni, nezvySuje zdéklad dané
poplatnika. Posledni je odvodovy rezim piijmu, ten nam fika, jestli je piijem v podobé
benefitu zaklad pro odvod pojistného, nebo jestli se pojistné neplati. Vyhodou je, pokud
prijem neni soucasti vymétovacich zakladl pro odvod pojistného na socidlni zabezpeceni a

zdravotni pojisténi (Pelc, 2011, s. 27, 28).

Optimélni jsou pro zaméstnavatele i zaméstnance takové zaméstnanecké benefity,
které¢ jsou pro zameéstnavatele danove ucCinnym vydajem (ndkladem), ktery mu snizuje
zaklad dané z pfijmu, a zaroven jsou na strané zaméstnance osvobozeny od dané z pfijmu
ze zavislé ¢innosti a nezahrnuji se do vymétovaciho zdkladu zaméstnance pro vypocet

pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi (Machacek, 2013, s. 16).

Jak tedy vyplyva zknih Pelce (2011, s. 27,28) i Machacka (2013, s. 16)
nejvyhodnéjsimi benefity jsou tedy jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance ty
mimotradné danové vyhodné, jsou to ty, které maji soubéh obou danovych vyhod a pojistné
vyhody. Naopak u benefitii s Castecnou vyhodnosti jde vzdy o dafiovou vyhodu pouze na
jedné stran€ a to bud’ u zaméstnance, nebo zameéstnavatele, jelikoz jde o soubéh pouze
jednotlivych zvyhodnéni. Proto se zaméstnavatelé snazi volit co nejvice benefitl

s mimoiadnou danovou vyhodnosti.
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V této kapitole se budu vénovat jednotlivym zaméstnaneckym benefitim. Benefity
rozdélim podle Pelce dle danové a odvodové vyhodnosti na benefity mimoradné danove
vyhodné a benefity ¢astecné danoveé vyhodné. Jedna se o nejoblibenéjsi a nejvyuzivanéjsi
benefity, které poskytuji zaméstnavatelé zaméstnanctim v Ceské republice. Cilem této
kapitoly je benefity nejprve dostatecné charakterizovat a nasledné popsat jejich dafové

feSeni.

2.2 Benefity mimoradné dafiové vyhodné

Za mimotadné datiov€é vyhodné muizeme oznacit ty benefity, které jsou pro
zaméstnavatele danovym vydajem (ndkladem) a zarovenl pro zaméstnance osvobozené od
dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti a nejsou soucasti vyméfovacich zakladi pro odvod

socialniho a zdravotniho pojisténi (Pelc, 2011, s. 27, 28).

Piispévek zaméstnavatele na penzijni pripojiSténi, dopliikové penzijni spofeni a

soukromé Zivotni pojisténi zaméstnance

Mezi nejCastéj$i zaméstnanecké vyhody patii stale ptispévek zaméstnavatele na
penzijni pifipojiSténi a soukromé Zivotni pojisténi zaméstnance. Nyni do pfispévkil na
penzijni piipojiSténi spada 1 piispévek zaméstnavatele na doplinkové penzijni spofeni
Vv souvislosti se zdkonem ¢. 428/2011 Sb. a ¢. 403/2012 Sb. Danové feSeni v roce 2013

souvisi se zavedenim dichodové reformy (Machacek, 2013, s. 53).

Diichodovy systém je do roku 2013 slozen ze tfi piliti:

I. PILIR — je to diichodové pojisténi spravované statem, je to tzv. prib&zny systém
a je financovan ze socidlniho pojisténi, ze kterého se vyplaci starobni diichody.

II. PILIR — je to diichodové spofeni. Vstup do druhého pilife zavisi na rozhodnuti
fyzické osoby a je tedy zcela dobrovolny. Fyzické osoby, které vstoupi do II. pilife, si na
svij ucet dichodového spofeni budou prevadét 3% z prostredkil, které se nyni odvadéji
jako pojistné na diichodové pojisténi do statniho rozpoc¢tu. Podminkou je, Ze si musi k této

Castce pridavat samy 2% ze své mzdy.
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III. PILIR - je to doplitkové penzijni spofeni. Fyzicka osoba si pfispiva na ucet
penzijniho spofeni uréitou castku a podle vyse Castky, je pfipisovan na jeji ucet také statni

prispévek (Machacek, 2013, s. 53).

Zaméstnanec se nemusi na penzijnim piipojiSténi se statnim piispévkem, na
penzijnim pojisténi, na doplitkovém penzijnim spofeni a na soukromém Zivotnim pojisténi
podilet sam, ale v rdmci zaméstnaneckych benefiti maze na tyto druhy pojisténi piispivat

svym zamé&stnanciim i zameéstnavatel (Machacek, 2013, s. 57).

Podle zdkona jsou u zaméstnance od dan¢ z pfijmu ze zavislé ¢innosti osvobozeny
piispévky zaméstnavatele v celkové vysi nejvyse 30 000 K¢ ro¢né. Piispévky mohou byt
na penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem, dale pak ptispévek na penzijni spofeni,
penzijni pojisténi a na soukromé zivotni pojisténi zaméstnance, kterym rozumime pojisténi
pro ptipad doziti, pro pfipad smrti nebo doziti a na diichodové pojisténi (Machacek, 2013,

s. 58).

Odborny rozvoj zaméstnanci

Jako vyznamny motivacéni prvek zaméstnance mizeme pocitat ucast zameéstnavatele
na vzdélavani a odborném rozvoji zaméstnanci, zejména pak na zvySovani a prohlubovani
kvalifikace. V soucasné dobé patii odborny rozvoj zaméstnanci v tuzemsku mezi
nejoblibengjs$i zaméstnanecké benefity. Jde o zaméstnanecké vyhody urené a poskytované

jen vybranym zamé&stnanctim, nebo v§em zamé&stnanciim (Machacek, 2013, s. 70).

Tento benefit mizeme rozdélit podle Pelce do dvou hlavnich kritérii na odborny
rozvoj zaméstnanci ve vlastnim vzdélavacim zatizeni a odborny rozvoj zaméstnanci
zabezpecovany jinymi subjekty. Obé tyto skupiny patii do mimofaddné zvyhodnénych
benefiti, je to danovy vydaj bez limitl pro zaméstnavatele a zaméstnanec neplati pojistné a

neni to pro n¢j zakladem dané z piijmu (Pelc, 2011, s. 50).

Z pohledu zékoniku prace a jak uvedl ve své knize Machacek, péCe o odborny
rozvoj zameéstnancli zahrnuje zejména zaSkoleni a zauceni, které je povinnosti ze strany
zaméstnavatele, pokud zaméstnanec vstupuje do zameéstnani bez kvalifikace, nebo pfechazi

na nové pracovisté ¢i novy druh prace. Pro zaméstnance je to vykon préace, za ktery mu
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pfislusi mzda (plat), tyto naklady hradi zaméstnavatel. Déle pak zahrnuje odbornou praxi
absolventi skol. Absolventem skoly je zaméstnanec, ktery vstupuje do zaméstnani a prace
odpovida jeho kvalifikaci, ale doba jeho odborné praxe nedosahla po ukonceni studia dvou
let. Zaméstnavatele jsou tedy povinni takovou praxi zabezpecit. Odbornd praxe je
povazovana za vykon prace, tudiz zaméstnanci ptislusi mzda (plat). V neposledni fadé jde

0 prohlubovani a zvySovani kvalifikace (Machacek, 2013, 70).

Kvalifikace je schopnost zaméstnance vykondvat rtizn¢ namahavé a slozité prace
podle opravnéné pozice, respektive specializace zaméstnance. Kvalifikaci zaméstnance
tvofi jak teoretické, tak praktické zkuSenosti, ziskané studiem, ucasti na Skolenich a

ruznych vzdélavacich kurzech, zaskolenim, zau€enim, rekvalifikaci a podobné (Machacek,

2013, s. 71).

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi prabézné doplnovani kvalifikace, které
neméni podstatu, ktera umoZznuje zaméstnanci vykonavat sjednanou praci nebo také
obnovovani a udrZzovani této kvalifikace. ZvySovanim kvalifikace je mysSlena zména
hodnoty kvalifikace, napfiklad pro vykon naro¢ngjsi kvalifikovanéjsi prace, nebo nové
vys$si funkce, nebo také ziskdni nebo rozsiteni kvalifikace. Rozdil mezi prohlubovanim a
zvySovanim kvalifikace je takovy, Ze prohlubovani kvalifikace je povaZzovano dle zdkoniku
prace vzdy za vykon prace a zvySovani kvalifikace je povazovano za piekazku v praci,
zaméstnanci proto pfislu§i pracovni volno snahradou mzdy (platu) podle zvlaStnich

podminek (Machacek, 2013, s. 70).

2.3 Benefity ¢aste¢né danové vyhodné

Benefity castecné danove vyhodné jsou bud’ osvobozeny od dané z pfijmu na strané
zamestnance a také nejsou ve vymetovacim zékladu pro odvod socialniho a zdravotniho
pojisténi, nebo jsou vyhodné pro zamé&stnavatele, ktery je mize uplatnit jako danovy vydaj
(ndklad). Jedna se tedy o vyhodnost pouze na jedné strané, bud’ U zaméstnance, nebo

zaméstnavatele (Pelc, 2011, s. 27, 28).
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Stravovani zaméstnancu

Ptispévky na stravovani zaméstnanci patii k nejcastéji  poskytovanym
zaméstnaneckym vyhodam. Nejvice je vyuzivana forma poskytovani stravenek

zamé&stnavatelem (Machacek, 2013, s. 43).

Ze zadkona neni zadné omezeni pro vysi nominalni hodnoty stravenky, kterou bude
zaméstnavatel zaméstnanci poskytovat, vzdy zaleZi na rozhodnuti zaméstnavatele. Zadnym
zakonem a ptedpisem také neni stanoveno, za jakou ¢astku z nominalni hodnoty stravenky
se bude prodavat tato stravenka zaméstnancum. Rozhodnuti o uplatnéni stravenky je zcela

na zaméstnanci a mize ji vyuZzit na obéd, nebo na nakupy potravin v obchodnim zatizeni

(Machacek, 2013, s. 43).

Stravenka je prispévek zaméstnavatele na stravovani zaméstnancii v ptipade, Ze
stravovani zajiStuji jiné subjekty, nikoli zaméstnavatel ve svém vlastnim stravovacim

zatizeni. Jinymi subjekty jsou naptiklad restaurace, bufety a podobné (Pelc, 2011, s. 40).

Stravenky jsou cCéaste¢né¢ zvyhodnénym benefitem, jelikoZz je to datovy vydaj
zamé&stnavatele do limitu. Pfispévek na stravovani je mozné uplatnit jako danovy vydaj
zaméstnavatele, pokud sména zamé&stnance trva alesponl 3 hodiny. Zaméstnavatel naopak
nema narok na danové uznatelny piispévek, pokud zaméstnanec odpracoval méné nez tii
hodiny ze své smény, nebo byl odvoldn na pracovni cestu, jelikoZ mu vznikl narok na
stravné v souvislosti s touto cestou. Naopak pro zaméstnance je to nepenézni piijem, ktery
je osvobozen od dané a neni soucasti vymétovacich zakladl pro pojistné. Zaméstnavatel
muze uplatnit do daniovych nakladi 55% hodnoty jedné stravenky a zbylych 45% hodnoty
stravenky si hradi sam zaméstnanec. Pokud zaméstnavatel hradi plnych 100% hodnoty
stravenky, 45% této Castky spadd do nedanovych nakladi a zaméstnanec z této Castky
odvadi dan z ptijmu, 45% uhrazenych spolec¢nosti rovnéz vstupuje do zakladu pro odvod

socialniho a zdravotniho pojisténi (Machacéek, 2013, s. 46 a Pelc, 2011, s. 40).

Nabidka poukazek pro volnocasovou aktivitu od spole¢nosti Sodexo Pass CR, a.s.

Spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika, a.s., ma v nabidce stravenky Gastro Pass,

které jsou dostupné v nominélni hodnoté od 30 K¢ do 100 K¢ a rlizné druhy poukazek diky
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kterym miize zaméstnavatel poskytovat systém flexibilnich zaméstnaneckych vyhod.
Zaméstnavatel, ktery pouziva tento systém flexibilnich benefiti nejdiive obstara poukazky
a pak je dale poskytuje svym zaméstnancim k libovolnému cerpani (Machacek, 2013, s.
19).

Piehled poukazek Sodexo Pass CR, pro systém flexibilnich zaméstnaneckych
vyhod, které uvadi ve své knize Machacek, obsahuje nejvyuzivanéjSich Sest druht
poukazek, které se rozdé€luji podle zpiisobu vyuziti. Poukazky Vital Pass, jsou zamétfené na
podporu zdravi, na preventivni a nadstandartni péci. Poukdzky miize zaméstnanec vyuzit
na nakup 1¢kti, zdravotnich pomicek, na o¢kovani, lazeniské programy atd. Zaméstnavatel
muze touto investici do zdravi svych zaméstnancl podpofit celkové snizeni nemocnosti ve
firmé. Poukazky Smart Pass jsou urceny k prohlubovéani znalosti a roz$ifeni védomosti
zamé&stnancl. Jsou urCeny na uhradu pocitacovych, jazykovych, nebo jinych kurzl
osobniho vzdélavani. Poukazky Relax Pass, slouzi ke kulturnimu a sportovnimu vyziti dle
osobnich zajmii zaméstnancti. Poukazky Holiday Pass jsou poukazky na dovolenou, které
mohou byt uplatnény v siti rekreacnich zafizeni a cestovnich kancelafich. NejcastéjSim
druhem poskytovanych poukdzek jsou mnohoucelové poukazky Flexi Pass, jsou asi
nejvyuzivanéj§im druhem poukazek, jelikoz pokryvaji téméef vSechny oblasti
volnocasovych aktivit. Napiiklad cestovani, kulturu, sport, ndkup zdravotnickych potieb a
vzdélavani a zaméstnanci si tak podle svych preferenci mohou zvolit, na co poukazky
vyuZziji. Posledni jsou poukazky Focus Pass jsou uréené zaméstnancim ve vefejném
sektoru. Zahrnuje vyuZiti jako pifi poukazkach Relax Pass, a Holiday Pass (Machacek,
2013, s. 19).

Poukazky Flexi Pass jsou pro zameéstnavatele i zaméstnance velice vyhodnym
benefitem, co se ty¢e dani. Zaméstnavatel ani zaméstnanec neplati z hodnoty poukéazek
Zadnou dan z pfijmu a poukdzky netvofi zéklad pro odvod zdravotniho a socidlniho

pojisténi (Sodexo, 2015).

ProdlouZena dovolen4, zdravotni dny volna

Zaméstnavatelé mohou poskytovat zaméstnancim prodlouzenou dovolenou,

vétsinou o tyden (n€kdy i vice), nebo placené zdravotni dny volna. Pro zaméstnavatele jde
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0 danovy vydaj bez limitu, pokud jde o pracovnépravni narok — dohodnuto v kolektivni

smlouvé. Pfijem je pro zaméstnance souc¢asti obecného zakladu dané (Pelc, 2011, s. 63).

Socialni vypomoc

Dtvody pro poskytnuti socidlni vypomoci jsou pokazdé formulovany jinym
zpusobem, jako jeden z divodu jsou naptiklad uvadény obtizné zivotni situace zvlast
hodné ohledu, situace, ve kterych zaméstnanec bez svého zavinéni neni schopen zabezpecit
sebe sama a svou rodinu a neni schopen zajistit nezbytné zivotni potfeby. Jednd se
naptiklad o vykradeni bytu, zavazna dlouhodoba onemocnéni, imrti v roding, pohromy a

katastrofy likvidujici trvalé bydlisté, jako jsou havarie ¢i pozar (Pelc, 2011, s. 114).

Tento benefit je jen ¢asteéné danoveé vyhodny. Zaméstnavatel vyplaci zaméstnanci
castku ze socidlnitho fondu spolecnosti. Pro zaméstnance je tento piijem soucasti
zdanitelnych ptijma, jelikoz zédkon o danich neposkytuje zvyhodnény danovy rezim na
strané zaméstnance pro toto plnéni ze socialniho fondu a je tedy dil¢im zakladem dané
z piijmu fyzickych osob. Jelikoz je pfijem vyjmut z vyméfovacich zakladi pro pojistné,

pojistné se v tomto ptipadé¢ neplati (Pelc, 2011, s. 114).

Slevy na produkty zaméstnavatele

V nékterych oborech podnikéani jsou vyrobky, produkty a sluzby firmy zajimavé a
uzite¢né i pro jejich zaméstnance a proto se prodej €i sluzba poskytuje zaméstnanciim za

zvlastnich a pro né vyhodnéjsich podminek (Janouskova, Kolibova, 2005, s. 84).

Benefitem je také ndkup zboZi a sluzeb zaméstnavatele za niZ8i cenu, nez je cena za
kterou zamé&stnanec prodava zbozi a sluzby svym zdkazniklm. Zaméstnavatel nabidne
produkty (zbozi a sluzby) svym zaméstnanciim za niz§i cenu, to znamend, Ze pro
zaméstnance je benefitem rozdil mezi cenou obvyklou a cenou, kterou zaplatil
zaméstnanec — je to nepenczni piijem zaméstnance. Na strané zaméstnavatele nema tento
benefit vliv na danovy zéklad, ale naopak pro zaméstnance je nepenézni piijem dil¢im
zékladem dané z piijmu fyzickych osob a soucasti vymérovacich zakladl pro pojistné

(Pelc, 2011, s. 67).
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Op¢ni akciové programy

Velké firmy vyuzivaji k odménovani svych zaméstnanci také vlastni akcie. Jsou
vhodné vzhledem k jejich jednoduchosti, kdy je mozné nejvykonnéjsi a nejlepsi
zamestnance takto pripoutat k firmeé. Zameéstnanci jsou pak motivovani ke zlepSeni
firemnich vysledi, od nichz se odviji i jejich finan¢ni zabezpeceni (Janouskova, Kolibova,

2005, s. 110).

Jak uvadi Machacek, tento program umoziuje zaméstnanciim na zakladé smlouvy o
koupi cennych papirit s odkladaci podminkou zakoupit urcité mnozstvi akcii spolecnosti,
ve které pracuji, nebo vykonéavaji funkci nckterého orgdnu. Akcii mohou nakoupit za
zvyhodnénou cenu oproti jeji trzni cené. VEtSinou jde o dlouhodobé opce a to na 5-10 let,
moznost jejich uplatnéni je Casto vazdna na délku pracovniho poméru, mize byt tedy
povazovana za vhodny néstroj k udrzeni kli¢ovych zaméstnanci spolecnosti (Machacek,

2013, s. 153).

Op¢ni akciové programy jsou vyuzivané jako motivacni nastroj, ktery lze pouzit jak
pro ptedstavenstvo a dozor¢i radu akciové spole¢nosti, tak jako zplsob odménovani
vedoucich zaméstnancli spolecnosti, zvlas§t€¢ pak vrcholovych manaZerG a feditell

spole¢nosti (Machacek, 2013, s. 153).

Podle Machacka (2013, s. 153) i Janouskové a Kolibové (2005, s. 110) lze
povazovat za hlavni vyhodu zaméstnaneckych akcii udrzeni zaméstnancl. Zameéstnanci

jsou akciemi motivovani a ziistavaji ve firme.

V piipadé€ poskytnuti prava opce na koupi akcii za pfedem stanovenou cenu se za
pfijem ze zavislé Cinnosti povazuje majetkovy prospéch. Ten zaméstnanci plyne az
v okamziku, kdy opci uplatni, nikoliv pfi jeji poskytnuti. VySe pfijmu se stanovuje jako
rozdil mezi vysSi obvyklou cenou VvV okamziku uplatnéni obce a niz$i sjednanou kupni

cenou (Machacek, 2013, s. 154).
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Piechodné ubytovani pro zaméstnance

Neékterym zaméstnancim mohou zaméstnavatelé poskytovat prechodné ubytovani
VvV misté¢ vykonu prace v piipadé, Ze obec bydlist¢ zaméstnance neni shodna s obci
pfechodného ubytovani. Pro zaméstnavatele je danovy vydaj pro poskytnuti ubytovani do
vyse 3500 K¢ mésicén€, pokud je vSak poskytnuti ubytovani pracovné pravnim narokem a
je zahrnuto v kolektivni smlouvé nebo stanoveno ve vnitinim piedpisu, mize byt tento
danovy vydaj bez limitu. Stejn¢ tak pro zaméstnance je hodnota 3500 K¢ na ubytovani
nepenéznim plnénim od zaméstnance, a proto je do této vyse osvobozena od dané z piijmu
a neni soucasti zakladu pro vymeér pojistného. Pokud je ovsem hodnota nad tento limit, je
soucasti zakladu dané€ z pfijmu a je soucasti vymétovacich zakladl pro odvod socialniho a

zdravotniho pojisténi (Pelc, 2011, s. 62, 63).
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3 Poskytovani zaméstnaneckych benefiti ve vybrané

finanéni instituci

Cil prace

Cilem této prace je zjiSténi spokojenosti zaméstnancl se stavajici skladbou benefitt
a také to, jak jsou pro né jednotlivé benefity dulezité. V této kapitole se zabyvam
konkrétnimi benefity, které spole¢nost poskytuje. Budu se také zabyvat tim, co
zaméstnancim nevyhovuje a jaké maji navrhy na zlepSeni, pfipadné jaké nové benefity by
uvitali a jejich vyhodnocenim. Pro prizkum problematiky zaméstnaneckych benefit byla
pouzita kvantitativni metoda Setfeni, a sice dotaznik. Dotaznik byl koncipovan tak, aby
bylo mozné navazat na Setfeni z roku 2008 a porovnat tak nové vysledky s vysledky roku

2008.

Setieni se tykalo obchodni spoleénosti, konkrétné akciové spoleénosti, kterd je na
naSem trhu finan¢ni instituci. Spole¢nost ma na nasem trhu ptes 400 pobocek a témét 7000

zaméstnancu.
Vyzkumné predpoklady

Vzhledem Kk vysledkiim Setieni z roku 2008 byly vyzkumné ptedpoklady zvoleny
tak, aby na jejich zakladé¢ bylo mozno nejen vyhodnotit stivajici stav spokojenosti
zaméstnaneckych benefitd, ale aby bylo zaroven mozné porovnat soucasnou situaci se

situaci v roce 2008.

e Zaméstnanci jsou se systémem zaméstnaneckych benefiti spokojeni

e Benefity jsou pro zaméstnance diilezitéjsi a jsou s nimi vice spokojeni nez v roce
2008

e Zaméstnanci povazuji spole¢nost za dobrého zaméstnavatele z hlediska
poskytovani benefitl
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3.1 Obecné podminky pro poskytnuti benefiti

Zamgéstnanecké benefity vcetné bankovnich vyhod jsou kolektivnim prvkem
odménovani zaméstnanct spolecnosti z titulu jejich ptislusnosti ke spolecnosti. Rozsah a
hodnota benefiti, které mize zaméstnanec vyuzivat a kterymi se budu v této praci zabyvat,
jsou stejné pro vSechny zaméstnance v pracovnim pomeéru ke spolecnosti. Nemohou je
vyuzivat zameéstnanci v pracovnépravnim vztahu zaloZzeném na dohodach o pracich

konanych mimo pracovni pomgr.

Pro poskytovani benefiti plati obecné podminky, jako jsou napiiklad uzavieny
pracovni pomér ve spole¢nosti, a odpracovani 3 mésicti pracovniho poméru ve spole¢nosti.
V piipadé, ze ma zaméstnanec ve spole¢nosti uzavieno vice pracovnich poméri, nalezi mu

ptispévky pouze jednoho z nich.

Zaméstnanecké benefity mohou obdrZzet pouze zaméstnanci spolecnosti,
zaméstnanci docCasné vyslani do spolecnosti, Clenové piedstavenstva, pokud nemaji

benefity feSené individualnimi smlouvami.

3.2 Jednotlivé druhy benefitii ve spole¢nosti

Stravenky

Spolecnost poskytuje stravenky s pfispévkem zaméstnanci v hodnoté 85K¢ na
jednu stravenku. Stravenky se poskytuji zaméstnanci od prvniho dne pracovniho poméru u
spole€nosti, pfi nastupu v pritbéhu mésice obdrzi zaméstnanec stravenky v nasledujicim
distribu¢nim terminu. Stravenky nalezi zaméstnanci pfi odpracovani minimalné 3 hodin ze
stanovené smeény a dal$i stravenky nalezi v pfipadé smény delsi nez 11 hodin.

Zamé&stnanec ma pravo na stravenky i v ptipadé prace z domova, tzv. home office.
Stravenky zaméstnanci nendlezi v pfipad¢é nepfitomnosti na pracovisti, napiiklad

z divodu dovolené nebo nemoci. Pokud zaméstnavatel poskytl zaméstnanci bezplatné

hlavni jidlo — obéd v ramci jeho pracovni smény, narok na stravenky téz zanika.

23



Poukazky Flexi Pass

Zamgéstnanci obdrzi poukédzky v hodnoté 6500 Kc/rok od spolecnosti Sodexo
Vv nominalnich hodnotach 50 K¢ a 200 K¢. Poukéazky slouzi k uhradé sluzeb a zbozi

Vv oblasti kultury, sportu, relaxace, cestovani, zdravi a osobniho rozvoje.

Zamgéstnanec neobdrzi poukazky za dany rok, pokud nastoupil do spole¢nosti
Vv prub¢hu tohoto kalendainiho roku a pokud v pribéhu roku uzaviel pracovni pomér se
spole¢nosti bezprosttedné po ukonceni poméru s deefinou spolecnosti a poukazky mu uz

V ni byly za tento rok vyplaceny.

Pracovni volno s nahradou mzdy

Zaméstnanci mohou v prubéhu roku cerpat dva dny volna s ndhradou mzdy,
takzvané sick days. Dalsi jeden den volna s nahradou mzdy pfi splnéni niZe uvedené
podminky. Néhrada za pracovni volno dle tohoto bodu se poskytuje ve vysi pfiznané
zakladni mzdy zaméstnance pfipadajici na pfedmétny den. Dva dny volna mohou Cerpat
zaméstnanci po odpracovani minimalné 3 mésict a dalsi jeden den volna s ndhradou mzdy
mohou Cerpat zaméstnanci s pracovnim pomérem del$im nez 7 let. Volno lze cerpat
veelku, nebo po jednotlivych dnech po dohod¢ s nadfizenym. Zaméstnanec musi vyplnit
formulafr, ktery pfedd svému nadiizenému a také osobé€, kterda mu zajiStuje evidenci

dochézky.

Velkou vyhodou pro zaméstnance je, ze v piipade kratkodobé nemoci, ¢i nevolnosti
nemusi chodit k 1ékafi a Zadat o neschopenku, nebo si brat neplacené pracovni volno, ale

muze zustat doma bez udani duvodu.

Penzijni pripojiSténi a dopliikové penzijni sporeni

Ptispévek na penzijni ptipojiSténi/doplitkoveé penzijni spofeni obdrzi zaméstnanec
ve vysi 2% z vymétovaciho zékladu pro odvod pfispévku na socialni pojiSténi a statni
politiku zaméstnanosti, minimalni vySe pfispévku zaméstnavatele ¢ini 400 Ké&/mésic.
Poskytnuty piispévek je osvobozen od dan€ z piijmu ze zavislé Cinnosti a nepodléha

zékonnému zdravotnimu a socidlnimu pojisténi do uhrnné vySe 30 000 K¢ za rok (soucet
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pfispévkll na penzijni pfipojiSténi, pfipadné doplikové penzijni spofeni a kapitalové

zivotni pojisténi).

Aby mohl byt zaméstnanci poskytnut pifispévek, musi mit uzavienou smlouvu
S penzijni spolecnosti a musi uhradit minimalni mési¢ni ptispévek ve vysi 100 K¢&/mésic
formou srazky ze mzdy. Pokud zaméstnanec za doby trvani pracovniho poméru vypovi
prislusnou smlouvu a bude mu vyplaceno odbytné, dalsi pfispévek od zaméstnavatele jiz
neobdrzi. Zaméstnanec neobdrzi pifispévek v dobé matetrské/rodicovské dovolené nebo
v dobé pracovni neschopnosti, tedy za méesic po dobu kterého neméd vymérovaci zéaklad.
Zaméstnanec dostane piispévek pii pracovni neschopnosti z diivodu pracovniho trazu delsi

nez jeden mésic.

Kapitalové Zivotni pojisténi

Ptispévek na kapitalové zivotni pojisténi obdrzi zaméstnanec ve vysi 650 K&/mésic.
Zaméstnanec musi mit uzavienou smlouvu s uréenou pojiStovnou a musi uhradit
minimalni ptispévek 250 K¢é¢/mésic formou srazky ze mzdy. Pokud zaméstnanec za doby
trvani pracovniho poméru vypovi piislusnou smlouvu a bude mu vyplaceno odkupné, dalsi

ptispévek od zaméstnavatele jiz neobdrzi.

Rizikové Zivotni pojisténi

Zaméstnavatel ma uzaviené skupinové Zivotni pojisténi S uritou pojistovnou.
Jedna se o rizikové Zivotni pojisténi a v ptipad¢ pojistné udalosti obdrZi opravnénd osoba
pojistné plnéni ve vysi 24 nasobku zikladni mési¢ni mzdy zemielého pojisténého
zaméstnance. Pojistné hradi za zaméstnance zaméstnavatel. Uhrazené pojistné je pro

zamestnance prijem, ktery je zdanén véetn€ odvodil na zdravotni a socidlni pojisténi.
Pro poskytnuti benefitu musi zaméstnanec dosdhnout minimélniho véku 18 let a

maximaln¢ 67 let. Zaméstnanci jsou do tohoto benefitu zafazeni automaticky. Pokud

nemaji o tento benefit zjem, vyplni formulat, ktery ptedaji personalnimu oddéleni.
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Finanéni vypomoc pfi dlouhodobé finan¢ni neschopnosti

Vypomoc pii dlouhodobé pracovni neschopnosti se poskytuje ve vysi pfiznané
zékladni mési¢ni mzdy zaméstnance — nejvyse vSak ¢astka 40 000 K¢&/mésic. Vypomoc je
poskytnuta od 3. mésice nepietrzité pracovni neschopnosti, maximalné¢ do 12. mésice od
pocatku pracovni neschopnosti. Vypomoc je poskytovana na predem urCené druhy

onemocnéni.

Slevy na produkty spole¢nosti

Zaméstnanci spole¢nosti mohou vyuzivat prémiové podminky bankovnich sluzeb a
produktl, mezi které patii vedeni béznych Uctd, spofeni a investice, rizné druhy Gvérd a
pojisténi. Prémiové podminky obsahuji pfedevsim vedeni téchto sluzeb bez poplatk, slevy

na poplatkach a vyhodné trokové sazby.

Piechodné ubytovani

Zameéstnanci mohou vyuzit Ubytovaci a skolici zatizeni v Praze 8, Palmovka. Cena
za ubytovani ¢ini 6965 K¢&/mésic a zameéstnanec si celou tuto ¢astku hradi sdm, nebo mu je
stthdvana z mési¢ni mzdy. Obec prechodného ubytovani nesmi byt shodné s obci, kde ma
zamé&stnanec trvalé¢ bydlisté. Zaméstnancim, ktefi maji trvalé bydliSté v misté vykonu
prace, nelze pifechodné ubytovani zajistit. Ubytovani musi byt v souvislosti s vykonem
prace. Pokud zaméstnanec pro ubytovani vyuZzije pouze n€které¢ dny v kalendainim mésici,

musi pfesto uhradit plnou cenu (sraZkou ze mzdy).

Akciovy program

Cilem celosvétového akciového programu plénu pro zaméstnance je mimo jiné
posilovat dlouhodobou loajalitu k zaméstnavateli a motivovat zaméstnance moznosti
podilet se jako akcionafi na UspéSich skupiny. Pldnu se mohou zicCastnit zaméstnanci
spolecnosti, pokud v dob¢ upisu maji hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou, nebo na
dobu urcitou nad 1 rok, pfiCemz pracovni pomér musi k poslednimu dni upisovaciho

obdobi ¢init minimalné 3 mésice. Zaméstnanec musi mit bydlisté na izemi CR nebo SR.
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4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni probihalo ve finan¢ni spoleCnosti predevSim za ucelem
naplnéni cili prace, a sice zjisténi spokojenosti zaméstnanci s benefity, které jim
spolecnost poskytuje a zaroven zjisténi dulezitosti jednotlivych benefiti pro zaméstnance.
Otazky v dotazniku byly formulovany tak, aby bylo mozné dotaznik a jeho vysledky
porovnat s Setfenim z roku 2008 a zjistit tak, jak se se preference zaméstnancu ménily a
jestli jsou pro zaméstnance jednotlivé benefity dilezitéjsi nez v minulosti. Ve vysledkach
Setfeni jsou uvedeny jen ty benefity, které se shodovali s Setienim z roku 2008, aby bylo
mozné srovnani. Setfeni bylo zaméfeno na benefity, které jsou poskytovany viem

zaméstnancim spole¢nosti.

Pro vybér respondentii byla pouzita metoda nahodného vybéru a dotaznik byl
rozeslan v elektronické podobé pomoci firemniho intranetu. Na Zadost spolecnosti bylo
celkem osloveno a vybrano 600 respondenti z celkového poétu 6500 zaméstnancu,
pficemz dotaznik vyplnilo a odeslalo zpét 255 respondentli. Dotazovani probihalo v fijnu
roku 2014. Pocet respondentti u Setieni z roku 2008 byl 3566, proto byla pro porovnani
odpovédi zvolena relativni Cetnost, a sice procenta. Piesto je potieba vzit pii vyhodnoceni

Setfeni v tivahu velmi rozdilné absolutni pocty respondentil v obou porovnavanych letech.

U nékterych benefiti jsem se rovnéz zabyvala porovnanim a vyhodnocenim podle
vékovych kategorii. Zejména u otazky tykajici se penzijniho ptipojisténi, kde ma Casto vék

respondenta vliv na jeho odpovéd’ nebo preferenci.

V dotazniku zaméstnanci odpovidali na celkem ¢trnact uzavienych otazek, které se
tykaly jak jejich véku, pracovniho zatazeni a let stravenych u spolecnosti, tak spokojenosti
se stavajici skladbou benefitt, a tim jak jsou pro zaméstnance jednotlivé benefity dulezité.
Spokojenost bylo mozné zvolit na Skidle od 1 — nejméné spokojen (a) do 6- nejvice
spokojen (a) a dileZitost od 1- nejméné dileZité po 6 — nejvice dulezité. Sestistupiiové
Skaly byly zvoleny z divodu porovnatelnosti Setfeni s rokem 2008, kdy bylo nastaveni $kal
obdobné. Dalsi otazky se tykaly toho, co zaméstnanciim nevyhovuje, s kterym benefitem

nejsou spokojeni, nebo jaky novy benefit by ptfipadné uvitali. Dotaznik také obsahoval
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otazky na vyuziti poukazek Flexi Pass a zavedeni systému Cafeteria. Rovnéz jsme se ptali
zaméstnancu, jestli benefity poskytované v této spolecnosti ovlivnili volbu pravé tohoto
zaméstnani, jestli se setkali v minulosti s lepsim systémem benefitt a kolik si mysli, Ze ¢ini

ro¢ni nomindlni hodnota jejich zaméstnaneckych benefiti.

Prvni skupina otazek se tykala identifika¢nich znak, jako je pohlavi, vék, pocet let
odpracovanych ve spole¢nosti a pracovisté. Mezi respondenty je tietina muzt a dvé tietiny
zen a respondenti jsou ve€kové rovnomérné rozlozeni do 4 skupin. Co se tyce
odpracovanych let ve spoleCnosti, prevlada skupina zaméstnancti, ktefi pracuji ve
spolecnosti od 21 do 40 let a nejmensi skupinou jsou zaméstnanci zaméstnani méné nez 18
mésict. Dotazniky byly Sifeny jak v Praze, tak v regionech srozdélenim na centralu a

distribu¢ni sité. Nejvice respondentl je z distribuéni sité v regionech a to necela polovina.

Pohlavi Vék respondenti
2%
m18-24
m25-34
¥ zena " 35-44
" muz m 45 - 54
W 55 a vice
Graf ¢. 1 — Pohlavi respondentt Graf ¢. 2 — VEk respondentl
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
Roky odpracované u Pracovisté

spolecnosti

1% v e
MO0 - 18 mésich m Centréla Praha

W 19 mésict -5 let

H Centrdla
m6-10let regiony
m11-20let [ Distribucni sit

Praha
m21-40let W Distribu¢ni sit
m 41 a vice let regiony
Graf ¢. 3 — Roky odpracované Graf ¢. 4 — Pracoviste
u spole¢nosti Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
28



4.1 Spokojenost a  dilezitost jednotlivych benefiti pro
zaméstnance

Zaméstnancim financéni spoleCnosti byla polozena otdzka, kterd se tykala
spokojenosti se stavajicimi benefity, kde mohli zaméstnanci ohodnotit jednotlivé benefity
v ramci bodové skaly od 1- nejméné spokojen do 6 — nejvice spokojen. Dalsi otazka se
tykala toho, jak jsou jednotlivé benefity pro zaméstnance dulezité a ktera se také hodnotila
podle stejné Skaly 1- nejméné dulezité az 6 — nejvice dilezité. Pro nazornou ukazku
vyhodnoceni téchto dvou otazek uvadim grafy, které ukazuji dulezitost a spokojenost
S jednotlivymi benefity, pficemz ne vzdy spokojenost s benefitem znaci i1 jeho dileZitost
pro jednotlivé zaméstnance. Stejné otdzky byly polozeny zaméstnanciim i v roce 2008,

muzeme tedy sledovat zmény v odpovédich a preferencich.

Stravenky

Stravenky jsou velmi oblibenym druhem zaméstnaneckého benefitu. Znaci to
vysledky Setteni z roku 2014 a to 69% respondentd, ktefi jsou nejvice spokojeni, poté 28%
respondentli je spokojeno a nespokojenych a nejvice nespokojenych je pak pouze po 2%
respondentl. Kdyz se podivame na diilezitost, vidime, ze pro 99% respondentt je tento
benefit dilezity. Skalou 5 (dilezity), ho ohodnotilo 13% respondentti &i 6 (nejvice
dilezity) 83% respondentti. Pfitom Zeny povaZzuji stravenky za vice dulezité, nezZ muzi.
Podle mého nazoru by se to dalo zdiivodnit vétsi schopnosti zeny stravenky utratit. Zeny

vice nakupuji jidlo do domacnosti a dokézi tedy stravenky Iépe upotiebit.
Nespokojenost se stravenkami v roce 2014 je na rozdil od roku 2008 nulova a

tak stravenky muzeme oznalit za oblibenéjsi nez v minulosti. Nejvyssi spokojenost se

stravenkami se zvysila o 6%.
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Graf ¢. 5 — Spokojenost se stravenkami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf, ktery nam srovnava odpovédi z roku 2008 a 2014 ukazuje to, Ze jsou
nezanedbatelnym piispévkem, za ktery si mize zaméstnanec koupit obéd, zajit do kavarny
nebo ji utratit za potraviny v supermarketu. Stejné tak jako se zvysila spokojenost, zvysila

se 1 nejvyssi dulezitost a to 0 7%
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20%
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1 2 3 4 5 6

QGraf ¢&. 6 — DulezZitost stravenek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obecné tedy mizeme oznalit stravenky za nejoblibenéjsi a pro zaméstnance
nominalni hodnoté stravenky, na kterou zaméstnanec nemusi nic doplacet. U stravenek
vzrostla spokojenost a jsou také pro zaméstnance dulezitéjsi, i kdyz se v tomto obdobi od
roku 2008 podminky benefitu neménily a hodnota stravenky, tedy 85 K¢, je stejnd. Tento
benefit tedy neni tfeba nijak modifikovat ¢i upravovat k vétSi spokojenosti zakaznikd,

jelikoz je spokojenost dostatecna.
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Poukazky Flexi Pass

Dulezitost a spokojenost s poukazkami Flexi Pass je dle odpovédi respondentt
témef vyrovnana, presto je ale niz$i nez u ptredchozich stravenek. 5% respondentt je s
poukazkami Flexi Pass nejméné spokojeno a spokojeno a 8% respondentll je spiSe
nespokojeno. Spise spokojeno je 12% respondentt, spokojeno 27% respondentl a nejvice
spokojeno 49% respondentil. Nejvice dulezity je benefit pro 51% respondentl, coz je o
néco malo vice nez u spokojenosti, dulezity pro 26%, spise dulezity pro 9% a pro zbytek,

coz je 15%, neni benefit dilezity.

Od roku 2008 ubylo 5% respondenti, ktefi jsou s poukazkami Flexi Pass nejvice
spokojeni. Zaméstnanci by mozna uvitaly vétsi sit’ prodejcti, u kterych mohou poukazky

Flexi Pass uplatnit.

60%
40%
M Flexipass 2008
20% B Flexipass 2014
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Graf ¢. 7 — Spokojenost s poukazkami Flexi Pass

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf dulezitosti poukazek Flexi Pass nam ukazuje stejné jako u stravenek nartst

vvvvvv

oproti roku 2008. Zvlastni je, ze spokojenost zaméstnanct sice klesa, ale za nejdulezité;si
zvolilo tento benefit o 11% respondentl vice a pro 6% je dulezitéjsi. Mnoho si nejspis
zafind uvédomovat, ze v pripadé vyplaceni bonusii v poukazkach Flexi Pass neplati
zadnou dan z pfijmu ani pojisténi, kdezto kdyby byla stejna ¢astka vyplacend v korunach,
dostanou zaméstnanci piiblizné 0 ¢tvrtinu finanénich prostiedkit méné, protoze odvedou

dan z pfijmu a Castka slouzi také pro vymér socidlniho a zdravotniho pojisténi. Z toho

24
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Graf ¢. 8 — Dulezitost poukazek Flexi Pass

Zdroj: Vlastni zpracovani

Duavodem, pro¢ jsou respondenti méné spokojeni s poukazkami Flexi Pass nez
v roce 2008, ale zaroven je pro né vice dulezity mize byt to, Ze zaméstnanci povazuji
poukazky Flexi Pass za dulezité diky vyssi hodnoté vyplacené odmény nez by bylo ve
finan¢nich prostfedcich. Mohou si uvédomovat finan¢ni rozdil, o ktery v ptipad€ zvoleni
finan¢niho bonusu misto poukazek piijdou. Nespokojenost mize znacit pocit z nedostatku
mist, kde mohou zaméstnanci poukazky uplatnit. I kdyz se tento pocet prodejcti, u kterych
lze platit poukdzkami Flexi Pass neustdle zvysSuje, respondentim, jak zminili néktefi
v komentatich, by vyhovovala vétsi sit’ téchto prodejcti zvlasté na malych méstech a

regionech mimo Prahu.

Prispévek na penzijni pripojiSténi a dopliikové penzijni spoieni

Jedna se o benefit, ktery se tyka spiSe budoucnosti nez soucasnosti a proto Se
odpovédi odviji od vékové kategorie respondenta. Mladi lidé ve vékové hranici 18-24 let,
coz jsou lidé, ze vSech respondentli nejpozdéji zapojeni do pracovniho procesu, jsou
s timto benefitem zcela spokojeni na 75% a spiSe nespokojeni na 25%. Podle mého ndzoru
se tato skupina lidi d¢li na jasné pfiznivce, ktefi jsou dokonale srozumény s vyhodami
spofeni na penzi a uvédomuji si jeho dileZitost a naopak na odpiirce, ktefi nemuseji byt
spokojeni s formou spofeni nebo s prispivanou ¢astkou. Nejméné volena znamka 6, neboli
nejvetsi spokojenost je viditelnd u vékové hranice 25-34 let a to pouhych 49%, znamku 5
pak zvolilo 32% dotazanych. Se zvySujicim se vékem roste i nejvyssi spokojenost a to u
kategorie 35-44 let na 64%, u kategorie 45-54 na 73% a u kategorie 55 a vice na 70%.

Respondenti s krat$i dobou, ktera jim zbyva do dichodu, mohou byt s timto benefitem
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spokojengjsi a také jim muze piipadat daleko vice dulezity. U lidi, kterym zbyva do
dichodu 5-10 let je naopak maly pokles dilezitosti daného benefitu, ktery muize byt
zpusoben pocitem lidi, Ze pro n¢ uz to nema cenu a vyznam, jelikoz si nesta¢i moc penéz

nasporit.

Respondenti, ktefi jsou s timto benefitem nejvice spokojeni, pribylo od roku 2008
10%, naopak téch, kteti jsou spokojeni, ubylo 7%, takze ve vysledku je spokojenost

s rokem 2008 témért srovnatelna.
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Graf ¢. 9 — Spokojenost s ptispévky na Penzijni fond

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dulezitost daného benefitu je ve stejném poméru k véku jako spokojenost S
benefitem. Plati tedy, Ze ¢im star$i respondent, tim vice dulezité. U nejmladsi kategorie je
zajimavy poznatek, Ze 33% respondentt zvolilo zndmku 5, tedy dileZitost a 67% nejvyssi
dulezitost. Je tedy jasné patrné, ze mladi respondenti povazuji spofeni na dichod jako
dilezitou a nezbytnou véc. Stejné jako u spokojenosti se nam zvysil pocet respondentd, pro

které je tento benefit dilezitéjsi, a to 0 9%.
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Graf ¢. 10 — Dulezitost pfispévkll na penzijni fond

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prispévek na penzijni piipojiSténi je tedy celkem oblibeny benefit, ktery casem
mize na spokojenosti a dilezitosti spise ziskavat nez ztracet. Lidé si postupem ¢asu mohou
vice uvédomovat diilezitost penzijniho pfipojisténi a zac¢nou si tak tohoto benefitu vice
vyhody tohoto benefitu uvédomovat, ale v budoucnu az jim bude vyplacen dichod

zohlednujici penzijni spofeni, tento benefit jisté oceni.

Prispévek na kapitalové zivotni pojisténi

S Prispévkem na kapitalové zivotni pojiSténi je zcela spokojeno 58% respondentd,
a 27% je spokojeno. Vysledky ukazuji, Ze tento benefit je velice oblibeny, jelikoz ve
Skalach zcela nespokojen, nespokojen a spise spokojen odpoveédéli pouze 4% respondentt.
Ukazuje to, ze mezi lidmi jsou oblibené tyto druhy benefitd, které by si jinak
pravdépodobné stejné zalozili a platili celou ¢astku z vlastnich finanénich prostredkd. Od

roku 2008 se zvysil pocet spokojenych respondentl s timto benefitem o 11%.
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Graf ¢. 11 — Spokojenost s Kapitalovym zivotnim pojisténim

Zdroj: Vlastni zpracovani

KdyzZ srovname, jak byl ptispévek na kapitdlové Zivotni pojiSténi pro zaméstnance

dilezity v roce 2008 a 2014, miZeme na piiloZzeném grafu vidét mirny narist.
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Graf ¢. 12 — Dulezitost Kapitalového zivotniho pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kapitalové zivotni pojisténi je jednim z benefitli, u kterého si zaméstnanci nemusi
uvédomovat jeho vyhody, protoze Cerpani benefitu je v dlouhodobém ¢asovém horizontu.
Je to tedy benefit, ktery pamatuje na zaméstnancovu budoucnost, spofeni a na moznost

zabezpeceni pozustalych pii imrti pracovnika.

Piispévek na nakup zaméstnaneckych akcii

Zaméstnanecké akcie je jeden zméné oblibenych benefitt ve spolecnosti.
Absolutné spokojenych je pouze 28% respondentil spolecnosti, 13% je spokojeno a 28%
spiSe spokojeno. Tento benefit je pak absolutné dilezity pouze pro 11% respondentd,
dilezity pro 9% a spise dilezity pro 15% respondentti. Absolutné nespokojenych je 36%
respondentt a benefit neni dilezity pro 35% respondenti oproti roku 2008, kdy byl benefit
zbytecny pro 25% respondentd a to benefitu znacné€ ubira na vaze. V komentafich nékteti
respondenti uvedli, Ze jim tento benefit nevyhovuje z divodu ptisnych podminek pro
nakupovani akcii. Od roku 2008 doslo v dusledku finan¢ni krize k poklesu hodnoty akcii,
coz mohlo zpusobit pokles dilezitosti. Je totiz mozné, ze i presto, Ze jsou zaméstnanci vice

spokojeni s timto benefitem, stava se pro né zanedbatelnym.
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Graf €. 13 — Spokojenost se zaméstnaneckymi akciemi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dulezitost tohoto benefitu pro respondenty znacné klesla. Za nejvice nedilezity
benefit zvolilo akcie o 11% respondentil vice nez v roce 2008, nedtilezitost je o 6% vyssi,
spiSe nedilezity je o 10 % niz$i. KdyZ se dostaneme ke kladnéjsi Casti stupnice, uvidime,
7e za spise dulezity benefit ho zvolilo 0 5% respondenttt méné, dulezit€jsim ho zvolilo o
2% méné a nejdulezitéjsim benefitem ho zvolilo pouze o 1% vice respondentl nez v roce

2008.
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Graf ¢. 14 — Dulezitost zaméstnaneckych akcii

Zdroj: Vlastni zpracovani

U hodnoceni nakupu zaméstnaneckych akcii mulizeme tedy pozorovat nejvétsi
vykyvy. Benefit za posledni roky ztracel na dulezitosti. Respondenti jsou sice téméF stejné
spokojeni jako pii minulém Setfeni v roce 2008, ale zato se akcie staly pro respondenty
mnohem méné dilezité. Muze to byt z duvodu, ze tento benefit nepiedstavuje pro
zamé&stnance okamzity zisk, ale je to otdzka nckolika let, kdy se zaméstnanci miiZze podafrit
akcie vyhodné prodat. Nékomu se tedy mlize zdat tento benefit zbyte¢ny a nedulezity. Je to
spise takovy dopliikovy benefit, ktery nejde ani nijak modifikovat a je uren pouze pro
zamé&Stnance, ktefi ho dokadZzi vyuzit a ocenit a vlozit do né& své penize, které jim
v budoucnu mohou vynést zisk. Nékterym zaméstnancim nemusi jit nutné o zisk, ale

napiiklad o vyraz sounaleZitosti s danou spole€nosti.
Prémiové podminky pro produkty spole¢nosti

Poskytnuti produkti spolecnosti za zvyhodnénych podminek, bylo dalS$im
hodnocenym benefitem, ktery obdrzel 34% nejvyssi spokojenosti, 28% respondentt je

spokojeno a 24% respondenti je spiSe spokojeno. Nejvyssi spokojenost s benefitem se od
roku 2008 zvysila o 7%.
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Graf ¢. 15 — Spokojenost s prémiovymi podminkami pro produkty
spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se tyka nejvyssi dualezitosti, ta naopak z 52% klesla na 38%. Znamena to, ze
24% respondentli nepovazuje slevy na bankovni produkty za pro né dilezity benefit a

dokazali by se bez néj obejit.
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Graf ¢. 16 — Dulezitost produktl spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

V minulosti nemuseli respondenti vénovat poplatkim v bankovnictvi tak velikou
pozornost, proto nékterym mohl ptfipadat tento benefit jako zanedbatelny a néktefi si mohli
myslet, Ze diky tomu neusetii mnoho penéz, ale nyni jsou respondenti spokojenéjsi. Mnoho
zamé&stnancii ma k tomuto benefitu vSak pifipominky, které se tykaji poplatkd za vybér

Z bankomatu ¢i vedeni G¢tu v cizi méné zdarma.

Finan¢ni podpora pri dlouhodobé nemoci

Financ¢ni podpora se s nejvyssi spokojenosti 47% respondentt fadi mezi oblibenéjsi

benefity. Od roku 2008 vzrostla nejvyssi spokojenost 0 10% a spokojenost dokonce 0 15%.
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Jedna se tedy o benefit s nejvyssim nartistem spokojenosti. Je mozné, ze benefit vyuzilo od

té doby vice lidi, nez v ptedeslém obdobi, a z toho divodu miize byt tento narust.
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Graf ¢. 17 — Spokojenost s finan¢ni podporou pii nemoci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondentt, pro které je benefit nejvice dulezity piibylo od roku 2008 22% a pro

10% je benefit dilezite;si.
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Graf ¢. 18 — Dilezitost finan¢ni podpory pfi nemoc

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velky nartst dalezitosti i spokojenosti s timto benefitem znaci fakt, Ze si lidé
uvédomuji, jak jim tento benefit mize pomoci, pokud se dostanou do tézké zivotni situace
zpuisobené dlouhodobou nemoci. Tento benefit, ani jeho podminky, neni tfeba nijak

upravovat ¢i ménit.
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Graf ¢. 19: Spokojenost vs. dulezitost

Zdroj: Finanéni spole¢nost

Vyse uvedeny graf ukazuje zévislost mezi dileZitosti a spokojenosti z vysledki
Setfeni vroce 2014. Jak mlzeme vidét, neznamena vzdy, ze pokud je benefit pro
zamé&stnance dulezity, jsou s nim spokojeni a naopak. Nejvyce vyrovnanym benefitem co
se spokojenosti a dilezitosti ty¢e jsou poukazky Flexi Pass. Benefit, ktery ma nejvétsi
odchylku od pomysIné ptimky, kterd ukazuje rovnovahu mezi spokojenosti a dtlezitosti je
pfispévek na ndkup zaméstnaneckych akcii, je to z dlvodu nizké dilezitosti a vySsi
spokojenosti s benefitem. 1 kdyz respondentim benefit nepfipada duilezity, jsou s nim

vesmes spokojeni.
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4.3 ZebFiéek benefith

V této Casti prace zhodnotim vysledky vSech hodnocenych benefit z Seteni v roce
2014. Nejvyhodnégjsim benefitem co se tyce financni ¢astky i danovych odvodu ¢i odvoda
na socidlni a zdravotni pojisténi jsou pro zameéstnance jisté stravenky a poukéazky Flexi
Pass. Co se tyk4a odvodi, je pro zaméstnavatele nejvyhodnéjsi penzijni pfipojiSténi, ze
kterého nejsou zaddné odvody. Ostatni benefity jsou pro zaméstnavatele castecné¢ danove

vyhodné. Tyto tfi vyhody se také dostaly v zebficku mezi nejoblibenéjsi.

12,000
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6,000 - B spokojenost

B deklarovana dalezitost
4,000 -

2,000 -

0,000 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Graf ¢. 20 — Potadi benefitii z hlediska spokojenosti a diilezitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vysledkl spokojenosti a dillezitosti jednotlivych benefiti byl sestaven nésledujici
zebricek, ktery spojenim vysledkii spokojenosti i diilezitosti ukazuje potadi oblibenosti

benefita v roce 2014.

Nejvice oblibenym benefitem jsou stravenky, maji nejvyssi spokojenost a jsou také
pracovniho volna a hned za nimi pfispévek na penzijni spofeni. Na dalS$im misté se
umistily viceti¢elové poukazky Flexi Pass a prispévek na kapitalové zivotni pojisténi. Dale
je pak na fadé finan¢éni podpora pii dlouhodobé nemoci a hned za ni rizikové Zivotni
pojisténi a pak prémiové podminky pro poskytovani produkti spole¢nosti. Predposledni
misto obsadily zdravotni programy a nejmén¢ oblibenym benefitem, ktery obsadil posledni

misto je ptispévek na nakup zaméstnaneckych akcii.

Stravenky, které se umistily na prvnim misté, jsou pro zaméstnance velmi
vyhodnym benefitem, jelikoz z 55% hodnoty stravenky hrazenych spole€nosti neplati
zadnou dan a ani socidlni a zdravotni pojisténi. Tteti misto obsadil ptispévek na dichodové
pojisténi, ktery je mimofadné danové vyhodny jak pro zaméstnance, tak pro
zamé&stnavatele. Nasleduji benefity pro zaméstnance danové vyhodné a na poslednim misté
se umistil benefit zamé&stnanecké akcie. Akcie nejsou u zaméstnancl pfili§ oblibenym

benefitem, coZz mtze byt zpiisobeno poklesem jejich hodnoty v poslednich letech.

4.4 Zajem o nové benefity

Dalsi oblasti Setfeni byla oblast konkrétnich pfipominek zaméstnanci Kk
soucasnému systému benefitl. Bez pfipominek bylo 74% respondenti a pfipominky mélo
26% respondentl, pfiCemz nejvice lidi ma problém s vyuZitim poukazek Flexi Pass a
uvitali by také rozSifeni poCtu provozoven, kde je mohou uplatnit. Dal$i komentare se
tykaly benefitu Den zdravi, na kterém nejvice lidem vadi, Ze se kond pouze ve velkych
meéstech a vétSinou se ani tam nedostane na vSechny zaméstnance, ktefi 0 tento benefit
maji zdjem. Uvitali by tedy rozsifeni tohoto benefitu pro vétsi pocet zamestnancti. Nekteti
zaméstnanci vyjadfili nesouhlas s tim, Ze pokud vypovi smlouvu o penzijnim spofeni,

naptiklad z divodu nedostatku penéz a posléze si pojiSténi znovu zalozi, zaméstnavatel uz
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jim na novou smlouvu nebude dale pfispivat. Pfipominky se také tykaly nejoblibenéjsiho
benefitu, kterym jsou stravenky. Zaméstnanci by chtéli hodnotu stravenek zaokrouhlit na
desetikoruny nebo ji zvysit. Zaméstnancim také chybi mozZnost volby, naptiklad systém

Cafeteria a nékterym nevyhovuje mala komunikace ohledné benefitu.

Nekteré tyto pripominky by se mohli vzit vuvahu a na zdkladé nich provést
zlepSeni, nebo Gpravu, myslim tim benefity jako je napiiklad Den zdravi. Tento benefit by
Sel rozsitit 1 do malych mést, aby byl dostupnéjsi, mohl by se také konat Castéji a pokazdé

by se ho ucastnila ur¢ita ¢ast zameéstnanci, aby se tak v prub&hu roku vysttidali vSichni.

Zaméstnanci méli moznost vybrat si nebo pfimo navrhnout novy benefit, ktery by
V soucasném systému uvitali. Z nabidky roz$ifeni benefitu na zdravotni péci, rozsifeni
zivotniho pojisténi a zavedeni dobrovolnického dne nejvice respondentli, a to 35%
hlasovalo pro rozsiteni piispévkl na zdravotni pé¢i napiiklad formou Dne zdravi, o¢kovani
proti chiipce, nebo maséazi a rehabilitaci. Druhy benefit ktery by zvolilo 24% respondent
je rozsifeni rizikového Zivotniho pojisténi a pojisténi trvalé invalidity. Pro zavedeni
dobrovolnického dne hlasovalo 13% respondentti, jednalo by se o dobrovolnické akce, pti

kterych by zaméstnanci pomahali potiebnym.

Nejvice danové vyhodnym benefitem znabidky tifi benefitl, které piimo
odsouhlasila spole¢nost je pro ni dobrovolnicky den, dale pak rozSifeni rizikového

pojisténi a nejméné vyhodné by bylo rozsiteni Dne zdravi, jelikoZ by tento benefit musela

spolecnost hradit ze svych fondi.

Zbyla skupina respondentl, coz je 28% by zvolilo jiny benefit nez tfi vyse
navrhované. Nejvice respondentti by uvitalo vice pracovniho volna nad rdmec dovolené na
zotavenou, napiiklad ve formé sick days nebo tydne dovolené navic. Respondenti povazuji
pracovni volno jako velice dilezity benefit, s tim souvisi i navrhnuti zavedeni home office
a flexibilni pracovni doby. Dalsi benefit, ktery respondenti navrhovali, se tyka dopravy do
zamé&stnani. Respondenti by uvitali pfispévek na dopravu do zaméstnani, rozsifeni poctu
parkovacich mist nebo dokonce sluzebni automobil, ktery dosud mohou vyuZivat jen
néktefi zaméstnanci na manazerskych pozicich, jejichz funkce vyzaduje cestovani a neni

tak mozné tento benefit plosné rozsifit na vSechny zaméstnance a proto také nebyl zahrnut

do Setieni, kde byly pouze benefity poskytovany plosné vSem zaméstnanctim. Respondenti
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by také uvitali vice penéz formou 13. platu, objevil se i navrh na odménu za doporuceni
zaméstnance na urCitou pracovni pozici ve spolecnosti. Prestoze néktefi zaméstnanci
nemaji do prace povinny dress code, maji doporuceny styl oblékani, ktery se hodi do
bankovniho prostiedi a pro praci s klienty, proto by uvitali pfispévek na oSatné a na

kadeinika.

4.5 Vyznam benefiti pro zaméstnance

Pro doplnéni celého Setfeni méli zaméstnanci za kol odhadnout ro¢ni hodnotu
benefitdl, které jim spole¢nost poskytuje. Slo o to zjistit, jestli zamé&stnanci maji piedstavu o
¢astce, kterou jim zamé&stnavatel poskytuje v podobé zaméstnaneckych benefiti. Skutena
celkova ¢astka poskytovanych benefiti je 50 000 K& roéné, coz odhadla spravné pouze
tfetina respondentti, ptesn¢ 33% dotazanych, 6% dotazanych odhadlo vyssi ¢astku 70 000
K¢ a zbylych 61% dotdzanych si mysli, ze hodnota jejich benefitti je o 20 000 K¢ ¢i

dokonce 40 000 K¢& niz$i nez ve skuteénosti.

Z vysledku Setteni tedy vyplyva, ze 61% respondentd si mysli, Ze dostavaji benefity
v niz§i hodnoté, nez je hodnota skute¢na, mozna si tak u nékterych benefiti hodnotu
dostate¢ne neuvédomuji. Urcité by bylo rozumné finan¢ni hodnotu benefitli zaméstnanciim
pfipomenout, nebo je s ni seznamit. Mohlo by se pak stat, ze zamé&stnanci budou jesté vice

spokojeni, nez byli doposud.

Roéni hodnota benefitu

H 10000 K¢ ®30000KE 50000KE ® 70000 KE

Graf €. 21 — Roc¢ni hodnota poskytovanych benefith

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Chtéli jsme také zjistit, jestli se zaméstnanci spole¢nosti v minulosti setkali s lepsi
nabidkou benefitli, nebo jestli je ovlivnila nabidka benefit pii volbé zaméstndni. Ptiznivy
vysledek pro spolecnost je ten, Ze v minulosti se s lepsimi benefity setkalo pouze 15%
dotazanych, ktefi to také mohou posoudit, protoze byli jiz diive zaméstndni u jiné¢ho
zaméstnavatele, z ¢ehoz vyplyva, Ze ma spolecnost velmi dobry systém zaméstnaneckych
benefitl. DalSich 38% dotdzanych se s lepSimi benefity nesetkalo a zbylych 47% toto
nemuze posoudit, jelikoz je pravdépodobné tato spolecnost jejich prvnim

zameéstnavatelem.

Respondenti také mély piesné¢ vypsat sjakymi pro né lepSimi benefity se
v minulosti setkaly. Nejéastéjsi odpovéd’ byla, ze se zaméstnanci setkali S vy$§im poctem
dni pracovniho volna, jako jsou sick days a vice tydni dovolené na zotavenou. Druha
nejcastejs$i odpoved’ se tykala vyssiho prispévku na penzijni fond. Dale se také zaméstnanci
setkali s vysi hodnotou stravenek, vstupenkami na kulturni a sportovni akce, ptispévkem
na oSatné a 13. platem. V odpovédich se objevil také benefit, ktery se tyka ptispévku na
hlidani déti nebo zfizeni firemni matetské Skoly. Tento benefit se objevil také v ndvrzich
na nové benefity, bohuzel se ale nejspiS neuskutecni, jelikoz v uz minulosti byl zamér
takové zarfizeni ve firm¢ zfidit, ale nakonec se nepfihlasil témét nikdo, kdo by chtél ve

skute¢nosti takové zafizeni vyuzivat, a proto se od zfizeni ustoupilo.

Setkal/a jste se u minulého zaméstnavatele s pro Vas
zajimaveéjsSimi benefity?

H Nemdam moznost srovnani B Ne & Ano

15%

Graf €. 22 — Setkal/a jste se u minulého zaméstnavatele s pro Vas zajimavéjsimi benefity?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka, ktera se tykala toho, zda nabidka zaméstnaneckych benefitti ovlivnila vybér
zaméstnani, méla ukazat, jestli si lidé pfi vybéru v§imaji toho, jaké spolecnost poskytuje
benefity a jestli to ovliviiuje jejich rozhodovani. Odpovédi ukazuji, ze 26% respondentl
bylo pfi vybéru ovlivnéno nabidkou benefiti. Myslim si, Ze benefity jsou dulezitym
aspektem, ktery by se mél pii vybéru zaméstnani a rozhodovanim se mezi dvéma a vice
spole¢nostmi brat v potaz. Nékdy muze byt sice ve spole¢nosti niz§i mzda, ale zase mohou
mit lepSi systém benefiti a ve vysledku se mize jednat i o mnohem vétsi pfinos nez od
spolecnosti, kterd vyplaci zaméstnancim vysS§i mzdy a maji chudy a nepropracovany
systém benefiti. Polovina respondentll odpovédéla, ze je vybér neovlivnil a 24% se

benefity viibec nezabyvala a nebylo to pro né¢ dulezité.

Ovlivnila nabidka benefitt Vas vybér zaméstnani?

H Nebylo pro mé dllezité ®EAno i Ne

Graf ¢. 23 — Ovlivnila nabidka benefitli Vas vybér zaméstnani?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Shrnuti a navrhy reSeni pro spolecnost

Zaverem této bakalarské prace bych rada vyhodnotila vysledky Setfeni spokojenosti
zaméstnancl s jednotlivymi benefity spolecnosti. Spole¢nost ma velmi dobrou skladbu
zaméstnaneckych benefiti a pouze 15% respondentli se setkalo s lepSim systémem
zamé&stnaneckych benefitd u jinych zaméstnavatelti. Za nejhodnotnéjsi benefit Ize oznadit
stravenky, které jsou také benefitem nejoblibenéjSim. Daéle spolecnost zaméstnancim
poskytuje poukazky Flexi Pass, pfispévky na riznd pojisténi a spoieni, financni podporu
pfi dlouhodobé nemoci, zaméstnanecké akcie a produkty spolecnosti za zvyhodnénych

podminek.

Celkov¢ se spokojenost s benefity zlepsila a také jsou pro respondenty jednotlivé
velmi dobra zprava. Co se tyka osobnich komentaid, respondenti by nejvice uvitali vice
pracovniho volna a vice provozoven, kde mohou uplatnit poukazky Flexi Pass, mnoho
zaméstnancu také nema mnoho moznosti poukazky uplatnit. Tyka se zejména zaméstnanct

Z pobocek mimo velkd mésta.

Pokud jde o komunikaci zaméstnavatele ohledné zaméstnaneckych benefitl
vzhledem k zaméstnanciim, mohla by se vice vyzdvihnout pravé vyhoda poukazek Flexi
Pass oproti finanénimu bonusu, je mozZzné, Ze zamé&stnanci o této vyhod¢ nevi a tak jim
poukdzky nevyhovuji. Také by bylo vhodné zaméstnance informovat o celkové hodnoté
poskytovanych benefitd, jelikoz skutecnou hodnotu benefitii poskytovanou zaméstnancim
za rok odhadla pouze tietina respondentti a 61% respondentt si mysli, Ze dostava benefity
v mnohem mens$i hodnoté, nez je hodnota skute¢na, nemaji tak prehled o tom, kolik jim

benefity pfinasi.

Co se tyka upravy systému zaméstnaneckych vyhod, nejsou potieba zadné velké
zmény, ani zavadéni novych benefiti. Zména, ktera by stala za zvazeni a prospéla tomuto
systétmu je zavedeni systému Cafeteria, neboli systému flexibilnich zaméstnaneckych
vyhod. Zaméstnanci by si tak mohli zvolit urcité benefity z nabidky pfesné podle jejich
pfedstav 1 technickych mozZnosti spole¢nosti a naopak benefity, které normalné
nevyuzivaji, nebo nedokazi uplatnit, by si volit nemuseli. Zde je v8ak potieba pocitat se

zvySenymi naklady na zavedeni systému Cafeteria.
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V celkovém souhrnu si vede firma velice dobfe a jeji systém benefiti je vhodné
propracovany. Je téméf nemozné vyhovét vzdy vSem zaméstnanciim najednou a najdou se
ti, kterym bude néco vyhovovat méné a néco vice. Vysledky Setfeni vSak ukazaly, Ze

vydaje spolecnosti jdou na spravné a zaméstnanci oceniované benefity.

Vzhledem k danovému oSetifeni zaméstnaneckych benefitd, jsou pro zaméstnance
nejvyhodnéjsi poukazky Flexi Pass, ptispévek na penzijni spofeni a piipojisténi a také 55%

hodnoty stravenky, ze které zaméstnanec neodvadi dan z piijmu.

Vyzkumné piedpoklady byly vysledky Setfeni potvrzeny. To, Ze jsou zaméstnanci
spokojeni se systémem benefiti vyplyva zvysledkii Setfeni, které ukazuji, Ze u
jednotlivych benefitt minimalné 50% respondentd volilo $kalu 4-6, coz znamena spiSe
spokojeni az nejvice spokojeni s danym benefitem. Zaméstnanci jsou také s vétSinou
dalezitosti viditelné v grafech. Zaméstnanci také povazuji spole¢nost jako dobrého
zameéstnavatele z hlediska poskytovani benefitdi, jelikoz se pouze 15% z respondenti

setkalo s lepsim systémem benefita.
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6 Zaveér

V této bakalaiské praci jsem se vénovala tématu Vyhodnoceni zaméstnaneckych
benefiti ve vybrané finan¢ni instituci. Nejprve jsem teoreticky vymezila vyhody od fizeni
lidskych zdrojii, odménovani zaméstnanct, definice zaméstnaneckych vyhod az po ¢lenéni
a danova fteSeni. V dalsi kapitole jsem teoreticky popsala nejoblibenéjsi benefity

poskytované v Ceské republice a jejich konkrétni danova feseni.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala Setfenim spokojenosti a dilezitosti jednotlivych
benefiti pro zaméstnance ve finan¢ni spolecnosti. Vysledky Setieni jsem pak dale
porovnavala s vysledky obdobného Setieni, které probihalo v roce 2008. Vysledky, které
vyplynuly z porovnani, ukazuji, ze respondenti jsou ve vétsin¢ ptipadi spokojenéjsi se
systémem benefitll, nez byli v roce 2008, benefity jsou pro zaméstnance také ve vétsing
pfi nemoci a to spokojenost 0 15% a o 10% vice je téch respondenti, ktefi jsou s benefitem

nejvice spokojeni.

Co se tyka danového osetfeni, jsou velmi vyhodné poukazky Flexi Pass, ze kterych
zamé&stnanec neodvadi dan z pfijmu ani nespadaji do zékladu pro vymér socialniho a
zdravotniho pojisténi. Stejné je na tom i ptispévek na penzijni spofeni a zaméstnanec nic

neodvadi ani do 55% vySe hodnoty stravenky.

Dale jsem na zdklad€ vysledkd Setfeni z roku 2014 vypracovala Zebficek
oblibenosti benefitl, ktery porovnanim spokojenosti a diileZitosti benefitu ukazuje, ktery
benefit je pro zaméstnance na prvnim misté a ktery naopak neni pfili§ oblibeny. Jako
nejoblibenéjsi benefit se ukazaly stravenky, které jsou pro zaméstnance zaroven
dalsi v poradi piispévek na penzijni spotfeni. Také jsem pfilozila graf, ktery ukazuje vztah
mezi dulezitosti a spokojenosti. Zaméstnanci meli moznost piipojit komentare, které se

tykaly toho, co konkrétn€ jim nevyhovuje a jaké novinky a zmény by naopak uvitali.

Setfeni bylo doplnéno o otazky, které se tykaly celkového vyznamu benefitii pro
zaméstnance. Zaméstnanci méli napiiklad odhadnout roéni hodnotu benefitli, které jim

spolecnost poskytuje, coz spravné¢ odhadla pouze tfetina respondentl. Daéle také
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nasledovaly otdzky ohledn¢ toho, jestli ovlivnila skladba benefiti vybér zaméstnani, nebo
jestli se setkali zaméstnanci s lepSim systémem benefitli, nez ktery nabizi tato spole¢nost.
Z vysledku Setfeni vyplyva, ze jsou zaméstnanci se zaméstnavatelem z hlediska
poskytovani zaméstnaneckych vyhod spokojeni a s lepSimi vyhodami se setkalo pouze
15% respondenti, 38% respondentli se s lepSimi vyhodami nesetkalo a 47% to nemtize

posoudit.

Stanovené vyzkumné predpoklady lze dle vysledkt Setieni potvrdit. To, Ze jsou
zamé&stnanci spokojeni se systémem benefiti dané finan¢ni spole¢nosti vyplyva z vysledka
Setieni, které ukazuji, ze u jednotlivych benefiti minimaln¢ 50% respondentii volilo Skalu
4-6, coz znamena spiSe spokojeni az nejvice spokojeni s danym benefitem. Zaméstnanci
jsou také s vétSinou benefitli spokojenéjsi nez tomu bylo v roce 2008, a jsou pro né i
v grafech. Zaméstnanci také povazuji spole¢nost za dobrého zaméstnavatele z hlediska
poskytovani benefitl, jelikoZz se pouze 15% z respondenti setkalo s lepSim systémem

benefitli u jiného zaméstnavatele.
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Priloha 1 - Dotaznik

Dotaznik

Zamgéstnanecké benefity

Vazena pani kolegyné&, vazeny pane kolego,

zaméstnanecké benefity tvofi vyznamnou soucést celkového odménovani kazdého
dobrého zaméstnavatele. Nasim cilem je nabidku benefiti neustale vylepSovat a rozvijet
tak, aby co nejlépe odrdzela dlouhodobé potieby a preference Vas zaméstnanci.

Dovolte nam tedy oslovit Vas s dotaznikem zamétenym na benefity nasi spole¢nosti,
jehoZz prostiednictvim bychom radi zjistili Vasi spokojenost se stavajicim balickem
benefitl a ziskali od Vas podnéty pro jeho ptipadnou Gpravu.

Zajimame se o Va$ nazor. Bud’te, prosim, pii vypliovani dotazniku upfimni, nebot
pouze takovad zpctnd vazba nadm poskytne objektivni informace potiebné pro
rozhodovani.

Dotaznik neni ¢asové naro¢ny a zabere Vam nejvyse 15 minut. Zaroven bychom Vas
radi ubezpecili, ze Vami sdélené udaje budou pouzity pouze v ramci souhrnnych tdajt a
je vylouc€eno jakékoliv zneuziti osobnich informaci. Vystupy z dotazniku budou také
soucasti bakalafské prace na téma Vyhodnoceni zaméstnaneckych benefitli ve vybrané
finan¢ni spolecnosti.

Velmi ocenime, pokud nam vyjadfite sviij nazor do 24. Fijna 2014. Anketu naleznete na
niZe uvedeném odkazu.

O vysledcich priazkumu Vés budeme informovat.

Dé¢kujeme Vam za spolupraci a za Cas, ktery jste ndm vénovali.
Petr Novotny
vykonny feditel pro Lidské zdroje

Kristyna Zadakova
studentka Masarykova tstavu vysSich studii
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1) Vék

a)
b)
c)
d)
e)

2) Pohlavi

a)
b)

18-24
25-34
35-44
45 -54
55 avice

Muz
Zena

3) Pocet let odpracovanych ve spole¢nosti?

a)
b)
c)
d)
e)

0-5
6-10
11-20
21-40
41 a vice

4) Pracovisté

a)
b)
<)
d)

5) Do jaké

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Centrala Praha
Centrala regiony
Distribucni sit’ Praha
Distribucni sit’ regiony

miry jste spokojen (a) se stavajici skladbou zaméstnaneckych benefita?

Stravenky

Poukazky FlexiPass

Ptispévek na penzijni pfipojisténi a doplitkové penzijni spofeni
Ptispévek na kapitalové Zivotni pojisténi

Pfispévek na nakup zaméstnaneckych akcii (Program Gesop)
Prémiové podminky pro produkty a sluzby spole¢nosti
Finan¢ni podpora pii dlouhodobé nemoci

Dny pracovniho volna (2 + 1)

Rizikové zZivotni pojisténi

Zdravotni programy (napf. Dny zdravi)

Tymové akce (napf. vanocni vecirek, akce tisicovka)

55



1-Zcela
nespokojen

2 - nespokojen 3 — spise 4 — spise 5 - spokojen

nespokojen spokojen

6 — Zcela
spokojen

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

k)

6) Je néco, co vam ve stavajicim systému zaméstnaneckych benefitii opravdu nevyhovuje?
a) Ano => oteviena odpovéd co

b)

Ne

7) Oznaclte, prosime, jak jsou pro vas jednotlivé benefity dilezité.

a)
b)
<)
d)
€)

Stravenky

Poukazky FlexiPass

Ptispévek na penzijni pfipojisténi a doplitkové penzijni spofeni
Prispévek na kapitalové zdravotni pojisténi

Ptispévek na nakup zaméstnaneckych akcii (Program Gesop)
Prémiové podminky pro produkty a sluzby spolecnosti
Finan¢ni podpora pii dlouhodobé nemoci

Dny pracovniho volna (2 + 1)

Rizikové zivotni pojisténi

Zdravotni programy (napt. Dny zdravi)

Tymové akce (napf. vanocni vecirek, akce tisicovka)
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1 — Nejméné 2 - nedilezité 3 — spise 4 — spise dulezité | 5 - dilezité 6 — Nejvice
dulezité = neduiilezité dulezité
ocenil/a bych
nahrazeni jinym
typem benefitu

9)

h)

),

K)

8) Kdyby jste mohl/a navrhnout novy benefit, ktery spole¢nost zatim nenabizi, ktery by to byl?
Uved’te 1 odpovéd’
a) Rozsifeni rizikového Zivotniho poji§téni o ptipojisténi trvalé invalidity
b) Rozsifeni piispévku na zdravotni péci, naptiklad formou Dne zdravi, o¢kovani proti
chiipce, masazi.
¢) Dobrovolnicky den (den uréeny pro napt. pro charitativni ¢innost)
d) Jiny  jaky (oteviena otazka)

9) Vyhovuji vam pFispévky na kulturu, sport a rekreaci formou Flexipassu?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

10) Vyhovovala by vam elektronicka forma? (Cafeteria pftes internet - libovolna kombinace
benefiti na zakladé pridéleného poctu bodi (penéz))?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
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d) Ne

11) Cemu davite piednost?
a) finanéni ptispévek v hotovosti s neomezenym pouzitim, napi. 4 500 K¢&
b) poukazky Flexipass/systém Cafeteria ve vy$§i hodnoté s omezenym pouzitim, napt. 6 000 K&

12) Odhadnéte, jaka je primérna ro¢ni hodnota benefiti, které Vam spole¢nost nabizi (kromé

bankovnich vyhod):
a) 10000 K¢
b) 30000 K¢
c) 50000 K¢
d) 70000 K¢

13) Setkal/a jste se u minulého zaméstnavatele s pro Vas zajimavéjSimi benefity, neZ jsou
poskytovany v nasi spolec¢nosti?
a) Ano=>jakymi
b) Ne
¢) Nemam mozZnost srovnani

14) Ovlivnila nabidka benefiti Vas vybér zaméstnani?
a) Ano
b) Ne
€) Nebylo to pro m¢ dulezité

Dé¢kujeme Vam za spolupréaci a Vas €as pii vyplnéni tohoto dotazniku.
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Priloha 2 — Tabulky s vysledky Setieni z roku 2014

Spokojenost s jednotlivymi benefity podle pohlavi a véku

Potet Pocet s 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
Stravenky . | respondentti | Muii| Zeny
respondentu % let let let let let
(]
Pocet respondentu 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1-nejmene 0 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
spokojen(a)
2 — nespokojen 1 0% 0% | 1% 0% 0% 1% 0% 0%
3 -spise. 5 2% 4% | 1% | 0% 2% 4% 2% 0%
nespokojen (a)
?a; SRR 14 5% 7% | 5% | 17% 9% 4% 6% 0%
5 - spokojen (a) 59 23% 29% | 20% 0% 22% 27% 26% 17%
6 - nejvice 176 69% 60% | 73% | 83% 67% 64% 66% 83%
spokojen(a)
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Potet il 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55avice
Poukazky Flexi Pass . | respondentli | Muzi| Zeny
respondentt % let let let let let
()
Pocet respondentu 243 79 | 164 3 59 78 61 42
1-nejméné
spokojen(a) 7 3%| 5%| 2% 0% 2% 6% 2% 0%
2 — nespokojen 4 2% | 1%| 2% 0% 0% 1% 2% 5%
3 - spiSe
nespokojen (a) 19 8%| 11%| 6% 0% 10% 8% 8% 5%
4 - spiSe spokojen
(a) 30 12%| 14%| 12% 33% 7% 18% 13% 7%
5 - spokojen (a) 65 27% | 28% | 26% 0% 32% 24% 33% 17%
6 - nejvice
spokojen(a) 118 49% | 41% | 52% 67% 49% 42% 43% 67%

Zdroj: Finan¢ni spole¢nost
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Prispévek na

Pocet

. Pocet . o | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
penzijni . | respondentt | Muzi| Zeny
plipojiétént respondentt % let let let let let
Pocet respondentu 242 81 | 161 4 59 77 62 40
1- nejméné
spokojen(a) 4 2% | 1%| 2% 0% 3% 1% 0% 3%
2 — nespokojen 4 2% 1% 2% 0% 0% 0% 3% 5%
3 - spise
nespokojen (a) 11 5%| 6% 4% 25% 3% 5% 5% 3%
4 - spiSe spokojen
(a) 18 7% | 11% 6% 0% 12% 8% 5% 5%
5 - spokojen (a) 51 21% | 21%| 21% 0% 32% 22% 15% 15%
6 - nejvice
spokojen(a) 154 64%| 59% | 66% 75% 49% 64% 73% 70%
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Prispévek na Potet Pocet | | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
kapitalové zZivotni . | respondentl | Muzi| Zeny
pojistani respondentl % let let let let let
Pocet respondent( 212 68 | 144 3 48 65 59 37
1- nejméné
spokojen(a) 2 1%| 0%| 1% 0% 2% 2% 0% 0%
2 - nespokojen 3 1%| 3%| 1% 0% 2% 2% 2% 0%
3 - spiSe
nespokojen (a) 5 2%| 3%| 2% 0% 4% 0% 5% 0%
4 - spiSe spokojen
(a) 22 10% | 18%| 7% 0% 10% 11% 12% 8%
5 - spokojen (a) 57 27% | 25% | 28% 0% 33% 34% 17% 24%
6 - nejvice
spokojen(a) 123 58%| 51%| 61% 100% 48% 52% 64% 68%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Prispévek na nakup

Pocet

" . Pocet . o | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
zameéstnaneckych . | respondentt | Muzi| Zeny
akcif respondentu % let let let let let
Pocet respondentt 171 62 | 109 1 32 62 52 24
1- nejméné
spokojen(a) 18 11% | 10%| 11% 0% 9% 11% 10% 13%
2 - nespokojen 12 7% | 6% 7% 0% 6% 8% 10% 0%
3 - spise
nespokojen (a) 30 18% | 19%| 17% 0% 22% 16% 19% 13%
4 - spiSe spokojen
(a) 48 28% | 27%| 28% 100% 13% 35% 25% 33%
5 - spokojen (a) 22 13%| 13%| 13% 0% 13% 16% 8% 17%
6 - nejvice
spokojen(a) 41 24% | 24% | 24% 0% 38% 13% 29% 25%
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Financni podpora Potet Pocet | | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
pti dlouhodobé . | respondentl | Muzi| Zeny
nemoci respondentl % let let let let let
Pocet respondent( 97 33 64 0 17 33 32 15
1- nejméné
spokojen(a) 1 1%| 3%| 0% 0% 0% 3% 0% 0%
2 - nespokojen 3 3% 3%| 3% 0% 0% 9% 0% 0%
3 - spiSe
nespokojen (a) 7 7%| 3%| 9% 0% 6% 6% 9% 7%
4 - spiSe spokojen
(a) 13 13% | 12%| 14% 0% 18% 9% 13% 20%
5 - spokojen (a) 27 28%| 33%| 25% 0% 35% 27% 31% 13%
6 - nejvice
spokojen(a) 46 47%| 45% | 48% 0% 41% 45% 47% 60%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Pocet

Dny pracovniho Pocet . o | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
. | respondentt | Muzi| Zeny
volna respondentu % let let let let let
Pocet respondentt 245 80 | 165 2 61 79 61 42
1- nejméné
spokojen(a) 5 2% | 3%| 2% 0% 3% 3% 0% 2%
2 - nespokojen 8 3%| 5% 2% 0% 5% 4% 2% 2%
3 - spise
nespokojen (a) 11 4% | 5% 4% 0% 5% 6% 3% 2%
4 - spiSe spokojen
(a) 20 8%| 6%| 9% 0% 18% 6% 5% 2%
5 - spokojen (a) 42 17%| 20% | 16% 0% 21% 18% 13% 17%
6 - nejvice
spokojen(a) 159 65%| 61%| 67% 100% 48% 63% 77% 74%
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Rizikové Zivotni Pocet Pocet . o | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
— . | respondentti | Muzi| Zeny
pojisténi respondentt % let let let let let
Pocet respondent( 189 63 | 126 2 38 62 56 31
1- nejméné
spokojen(a) 1 1%| 0%| 1% 0% 0% 2% 0% 0%
2 - nespokojen 6 3% 6%| 2% 0% 5% 5% 2% 0%
3 - spiSe
nespokojen (a) 14 7%| 10%| 6% 0% 16% 5% 5% 6%
4 - spiSe spokojen
(a) 25 13% | 10% | 15% 0% 18% 11% 11% 16%
5 - spokojen (a) 47 25%| 30% | 22% 0% 18% 34% 27% 13%
6 - nejvice
spokojen(a) 96 51%| 44%| 54% 100% 42% 44% 55% 65%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Pocet

Zdravotni Pocet . o | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
. | respondentt | Muzi| Zeny

programy respondentt % let let let let let
Pocet respondentt 164 53 | 111 1 40 55 44 24
1- nejméné
spokojen(a) 24 15% | 17%| 14% 0% 18% 22% 11% 0%
2 - nespokojen 17 10%| 11%| 10% 0% 8% 13% 14% 4%
3 - spise
nespokojen (a) 27 16%| 19%| 15% 0% 18% 13% 18% 21%
4 - spiSe spokojen
(a) 39 24% | 28% | 22% 0% 28% 20% 23% 29%
5 - spokojen (a) 25 15%| 13%| 16% 0% 10% 16% 14% 25%
6 - nejvice
spokojen(a) 32 20%| 11%| 23% 100% 20% 16% 20% 21%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
o Pocet Pocet | | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55avice
Tymové akce . | respondentti | Muzi| Zeny
respondentl % let let let let let

Pocet respondent( 241 77 | 164 3 61 78 60 39
1- nejméné
spokojen(a) 15 6%| 4%| 7% 0% 5% 5% 3% 15%
2 - nespokojen 26 11%| 8% | 12% 0% 13% 12% 10% 8%
3 - spiSe
nespokojen (a) 39 16% | 26% | 12% 33% 18% 18% 17% 8%
4 - spiSe spokojen
(a) 45 19% | 17% | 20% 0% 16% 22% 13% 26%
5 - spokojen (a) 55 23% | 27%| 21% 0% 23% 19% 28% 23%
6 - nejvice
spokojen(a) 61 25%| 18%| 29% 67% 25% 24% 28% 21%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Diilezitost jednotlivych benefiti podle pohlavi a véku

S— Pocet res:::de:nw Muzi | Zeny | 18724 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55avice
respondentu % let let let let let
Pocet respondent( 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 2 1%| 0%| 0% 0% 0% 1% 2% 0%
2 - nespokojen 0 0%| 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 - spiSe
nespokojen (a) 3 1%| 2%| 1% 0% 2% 2% 0% 0%
4 - spiSe spokojen
(a) 7 3%| 6%| 1% 17% 2% 4% 2% 2%
5 - spokojen (a) 32 13%| 16%| 11% 17% 13% 10% 16% 12%
6 - nejvice
spokojen(a) 211 83%| 73%| 87% 67% 84% 83% 81% 86%
Zdroj: Finan¢ni spole¢nost
. Pocet ,
Poukazky Flexi Pass Pocet . | respondentt | Muii | Zeny 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55avice
respondentl % let let let let let
Pocet respondent( 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 9 4% | 6%| 2% 0% 5% 5% 3% 0%
2 - nespokojen 9 4%| 6%| 2% 0% 3% 6% 2% 2%
3 - spiSe
nespokojen (a) 18 7%| 8%| 6% 17% 8% 4% 10% 7%
4 - spiSe spokojen
(a) 24 9% | 13%| 8% 33% 8% 12% 10% 2%
5 - spokojen (a) 66 26% | 34% | 22% 33% 33% 20% 29% 21%
6 - nejvice
spokojen(a) 129 51%| 33%| 59% 17% 44% 53% 47% 67%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Prispévek na

Pocet

. Pocet . v | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
penzijni . | respondentt | Muzi| Zeny
plipojiétént respondentt % let let let let let
Pocet respondenti 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 8 3%| 2%| 3% 0% 5% 5% 0% 2%
2 - nespokojen 2 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 2%
3 - spise
nespokojen (a) 4 2%| 2% 1% 0% 5% 1% 0% 0%
4 - spiSe spokojen
(a) 13 5%| 4%| 6% 0% 16% 4% 0% 0%
5 - spokojen (a) 44 17%| 25%| 13% 33% 25% 17% 13% 10%
6 - nejvice
spokojen(a) 184 72%| 65%| 76% 67% 50% 72% 87% 86%
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Prispévek na Potet Pocet | | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
kapitalové zZivotni . | respondentl | Muzi| Zeny
pojistani respondentl % let let let let let
Pocet respondentl 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 35 14% | 17% | 12% 17% 16% 19% 3% 17%
2 - nespokojen 6 2% 1%| 3% 0% 5% 1% 0% 5%
3 - spiSe
nespokojen (a) 15 6%| 6%| 6% 0% 13% 2% 5% 5%
4 - spiSe spokojen
(a) 29 11% | 14%| 10% 17% 14% 17% 6% 2%
5 - spokojen (a) 48 19% | 24%| 16% 17% 22% 20% 18% 14%
6 - nejvice
spokojen(a) 122 48%| 37%| 53% 50% 31% 41% 68% 57%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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ARSI Potet FOLE s 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
zameéstnaneckych . | respondentt | Muzi| Zeny
akcif respondentu % let let let let let
Pocet respondentl 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 89 35% 28% | 38% | 17% 45% 32% 19% 50%
2 - nespokojen 40 16% 17% | 15% | 50% 20% 11% 19% 7%
3 - spise
nespokojen (a) 37 15% 18% | 13% | 17% 20% 16% 11% 7%
4 - spiSe spokojen
(a) 39 15% 13% | 16% | 17% 6% 20% 23% 10%
5 - spokojen (a) 22 9% 8% | 9% 0% 5% 9% 11% 12%
6 - nejvice
spokojen(a) 28 11% 16% | 9% 0% 3% 12% 16% 14%
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Prémiové Potet
podminky pro Pocet o v | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
v . | respondentti | Muzi| Zeny
produkty a sluzby | respondentl % let let let let let
spolecnosti
Pocet respondentt 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 26 10%| 8%| 11% 17% 8% 9% 10% 17%
2 - nespokojen 17 7%| 8%| 6% 0% 6% 10% 5% 5%
3 - spise
nespokojen (a) 19 7%| 6%| 8% 17% 8% 6% 6% 10%
4 - spiSe spokojen
(a) 38 15% | 16%| 15% 17% 22% 14% 8% 17%
5 - spokojen (a) 59 23%| 19%| 25% 17% 30% 16% 24% 26%
6 - nejvice
spokojen(a) 9 38% | 42%| 35% 33% 27% 46% 47% 26%

Zdroj: Finan¢ni spole¢nost
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Financni podpora

Pocet

pfi dlouhodobé IS . | respondentd | Muzi| Zeny leeoi | ebeet || eboth || abobh | dhails
nemoci respondentu % let let let let let
Pocet respondent( 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 14 5%| 4%| 6% 0% 9% 6% 2% 5%
2 - nespokojen 14 5% 7% 5% 0% 6% 2% 6% 10%
3 - spise
nespokojen (a) 16 6%| 7% 6% 0% 13% 7% 2% 2%
4 - spiSe spokojen
(a) 37 15%| 17%| 13% 50% 11% 21% 8% 12%
5 - spokojen (a) 55 22% | 28%| 19% 17% 25% 20% 23% 19%
6 - nejvice
spokojen(a) 119 47%| 37%| 51% 33% 36% 43% 60% 52%
Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
Dny pracovniho Pocet Pocet o v | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
. | respondentti | Muzi| Zeny
volna respondentl % let let let let let
Pocet respondentl 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 - nespokojen 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 - spiSe
nespokojen (a) 8 3%| 6%| 2% 17% 3% 4% 3% 0%
4 - spiSe spokojen
(a) 13 5%| 6%| 5% 0% 9% 5% 3% 2%
5 - spokojen (a) 59 23%| 30%| 20% 17% 25% 19% 31% 19%
6 - nejvice
spokojen(a) 175 69% | 58% | 74% 67% 63% 73% 63% 79%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Pocet

Rizikové Zivotni Pocet . v | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
S . | respondentt | Muzi| Zeny

pojisténi respondentt % let let let let let
Pocet respondent( 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 18 7%| 8%| 6% 17% 14% 7% 0% 5%
2 - nespokojen 14 5%| 6% 5% 0% 9% 4% 3% 7%
3 - spise
nespokojen (a) 28 11%| 16% 9% 33% 14% 16% 5% 2%
4 - spiSe spokojen
(a) 40 16%| 17%| 15% 0% 20% 20% 8% 14%
5 - spokojen (a) 57 22% | 23%| 22% 33% 22% 19% 31% 17%
6 - nejvice
spokojen(a) 98 38%| 30%| 42% 17% 20% 35% 53% 55%

Zdroj: Finan¢ni spole¢nost
Zdravotni Pocet Pocet | | 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55avice
. | respondentti | Muzi| Zeny

programy respondentt % let let let let let
Pocet respondentl 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 60 24%| 29% | 21% 17% 27% 31% 16% 17%
2 - nespokojen 33 13% | 14%| 12% 0% 16% 12% 15% 10%
3 - spiSe
nespokojen (a) 38 15% | 18% | 13% 17% 16% 15% 16% 12%
4 - spiSe spokojen
(a) 65 25% | 28% | 24% 33% 27% 20% 29% 29%
5 - spokojen (a) 27 11%| 5%| 13% 33% 9% 9% 8% 17%
6 - nejvice
spokojen(a) 32 13%| 6%| 16% 0% 6% 14% 16% 17%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost
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Pocet

, . Pocet . v | 3 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 |55 avice
Tymové akce . | respondentt | Muzi| Zeny
respondentu % let let let let let

Pocet respondent( 255 83 | 172 6 64 81 62 42
1- nejméné
spokojen(a) 41 16% | 17%| 16% 0% 13% 15% 15% 29%
2 - nespokojen 29 11%| 11%| 12% 0% 17% 14% 10% 2%
3 - spise
nespokojen (a) 36 14% | 16%| 13% 17% 14% 16% 16% 7%
4 - spiSe spokojen
(a) 62 24%| 35%| 19% 33% 22% 21% 29% 26%
5 - spokojen (a) 45 18% | 12%| 20% 17% 22% 19% 10% 21%
6 - nejvice
spokojen(a) 42 16% | 10%| 20% 33% 13% 16% 21% 14%

Zdroj: Financ¢ni spole¢nost

69




L3 r [ B4
Evidence vypujcek
Prohlasent:
Déavam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni

VPrazedne ..................... POAPIS: .ot

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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