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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyva tématem sladovani pracovniho a osobniho zivota
pracovniki ve Skolstvi. Je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana teoretickému
vymezeni work-life balance. Popisuje mozna opatieni na podporu harmonizace
pracovniho a osobniho zivota pracovnikii, dale pifinosy pro organizaci a mozné
nezadouci dasledky. Poté se vénuje pojeti personalistiky ve skole, podrobnéji pak tesi
péci o pracovniky, v souvislosti s vyuzitim koncepce work-life balance.

Prakticka cast zkouma, jakym zplGsobem probiha péce o zaméstnance ve vybrané
zakladni a matetfské Skole. Informace pro zpracovani praktické ¢asti byly ziskavany
pomoci dotaznikového Setfeni, doplnéného polostrukturovanym rozhovorem
s feditelkou skoly. Data byla nésledn¢ vyhodnocena a porovnana s hlavni vyzkumnou

otazkou. V zavéru praktické ¢asti je navrzeno mozné vylepSeni aktualniho stavu.

Kli¢ova slova

Work-life balance, skolstvi, personalistika, pé¢e o zaméstnance, pracovni podminky



Abstract

This bachelor’s thesis contends with the subject of reconciliating work and personal
time within the framework of the school system. It is divided into two parts. The first
deals with theoretical limitation of work-life balance. It describes the possible
arrangement and harmonization between the work and personal activities of the staff
member and further illuminates what value added would be brought to the organization
and also what detriment. Further it contends with human resource methodology within
the school and detailed support of the staff member within the framework of the work
life balance concept. The practical standpoint evaluates in what manner the care of staff
runs its course within kindergarten and elementary school environments. Information
for the execution of the practical content of the thesis was provided through
questionnaires, completion of structured discussion with the school principle. Data was
evaluated and compared to the main theme in question. The conclusion deals with

suggestions on how to improve the actual status of the current situation.

Key words

Work-life balance, education system, human resources management, employee care,

working conditions
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UVOD

V dnesni uspéchané dobé si organizace stale vice uvédomuji dillezitost péce o své
zamé&stnance. Jejich spokojenost, pracovni chovani, schopnosti a vztah k zaméstnavateli
se odrazi v prosperité, konkurenceschopnosti a uspésnosti celé organizace. Podniky,
které zavadéji politiku work-life balance, se vyrazn¢ dostavaji do povédomi Siroké
vefejnosti. Na trhu prace se stavaji zaddanéjSimi zameéstnavateli, coz mize mit vliv
1 na jejich stavajici a potenciadlni zakazniky.

,,Podpora work-life balance piedstavuje v dnes$ni znalostni spole¢nosti prufezové
(mainstreamové) téma, které by mély podniky zohlediiovat nejen pfii ptipravée a realizaci
personalnich politik, ale i ostatnich podnikovych politik (organizaci a fizeni vyrobniho
procesu, financni politiky, politiky rozvoje lidskych zdroji, inovaéni politiky
a dalsich).” (Kasparova a Kunz, 2013, s. 76)

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat vyznam péce o pracovniky ve Skolstvi
a pokusit se nalézt odpovéd’ na otazku, zda je mozné Vv této oblasti vyuzivat nékteré
principy work-life balance.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.

Informace pro zpracovani teoretické ¢asti jsou Cerpany z odborné literatury. Prvni
kapitola zacina historii a definici pojeti work-life balance. Jsou uvedeny piinosy
pro organizaci, které vyplyvaji z vyuZivani tohoto systému, a je diskutovana
problematika nerovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zzivotem pracovniki, véetné
moznych negativnich dusledkt, jakymi jsou stres, syndrom vyhofeni a pracovné-
rodinny konflikt. RovnéZz jsou vymezeny formy podpory slad'ovani osobniho
a pracovniho zivota pracovnikd v organizaci.

Druha kapitola je vénovana work-life balance ve skolstvi. Pozornost je zamétena
na personalni politiku Skoly, pfedev§im na péci o zaméstnance, ve spojitosti
s uplatnovanim opatieni na podporu slad’ovani jejich pracovniho a osobniho Zivota.

Prakticka cast je zpracovana na zaklad¢ informaci ziskanych zrozhovoru
s feditelkou organizace, a na zdklad€¢ vysledkid dotaznikového Setfeni. V dotazniku,
ktery byl rozdan pedagogickym i nepedagogickym pracovnikiim této organizace, mohli
tito pracovnici odpovidat na otazky tykajici se hlavné spokojenosti s péci, kterou jim
zaméstnavatel poskytuje a jakym zplisobem tyto formy péce piispivaji k harmonizaci

jejich pracovniho a osobniho Zivota.



1 Pojeti a vyznam work-life balance

1.1 Historie

Jako vétSina novych sméri v personalistice, i koncepce work-life balance (WLB)
ma podle Kocidnové (2012, s. 105) delsi historii, ktera se zacala objevovat v priabehu
Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti v USA. Na pocatku se zaméfovala pouze
na zamestnané zeny, az v prubehu let osmdesatych se postupné rozsifovala i na muze.
Vt¢ dobé si jiz organizace byly védomy problematiky vyvazenosti pracovniho
a osobniho Zzivota svych zaméstnancl. Zmény persondlni politiky se tykaly hlavné
flexibilnich pracovnich rezimt, matetskych dovolenych, péée o déti a prace z domova.
V devadesatych letech jiz tento pfistup zahrnoval jak Zzeny, tak i muze. Dostal
se do povédomi mnoha pracovniki, ktefi se pak pii vybéru budouciho zaméstnavatele
rozhodovali také podle toho, zda organizace podporuje politiku work-life balance,

¢i nikoliv.
1.2 Definice

Podle Armstronga (2007, s. 709) termin work-life balance, tedy rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim zivotem, do jisté miry nahrazuje pojem family-friendly policy,
piekladan jako ,,politika vstficna k rodiné*.

,»V odborné literatufe jsou pojmy work-life balance a family-friendly policy
pouzivany i jako synonyma, avSak family-friendly policy fesi oblast, ktera je z hlediska
obsahového zaméfeni problematiky work-life balance uzsi.“ (Kocianova, 2012, s. 105)

Junova (2012, str. 11) rozdé€luje proces slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota
do tfech arovni, které jsou navzajem propojeny:

- Spolecenska urovenn — praktické uplatnéni principli harmonizace osobniho
a pracovniho Zivota, je na této Urovni ve velké mife ovlivnéno
spoleCenskymi stereotypy, nazory a postoji kazdého z nés. Jedna se zde
o vytvareni podminek pro sladovani pomoci zdkont, flexibilnich uvazka,

rovného piistupu a podobné.



- Firemni uroven — na této urovni jde pfedevsSim o vytvareni takovych
podminek pro pracovniky, které jim umozni skloubit jejich pracovni
povinnosti s osobnim zivotem.

- Osobni uroven — jedna se o nalezeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zivotem kazdého jedince a schopnosti si sam tento stav udrzet.

Principem koncepce work-life balance je tedy snaha, uvést do rovnovahy sviij
pracovni a soukromy zivot. Kocianova (2012, s. 106) iika, ze je tento proces zcela
individualni. Pfi slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zalezi zejména na kariérnich
ambicich ¢loveka na jedné stran€ a na potiebach, které se vztahuji k Zivotnimu stylu
na stran¢ druhé. Gillernova, Kebza a Rymes (2011, s. 207) dopliuji dalsi dulezité
individudlni faktory, které ovliviluji harmonizaci. Patii sem vék pracovnika, Zivotni
stddium a kariérova faze.

»Prace a rodina jsou pro dospélého jedince dvé zakladni instituce. Nékdo
povazuje za harmonicky pouze stav, kdy vénuje obéma sféram stejné mnozstvi energie
a Casu. Pro jiné je optimdlni, kdyZ mohou vice Casu vénovat kariéfe a mén¢ rodiné,
a pro dalsi bude rovnovéazny stav takovy, ve kterém bude rodinnym zavazkiim déna
prednost pfed pracovnimi. Pocit harmonie mtize byt dosazen i v piipad¢, kdy dominuje
zvolena preferovana oblast.” (Gillernova, Kebza, Rymes, 2011, s. 207)

Gillernova, Kebza a Rymes (2011, s. 206) uvadéji tfi hlavni divody toho, proc¢
se problematika sladovani pracovniho a rodinného Zivota zaméstnanci dostava
do popiedi.

Tim prvnim jsou demografické zmény, zapficinéné snizovanim porodnosti,
coz dale souvisi s potencidlnim nedostatkem kvalifikovanych pracovniki.

Druhym faktorem je oblast technologicka, kde je vytvaren velky tlak na rychlost
a kvalitu poskytovanych sluZeb, tim padem je zapotiebi konstantni dostupnosti pracovni
sily s vysokou flexibilitou. ProtoZe pracovnici i z obavy ztraty zaméstnani, mnohdy
pracuji vice neZ by méli, naristd u nich stres, pracovni zatéz a sniZzuje se tak jejich
celkova Zivotni pohoda.

A poslednim tfetim divodem je zména hodnot. V zemich, které se vyznacuji
nizkou mirou nezameéstnanosti a ptijmy prevysujicimi primér, kladou pracovnici veétsi
diraz na kvalitu osobniho zivota. Méni se jejich potieby v oblasti pracovni doby a voli
takova zaméstnani, kterd jim umoziuji jejich pracovni a osobni Zivot uspé$né¢ sladit.

Oproti tomu Vv zemich, kde se vyskytuje vysoka nezaméstnanost, se pracovnici snazi



vyhovét narokiim svych zaméstnavateldl, jak to jen jde. Zaméstnanci maji strach hlavné
z toho, ze by o své zaméstnani mohli pfijit, a proto pro n€ neni harmonizace osobniho
a pracovniho zivota na prvnim miste.

Podle Kocianové (2012, s. 107) je pro Gspésné realizovani konceptu work-life
balance zapotiebi takové organiza¢ni kultury, ktera bude tomuto feSeni naklonéna.
Bude podporovat pracovniky vtom, aby predkladali své navrhy a pozadavky

manazeram, ktefi zarovenn musi byt o jeho prospésnosti presvédceni.
1.3 Prinosy vyuzivani work-life balance pro organizaci

Cim dal, tim vice pracovnikil povazuje sladovani osobniho a pracovniho Zivota
za dulezity faktor, ktery berou v potaz pii vybéru svého zaméstnavatele. Organizacim
pfinasi podpora harmonizace pracovniho a osobniho zivota svych pracovnikil jisté
vyhody (Kasparova a Kunz, 2013, s. 77):

- udrzeni kvalitni pracovni sily a snizeni fluktuace zaméstnanci — vede
k budovani si kvalitni zamé&stnanecké zakladny,

- zvySeni motivace 1 efektivity pracovniho procesu — u pracovniki se zvysuje
davéra v organizaci, jejich loajalnost, vykonnost a spolehlivost pfi plnéni
pracovnich ukold. VétSina z nich je také pySna na to, Ze mize pro organizaci
pracovat,

- nepiimé reklama — organizace timto pfistupem zlepSuje svou image a pozici
na trhu prace, u zakaznikd 1 Siroké vefejnosti,

- sniZzeni nakladi — snizuji se ndklady na vyhleddvani a zaSkolovani novych
pracovnikd,

- VEtSi moznosti pii ziskavani a vybéru kvalitnich zaméstnanci — work-life
balance pfinasi atraktivitu firmy a pracovnich mist pro stavajici i potencialni

zameéstnance.

1.4 Diisledky nerovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem pracovniku

I pfes to, ze se vdnesni dobé zaobira problematikou sladovani pracovniho

a osobniho Zivota stale vice organizaci, jsou, jak fika Gillernova, Kebza a Rymes (2011,



s. 212) vidét jisté bariéry, které vyvoj zpomaluji. Tyto piekazky existuji jak na strané
zaméstnancu, tak zamé&stnavatell i Sir$i spolecnosti. I kdyZ jsou pracovnikiim nabizeny
n¢jaké formy opatieni, které napomahaji harmonizovat jejich pracovni a osobni Zivot,
ze strachu o kariérni postup, nebo z nedostatku informaci tuto moznost nevyuzivaji.
Ze strany zamgéstnavatell jde Casto o nedivéru ve vyznam téchto opatfeni a obvykle
tomu neni pfizpisobena ani firemni kultura. Ta je orientovana spiSe na vykon
pracovnika, coz sebou pfinasi dlouhou pracovni dobu, praci pies Cas a dalsi slozky,
které pracovniky nuti k tomu, aby upifednostiiovali praci pied osobnim zivotem.
Zaméstnavatelé¢ si vétSinou ani neuvédomuji, jaké nasledky mize jejich neochota

pomoci svym pracovnikim sladit jejich osobni a pracovni zivot pfinaset.

1.4.1 Stres

»tres je charakteristicka fyziologickd odpovéd’ na poskozeni nebo ohrozeni
organismu, kterd se projevuje prostiednictvim adapta¢niho syndromu. Je typickym
dusledkem zvysené zatéze.” (Pauknerova a kol., 2012, s. 142)

,Uréita mira stresu je pro mnoho jednotlivcl pozitivnim podnétem k vykonu,
avSak nadmérna zatéz a permanentni stres vyrazné ovliviluji pracovni pohodu
1 vysledky jedinci a promitaji se z pravidla negativné¢ do skupinové atmosféry.
(Kocianova, 2010, s. 184)

Pauknerova a kol. (2012, s. 143) davaji do souvislosti se stresem hlavné zatéz
psychickou. Faktory, které stresuji a ovliviiuji ¢loveka, déli do dvou skupin. Jsou
to faktory pracovniho a faktory soukromého zivota. Zaméstnance muize v pracovnim
procesu stresovat fada situaci. Jde napiiklad o zménu pracovniho prostfedi, zménu
vedeni nebo zklamani z nepovySeni. Urban (2013, s. 148) uvadi dalsi faktory, které
zaméstnanci nejsou schopni vyftesit. Patfi sem nemoznost dosahovat stanovenych cilt,
odstranit konflikty a omezit pracovni nejistotu. Vé&tSina pracovniki si také pfenasi stres
z rodinného prostiedi, ktery mize pracovni povinnosti zaméstnance vyznamné ovlivnit.
Mezi stresujici faktory soukromého zZivota mizeme zatadit smrt nebo nemoc v rodiné€,
st€éhovani a problémy v manzelstvi. (Pauknerové a kol., 2012, s. 134)

Ob¢ tyto oblasti jsou vzajemné propojené. Mnohdy si pracovnici sami

ani neuvédomuji, jak moc jejich soukromy zivot ovliviluje ten pracovni a naopak.



,Osobnostni schopnost Celit stresu je odli$nd. Zatimco néktefi pracovnici mohou
ur¢itymi okolnostmi trpét, pro jiné mohou znamenat vyzvu a motivaci. (Urban, 2013,
s. 250)

Urban (2013, s. 151) uvadi osobnostni charakteristiky, které ptispivaji k vyssimu
stresu a naopak ty, které pracovnikovi pomahaji stresu odolavat. Do té prvni skupiny
vlastnosti patfi zejména netrpélivost, podrazdénost a zvySena soutézivost. A do druhé
schopnost udrzet si nadhled a vira ve vlastni schopnosti.

,Lepsi snaseni stresu je zpravidla charakteristické 1 pro osoby davajici prednost
zménam pied rutinou.* (Urban, 2013, s. 151)

Armstrong (2007, s. 679) uvadi ¢tyii hlavni diivody, se kterymi by organizace
meély byt sezndmeny a zabyvat se jimi:

- zajiStovani kvalitniho pracovniho zivota patii do spolecenské odpovédnosti
firem

- nadmérné vystaveni stresu zptisobuje onemocnéni pracovniki

- stres, ktery vyvolava neschopnost plnit pracovni pozadavky, z ¢ehoz vyplyva
dalsi stres

- nadmérny stres mize u pracovnikl snizovat efektivitu a ovliviiovat tak vykon
celé organizace.

Urban (2013, s. 249) tvrdi, Ze pokud se v organizaci vyskytuje nadmérny stres,
Ktery ma za nasledek snizovani motivace pracovniki, vétsi vyskyt chyb apod., méla
by provést jeho analyzu, stresové faktory vyhodnotit a zvolit spravny zptsob feSeni.
Nejlépe 1ze provadét analyzu na zaklad€ dotaznikového Setfeni, kdy se zjisti pficiny
a definuji se konkrétni opatieni.

Podle Armstronga (2007, s. 679) existuje celd fada zplsobi, které podniky
mohou vyuzivat vboji proti stresu svych pracovniki. Jednim z benefiti,
které¢ organizace nabizeji svym zaméstnancim je vzdélavani praveé v oblasti zvladani
stresu a piedchdzeni syndromu vyhoteni. Jde hlavné o vzdélavani manazert, ktefi se
uci, jak spravné€ hodnotit vykony svych podfizenych, jak s nimi feSit problémy a také,
co délat pro zmirnéni svého stresu a stresu u spolupracovnik.

Dal$i moznosti je vytvateni takovych pracovnich pozic, kde bude jasné
vymezena role pracovnika, tak aby nedochazelo ke konfliktim roli, a ve kterych budou
mit zaméstnanci véEtsi autonomii, s ¢imz souvisi zvySovani jejich odpovédnosti

a povinnosti.



Ke stresu u pracovniki by také nemélo dochazet, pokud bude podnik svym
zaméstnanciim stanovovat jasné cile, kterych budou moci dosahnout.

Armstrong (2007, s. 679) dale hovoii o rozmist'ovani pracovniki, a to ve smyslu
spravné pracovni pozice s ohledem na jejich schopnosti. S témi také souvisi planovani
kariéry zaméstnanct a jejich vhodné povysSovani.

Urban (2013, s. 250) dopliiuje jesté¢ upravu pracovniho prostredi, které zvysuje
koncentraci na praci, naptiklad snizenim hluku, zménou osvétleni nebo zlepSeni

prostorového usporadani.

1.4.2 Syndrom vyhoreni

Pokud jsou lidé Casto vystavovani nepfiméfené psychické zatézi, v krajnich
ptipadech u nich miize dochéazet az k takzvanému burnout syndromu neboli syndromu
vyhoteni. Tento stav popisuje Stock (2010, s. 14) jako disledek dlouhodobého plisobeni
chronického stresu, kde hlavni roli hraji stresové faktory, jinak také stresory,
nebo spoustéte, které jsem jiz popsala vyse. Clovéka, ktery trpi timto syndromem,
pozname podle jasnych emocnich a fyzickych znakti. Takovyto pracovnik je skli¢eny,
bezmocny a pocituje strach. Prestdva se ovladat. Mizeme u néj pozorovat nahlé
vybuchy vzteku, které stfida nekontrolovatelny pla¢, ztrata odvahy a osamoceni. Trpi
nedostatkem energie. MiiZe pocitovat slabost nebo svalové napéti. Je nachylngjsi

k nemocem, nehodam a vyskytuji se u n¢j poruchy paméti a soustiedéni.

1.4.3 Pracovné-rodinny konflikt

Potize se sladovanim osobniho a pracovniho Zivota se mohou odrézet v obou
téchto oblastech, zejména ve spokojenosti s nimi. Gillernova, Kebza, a Rymes (2011, s.
207) tvrdi, Ze pokud je na pracovnika vyvijen pfili§ velky tlak v praci, nebo je vystaven
nadmérnému pisobeni stresu a ptidaji se k tomu jesté problémy spojené s chodem
rodiny, pracovnik neni schopen plné¢ se soustfedit na svou praci, klesd jeho
motivovanost, efektivita a naopak stoupa fluktuace a pocet absenci.

,Mezirolovy konflikt se promitd 1 do kazdodenniho Zivota, naptiklad tim,
ze pracovnik ma tendenci nosit praci domt a dokoncovat ji po ve€erech, nebo chodit
neustale pozd€ na ranni porady, protoze potiebuje odvést déti do Skolky. Negativni
dasledky interference se mohou odrazit také na fyzickém ¢i psychickém zdravi

jedince.” (Gillernova, Kebza, Rymes, 2011, s. 208)



1.5 Podpora slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota

,»V souvislosti s rostoucim z4jmem o tuto problematiku je zddraziiovan vyznam
podpory work-life balance nikoliv jen pro zaméstnance ¢i zaméstnavatele, ale také
pro ekonomiku a spole¢nost jako takovou. Problematika work-life balance je
napf. i soucasti agendy podpory nediskriminace, rovnosti pfilezitosti ¢i diverzity
na pracovisti“. (Kasparova a Kunz, 2013. s. 77)

Kocianova (2012, s. 107) poukazuje na fakt, ze je koncepce work-life balance
spojovana predevSim s pé¢i o zaméstnance a podle ni se navic zabyva problematikou
rovnych piilezitosti, flexibilitou na trhu prace a flexibilnimi pracovnimi rezimy.

Podle Kasparové a Kunze (2013, s. 77) muzeme rozdélit opatieni na podporu
slad’ovani pracovniho a mimopracovniho zivota zaméstnanci do tii hlavnich skupin:

- zavedeni flexibilnich pracovnich rezimu, které pfispivaji k lepsi organizaci
prace, pracovniho ¢asu a jinych pracovnich podminek

- poskytovani a podpora sluzeb pro pracovniky a jejich rodiny, opatfeni pratelska
rodiné

- nabidka specializovanych programi, zaméfujicich se na rekvalifikaci,

mentoring, tutoring apod.

Nejvyraznéji pfispivaji k nalezeni rovnovadhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem
pracovniki praveé flexibilni pracovni rezimy. MoZnost podilet se na rozhodnuti
o zpusobu a formé vykonavané prace vyrazné sniZuje u pracovnikl stres, zvySuje jejich
angazovanost a motivaci. Vede Kvétsi samostatnosti zaméstnance v planovani
pracovnich ¢innosti. Existuje n€kolik skupin zaméstnanci, kteti maji, nebo by mohli
mit zdjem vyuZivat tyto formy pracovnich rezimi. Jsou to zejména (Equal, 2014):

- zaméstnanci pecujici o déti, nebo o rodinné pfislusniky,

- zdravotné postiZeni,

- pracujici studenti

- invalidni dichodci,

- pracovnici, kteti kombinuji vice pracovnich pomért, kvili svym ekonomickym
problémim

- osoby, které maji z4jem se seberealizovat i mimo zaméstnani a maji potiebu

vénovat vice volného ¢asu svym mimopracovnim aktivitam.
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Obecné se formy pracovnich reziml daji shrnout do Sesti zékladnich kategorii:
prace na dalku a prace z domova
krat$i pracovni uvazek
sdilené uvazky
pruznd pracovni doba
stlaceny pracovni tyden

konto pracovni doby

Tyto pracovni rezimy se vyuzivaji predev§im v podnikatelské sféfe. V oblasti

Skolstvi 1ze vyuzit jen ty, které jsou upraveny dle zédkona €. 262/2006 Sb., zakonik

prace, ve znéni pozd¢jSich predpist (déale jen zdkonik prace). Jsou to zejména kratsi

pracovni uvazky a flexibilni formy pracovnich smluv, nebo smlouvy na dobu urcitou.

Zakonik prace také vymezuje formu flexibilniho pracovniho uvazku, ktery nesmi

byt podle § 86 odst. 2. uplatnén u zaméstnavateld uvedenych v § 109 odst. 3. Mezi tyto

zaméstnavatele patii pravé Skolska pravnickd osoba ziizena Ministerstvem Skolstvi,

mladeze a t€lovychovy, krajem obci nebo dobrovolnym svazkem obci.

Mezi ostatni opatieni na podporu work-life balance mizeme podle Kasparové

a Kunze (2013, s. 78) zafadit predevsim:

opatfeni ke snazsimu opétovnému zac¢lenéni pracovniki,

poradenstvi €1 pravni sluzby v krizovych situacich (napt. rozvod, financni tisen),
ruzné formy zajisténi péce o déti zaméstnanct (podnikové skolky),

udrzovani kontaktu se zaméstnanci i v dob¢ jejich matetské dovolené,
zaméstnanecka linka na podporu work-life balance,

podpora studia zaméstnanct pii zaméstnani,

poskytovani podpory zaméstnancim v souvislosti spéci o déti, ¢i starsi
ptibuzné,

podnikové vzdélavani na podporu zvladani stresu, skloubeni pracovniho
a osobniho zivota,

poskytovani rtiznych benefitli (vitaminové balicky),

podnikové akce zahrnujici ¢leny rodin zaméstnanch.
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2 Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota ve Skolstvi

V dnesni dob¢ se stale Castéji setkavame s nazorem, ze ucitelska profese neni prilis
atraktivni, jako tomu byvalo v minulosti. Mladi lidé ztraceji zdjem o studium
pedagogiky hlavné kvili nizkym odménam za praci ve Skolstvi, ale také kvili mnohdy
komplikované spolupraci srodiCi i praci se zadky. Management Skoly by se v této
souvislosti m¢l snazit prilakat nové mladé talenty a zaroven je motivovat tak,

aby dosahovali pozadovanych vykont a plnili tak strategické cile Skoly.
2.1 Pojeti personalistiky ve Skolstvi

,Personalistika je oblast fizeni Skoly, ktera se zabyva fizenim a vedenim lidi,
zpravidla vlastnich zaméstnanct, ktefi vykonavaji zavislou praci v pracovnépravnich
vztazich upravenych pracovné pravnimi piedpisy.” (Siky¥, Borovec, Lhotkova, 2012, s.
42)

Hlavnim tukolem persondlni prace ve skole je zajistit dostatek schopnych
a motivovanych pedagogickych i nepedagogickych pracovniki, jejichz prostfednictvim
mize organizace dosahovat stanovenych strategickych cila.

,Utelna motivace pedagogickych i nepedagogickych pracovnikil je vychozim
predpokladem ucinného vyuziti jejich schopnosti, znalosti a dovednosti k vykonavani
sjednané prace, dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu a realizaci strategickych
cilti gkoly*. (Sikyt, 2014, s. 24)

Motivace podle Pauknerové a kol. (2012, s. 92) vysvétluje chovani a aktivitu lidi.
RozliSujeme dva zakladni zdroje motivace. Chovani €lovéka ovliviiuji vnitini a vnéjsi
zdroje.

Vnitini faktory tzv. motivy jsou potieby clovéka, které ovliviuji jeho psychiku.
Mohou to byt jak biologické potieby, tak ty které pretrvavaji delSi dobu napt. zajmy.
Armstrong (2007, s. 222) tadi mezi vnitini motivatory také uspéch, uznani
a odpovédnost.

Vnéjsi zdroje se nazyvaji stimuly. Ty urcuji chovéni ¢loveéka pouze v okamziku,
kdy u n¢j vznikne néjaka potieba.

Organizace by mély brat v potaz hlavné to, ze kazdého zaméstnance motivuji jiné
faktory, které se v pribéhu Zivota méni. Management Skoly by se je mél snaZit

identifikovat individudlné u kazdého pracovnika a nasledn€ jim nabizet takové formy
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stimulace, které povedou k rozvoji jejich znalosti a dovednosti, k efektivnimu plnéni

pracovnich povinnosti, a k naslednému dosahovani strategickych cili celé organizace.

Uspésné tizeni $koly vychazi z piedpokladu, Ze existuje synergicky vztah mezi
strategii organizace, organizacni strukturou a systémem persondlnich ¢innosti Skoly.
Dosazeni tohoto souladu je hlavni podminkou pro ziskani pozadovaného vykonu celé
organizace. K tomuto ucelu slouzi hlavné systém personalnich ¢innosti, ktery ma vliv
na vykon zaméstnancu a tim 1 na vykon celé Skoly.

Zabezpecovanim téchto persondlnich Cinnosti se mize zabyvat feditel a ostatni
vedouci pracovnici, personalisté, nebo mé Skola moznost vyuziti sluzeb personalné
poradenskych spole¢nosti.

Do systému persondlni ¢innosti fadime:

- vytvafeni a analyzu pracovnich mist,

- planovéni zaméstnanct,

- obsazovani volnych pracovnich mist,

- fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii,
- odménovani zameéstnancu,

- vzdélavani zaméstnancu,

- péci o zaméstnance a pracovni podminky,

- formovani pracovnich vztahd,

- vyuzivani personalniho informacniho systému.

V souvislosti s harmonizaci pracovniho a osobniho zivota pracovniki ve $kolstvi
se dale budu zabyvat péci o zaméstnance a pracovnimi podminkami, které ovliviiuji

spokojenost pracovniki v této instituci.
2.2 Péce o zaméstnance

Kazda organizace ma zdjem na spokojenosti svych pracovnikii nejen po pracovni
strance, ale také v oblasti soukromého Zivota. Péce o pracovniky se dostava do popiedi
a je vyznamnou soucasti personalni prace v organizaci.

»dmyslem péfe o zaméstnance je dosdhnout piiznivych hodnot vSech casovych

(pracovni doba), prostorovych (pracovni prostiedi), bezpecnostnich (bezpecnost
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a ochrana zdravi pii praci) a jinych faktort, které ovliviiuji zaméstnance v pracovnim
procesu pii vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.* (Sikyt,
Borovec, Lhotkova, 2012, s. 174)

Podle Koubka (2007, s. 343) mizeme pé¢i o zaméstnance rozdélit do tfech
kategorii. Prvni z nich je povinna péce o pracovniky, kterou upravuji zakony, predpisy
a kolektivni smlouvy nadpodnikové urovné. Druhym ptipadem je smluvni péce. Zde
figuruji kolektivni smlouvy na urovni organizace. Posledni je péCe dobrovolna, kterad
vychéazi z persondlni politiky zaméstnavatele. Jde piedevSim o persondlni rozvoj
a zamé&stnanecké benefity a ostatni sluzby poskytované na pracovisti.

Nalezitosti povinné pée o zaméstnance jsou stanoveny v zakoniku prace, ktery
zahrnuje:

- pracovni podminky zaméstnanct
- rozvoj zaméstnancl
- stravovani zaméstnanct

- zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct

2.2.1 Pracovni podminky zaméstnanci

Pracovni podminky zaméstnancl upravuje § 224 az 226 zakoniku prace. Tyto
faktory motivuji a vyznamné ovliviiuji chovani, schopnosti a vysledky pedagogickych
1 nepedagogickych pracovnikd.

Podle Sikyie, Borovce a Lhotkové (2012, s. 174) sem patii pracovni doba,
pracovni ukoly a prostiedi, bezpenost a ochrana zdravi pfi praci, odména
za vykondvanou praci a spoleCenské a pracovnépravni vztahy na pracovisti.
Do pracovnich podminek zaméstnancti také podle § 225 zakoniku prace spada sprava

a moznost ¢erpani prostiedkt z fondu kulturnich a socialnich potieb.

Pracovni doba
Tu definuje zékonik préace, jako dobu, v niZ je zaméstnanec povinen vykonavat
pro zameéstnavatele praci a v niz je zaméestnanec na pracovisti ptipraven k vykonu prace
podle pokynili zaméstnavatele.
U pedagogickych pracovniki je pracovni doba déle upravovana podle zakona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakoni, ve znéni

pozd¢jSich predpist (dale jen zdkon o pedagogickych pracovnicich). Pracovni doba

14



je zde popsana jako doba, kdy zaméstnanec vykondva pifimou pedagogickou ¢innost
a praci souvisejici s pfimou pedagogickou cCinnosti jako je naptiklad oprava testi,
piiprava na vyucovaci hodinu apod.

Rozvrhovani pracovni doby zameéstnancii nejen ve Skolstvi je povinnosti
zaméstnavatele. Siky¥, Borovec a Lhotkova (2012, s. 179) tvrdi, Ze u pedagogickych
pracovnikd musi feditel Skoly brat v potaz to, zda maji ucitelé rovhoméerné rozvrzenou
pracovni dobu (pét pracovnich dnii po osmi hodinach), nebo jestli maji nerovnomérné
rozvrzenou pracovni dobu, popiipadé kratsi pracovni dobu. U pedagogt, ktefi pracuji
klasické osmihodinové smény, nesmi feditel zapomenout na to, Ze pracovni doba uciteli

zahrnuje jak pfimou pedagogickou ¢innost, tak i praci s ni souvisejici.

Pracovni ukoly
Pozadovany vysledek prace a chovani zaméstnance v pracovnim procesu,
je podminéno jasné¢ vymezenou ndplni prace na konkrétni pracovni pozici. Pracovni
tikoly Ize rozdélit podle Sikyie, Borovce a Lhotkové (2012, s. 28) do tiech kategorii:

- pracovni ukoly v hlavnich procesech vykonavaji pedagogicti pracovnici,
tedy ucitelé nebo vychovatelé ve Skolni druzin€. Jedna se primarné
o vychovu a vzdélavani zaki.

- pracovni ukoly v pomocnych procesech souvisi s podporou pedagogické
¢innosti. Tyto pracovni ukoly zajist'uji nepedagogicti pracovnici Skoly, mezi
kter¢ fadime asistentku, U€etni, uklizecky a dal$i provozni zamé&stnance.

- pracovni tikoly v Fidicich procesech piislusi managementu $koly. Rediteli,
zastupciim a dal§im vedoucim pracovnikiim a slouZzi predevsim k fizeni dvou

predchozich typl procest

Pracovni prostiedi
Dalsim faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje pracovni vykon, motivovanost
a celkovou spokojenost zaméstnanci je pracovni prostiedi. To je podle Pauknerové
a kol. (2012, s. 114) aktualnim tématem psychologie prace a organizace, protoze
ma vliv nejen na vykonnost pracovnikti, ale plisobi i na jejich psychiku a muze byt
dokonce pric¢inou né&jakych zdravotnich problémil. Zaméstnance mize na pracovisti
ovlivitovat jeho funk¢ni a prostorové feSeni (barevna Uprava pracoviste), organizacni

podminky préace, hygienické podminky nebo také bezpecnost a fyzické podminky préce.
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,,Je nezpochybnitelné, ze pedagogicti pracovnici jsou béhem své ¢innosti s détmi
vystaveni nadmérnému hluku. Proto je vhodné jejich pobyt mimo tyto ¢innosti smefovat
do klidnéjsich zon. Vhodna je naptiklad odd€lena jidelna nebo ucitelska knihovna.*

(Siky¥, Borovec a Lhotkova, 2012, s. 185)

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Zakonik prace fika, Ze je zameéstnavatel povinen vytvaiet bezpecné a zdravi
neohrozujici pracovni prostfedi, pracovni podminky a predchéazet rizikim. Smyslem
je predejit ohrozeni zdravi a Zivota zaméstnanci pii vykonavani prace. Ze zdkona
ma zaméstnavatel povinnost preventivné vyhledavat moznd rizika, zjistovat jejich

pfi¢iny a zdroje a na zéklad¢ toho pfijimat konkrétni opatteni.

Odména za praci

Odménu za praci pedagogickych 1 nepedagogickych pracovnikli ve Skolstvi
urCuje podle § 122 zakoniku prace zameéstnavatel. Ten v souladu se zidkonnymi
podminkami zatfadi zaméstnance do platové tfidy, podle druhu prace sjednaného
Vv pracovni smlouve. Poté je pracovnikiim, na zaklad¢ jejich zapocaté praxe, doby péce
o dit¢ a doby vykonu zékladni nebo civilni vojenské sluzby, ptifazen také platovy
stupeil. Na zdklad¢ zatazeni do platové tidy a urceni platového stupné, pak zaméstnanci
nalezi platovy tarif.

Siky#, Borovec a Lhotkova (2012, s. 134) fikaji, Ze kromé& platového tarifu
ovlivituje jeSté€ vysi odmény tzv. nadtarifni slozka platu. Patii sem naptiklad ptiplatky
za vedeni, osobni pfiplatky nebo odmény. Odména za praci, at’ uz financni, nebo
nefinancni, je jednim z dulezitych faktorti motivace pracovnikii ve skolstvi.

»omyslem odménovani je spravedlivé ocenit skuteCny vykon zaméstnancl
a efektivné stimulovat zaméstnance k dosahovani sjednané prace a dosahovani
pozadovaného vykonu, a to prostfednictvim penéznich 1 nepenéznich forem

odménovani.* (gikyf, Borovec a Lhotkova, 2012, s. 143)

Spolecenské a pracovnéprdavni vitahy
Vztahy na pracovisti lze rozdélit na formalni, vyplyvajici z organizaéni struktury
a neformalni, které vznikaji na zakladé postupné komunikace se spolupracovniky

a utvareni si tak sit€ neformalnich vztahu a kontaktt.
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Dulezitym motivem, ktery vede pracovniky k efektivnimu vykonu prace je
uspokojovani socialnich potieb jednotlivce. Podle Pauknerové a kol. (2012, s. 194) je
to potfeba poskytovat a pfijimat pomoc, nalezet k urcité skupiné lidi a byt jimi piijiman,
potieba socidlniho kontaktu a socialnich jistot.

Pracovnépravni vztahy jsou realizovany pomoci pracovnépravnich piedpist,
na jejichz zakladé vykonavd zaméstnanec pro zaméstnavatele zavislou préci.
Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy jsou podle zakoniku prace pracovni pomér

a pravni vztah sjednany dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Sikyt, Borovec a Lhotkova (2012, s. 39) uvadéji, Ze pracovni pomér vznika bud’
uzavienim pracovni smlouvy, nebo jmenovanim. Pracovni smlouva je podle zakoniku
prace dvoustrannym pravnim ukonem, a aby byla platnd, musi obsahovat urcité
nalezitosti. Jedna se hlavné o den nastupu do prace, druh prace, kterou bude pracovnik
vykonavat a misto vykonu sjednané prace. V kazdé pracovni smlouvé jsou vétSinou
vymezené i podminky odménovéani pracovnika, zkuSebni doba, ndrok na dovolenou
nebo uprava pracovni doby. Po dohodnuti veSkerych nalezitosti mize byt smlouva
uzaviena, a to pouze v pisemné podob¢é. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, uzavira
se na dobu neurCitou. Jmenovani, oproti uzavieni pracovniho poméru, neni tak
roz§ifenym zplisobem. Vyuziva se zejména u vedoucich pracovnikii a to pouze s jejich
svolenim. Stejné jako u pfedchoziho zplisobu, i tento musi obsahovat den nastupu
do prace a druh pracovni ¢innosti, kterou bude zaméstnanec vykonavat. Oproti pracovni
smlouvé vSak nemusi byt stanoveno misto vykonu. V tomto ptipad¢ se pak za misto
vykonu prace povazuje sidlo zaméstnavatele.

DalS§im pracovné pravnim vztahem jsou dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér. Patii sem dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni €innosti.
V obou ptipadech je zamé&stnavatel povinen uzaviit dohody se zaméstnancem pisemné
a musi zde byt uvedena doba, na kterou se dohoda uzavira.

Podle § 76 zakoniku prace musi byt u dohody o pracovni ¢innosti uvedena jesté
sjednand prace a stanoveny rozsah pracovni doby. Dohodu o pracovni ¢innosti lze
uzaviit na zabezpeCeni ukoli a potieb za piedpokladu, Ze je prace vykonavana
v priméru do poloviny stanovené tydenni pracovni doby. Dodrzeni tohoto limitu
se posuzuje za celou dobu, na kterou byla tato dohoda uzaviena, nejdéle vsak za obdobi

52 tydni.
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Dohoda o provedeni prace miize byt sjedndna pouze, pokud stanoveny rozsah

prace nebude vyssi nez 300 hodin za jeden kalendéini rok.

Fond kulturnich a socidlnich potieb

Tvorba a vyuzivani fondu kulturnich a socialnich potieb (dale jen ,,FKSP®) je,
podle Krbeckové a Plesnikové (2012, s. 6) jednim z nastroji poskytovani benefita, ktery
se vyuziva ve vetsiné organizaci u nas i v zahrani¢i. Je upraven vyhlaskou ¢. 114/2002
Sb. Ministerstva financi o fondu socidlnich a kulturnich potfeb. Pfedmétem této
vyhlasky je vySe tvorby FKSP, dalsi pfijmy a hospodafeni s fondem v organiza¢nich
slozkach statu, v ptispévkovych organizacich a v ptispévkovych organizacich zfizenych
uzemnimi samospravnimi celky.

FKSP je tvofen zakladnim ptfidélem a dal§imi piijmy. Zékladni ptidél je
stanoven jako 1% z ro¢niho objemu nakladi za¢tovanych na platy a nahrady plata,
odmény
za pracovni pohotovost nebo ostatni plnéni za vykondvanou préaci. Druhou slozkou,
ktera tvofi FKSP jsou ostatni piijmy. Sem fadime ndhradu Skod a pojistna plnéni
od pojistovny vztahujici se k majetku pofizenému z fondu a penézni a jiné¢ dary
do fondu urcené.

Fond je, podle Krbeckové a Plesnikové (2012, s. 12) uréen zaméstnanciim
V pracovnim pomé&ru uzavienym podle zakoniku prace. MoZnost Cerpani se vztahuje
1 na pracovniky, ktefi jsou na matetské ¢i rodicovské dovolené, a vyuZivat prostredky
fondu mohou také rodinni pfislus$nici (manzelé, nezaopatiené déti, druh, druzka,
registrovani partnefi).

Z fondu lze ptispivat na provoz kulturnich, rekrea¢nich a sportovnich zafizeni,
na nakup vitaminovych bali€¢kli nebo pofizeni vybaveni ke zlepSeni pracovnich
podminek zameéstnanct, dale na stravovani, kulturni a sportovni akce, na rekreaci,
dovolenou, pfispévek na penzijni piipojiSténi a jiné soukromé Zivotni pojisténi.
Pracovnikim jsou z FKSP také casto poskytovany bezirocné putjcky naptiklad
na bytové ucely, nebo socialni pujcky a socialni vypomoci v ptipadé tizivé zivotni

situace (Umrti v rodin€, dlouhodoba nemoc, partnerova ztrata zaméstnani).
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2.2.2 Rozvoj zaméstnanciti

Do kategorie povinné péce o zaméstnance spada podle zakoniku prace také
jejich odborny rozvoj, jinak také rozsSifovani kvalifikace, které zaméstnancim slouzi
k doplnéni si potiebnych znalosti, a ke zvySeni tak uplatnitelnosti v organizaci.

Podle § 227 zakoniku prace do odborného rozvoje fadime:

- zaSkoleni a zauCent,
- odbornou praxi absolventi skol,
- prohlubovani kvalifikace,

- zvySovani kvalifikace.

,»V dusledku zvysujicich se ndrokid na zaky jsou logicky kladeny vys$si naroky
1 na profesi pedagogickych pracovniki. Kromé kvalitni vyuky by méli byt schopni
zakim predat obecné uznavané hodnoty, uvédomovat si jedine¢nost osobnosti zakl

a pristupovat individualné k jejich vzdélavacim potfebam*. (Dydnanska, 2013, s. 37-38)

Zaskoleni a zauceni
Zamgéstnavateli vznika podle § 228 zakoniku prace povinnosti zaucit nebo
zaSkolit zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace, nebo z jakychkoliv
davodu prechéazi v ramci organizace na nové pracovisté, nebo novy druh prace. Toto

zaSkolovani je povaZovano za vykon prace a zaméstnanci za néj nalezi odména.

Odborna praxe absolventit Skol
Absolventem je zamé&stnanec, ktery vstupuje do pracovniho procesu, a celkova
doba jeho odborné praxe nedosdhla po fddném ukonceni studia dvou let. Zaméstnavatel
ma tak podle § 229 zdkoniku prace povinnost zaméstnanci zabezpec€it odbornou praxi
pro ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti potiebnych k vykonu prace. I tento typ

odborného rozvoje, je bran jako vykon prace, tudiZ za n&j nalezi zaméstnanci odmeéna.
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Prohlubovani kvalifikace

Obecné pojeti prohlubovani kvalifikace zaméstnanci je uvedeno v § 230
zékoniku prace. Ten hovoifi o tom, Ze prohlubovanim kvalifikace se neméni jeji
podstata, jde pouze o prubézné dopliovani, udrzovani a obnovovani znalosti, které
umoznuji zaméstnanci vykonévat sjednanou praci.

Podle Sikyte, Borovce a Lhotkové (2012, s. 154) se prohlubovani kvalifikace
pedagogickych pracovniki 1isi. Povinnosti zaméstnavatele je v tomto piipadé, zajistit
vhodné podminky pro vzdélavani pedagogi a také toto vzdélavani organizovat.

Rozlisujeme nékolik forem prohlubovani kvalifikace pedagogickych
pracovniki:

- samostudium,

- institucionalni forma vzdélavani pro uGcely splnéni kvalifika¢nich
predpokladii, dalsich kvalifika¢nich predpokladd a k prohlubovani odborné
kvalifikace

- dal$i vzdéldvani zdravotnickych pracovnikii podle zvlastniho pravniho

ptedpisu v ptipad¢ ucitelii zdravotnickych studijnich obort.

,V praxi se prohlubovani kvalifikace pedagogickych pracovnikd uskutecituje
zejména formou riznych kurzl, cykli pfednasek nebo letnich S§kol potadanych
pedagogickymi fakultami a fakultami zajiStujicimi odbornou ptipravu, déle
pedagogickymi centry, profesnimi organizacemi, soukromymi agenturami a konecné

samotnymi §kolami.” (Sikyt, Borovec a Lhotkova, 2012, s. 155)

ZvySovani kvalifikace
ZvySenim kvalifikace se podle § 231 zakoniku prace rozumi jeji ziskani,
rozsiteni nebo zména hodnoty. Jedna se o studium K dosazeni vyssiho stupné vzdélani
pro ucely splnéni potieb zaméstnavatele. Pfi zvySovani kvalifikace nalezi zaméstnanci
od zaméstnavatele pracovni volno s ndhradou odmény ve vysi primérného vydélku.
ZvysSovani kvalifikaci u pedagogickych pracovnikli muze probihat ve dvou
podobéch:
- Studium ke splnéni kvalifika¢nich pfedpokladli mizeme rozdélit na:
= studium v oblasti pedagogickych véd,
= studium pedagogiky,
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» studium pro asistenty pedagoga, pro fteditele Skol a Skolskych
zatizeni,
» studium Kk rozsiteni odborné kvalifikace.
- Studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich piedpokladi mizeme rozdélit na:
» studium pro vedouci pedagogické pracovniky, studium pro vychovné
poradce,
» studium ke splnéni kvalifikaCnich predpokladi pro vykon

specializovanych ¢innosti.

Odborny rozvoj jak pedagogickych, tak i nepedagogickych pracovniki tvofi
zaklad pro efektivni vyuzivdni nové nabytych =znalosti, zkuSenosti, dovednosti
a schopnosti zaméstnancu, potfebnych k vykonavani prace v pozadovaném pracovnim

vykonu, a tim umoznuje dosahovat nastavenych strategickych cila Skoly.

2.2.3 Stravovani zaméstnancu

Stravovani zaméstnancii upravuje § 236 zakoniku prace, a tiké, Ze zaméstnavatel
je povinen umoznit stravovani zameéstnancim ve vSech sméndch. Tato povinnost
se nevztahuje pouze na pracovniky vyslané na sluzebni cestu. Zaméstnanci Skoly
spadaji do ur€itého okruhu pracovnikl, kteti maji zalezitosti tykajici se organizace
stravovani, zpusobu jeho provadéni a vysi financovani zaméstnavatelem, upravené

vyhlaskou ¢. 430/2001 Sb. o nédkladech na zévodni stravovani a jejich uhradé

Vv organizacnich sloZkéch statu a statnich piispévkovych organizacich.

2.2.4 Zvlastni pracovni podminky nékterych zaméstnanct

V § 237 az 243 zékoniku prace jsou upraveny podminky zaméstnavani téchto
pracovnikd:

- zdravotné postiZeni,

zaméstnankyné,

- zamé&stnankyn¢ — matky a zamé&stnanci pecujici o dité€ a jiné fyzické osoby,

mladistvi zaméstnanci.
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Povinnosti zaméstnavatele je vytvafet pro tyto pracovniky takové pracovni
podminky, které jim umozni sjednanou praci bez problémi vykonavat. Ptihlizet musi

k jejich aktualnimu zdravotnimu stavu a také K jejich potifebam.

Smysluplnd péce o zaméstnance ve Skole je zakladem pro dosazeni jejich
strategickych cili. Vede Kk jejich efektivni stimulaci a motivaci, ¢imz dosahuji
pozadovaného pracovniho vykonu. Jejich pracovni nasazeni a odvedend prace
je disledkem pravé snahy zaméstnavatele o vytvoreni co nejlepSich pracovnich
podminek, které podporuji pracovniky v plnéni svych pracovnich tkoli a zajistuji jejich
pracovni spokojenost. Ta vSak nemize byt uplna, pokud si pracovnik do pracovniho
procesu piinasi néjaké své osobni problémy. V souvislosti s harmonizaci pracovniho
1 osobniho Zivota zaméstnanci Skoly, md zaméstnavatel moZnost pomoci témto
pracovnikiim, pokud o ni stoji. Kazdy zaméstnanec upiednostiiuje jinou formu pomoci,
podle toho v jak tézké Zivotni situaci se nachazi. Dilezité je, aby zaméstnanci védéli,
ze n¢jaka takova moznost ve Skole existuje, a aby se nebali zeptat a svétit se se svymi
problémy vedeni.

Management Skoly, jako jakykoliv jiny, v kazdé organizaci, ma zajem na tom,
aby jeho Skola byla prestizni a zadana, jak mezi zaméstnanci, tak i mezi rodici a détmi.
Velky diiraz proto klade pravé na péci o své zameéstnance, protoze si uvédomuje jejich
dulezitost. Cilem je vidét motivované a spokojené zaméstnance, protoze tato

spokojenost se pak odrdzi ve vykonu celé skoly.
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3 Analyza a vyzkum

Prakticka cast bakalaiské prace interpretuje vysledky dotaznikového Setieni,
uskuteénéného mezi zaméstnanci ZS a MS Dolni Biezany, a informace ziskané béhem
rozhovoru s feditelkou této organizace. Cilem tohoto vyzkumu bylo posoudit, jakym
zpusobem Skola pecuje o své zaméstnance. Zda jim nabizi néjaké formy flexibilnich
pracovnich rezimu a jinych benefiti, které jsou shrnuty v koncepci work-life balance,
jaké znalosti o tomto systému maji samotni zaméstnanci, a jestli si mysli, ze by mohl
byt na jejich Skole uplathovan, popiipad¢, jaké vyhody by z toho plynuly pro n¢, a jaké

pro zaméstnavatele.
3.1 Charakteristika Skoly

Zakladni a matefsk4 Skola Dolni Biezany (dale je ,,Skola®) je uplnou zdkladni
Skolou s deviti postupnymi ro¢niky, po dvou paralelnich tfidach. Vlivem zvySovani
poctu obyvatel obce, ktery se za poslednich 10 let ztrojnasobil, roste pocet zdjemct
o vzdélavani vtéto Skole. Ve Skolnim roce 2014/2015 s$kolu, jak zékladni,
tak matefskou navstévuje dohromady 588 déti, a v pfistim Skolnim roce se pocita
s dalsim nariistem, a otevienim tfech paralelnich prvnich t¥id. Skola tizce spolupracuje
s vedenim obce, ktera je jejim ziizovatelem. Spolecné se snazi naplnit strategické cile
pro oblast vzdélavani a rozvoje. Problém zvySovani kapacity intenzivné diskutuji.
Aktudlné probihd vystavba nového pavilonu Skoly, Skolni jidelny a télocvicny,
coz by mélo nastalou situaci zlepsovat a postupné zcela vyftesit.

Od ledna roku 2012 Skola realizuje projekt s ndzvem Regionalni poradenské
pracovisté pri MS a ZS Dolni Brezany. Program je uren specialné pro déti, které
potiebuji logopedickou, psychologickou, specialné-pedagogickou a jinou odbornou
péci. Cilem je vytvofit vzajemné vazby mezi pracovniky poradenského pracoviste,
pedagogy ze Skoly a rodi¢i 74k, protoze vSichni tito lidé maji na rozvoj déti nejvetsi
vliv. Realizace projektu pfinasi vSem zakim moznost kvalitni vyuky s ohledem
na jejich individudlni potieby, rozviji jejich talent a motivuje je do dal$iho vzdélavanti,
které jim do budoucna umozni lepsi uplatnéni na trhu prace. V projektu je zahrnuta také
spoluprace a dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki, které pfispiva ke zvyseni

kvality a efektivnosti vyuky zaki ve Skole.
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V letosnim Skolnim roce Skola zaméstnava celkem 66 pracovnikti. Z toho je 47
pedagogickych a 19 nepedagogickych. Pedagogicky sbor zakladni Skoly tvoii feditelka,
dvé zéastupkyné, jedna specidlni pedagozka, dale 25 pedagogti a 6 vychovatelek skolni
druziny. Provozni chod zakladni $koly zajistuje 16 zaméstnanct. V mateiské Skole je

zamé&stnano 12 ucitelek, dvé pomocné kucharky a jedna pracovnice provozu.

Tabulka 1. Prehled pracovnich pozic

PEDAGOGICTI PRACOVNICI NEPEDAGOGICTI PRACOVNICI

= Reditelka $koly * Vedouci provozu

= Zastupkyné reditelky =  Vedouci Skolni jidelny

* Specidlni pedagog * Hlavni kuchar

= Ucitel/ka 1. stupné » Kucharka

= Ucitel/ka 2. stupné = Pomocna kucharka

* Vedouci vychovatelka Skolni * Pracovnice provozu mateiské
druZziny skoly

* Vychovatelka $kolni druZiny = Uletni

* Vedouci ucitelka materské Skoly * Technicky pracovnik

»  Ucitelka materské Skoly »  Uklizecka

~ Zdroj: autor

Znize uvedené organizaéni struktury vyplyva, kym jsou konkrétni pracovni
pozice ve Skole fizeny. Patrna je zde jejich nadfizenost, podfizenost a vzajemna
spoluprace.

Nejvyssi postaveni v této hierarchii mé samoziejmé feditelka Skoly. Mezi jeji
pfimé podiizené patii obé zastupkyné, jak pro prvni, tak pro druhy stupeny, dale vedouci
ucitelka matetské Skoly, vedouci provozu a ucetni.

Pedagogickou ¢ast pracovnikil v organizaci maji na starosti zastupkyné tfeditelky.
Ty vykonavaji funkci ptimych nadfizenych vychovatelce Skolni druziny a vSem
pedagoglim Vv zékladni Skole. Jak jsem jiz uvadéla, vedouci ucitelka v matetské Skole je
pfimo podtizena feditelce, ale zaroven zde existuje jista forma podiizenosti a spoluprace
S jejimi zastupkynémi. Vedouci uclitelka matetfské Skoly ma na starosti fizeni svych

ucitelek, dale pracovnice provozu a pomocnych kuchatek.
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Nepedagogickou skupinu pracovnikl #idi vedouci provozu. Ji ptimo podiizené
pozice jsou vedouci Skolni jidelny a technicky pracovnik. Mezi dalsi pracovniky Skolni
jidelny patfi hlavni kuchat a pomocné kuchatky. Technicky pracovnik Skoly je

odpovédny za praci uklizecek ve skole.

Tabulka 2. Organiza¢ni struktura

feditelka

vedouci
provozu

ucetni

zastupkyné
pro1. stup

yedoud Citeld vedouci skolni techniky
vychovatelka ucitelé - ol Y
Ekolni druZiny ng:louu I y P
ucitelka
| matefské skoly | |
‘\’JYChC’]VEITEJ.ky hlavni kuchar uklizecky
skolni druZiny

zastupkyné
pro 2. stupen

ucitelka [
mﬂvEEFISké pracovnice ﬁon;losré
gkol uchaf ,
4 provozu Y pomocné
kuchaiky

Zdroj: autor

Z rozhovoru s pani feditelkou vyplynulo, Zze je pro ni zajistovani personalnich
¢innosti velice dilezité. A podle jejiho nazoru, pro efektivni fizeni zaméstnanci,
naprosto nezbytné. Personalistiku v této skole ma na starosti pfevazné ona, popiipadé
jsou nékteré Cinnosti delegovany na stfedni management, tedy na jeji zastupkyné
a dal$i vedouci pracovniky. V nékterych ptipadech, jako je naptiklad planovani
zaméstnancl, jejich adaptace a hodnoceni, dochazi ke spolupraci S konkrétnimi
vedoucimi pracovniky.

Sama feditelka Skoly pak vykonava cinnosti spojené s vyb&rem potencialni
pedagogickych 1 nepedagogickych pracovnikli, a alesponn jednou ro¢né provadi
hodnotici a motivacni pohovory s kazdym pracovnikem organizace. Smyslem téchto
setkani je snaha motivovat své podiizené tak, aby do budoucna odvadeéli co nejlepsi

préci a zvySoval se jejich pracovni vykon.
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3.2 Realizace dotaznikového Setreni

Informace potfebné pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace a pro ziskani
odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, zda maji principy slad'ovani pracovniho
a osobniho Zivota redlnou moznost uplatnéni ve Skolstvi v ramci pée o zameéstnance,
byly ziskavany metodou dotaznikového Setfeni a kratkého polostrukturovaného

rozhovoru s feditelkou Skoly.

Soucasti rozhovoru (viz ptiloha 1) byly otazky, které se tykaly zajistovani
personalnich Cinnosti, hlavné péce o zaméstnance. Zajimal mé pohled pani feditelky

na tuto problematiku v souvislosti s uplatiovanim nékterych principt work-life balance.

Dotaznik umoznil levné, a Vv relativné kratké dobé ziskat potfebné informace.
Respondenti méli na vyplnéni pomérné¢ dostatek Casu. Rozsah dotazniku,
ani srozumitelnost otazek nebyla ptekazkou pro jejich zodpovézeni. Setkala jsem se
vSak i Sneochotou ze strany nékterych provoznich pracovnikt. Vyzkum byl kvili
ziskani kvalitngjSich odpovédi anonymni, o ¢emz byli respondenti pouceni vV uvodu
dotazniku (viz ptiloha 2). I pfesto mé&li n€ktefi z nich obavy z toho, Ze by se o jejich
odpovédi mohlo zajimat vedeni Skoly a rad¢€ji vraceli dotazniky nevyplnéné.

Dotaznik jsem vytvofila pomoci textového editoru Microsoft Word. V prvni ¢asti
respondenti vypliovaly tdaje o své vlastni osobé (pohlavi, v€k a pracovni zafazeni).
Dale obsahoval celkem 11 otazek, které byly strukturované tak, aby obsahly celou
problematiku, popsanou v teoretické ¢asti této prace. Volila jsem pievazné polozaviené
otazky, u kterych maji respondenti moznost vyjadiit divod své odpovédi. Dotazy byly
zaméteny na péc¢i o zaméstnance ve $kole v souvislosti S moznosti vyuzivani nékterych
nastroji koncepce work-life balance.

Distribuce dotaznikli probihala v papirové podobé spomoci vedoucich
pracovnikd, ktefi je pfedavali dale svym podfizenym. Vyzkum byl realizovan v prub¢hu
brezna 2015, kdy byl dotaznik rozdan 64 pracovnikiim $koly. Relevantni udaje se pak
podafilo ziskat od 31 z nich. Respondenti byli charakterizovani podle pracovniho

zatazeni, pohlavi a v&ku.
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Podle pracovniho zatazeni (graf 1) bylo mezi dotazovanymi 22 pedagogickych
pracovniki (71%) a 9 nepedagogickych pracovnik (29%).

Graf 1. Struktura respondenti podle pracovniho zafazeni

H pedagogitti pracovnici

# nepedagogicti pracovnici

Zdroj: autor

Ob¢ kategorie byly dale rozdéleny podle pracovnich pozic, které respondenti
zastavaji. Mezi pedagogické pracovniky ktefi na otdzky dotazniku odpovidali patii, obé
zastupkyné fteditelky Skoly, specidlni pedagozka, 5 wuditeld prvniho stupné,
8 ucitelt druhého stupné, dale 4 pracovnice Skolni druziny v¢etné vedouci vychovatelky
a dvé zastupkyné¢ z tad ucitelek matetské Skoly.

Z nepedagogickych pracovnikti dotaznik vyplnila vedouci provozu, Gcetni, vedouci
Skolni jidelny, tfi pracovnici provozu Skoly (technicky pracovnik a dvé uklizecky)
a stejny pocet pracovnic mateiské Skoly (dvé pomocné kucharky a jedna pracovnice

provozu matefské skoly)

Z rozdéleni pracovnikii podle pohlavi (graf 2) vyplyva, ze ucitelskd profese, je
Vv této organizaci zastoupena prevazn¢ zenami. Mezi respondenty bylo 29 Zen (94%)
a 2 muzi (6%). Nerovnomérné zastoupeni zen a muzd jen potvrzuje teorie, které
uvadéji, ze ucitelstvi na zakladnich a v matefskych Skolach, je dnes vnimano jako
tzv. ,,zenska prace”. Zeny toto zaméstnani voli i z toho divodu, Ze se da lehce sladit
s osobnim Zivotem, a je pro n¢ snadné vykonavat praci ucitelky proto, Ze je tato profese
podobna roli, kterd se Zenam pfisuzuje v rdmci rodiny.
U nepedagogickych pracovnikli je zastoupeni muzi také nepatrné. Jednim

z ditvodi budou pravdépodobné 1 nizké odmény za vykonédvanou praci.
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Graf 2. Struktura respondenti podle pohlavi

94%

6%

Zdroj: autor G muzi ®eny

Podle véku (graf 3) bylo nejvice oslovenych respondentt, 10 (32%), ve vékovém
rozmezi 46-55 let. Stejny pocet, 7 (23%), mély vékové kategorie 36-45 let a 56 let
a vice. Dalsi skupinou byli zaméstnanci ve véku 26-35 let. Do této kategorie
se zZ celkového poctu vyhodnocenych dotazniki zatradilo 5 (16%) respondentli. Nejméné
dotazanych, 2 (6%), bylo ve véku 18-25 let.

Graf 3. Struktura respondentii podle véku

6%

M18-25let HW26-35let W36-45let M46-55let W56 letavice

Zdroj: autor
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3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany a vyhodnoceny pomoci
tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel. Relativni odpovédi byly vyjadieny pomoci
vysecovych a pruhovych grafii. Vysledky vyzkumu poslouzily k posouzeni miry péce

o zaméstnance ve $kole, v souladu s koncepci work-life balance.

Prvni otazka zjistovala miru spokojenosti pracovniki s péci, ktera jim je ze strany
zamé&stnavatele nabizena. Respondenti méli moznost zvolit jednu ze Ctyf variant
odpovédi: rozhodné ano — spise ano — spise ne a rozhodné ne. Podle vysledku (graf 4) je
mezi odpovidajicimi, 17 (55%) téch, ktefi jsou S pé¢i o pracovniky ve Skole rozhodné
spokojeni. Spise spokojeno je 11 (35%) respondentl a spiSe nespokojeni jsou pouze
3 pracovnici (10%). Zadny zrespondentti nevyuzil moZnost posledni nabizené
odpovédi.

Na zakladé rozhovoru s pani feditelkou, mi i ona poskytla sviij pohled na to, jak je
spokojena s pécéi, kterou Skola svym pracovnikim poskytuje. Sama ptiznala,
ze vsoucasné dobé, své zaméstnance trochu opomiji, z divodu vystavby nového
pavilonu $koly a $kolni jidelny. Podle ni se jim nevénuje, tak jak by méla. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze péfe o zaméstnance je pro ni dulezitou soucasti fizeni pracovnikl

V organizaci.

Graf 4. Vysledky otazky ¢. 1: Jste spokojen/a s péci o zaméstnance ve Vasi Skole?

10%

M rozhodné ano
M spise ano
i spise ne

M rozhodné ne

Zdroj: autor
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Ve druhé otazce méli respondenti moznost rozepsat se 0 vsech moznych forméch
péce o zamestnance, které jim zaméstnavatel poskytuje, a také o tom jakym zplsobem

je tato péce zajisStovana. Na vybér méli z téchto nabizenych moznosti:

- podpora v tezkych zivotnich situacich,
- pomoc s péeci o déti a jiné rodinné prislusniky,
- podpora pracovniku, kteri si dopliuji vzdelani potrebné k vykonavani svych

pracovnich povinnosti.

Posledni mozZnosti, kterou mohli zvolit, byly jiné formy péce o zaméstnance, které
jsou jim v organizaci nabizeny. U této otazky mohli pracovnici vybrat vice variant,
proto soucet odpovédi je vyssi, nez pocet vyplnénych dotaznik.

Nejcastéji uvadénou odpoveédi (graf 5) byla podpora pracovniki, kteti si dopliuji
vzdélani potfebné k vykonavani svych pracovnich povinnosti. Z celkového poctu
respondentt (31), tuto formu podpory pravdépodobné jiz v minulosti vyuzilo 26 (84%).
Tito pracovnici uvadéli i zpiasoby, jak jim Skola v této situaci pomaha. Nejcetn&jsi
odpovédi, byla moznost vyuziti dnti studijniho volna, dale pak uvolnéni studujicich
pracovnikil z pracovni doby z divodu zkousky, ale i proplaceni vybranych seminafi,
nebo Uprava pracovni doby, dle potieby.

10 (32%) respondentti uvedlo jakym zplsobem je zaméstnavatel podporuje
v tézkych Zivotnich situacich. VétSina z nich oceiiuje moralni a psychickou podporu,
moznost rozhovoru s vedenim $koly a pocit zdjmu z jeho strany. Déle finan¢ni podporu
ve formé bezro¢nych pljcek, a moznost vratit se na své pracovni misto v ptipadé
dlouhodobé nemoci.

Dalsi formou podpory, kterou organizace poskytuje svym pracovnikiim, je pomoc
S péci o déti, nebo jiné rodinné prislusniky. S touto variantou péce se jiz setkalo 9 (29%)
respondentll. Z odpovédi vyplyva, Ze je jim ze strany zaméstnavatele poskytovano
napiiklad osobni volno, nebo se v ptipad¢ potieby situace fesi vyménou smén s kolegou
¢1 kolegyni.

Jiné formy péfe o zaméstnance uvedlo v dotaznicich 8 (26%) respondentt.

Nékolikrat se mezi odpovéd’'mi vyskytla moZnost Cerpani financnich prostiedkt z FKSP
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a také moznost ucasti na kulturnich, sportovnich a jinych spole¢nych akcich poradanych

Skolou.

Graf 5. Vysledky otazky ¢ 2: Jaké z uvedenych forem péce o zaméstnance $kola
poskytuje? (U vybranych odpovédi prosim dopliite, jakym zpiisobem je podpora

zajisStovana)

jiné formy péfe o zamé&stnance H 15%

podpora pracovnika, ktefi si dopliiuji

vzdélani potebné k vykonavani swych _ 49%
pracovnich povinnosti

pomoc s pécli o déti a jiné rodinné - .
pifslugniky 17%

podpora v tézkych Zivotnich situacich 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: autor

Nejvice vyuzivanou formou, kterd pfispiva ke slad'ovani pracovniho a osobniho
zivota pracovnikil jsou flexibilni pracovni rezimy. Jak jsem jiz popisovala v teoretické
¢asti, ve Skolstvi obecné, lze vyuzit jen ty, které jsou zahrnuty v zakoniku prace. Jde
predevs§im o kratsi pracovni uvazky, flexibilni formy pracovnich smluv, nebo smlouvy
na dobu urcitou.

V paté otazce jsem se tedy respondentii ptala, zda maji ve Skole moznost vyuzit
nékteré z téchto forem flexibilnich pracovnich rezimt, a pokud ano, které vyuzivaji.
U této otazky méli pracovnici opét moznost vybrat vice variant. Pocet respondentti
je proto mensi, nez soucet odpoveédi. Nejcastéji odpovidali (graf 6), Ze tuto moznost
maji, ale zadny pruzny pracovni uvazek nevyuzivaji. Odpovédélo tak 13 (42%)
z celkového poctu 31 respondenti. 10 (32%) vyuziva kratsi pracovni dobu.

Pruznou pracovni dobu uvedlo ve své odpovédi 5 (16%) dotazanych. VSichni tito
respondenti jsou nepedagogickymi pracovniky. Patii mezi n€ ucetni, technicky

pracovnik a uklizec¢ky. Praci na déalku a praci z domova uvedli 4 (13%) pedagogicti
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pracovnici. Vedouci $kolni druziny vyuziva praci z domova zejména ke zpracovavani
administrativy spojené pravé s vedouci funkcei. I kdyz je nepfima pedagogicka Cinnost
zahrnovana do pracovni doby zamé&stnanct $koly, a m¢li by tedy v tu dobu byt pfitomni
na pracovisti, uvedly zbylé tii pracovnice, ze tuto formu prace vyuzivaji pro domaci
pripravu, opravu testd apod. Stejny pocet, 2 (7%), respondentli vyuziva stladeny
pracovni tyden a sdilené pracovni misto.

Z odpovédi na tuto otazku plyne, Ze pruznou pracovni dobu, maji moznost
ve Skole vyuzivat pouze nepedagogic¢ti pracovnici, ktefi nejsou limitovani rozvrhovanim
vyucovacich hodin, jako tomu je u pracovnikli pedagogickych. Oproti tomu ucitelé maji
velkou vyhodu v tom, Ze je v zasadé na nich, které dny budou préaci vykonavat a které
ne. Maji moznost domluvit se s vedeni $koly a s pracovniky, ktefi tvofi rozvrh hodin
tak, aby to obéma strandm vyhovovalo. Tento pfistup pfispiva k nalezeni rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim zivotem téchto pracovniki a zaroven, jejich

prostiednictvim, k plnéni strategikych cilt skoly.

Graf 6. Vysledky otazky ¢ 5: Mate ve Vasi Skole moZnost vyuZiti nékteré
Z uvedenych forem flexibilnich pracovnich reZimii? (pokud ano, zaSkrtnéte, které

vyuZivate)

ano, ale 7zadnou z téchto moZnosti

vo 36%
nevyuzivam

prace na dalku a prace z domova
sdilené pracovni misto
kratSi pracovni doba

stlateny pracovni tyden

pruzna pracovni doba 14%

T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: autor

Sedma otazka se tykala znalosti pojmu work-life balance. Zajimalo m¢ zda maji

pracovnici Skoly ponéti o tom, co tento pojem znamena, a jestli se s nim nckdy
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v minulosti setkali. Respondenti méli na vybér pouze odpovédi ano a ne (graf 7),
popiipadé mohli napsat, jakym zplisobem se o této koncepci dozveédéli. Prevazna Cast
dotazovanych 26 (84%) zvolila odpovéd’ negativni. Jen 5 (16%) respondentl
odpovéd€lo, Ze tento pojem zna. Uvadéli, Ze se stouto koncepci seznamili
prostiednictvim médii, internetu, nebo od znamich, ktefi pracuji v organizacich, kde je
prave tento systém zaveden.

Kdyz bychom rozd¢lili respondenty, ktefi na tuto otdzku odpovidali,
na pedagogické a nepedogogické pracovniky, tak z priizkumu jednozna¢né vychdazi,

ze 7adny z provoznich zaméstnanci, se s tim tomto pojmem diive nikdy nesetkal.

Graf 7. Vysledky otazky ¢. 7: Setkal/a jste se nékdy s pojmem work-life balance?

(slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota)

M ANO
HNE

Zdroj: autor

Na osmou otdzku, zda Skola jako zaméstnavatel nabizi svym pracovnikll
vzdélavani v oblasti work-life balance, zvladani stresu a pifedchazeni syndromu
vyhoteni, méli moznost respondenti odpovidat ano — ne — nevim (graf 8). Velka vétsina
Z nich, 22 (69%), opéct zvolila zépornou odpovéd’. Kladné se k této otdzce vyjadiilo
7 (22%) pracovnikt a zbyli 3 (9%) nedokézali odpovédét, zvolili tedy variantu nevim.

Podobnou otdzku jsem polozila i feditelce skoly. Z rozhovoru vyplynulo, Ze svym

pracovnikiim, ¢as od ¢asu, néjaké podobné¢ zaméiena Skoleni organizace nabizi,
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a ze nékolikrat jiz také probéhlo. Z rozhovoru s ni, jsem méla pocit, Ze si je védoma
toho, jakym zpisobem miiZze stres na pracovisti ovliviiovat nejenom pracovni vykon,
ale také zdravi a osobni Zivot pracovnikd. V organizaci se jim proto snazi zajistovat

takové pracovni podminky, které piipadné stresujici faktory co nejvice eliminuji.

Graf 8. Vysledky otazky ¢. 8: Nabizi §kola jako zaméstnavatel svym zaméstnancim
vzdélavani v oblasti work-life balance, zvladani stresu a piedchazeni syndromu

vyhorieni?

9%

HANO

HNE
MNEVIM

69%

Zdroj: autor

Devata otazka pfimo navazuje na predchozi. Respondenti odpovidali na dotaz,
zda se nékdy v minulosti zGcastnili vzdélavani pravé v oblasti work-life balance,
zvladani stresu nebo prevence syndromu vyhoifeni (graf 9). VétSina, 28 (90%),
odpovédéla, Ze nikoliv a pouze 3 (10%) pracovnici odpovedéli kladné.

Jelikoz jsem se od vedeni dozvédéla, ze vSichni maji moznost ucastnit se podobné
zam&fen¢ho vzdélavani, prekvapilo mé, jak mald Cast tyto Skoleni, nebo kurzy
vyhledava. Podle pani feditelky, si pracovnici mnohdy ani neuvédomuji, jak na né stres
V pracovnim protfedi miize pusobit, nevénuji tomu pozornost, a nebo je to vylozené¢
nezajima, jako by se jich tento problém netykal. Dfive, podle ni, Skola nebyla
pracovistem, kde by byli pedagogové vystaveni takovému stresu, jako jsou dnes.
Hlavné ze strany zakii a rodicl. I tak, maji podle ni, pravdépodobné pocit, ze vse

zvladnou sami, bez pomoci odborniki a stres v sob¢ potlacuji.

34



Ona sama se vzdélavani v oblasti stresu a syndromu vyhotfeni néckolikrat
zucastnila. Jednalo se o zvladani stresujicich faktorG v pracovnim prostiedi, a také
o rozpoznani syndromu vyhofeni u podfizenych pracovniki. Pravé poznatky z tohoto
seminafe se v soucasné¢ dob¢ snazi aplikovat u jedné z pedagogickych pracovnic, ktera

podle ni vykazuje jasné ptiznaky tohoto onemocnéni.

Graf 9. Vysledky otazKky ¢. 9: Zucastnil/a jste se nékdy v minulosti vzdélavani

V této oblasti?

10%

M ANO
HNE

90%

Zdroj: autor

Desata otazka zjiStovala nazor respondenti na mozZnosti uplatiiovani systému
work-life balance na jejich Skole. Zda by v této organizaci vibec byla néjaka moznost
jeho vyuziti. Odpovidat mohli pracovnici ano — ne — nevim. Vhledem k ptedchozim
negativnim reakcim a neznalosti koncepce, jsem predpokladala, ze nebudou schopni
odpovédét, nebo Ze nejCastéji zvoli pravé odpovéd nevim. Nejvice respondentl,
20 (65%), vsak odpovédelo ano, Ze si dokazi predstavit vyuziti tohoto systému ve Skole.

6 (19%) dotazovanych nevédé€lo a zbylych 5 (16%) respondentti odpovédélo negativng.
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Graf 10. Vysledky otazky ¢. 10: Dal by se podle Vas systém work-life balance

Yr W

uplatnit ve Vasi Skole?

HANO

16% NE

MNEVIM

Zdroj: autor

Posledni jedenacta otazka dotazniku, se vaze k té predchozi, ve které jsem
se respondentt ptala, zda by se dala koncepce work-life balance vyuzit i v jejich Skole.

Zamgéfuje Se na zpusob vyuziti, na to zda by byl tento program pro organizaci
vibec piinosny, a jaké vyhody by z ného popiipad€ plynuly pro zaméstnance, a jaké
pro zaméstnavatele. Respondenti v této otazce neméli na vybér z zadnych moznosti,
zajimal mé pouze jejich vlastni nazor na danou problematiku. Jejich reakce na tuto
otazku byly vesmés kladné, ale setkala jsem se i s opa¢né ladénymi odpovéd’'mi. Stejna
otazka byla také soucasti rozhovoru s feditelkou Skoly.

Obecné, ne jen ve Skolstvi, pfinasi systém work-life balance tadu vyhod,
jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Nékteré z nich jsou uvedené a popsané
V teoretické Casti této prace. Mezi nejveétsi pozitivum koncepce, patii dle nazoru pani
feditelky zvySeni motivace a efektivity pracovniho procesu, s tim souvisejici zvySeni

loajality pracovnikii a duvéry v organizaci.

Polozenim této otazky jsem chtéla ziskat odpovédi na to, zda si respondenti mysli,
7e by koncepce work-life balance, nebo nékteré jeji nastroje, mohly byt ve Skole
vyuzity, jakym zplsobem, a jestli by pfinaSeli pro organizaci a jeji pracovniky néjaky

uzitek.
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Ve svych odpovédich, nejcastéji pracovnici uvadéli vzdélavani v oblasti stresu,
syndromu vyhofteni, ale také napiiklad moznost relaxace, respektive finan¢ni podporu
souvisejici s praktikovanim rtznych relaxacnich cvieni, jako je joga, a jina, 1 dusevni
cviceni. Jejich ndzor se shoduje s ndzorem vedeni skoly, které také tvrdi, ze je zvladani
stresu pro ucitele a vychovatele velice dilezité, a ze by méli byt v tomto sméru
vzdélavani. Pfinos z poskytovani tohoto druhu vzd€lavani je patrny, jak na strané
zaméstnavatele, tak zaméstnance. Pracovnikiim pomaha piedchézet syndromu vyhoteni
a posilovat jejich psychicky stav, coz vede k lepSimu vykonu v praci, novym ndpadim
a kreativni praci pro Skolu. Pro zaméstnavatele to, podle respondentti, dale znamena
mensi vyskyt pracovnich neschopnosti, a méné stresovanych a vycerpanych pracovniki.

Vyuzivani systému work-life balance by, podle nich, mohlo vést také k nartstu
optimismu a energie pro praci s détmi. Pracovnici by se do prace tésili, protoze
by mohla byt, v disledku zmén, stale zajimavéjsi a nejednalo by se pouze o kazdodenni
stereotyp.

Vedeni Skoly si uvédomuje, ze pokud ve své organizaci bude mit spokojené
pracovniky, bude to pro ni znamenat jejich vétsi vykonnost a motivovanost. Kazdy
zameéstnavatel si podle respondentll pieje vidét své pracovniky $tastné a plné sily
a energie, kterou mohou ve své praci vyuzit. Jediné tehdy pak mize byt spokojen i on,

a to hlavné z toho diivodu, Ze se diky tomu plni stanovené strategickeé cile.

3.4 Navrh konkrétniho doporuceni vyuziti work-life balance

ve Skole

Systém work-life balance vyuzivany v organizacich, poskytuje jejim pracovnikiim
mnoho nastrojli, které mohou vyuzit k harmonizaci svého pracovniho
a osobniho Zivota. I kdyz je tato koncepce rozsitena piedevsim v podnikatelské sféte,
Vv oblasti Skolstvi, jsou nékteré tyto néstroje vyuzivany také. Vysledky dotaznikového
Setfeni poukazuji na fakt, Ze 1 kdyz pracovnici tyto nastroje sami Casto vyuzivaji,
nezahrnuli by je do koncepce work-life balance, protoze se velka vétsina z nich s timto
pojmem nikdy nesetkala. Dalo by se fici, Ze ve Skolstvi je tento systém nahrazovén,

1 kdyZ jen v omezené mite, péc¢i o pracovniky.
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Z analyzy dotaznikt, také vyplyva, Ze pracovnici Skoly jsou s péci, ktera jim je
zamé&stnavatelem poskytovana, spokojeni. Ptesto, je zde prostor pro inovace

a navrhy konkrétnich doporuceni pro mozné vylepseni stavajici situace.

Jednim z nastroju, které ovliviluji a pomahaji pracovniktim sladit jejich pracovni
a osobni zivot ve Skole je FKSP. Obecné zasady cCerpani FKSP jsou popsany
V teoretické Casti této prace.
ZS a MS Dolni Bfezany poskytuje Eerpani prostiedktl z FKSP na:
- stravovani — ve vysi 4,-K¢ na zaméstnance za odebrany obéd,

dary — 2000,- K¢ pti odchodu do starobniho diichodu a 1000,- za kazdych

10 let prace v organizaci,

- pujcky a socidlni vypomoci — beziirocnou pijc¢ku, nebo socialni vypomoc
se splatnosti do 12ti mésicu, poskytne zaméstnavatel na zakladé pisemné
zadosti, podle stavu finanénich prostfedkii na U¢tu FKSP formou
bezhotovostniho  pfevodu na  bankovni  ucet  zameéstnance,
nebo zaplacenim profaktury,

- spole¢né akce — uhrazeni dopravy, pronajmu, ubytovani, pohosténi atd.

Limit individudlniho ¢erpani prostredkt z FKSP Skola stanovuje na zakladé vyse
uvazkll jednotlivych pracovnikl. V letoSnim roce byl tento piispévek stanoven
na castku 1200,- K&, a to pro pracovniky, ktefi jsou zaméstnani na plny pracovni
uvazek. U ostatnich pracovnikll se vySe pfispeévku stanovuje pomérnou Casti.

Cerpani pfispévkit z FKSP je podminéno vyplnénou Zadosti, schvalenou
feditelkou skoly.

Cerpat tento piispévek mohou pracovnici formou poukazek na vitaminy
v I€ékarnach Dr. Maxe, dale také jako ptiplatky na penzijni pfipojisténi (100,- za mésic
= 1200,- K¢ ro¢ng), na rekreaci (dospélych i1 déti, pokud to neni soucasti vyucovani)

a na kulturni a sportovni akce (navstéva divadel, sportovnich zafizeni).

3.4.1 NavysSeni rozpoctu zrizovatele Skoly

Koncepce work-life balance zahrnuje, mimo moznost vyuzivat flexibilnich

forem prace, také poskytovani nejriizn&jsich benefiti. Skola, jako prispévkova
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organizace, se snazi tyto vyhody svym pracovnikim poskytovat také, problém je
ve vysi finanénich prostfedkd, kterymi je limitovéana.

K vyfeseni této situace, by mohlo dopomoci navySeni rozpoctu obce, jako
ziizovatele skoly.

Skola kazdoroéné vytvaii a pieklada navrh rozpoétu svému zfizovateli,
ve kterém navrhuje pfedpokladané piijmy a vydaje pro dalsi obdobi. Tomuto navrhu
predchazi plnéni rozpoctu loniského roku. Pro zkvalitnéni péce o pracovniky,
a dosahovani harmonizace jejich pracovniho a osobniho zivota, by vedeni §koly mohlo
do tohoto navrhu zaclenit finan¢ni ¢éastku, ktera by tyto naklady pokryla. Vedeni obce
poté tento navrh zahrne do svého rozpoctu, jehoz findlni verzi schvaluje obecni
zastupitelstvo.

V ptipadé schvdleni, by pak Skola, na zaklad¢ ziskanych finan¢nich prosttedkd,
byla schopna umoznit svym pracovnikiim vyuzivat mnohem vice benefitt. Z analyzy
dotaznikové Setfeni vyplyva, co respondentim V organizaci chybi, a jaké poskytované
vyhody by ze strany zamé&stnavatele ocenili. Jedna se pfedevs§im o podporu vzdélavani,
a to hlavné v oblasti stresu a syndromu vyhofeni. Sice jsem se od vedeni Skoly
dozvédéla, Ze je pracovnikim tato moznost vzdélavani nabizena, z dotazniku
ale vyplynulo, Ze o ni nevédi. Proto by se skola v tomto pfipad€, méla zamétit na lepsi
komunikaci, hlavn¢ s jednotlivymi vedoucimi pracovniky, kteti dale komunikuji se
svymi podfizenymi a pfedavaji jim potiebné informace.

Pracovnici by také ocenili poskytovani finan¢nich ptispévkl na rizné relaxacni,
a jina duSevni cviceni. V ramci FKSP mé vSak Skola omezené moZznosti financovani
téchto aktivit, proto by navyseni rozpoctu zfizovatele, umoznilo tyto poZadavky plnit,
a pfedchdazet tak ztraté¢ motivace a snizovani pracovniho vykonu téchto pracovniki.

Z rozhovoru s pani feditelkou dale vyplynulo, Ze by v ramci péce o zaméstnance,
rdda potadala vice spoleénych akci, kde by se stmeloval kolektiv cel¢ organizace.
V disledku neustalého zvySovani poctu pracovnikti v organizaci pry dochazi k tomu,
ze se nektefi kolegové ani neznaji, coz negativné ovliviiuje vztahy v ramci celé Skoly.
Dostatek finan¢nich prostredki by tuto situaci mohl do budoucna vyrazné zlepsit.

Dle mého nazoru, je vyuziti tohoto névrhu v organizaci redlné,
a to z toho divodu, Ze vim, jak dobré pracovni vztahy panuji mezi managementem

Skoly a vedenim obce. V zajmu obou téchto subjekti je vytvofit dobré vzdélavaci
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zafizeni, které bude podporovat své pracovniky tak, aby dosahovali co nejlepSich

pracovnich vykont, a plnili tak strategické cile Skoly.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat vyznam péce o pracovniky
ve Skolstvi, pokusit se nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, zda je mozné v této
oblasti vyuzivat n¢které principy work-life balance a navrhnout mozna opatieni, ktera
by do budoucna vedla ke zlepSeni soucasné situace v Zakladni §kole a Mateiské Skole
Dolni Bfezany.

Problematika work-life balance je pomérn¢ novym pfistupem, ktery napomaha
pracovnikim organizace sladit jejich pracovni a osobni zivot. V oblasti Skolstvi
hovoiime spiSe o pé¢i o pracovniky, a Vv souvislosti stim, 0 vyuzivani nékterych
nastroju work-life balance.

Analyzu soucasné situace ve skole jsem provadéla na zékladé poznatka ziskanych
z dotaznikového Setieni, a také zrozhovoru s feditelkou této organizace. Vysledky
Setfeni poukazuji na fakt, ze péfe o pracovniky, je velmi vyznamnou persondlni
¢innosti, na kterou, je ze strany vedeni, kladen velky diraz. Skola, jako zaméstnavatel,
si uvédomuje, dulezitost svych pedagogickych i nepedagogickych pracovnikd,
a kazdému se snazi, v pracovnim procesu nastavovat takové pracovni podminky, které
vyhovuji jemu, i organizaci samotné. Z analyzy dotaznikli také vyplyva, ze pracovnici
jsou s péci, a s nastroji na podporu sladovani pracovniho a osobniho Zivota, které jim
jsou zaméstnavatelem nabizeny, spokojeni.

Na zéklad¢ ziskanych informaci lze, na otazku tykajici se moznosti vyuzivani
nastroji work-life balance ve skole, odpovédét kladné. Nékteré principy slad’ovani
pracovniho a osobniho zivota pracovniki, jiz $kola vyuziva. Jedna se o flexibilni formy
prace. Ty se sice uplatiuji pfedevsim v podnikatelské sféte, ale z dotaznikového Setieni
plyne, Ze 1 ve Skolstvi je mozné né€které z nich vyuzivat, a to jak u pedagogickych, tak
nepedagogickych pracovnikd.

Mezi nastroje harmonizace pracovniho a osobniho zivota, které $kola svym
pracovnikiim poskytuje, patii také rizné benefity v ramci fondu kulturnich a socialnich
potieb a vzdélavani, hlavné v oblasti stresu a syndromu vyhoteni. I kdyz jsou pracovnici
s poskytovanou péci spokojeni, ze strany vedeni je zde snaha o neustalé zkvalitiovani.
Dle rozhovoru s teditelkou skoly, je ale problém v omezenosti finan¢nich zdroju, které
ma k dispozici pravé na tyto ucely. Situaci by, podle mého nazoru, mohlo vyfesit

navyseni rozpoctu obce, ktera skolu ztizuje.
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PRILOHA 1

Polostrukturovany rozhovor s ieditelkou ZS a MS Dolni Bi‘eZany

Réda bych Vas timto pozadala o kratky rozhovor, tykajici se péfe o zaméstnance Vasi
Skoly, v souvislosti s moznosti uplatiovani nékterych principi work-life balance.
Informace z rozhovoru budou pouzity ke zpracovani mé bakalaiské prace, ale také

mohou pfispét ke zlepSeni soucasné situace ve Vasi organizaci.
Dé&kuji za poskytnuty ¢as a ochotu spolupracovat.
Otazka Odpovéd’

1. Jaké personalni Cinnosti mate na starosti?

2. Jaky zpiisobem Skola pecuje o své pracovniky?

3. Maji pracovnici moznost vyuzit programy vzdélavani v oblasti work-life
balance, zvladani stresu a syndromu vyhoteni?

4. Jaké principy work-life balance by se daly vyuzit ve Vasi organizaci a jakym

zpusobem?
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PRILOHA 2

Dotaznik pro pracovniky zakladni Skoly

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou oboru Personalni management na Masarykové ustavu vysSich studii
CVUT v Praze a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku pro uéely zpracovani
bakalaiské prace, kterd se zabyva slad’ovanim pracovniho a osobniho Zivota pracovnikl
(work-life balance) ve Skolstvi. Cilem tohoto empirického Setieni je ziskat potiebné
udaje tykajici se personalistiky ve Skole, konkrétné péce o zaméstnance ve spojitosti
s uplatiiovanim opatfeni na podporu slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota. Mezi tato
opatieni patii zejména flexibilni pracovni rezimy, podpora péce o déti, nemocné a starsi
osoby, socidlni poradenstvi v krizovych situacich nebo podpora zen a muzi na matefské
nebo rodi¢ovské dovolené.

Vyzkum je anonymni. Za Vasi spolupraci a poskytnuté tidaje dékuji.

Romana Koubova

romana.koubova@muvs.cvut.cz

Udaje o osobé respondenta:

Pohlavi

O muz | O Zena

Vék

0O 18— 25 let 0O 26 — 35 let 0O 36 — 45 let 0 46 — 55 let O 56 a vice
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Pracovni zarazeni

O feditel/’ka

O vedouci Skolni
jidelny

O ucitel/ka 1.

stupné ZS

O vedouci ucitelka
MS

O zastupce feditele

O vedouci provozu

O uditel/ka 2.

stupné ZS

O ucitelka MS

O ucetni

O provozni
pracovnik

O specialni
pedagog

O vedouci Skolni
druziny

O vychovatel/ka

O jiné (uved’te, jakd)

Otazky:

1. Jste spokojen/a s péci o zaméstnance ve vasi Skole?

O rozhodné ano

O spiSe ano

O spiSe ne

O rozhodné ne

2. Jaké z uvedenych forem péce o zaméstnance $kola poskytuje? (U vybranych
odpovédi prosim dopliite, jakym zptisobem je podpora zajist'ovana)

O podpora v tézkych zivotnich situacich

O pomoc s péci o deti a jiné rodinné piislusniky

O podpora pracovnikd, ktefi si doplnuji vzdélani pottebné k vykonavani svych

pracovnich povinnosti

O jiné formy péce o zamé&stnance, které Vase Skola nabizi (prosim, uved’te)

3. Mate pocit, Ze se bez obav miiZete svérit vedeni Skoly se svymi osobnimi i
pracovnimi problémy a nalézt spole¢né reSeni?

O rozhodné ano

O spiSe ano

O spiSe ne

O rozhodné ne
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4. Podporuje vedeni Skoly inovativni napady, které zaméstnanci predkladaji?
(napf.: zména stylu vyuky, poradani teambuildingovych akci apod.)

O rozhodné€ ano | O spiSe ano | O spiSe ne O rozhodné ne | O nevim

5. Mite ve vasi Skole moZnost vyuziti nékteré z uvedenych forem flexibilnich
pracovnich rezima? (pokud ano, zaskrtnéte, které vyuZivate)
O pruzna pracovni doba
O stla¢eny pracovni tyden
O kratsi pracovni doba
O sdilené pracovni misto
O prace na dalku a prace z domova

6. UmoZiiuje Vam zaméstnavatel postupny navrat do zaméstnani? (napr.: po
dlouhodobé nemoci nebo po matei'ské dovolené)

O ANO (popiste prosim prubeh navratu)

O NE
O NEVIM

7. Setkal/a jste se nékdy s pojmem work-life balance? (slad’ovani pracovniho a
osobniho Zivota)

O ANO (uvedte, kde)

O NE

8. Nabizi §kola jako zaméstnavatel svym zaméstnanciim vzdélavani v oblasti
work-life balance, zvladani stresu a piredchazeni syndromu vyhoieni?

O ANO
O NE
0 NEVIM
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9. Zucastnil/a jste se nékdy v minulosti vzdélavani v této oblasti?

O ANO (uved'te, jestli pro Vas bylo pfinosné a proc)

O NE

10. Dal by se podle Vas systém work-life balance uplatnit ve Vasi §kole?
O ANO
O NE
O NEVIM

11. K ¢emu by byl podle Vas tento program uZiteny? Jaké by z néj plynuly
vyhody pro zaméstnance a jaké pro zaméstnavatele?
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Evidence vypujcek
Prohlasent:
Déavam svoleni k pijcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni

V Prazedne ..................... POdpIS: ..t

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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