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Abstrakt

Bakalaiska prace se zbyva problematikou expatriace zaméstnanctli, coz je v dnesni
dob¢ dulezitou soucasti rozvoje jak zaméstnancd, tak celé spolecnosti. Expatriace
zaméestnanci je z hlediska konkurenceschopnosti spolecnosti na mezinarodni wrovni
nezbytnou soucasti fizeni lidskych zdroji. Prvni Cast bakaldiské prace je zaméfena na
vysvétleni zakladnich pojmi, divoda realizace vyjezdd do zahraniéi, typl expatriace a
samotného procesu expatriace. Druha ¢ast je vénovana rozboru expatriace zaméstnanci
vV konkrétni mezinarodni spolecnosti. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni jsou zkoumané

spolecnosti doporuceny navrhy na zlepSeni celého vysilaciho procesu.

Kli¢ova slova

Expatriace zaméstnanct, mezinarodni vysilani zaméstnancd, vysilani zaméstnanci do

zahrani¢i, mezinarodni mobilita, mezinarodni fizeni lidskych zdroja.

Abstract

Bachelor thesis deals with the expatriation of employees which is nowadays important
part of development of employees and also the whole company. In terms of international
competitiveness, expatriation of employees is necessary part of human resources. The first
part of the bachelor thesis focuses on the explanation basic terms, reasons of expatriation,
types of expatriation and the process of expatriation. The second part focuses on the analysis
of the expatriation of employees in a particular international company. Based on the survey

are recommended some ideas to improve the process of expatriation in the company.
Key words

Expatriation of employees, international assignments of employees, assignments of

employees abroad, global mobility, international human resource management.
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Uvod

Zivot ve dvacatém prvnim stoleti je znaéné ovlivnén globalizaci a zvySujicimi se
pozadavky na kvalitu pracovni sily. Usp&$na mezinarodni spole¢nost musi mit kromé
Spickovych produktt a technologii také Spickové pracovniky, ktefi maji prehled o svétovych
trendech, znaji specifika jednotlivych trhli, dokazou fungovat v multikulturnim prostfedi a
Vv neposledni fad¢ se dokdzou ptizplsobit neustalym zmeénam.

Lidské zdroje jsou jednou z nejcennéjSich soucasti spolecnosti, a tak se vyplati do
nich investovat. Mezi nejlepsi moZznosti, jak rozvijet znalosti a schopnosti pracovnika, patii
pravé expatriace, tedy vyjezd zaméstnance do zahrani¢i. Expatriace je jednim z nastroju, jak
roz$ifovat puisobnost spole¢nosti, ziskavat know-how a v neposledni fad¢ jak rozvijet a
udrzovat si talentované pracovniky.

V dusledku toho, ze spolecnosti stale vice a vice rozsifuji své podnikani pies hranice
statll, potfebuji presouvat své zaméstnance rychle a jednoduse. ZvySuje se potieba leaderil a
zaméstnancl s globalnimi zku$enostmi, aby pomohli zvladnout mezinarodni ptisobeni
spole¢nosti.

Aby byl proces expatriace tspésny a naplnil ocekavani jak spoleénosti, tak samotného
zaméstnance, je dulezitd pfiprava celého expatria¢niho procesu a nastaveni pravidel, na
zakladé kterych bude zaméstnanec vysilan. Neméné dulezitym faktorem uspéSnosti
expatriace je navrat zaméstnance do domovské spolecnosti - tzv. reintegrace. Netspésné
vyslani zaméstnance do zahrani¢i stoji spole¢nost mnoho penéz, proto se vyplati eliminovat
duvody, které mohou vést k netispésnosti celého procesu.

Cilem této prace je komplexné charakterizovat proces expatriace zaméstnancil a na
zaklad¢ vysledki provedeného Setfeni formulovat doporuceni na zlepSeni procesu ve
zkoumané spolecnosti.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je v€novana zdkladnim pojmim, dlivodiim realizace
vyjezdl a typim expatriace. Dale je popsan pribéh celého expatriacniho procesu od
piipravy, samotného vyslani zaméstnance aZ po reintegraci.

Praktickou c¢ast tvoii analyza expatriace konkrétni mezinarodni spolecnosti. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni bude zjistovana spokojenost vysilanych zaméstnanct jak
s piipravou na jejich vyslani, tak i spokojenost se samotnym procesem expatriace v zahrani¢i

a s procesem reintegrace.



Pred zacitkem dotaznikového Setfeni byly stanoveny nasledujici vyzkumné
ptedpoklady. Prvnim pfedpokladem je tvrzeni, Zze Ctyfi pétiny zaméstnancli spolecnosti
Skoda Auto vysilanych do zahrani¢i jsou spokojeny s piipravou na vyslani do zahraniéi,
kterou jim poskytuje ptislusné personalni odd€leni. Druhym pfedpokladem je tvrzeni, ze
jedna tietina zamé&stnanci spoleénosti Skoda Auto vysilanych do zahrani¢i neni zcela
spokojena s reintegra¢nim procesem.

Na zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni jsou formulovany navrhy na zlepSeni

vysilaciho a reintegra¢niho procesu ve zkoumané mezinarodni spolecnosti.



|. Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast je zpracovadvana pomoci literarni reSerSe na zdakladé rozboru
sekundérnich zdrojt. Cilem teoretické Casti je charakteristika expatriaéniho vyjezdu a jeho

vymezeni a dale predstaveni jednotlivych ¢asti procesu expatriace.

1. Expatriacni vyjezd a jeho vymezeni

Prvni kapitola bakalatské prace se vénuje vysvétleni zakladnich pojmi tykajicich se
expatriace. Dale jsou uvedeny hlavni duvody, pro¢ jsou expatriacni vyjezdy vibec
realizovany, a to jak z pohledu spolecnosti, tak 1 samotného zaméstnance. Néasleduje

komplexni piehled rozdé€leni expatria¢nich vyjezdu, které se v dostupné literatufe dosti 1isi.

1.1. Vymezeni pojmu

Management, ktery se zabyvd procesem zaméstndvani a rozvijeni zaméstnanct
vV ramci mezinarodnich a globalnich spolecnosti, se nazyvd mezindrodni management
lidskych zdroja (Armstrong, 2007, s. 103).

Pojmy, které znaci situaci, kdy zaméstnanec vykonava praci v jiné zemi, nez je jeho
domovska ¢i matef'ska zemé¢, jsou mezinarodni vyslani, expatriace nebo vyslani zaméstnance
do zahrani¢i.

Zameéstnanec, ktery je vyslan do zahraniéi, je nazyvan expatriantem. Je to ¢lovek, ktery
Zije a pracuje v jiném staté ¢i je vyslan spolecnosti z domovské zemé& do hostujici zemé
(Armstrong, 2007, s. 107). Expatriant byva vétsinou vyslan do jedné z dcefinych spolecnosti
(avSak neni to pravidlem) a jeho vyslani mize byt spojeno s vykonanim ur¢itého tikolu ¢i
vice tikoly. Proto se délka vyslani miZe pojit ke splnéni téchto tkoll - splnéni tzv. mise.

Slovo expatriant ma puvod v latinském jazyce. Pfedpona ,,ex* znamena v piekladu
mimo a slovo ,,patria“ je zem¢&. V odborné literatuie se miizeme setkat také s dal§imi vyrazy,

jako je expatriot se zkratkou expat. AvSak vyuzivani vyrazu expatriot v problematice



vyjezdi do zahranici neni autorem publikace doporu¢ovano, protoze vyznam slova mtize byt
zaménén se slovem patriot, coZ mé odlisny vyznam (Strach, 2009, s. 81).

Po navratu expatrianta zpét do domovské zem¢ ho mizeme nazyvat repatriantem.
Proces zaclenovani zaméstnance do domovské spolecnosti je nazyvan repatriace nebo také
reintegrace. Repatriace je jednou z dualezitych ¢asti celého expatriacniho procesu, prestoze
byva fadou spolecnosti podcenovana (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 278).

Zamgéstnanec byva vétsinou presunut z domovské zemé do hostitelské zeme na zakladé
souboru pravidel dané spoleCnosti. V anglickém jazyce jsou tato pravidla nazyvana
»relocation policy nebo také ,,global mobility policy*. Je to politika zabyvajici se tématy
spojenymi s mezindrodni mobilitou zaméstnanct, kterou si vytvoii spolecnost, jez vysila své
zaméstnance do zahrani¢i. Pro efektivni vysilaci program musi spole¢nosti poskytovat servis
a moznosti, které odpovidaji potfebam organizace i zaméstnance. Vyjezdy do zahrani¢i musi
mit vysoky pfinos a nizké naklady. ,,Global mobility policy” musi obsahovat mimo jiné i
feseni kritickych zalezitosti, jako je napfiklad dodrzovani pravnich piedpist a dan¢ (Deloitte,

2010, s. 18).

1.2. Diivody expatriace zaméstnancu

Aby expatria¢ni proces byl uspé€$ny, musi byt zdjem o realizaci procesu na obou
stranach. Nasledujici dv¢é kapitoly poskytuji pohledy obou zucastnénych stran — Spole¢nosti

a zameéstnance.

Duvody expatriace z pohledu spole¢nosti

Hlavni prioritou spolecnosti je mit zaméstnance se spravnymi dovednostmi na
spravném mist€ ve spravny ¢as. Kazda spolecnost miiZze profitovat z dvojsmérného transferu
znalosti, dovednosti a zkuSenosti — kazdy trh je urodnd pida pro nové néapady
(PricewaterhouseCoopers, 2012, s. 11). Strach (2009, s. 84) doporuéuje vyuziti expatrianti
vV méné rozvinutych zemich, kde je registrovan nedostatek manageri s odpovidajicimi
znalostmi a dovednostmi. Pfinosem expatriantl je vyuziti jejich technickych a
manazerskych dovednosti, zajisténi komunikace mezi centralou a pobockou, lepsi znalost
organizaCni struktury a struktury spolecnosti a déle vyuziti komplexnéjSich znalosti
managert. Cejthamr a Dédina (2010, s. 280) naopak uvadéji, ze pfinosem expatriace je
rozvoj podnikového know-how, zlepSeni interni komunikace a koordinace. Spole¢nost
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PricewaterhouseCoopers (2012, s. 14) ve své studii dodava, Ze jednim z nemén¢ dulezitych
divodl expatriace zaméstnanc je rozvoj, motivace a udrzeni si talentovanych lidi.
Talentovani jedinci, ktefi jsou ochotni tc€astnit se vyslani do zahranici, a spolecnost si je po
navratu dokaze udrzet, se stavaji klicovym bodem pro budovani celosvétového tuspéchu

spole¢nosti.

Duvody expatriace z pohledu zaméstnance

Diivody, pro¢ dochazi k realizaci vyjezdii zaméstnance do zahraniéi, nejsou
samoziejm¢ jen na stran¢ podnikatelského zdjmu spolecnosti. Vyslani zaméstnance do
zahrani¢i vytvaii hodnotu také pro samotného zaméstnance a je pro n¢j velikou zivotni
zkuSenosti. Vzristajici potencidl zaméstnance (a s tim i1 rozvoj jeho kariéry) je dan jeho
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi. A jednou z nejefektivnéjSich cest, jak zvysit
potencidl, je prave vyslani do zahrani¢i. Expatriace mize byt pro zaméstnance také zdrojem
motivace (Deloitte, 2010, s. 8). Cesti expatrianti uvadgji jako hlavni motivaci pro vyjezd do
zahrani¢i predevsim finan¢ni ohodnoceni, dale zlep$eni jazykové vybavenosti a v neposledni

rad¢ také ziskani praxe v zahranici (Joklova, Rysava, 2009, s. 154).

Vyuzivani vyhod vyslani

Spole¢nost PricewaterhouseCoopers (2014, s. 18) uvadi, ze tzv. ,,one-Size-fits-all“
vyslani do zahrani¢i (v prekladu ,,jedna velikost pro vSechny*) zalozena pouze na délce
trvani jiz nejsou zcela vhodné v dnesni dobé. Spolecnosti, které jsou orientované na
budoucnost, vysilaji své zaméstnance spiSe na vyslani, kterd maji jasny cil ¢i smysl. Klicové
cile vyslani jsou tedy definovany predem a béhem samotného vyslani jsou stale sledovany,
aby se zajistil uspéch celého expatriaéniho vyjezdu.

AvSak je nutné podotknout, Ze v souCasné¢ dobé stile pomérne velka vétSina
spolecnosti stale vyuziva tento ,,jednorozmérny ptistup ke kazdému vyjezdu do zahranici.
Ale aby vyjezdy do zahrani¢i byly co nejefektivnéjsi, je potieba kazdé vyslani ptizpasobit

jak zaméstnanci, tak spole¢nosti (Deloitte, 2010, s. 4).



Obrazek ¢. 1 zobrazuje kombinaci vyhod pro spolecnost a pro zaméstnance. Osa X
zobrazuje, jak velka je podnikatelskd hodnota pro vyjezd. Osa y poukazuje na rozvojovy
potencial zaméstnance, tedy jak velka je hodnota vyjezdu pro samotného zaméstnance. Mezi
témito osami jsou uvedeny Ctyfi druhy expatriacnich vyjezdi — strategickd prilezitost,

komoditni prace, ziskavani zkuSenosti a kvalifikovana pozice.

Obrazek ¢. 1: Kombinace vyhod pro zaméstnance a pro spolecnost

r 9
Vysoka
Ziskavani zkusenosti Strategicka prilezitost
Cilovy zaméstnanec: Cilovy zaméstnanec:
= vzristajici hvézda + budouci leadefi — superstar”
= zaméstnanec hledajici diverzitu ve
zkudenostech a osobnim ristu Pristup k mezinarodni mobilité:
= = zZameéfeno na rozvoj, zkuienost a
S Pristup k mezinarodni mobilité: reintegraci
E = ZamEreno na rozvoj = rozéifena prileZitosti v budoucnost
e = piekava se, Ze Ufasinik snese
e s
%
o
> - a .
N Komoditni prace Kvalifikovana pozice
o (management nebo technicka
Cilovy zaméstnanec: pozice)
= dobrovolnici . Cilovy zaméstnanec:
= _nizkonakladovi® talentovani » uzndvani predstavitelé
zaméstnanci + hluboké a specializované znalosti
Piistup k mezindrodni mobilité: Piistup k mezinarodni mobilits:
= minimalni podpora + Short-term vjjezdy
= lokalni presuny » vjjezdy spojené s konkrétnim
= rnizikove" vyslani projektem
Nizks = rychlé nasazeni
Nizka Podnikatelska hodnota Vysoka

Zdroj: Deloitte, 2010, str. 4, vlastni Gprava.

Vyslani do zahraniéi, kterd maji vysokou podnikatelskou hodnotu a vysoky rozvojovy
potencidl, jsou povazovana za strategické prileZitosti. Tento druh vyslani by mél byt
realizovan s nejcennéjSimi zaméstnanci dané spolec¢nosti — s budouci generaci leadert.
Strategickd pfileZitost nema pouze hodnotu mezinarodni zkuSenosti pro zaméstnance, ale
také napomaha maximalizovat rozvojovy potencidl a reintegraci zaméstnance zpatky do
domovské spolecnosti (Deloitte, 2010, s. 4). Herbolzheimer (2009, s. 24) nazyva tento druh
vyslani jako ,,strategic development®, v ptekladu strategicky rozvoj. Déle uvadi, ze hlavnim
divodem vyslani z hlediska byznysu je rozvoj pracovniki — managerskych pozic a
pracovniki hostitelské zemé.

Opakem strategického vyslani je druhy konec spektra, a to komoditni prace. Tento

druh expatriace ma nizkou hodnotu jak pro podnikéni, tak pro samotného zaméstnance.
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Komoditni prace je uréena pro zameéstnance, ktefi maji své osobni divody pro praci
v zahrani¢i a neo¢ekavaji takovou podporu (Deloitte, 2010, s. 4).

Ziskavani zkuSenosti je typ expatriace, kterda ma vysokou hodnotu pro samotného
zamestnance a jeho rozvojovy potencial, ale maly vyznam pro podnikani spolec¢nosti. Tato
expatriace je ur€ena pro tzv. vzrustajici hvézdy — pro ty zaméstnance, kteti maji potencial
pro dlouhodobé vyjezdy a vyplati se do nich investovat, pfestoze okamzité splaceni vSech
nakladu je relativné malé (Deloitte, 2010, s. 4).

Poslednim typem expatriace je kvalifikovana pozice. Tato expatriace ma vysokou
hodnotu pro spolecnost, ale relativné maly vyznam pro osobni rozvoj zaméstnance.
Kvalifikovana pozice je urend pro ty zameéstnance, ktefi maji vysoce specializované
dovednosti a vyuzivaji témét vSechen svij potencial (Deloitte, 2010, s. 4). Herbolzheimer
(2009, s. 24) uvadi hlavni cil tohoto druhu vyslani. Timto cilem byvaji nejcastéji kratkodobé
obchodni potieby spole¢nosti. Tento druh vyslani mize byt realizovan z divodu nedostatku
potiebnych dovednosti a zkusenosti na dané pozici v zahraniéni spole¢nosti. Casto byva
tento druh vyslani spojen naptiklad se zalozenim dcefiné spolecnosti v zahrani¢i ¢i feSenim
problému v zahrani¢ni spolecnosti.

Pokud spole¢nost nebude ptistupovat ke kazdému vyjezdu stejnym zplusobem, ale
prizptsobi ho dle divodu vyjezdu jak ze strany zaméstnance, tak i spoleCnosti, vzroste Sance,

ze cely expatriacni proces bude uspésny.

1.3. Rozdéleni expatria¢nich vyjezdu

Tato podkapitola se vénuje rozdéleni expatrianich vyjezdi z Casového hlediska a
nasledné uvadi dalsi formy expatriacnich vyjezdu, které byvaji v soucasné dobé realizovany.
Tyto dalsi formy se nelisi pouze ¢asovym hlediskem, ale také vétSinou diivodem vyslani a
S tim spojenymi podminkami ¢i finan¢ni naro¢nosti vyjezdu. Tteti ¢ast této podkapitoly tvori
rozdéleni expatriacnich vyjezdi dle pozadavkid na expatrianta. Cilem této kapitoly je
poskytnout celistvy pohled na druhy vyslani, piestoze vétSina autord uvadi rizné nazvy pro

podobné formy vyslani.



Rozdéleni expatria¢nich vyjezdi z ¢asového hlediska

Prestoze Cesky zakon nijak nerozliSuje délky vyjezdli zaméstnanci do zahranici,
vétSina spolecnosti vyuziva jednoduché rozd€leni na dlouhodobé a kratkodobé vyslani
(PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 6).

Kratkodobé vyslani (v anglicting Short-term Assignment) je vyslani, které trva kratsi
dobu neZ jeden rok (Cartus, 2014a, s. 3). Strach (2009, s. 83) uvadi, Ze tento druh vyslani se
vyuziva jako jedna z levngjSich variant zaplnéni volnych mist v zahrani¢ni pobocce.
Zamgéstnanec se po vyslani vraci na stejné nebo podobné misto, co se hierarchie tyce.
Kratkodoba vyslani se stavaji stale oblibenéjSimi, a to predevsim kvili niz§im nakladim na
vyjezd zaméstnance (finanéni odmény nejsou tak rozsahlé, jako tomu je u Long-term
vyjezdu, dale nejsou vyzadovany specifické interkulturni znalosti a zaméstnanec nevyjizdi
spolu s rodinnymi piislusniky). Mezi divody, pro¢ si zaméstnanci radéji zvoli kratkodobé
vyslani, miize byt obava z reintegrace ¢i nutnost partnera zaméstnance ukoncit svou kariéru
a prestéhovat se do jiné zemé. Studie spole¢nosti KMPG (2013, s. 6), ktera se zabyva
ptehledem o politikach vysilani zaméstnancd, jez se vyuzivaji v soucasnosti na trhu, ukazuje,
ze 81 % spolecnosti nabizi svym zaméstnanclim kratkodoba vyslani.

Dlouhodobé vyslani k vykonu prace do jiné zemé (neboli Long-term Assignment)
byva z pravidla delsi nez jeden rok (Cartus, 2014a, s. 3). Strach (2009, s. 84) dodava, Ze
délka Long-term vyjezdi byva v horizontu jednoho roku az tti let, avSak nékteré vyjezdy
mohou trvat i pét let a vice. Dlouhodoby vyjezd do zahrani¢i ma mnohem komplexné;si
pfipravu a podporu, nez je tomu u kratkodobych vyjezdl. Zaméstnanec vétSinou vyjizdi
spolu s rodinnymi ptislusniky. Nevyhodou dlouhodobého vyslani jsou vyssi naklady a také

vvvvvv

S. 6) 96 % spole¢nosti umoziuje svym zaméstnancim dlouhodobé vyslani.

DalSi formy expatria¢nich vyjezdu

Jednou z dalsich forem vyslani je tzv. developmental, coz Ize pielozit jako rozvojové
vyslani. Jak je z nazvu zfejmé, vyslani se zaméfuje spise na rozsifovani znalosti a zkuSenosti
zamestnance. Tato forma vyslani byva nejcastéji kratkodoba a poskytuje zaméstnanci
piilezitost v rozvoji své kariéry (Cartus, 2014a, s. 6). Strach (2009, s. 82, podle Briscoe,
1995) oznacuje expatrianty vyslané na tento druh vyslani jako expatrianty trainee. Hlavnim
cilem tohoto vyslani je trénink a zapojeni zaméstnance do nadnarodnich spole¢nosti. Na

rozvojové vyslani muze byt vyslan i tzv. mlady expatriant, ktery nema témeét zadné
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zkuSenosti a diky vyslani do zahrani¢i ziskéva potfebné znalosti a dovednosti. AvSak na
rozdil od klasického developmental vyslani se délka vyslani mladého expatrianta pohybuje
V horizontu Sesti mésicii az péti let.

Lokalizace je integrace zaméstnance do odménovaciho systému hostujici zemé.
Nejcastéji tato forma nasleduje dlouhodobé vyslani v ptipadé€, Ze se zaméstnanec rozhodne
zustat v hostujici zemi na dobu neur¢itou (Cartus, 2014a, s. 6). Strach (2009, s. 82, podle
Briscoe, 1995) do této kategorie fadi tzv. do¢asné expatrianty.

Pokud je zaméstnanec vyslan do nékteré ze zemi v uréitém regionu (napi. EMEA),
hovofime o intra-regionalni mobilité (Cartus, 201443, s. 6).

Jako dalsi formu mezinarodni mobility zaméstnanci I1ze uvést mezinarodni dojizdéni
a prodlouZené pracovni cesty (v anglické literatuie uvadéno jako international commuter
a extended business travel). Tato forma mobility umoziiuje zaméstnancim pracovat
Vv konkrétni zemi bez nutnosti relokace. Timto se stava moznou alternativou pro zaméestnance
se zavazkem k rodin€, kdy pracovni pozice zaméstnance vyzaduje Casté cestovani
(PricewaterhouseCoopers, 2012, s. 12).

Regiondlni leadeti ¢asto museji jezdit na dlouhodobé pracovni cesty a jako vysledek
toho jsou v podstaté stale nékde na cesté. Podobné také néktefi specialisti se pfesouvaji
Z jednoho projektu na druhy. Kvili castému cestovani dochazi k tomu, zZe prakticky nemaji
zadnou ,,domovskou® zemi. Tuto formu lze oznacit jako ,,global nomads*“ — volnym
prekladem celosvétovy nomad nebo kocovnik (PricewaterhouseCoopers, 2012, s. 12).
Strach (2009, s. 81, podle Briscoe, 1995) oznaduje tohoto expatrianta jako tradi¢niho
expatrianta. Jedna se vétSinou o starSiho a zkuseného zameéstnance, ktery ma urcité
manazerské dovednosti a zkuSenosti (bud’ taktické — napf. specialista v oboru, nebo procesni
— napf. project manager). Byva vyslan na dobu jednoho roku az péti let a Casto se stava, ze
ptrechézi z jednoho vyslani na druhé. Tento typ tradi€niho expatrianta, ktery se téméf nevraci
do své domovské zemé, autor nazyva jako tzv. international cadres.

O jednosmérnou relokaci se jedna, kdyz spole¢nost piesune své regionalni nebo
celosvétové vedeni spolecnosti, aby bylo bliz obchodnim zajmiim a nejrychleji vzriistajicim
trhim. Jednd se o trvalé piest¢thovani klicovych manageri a jejich rodin
(PricewaterhouseCoopers, 2012, s. 12).

Posledni zvlastni skupinu tvoii tzv. virtualni expatrianti. Zvlastni skupinou jsou
proto, Ze tito expatrianti ziistdvaji ve své domovské zemi, ale zodpovidaji za chod pobocek
Vv zahranici (Strach, 2009, s. 82, podle Briscoe, 1995). Autoti Dédina a Odchazel (2007, s.

106) uvadgji, ze globalni virtualni tym tvoti skupina lidi, ktefi spolu spolupracuji, ale kazdy
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mize byt na odlisSném geografickém misté. Pro komunikaci se nejCastéji pouziva

elektronicka komunikace — tedy videokonference, e-mail, telefon apod.

Rozdéleni expatria¢nich vyjezda dle pozadavki na expatrianta

Strach (2009, str. 82, podle Caligiuri a Colakoglu, 2007) uvadi rozdéleni expatriaci,
kde jsou kladeny rizné pozadavky na expatrianta.

Tabulka ¢. 1 uvadi nasledujici typy expatria¢nich vyjezda: technicky typ, provozni typ,
vyvojovy typ a strategicky typ. Nasledné k nim ptifazuje vyvojovou slozku (rozvoj béhem
vyslani), zda jsou pozadovany interkulturni kompetence, jaké jsou zakladni povinnosti a cil

expatriace a jako posledni je uvedena typicka pozice v rdmci zahrani¢ni pobocky.

Tabulka ¢. 1: Typy expatriace

Technicky typ Provozni typ Vyvojovy typ | Strategicky typ
Neni Primarnim cilem Ziskani
Vyvojova Sadna N . e 7isk < . | zkuSenosti mlze
slozka adna. pozaqovanym je ziskat urceny byt sekundarnim
cilem. typ schopnosti. .
cilem.
. . PE)zadovany z Nejsou Velice potfebné
Pozadované duvodu nutné P Cex
. 7 o . bezpodminecné k zajisténi
interkulturni Nizké. interakce s R P 1SPEINSN
kompetence tamé&jSimi nuvtne, vyviell se uspesneno
- . béhem vyjezdu. pusobeni.
zaméstnanci.
o o Zlepsit své Obsazeni
Zakladni Splnlt ukolf:\ SF,)Ir.“t ukol a dovednosti a strategické
X . vratit se zpét vratit se zpét . y: ,
povinnost a cil 5 ., ziskat mezinarodni
domd. domd. . . .
zkusenosti. pozice.
Typicka pozice IT obornici, Stredni droved Stredni
o < ’ managementu .
Vv ramci zaméstnanci s . management a Oblastni
e . . (oblast prodeje, A
zahranicni odbornym : nizsi manager.
pobocky zaméfenim marketingu, management
) vzdélavani). )

Zdroj: Strach, 2009, str. 82, podle Caligiuri a Colakoglu, 2007, vlastni prava.

Prvnim typem je technicky typ, kdy vyjezd je zaméfen ptredevSim na feSeni
konkrétniho odborného problému. Vysilani byvaji nejcastéji rizni specialisté. U tohoto typu
expatriace neni kladen velky diiraz na interkulturni dovednosti.

Provozni typ byva nejcastéji z okruhu stfedniho managementu a jeho Ukolem
v zahrani€i je fidit zahrani¢ni pobo¢ku. Z tohoto divodu jsou vyzadovany interkulturni

dovednosti a znalosti interkulturni komunikace.
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Nasledujicim typem expatriace je vyvojovy typ, kdy vyjezd je zaméfen piedev§im na
samotného expatrianta a zdokonaleni jeho znalosti a dovednosti. Interkulturni dovednosti
nejsou vyzadovany pied vyjezdem, nebot’ je tento expatriant mize ziskat pravé béhem
vyjezdu.

Nejvyssi kategorii vyjezdu tvoii strategicky typ expatriace. Tito expatrianti byvaji
vyslani na strategickou pozici do zahrani¢ni pobocky, a proto jsou na né kladeny nejvyssi
naroky. Musi dokonale zvladat jak managerské, tak interkulturni dovednosti. Vyjezd do
zahranici toho zaméstnance mtize podpofit jeho vlastni rozvoj a tim i1 ovlivnit jeho piisobeni

ve spolecnosti.
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2. Proces expatriace

Druhé kapitola se zabyva samotnym procesem expatriace. Vyjezd do zahranici za¢ina
ptipravnou fazi. Nasleduje druhd faze - samotny pobyt a vykon prace Vv zahranici. Posledni
treti casti celého procesu je reintegrace zpét do domovské spolecnosti. V této kapitole je
kazda podkapitola vénovana jedné z Casti procesu.

Obrazek ¢. 2 zobrazuje schéma expatriatniho procesu. Na obrazku vidime tfi Casti
expatriacniho procesu — ptipravu, samotny vykon prace v zahrani¢i a navrat do domovské

spole¢nosti.

Obrazek ¢. 2: Proces expatriace

Pfiprava procesu expatriace Vykon prace v zahraniéi Nawvrat do domovské spoleénosti

ey
Identifikace

potieby

%/

Vijbér

expatrianta

Adaptace

expatrianta

%/ v hostitelské zemi

Administrativni

— [ Reintegrace

zéleZitosti

Kompenzace

Zdravotni expatriantim
prohlidka, navitéva

hostitelské zemé
-~

/+\

Trénink

expatrianta
R —

Zdroj: SKODA AUTO a.S., 2013, vlastni Gprava.

2.1. Priprava procesu expatriace

Samotnému vyslani pfedchazi ptipravna faze, ve které je nezbytné zaridit veskeré
nezbytné aktivity. Zacatkem celého procesu je identifikace samotné potieby vyslat
zamestnance na izemi jiného statu a nasledné vybér vhodného kandidata. Nasleduje trénink
expatrianta, ktery ho ma ptipravit pfedevsim na kulturni odliSnosti jednotlivych zemi a

eliminovat kulturni Sok. DalSimi tématy, kterd se fesi pied vyslanim, jsou pracovni pomér a
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dalsi nalezitosti jako pracovni povoleni, zdravotni vySetfeni, st¢thovani a povinna Skolni

dochazka déti a dalsi.

Identifikace potieby a vybér expatrianti

Autofi Cejthamr a Dédina (2010, s. 280) uvadeéji, ze zaméstnanec vyslany do zahranici
stoji spoleCnost trikrat az Ctyfikrat vice nez lokalni zaméstnanec, proto je urCité na misté
zvazit, zda zaméstnavatel nema pro dané pracovni misto vhodného lokéalniho zaméstnance.
Nedostatek znalosti a dovednosti na lokdlnim trhu vSak vede vétSinu zaméstnavatelti
K rozhodnuti vyslat zaméstnance do zahrani¢i. Kazdy proces expatriace tedy zacina
identifikaci potieby.

Uspé&snost celého expatriaéniho procesu za¢ina vybérem kandidata, a proto by se mu
méla vénovat velka pozornost. Literatura uvadi veliké spektrum vlastnosti, kterymi by mél
budouci expatriant disponovat. Strach (2009, s. 86) zmifiuje, Ze expatriant by mél byt
pfedevsim extrovert. Mél by byt otevieny novym zdzitkiim a zkuSenostem a nemély by mu
chybét persondlni, lidské a smyslové dovednosti. Persondlni dovednosti pomahaji pii
mentalnich a emocionalnich problémech, lidské dovednosti napomahaji v mezilidskych
vztazich a smyslové dovednosti se orientuji na odliSnosti kultur a jejich pochopeni. Vétsina
mezinarodnich spolecnosti ma vytvorené programy uréené piimo k hodnoceni a vybéru
kandidati. Dvorakova (2007, s. 422) dopliuje, Ze vétSina spolecnosti pii vybéru kandidata
bere v potaz predevsim tvrdé pracovni kompetence, tedy odborné znalosti potiebné k vykonu
prace. Avsak velky diraz by se mél klast i na tzv. m¢kké kompetence kandidata, protoze
pravé tyto rysy osobnosti, jako je empatie, citlivost, naslouchani, adaptabilita, zna¢né
ovlivituji schopnost kandidata adaptovat se na nové prostiedi a na novou kulturu.

Armstrong (2007, s. 108, podle Leblanc, 2001) dodava charakteristiky chovani lidi,
ktefi dokaZou pracovat v mezinarodnim prostfedi. Tito lidé umi pochopit kulturni rozdily
jednotlivych zemi a toleruji je, uznavaji je a dokazou se jim ptizplsobit. Jsou schopni fidit
lidi v mezinarodnim prostiedi a ziskaji si uznani jako reprezentanti svého podniku. Umi
informovat o politikdch a praktikach matetského podniku, pfi uzavirani smluv berou v potaz
specifika dané¢ho prostfedi a také si uvédomuji, ze postupy, které by nejlépe fungovaly
V matetské zemi, nemuseji stejné fungovat v hostitelské zemi.

Armstrong (2009, s. 108-109) dale uvadi, ze dulezita je realisticka prezentace prace.
To znamend, Ze zaméstnanci by mély byt poskytnuty veskeré informace tykajici se jeho

prace v zahrani¢i. Jaké jsou jeho ukoly, jaka jsou specifika prace, jak je potfeba se dané praci
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pfizpusobit. Déle informovat o moznostech kariérniho postupu a také o zaclenéni zpét do
matetské organizace.

Cejthamr a Dédina (2010, s. 280) dodavaji, ze jednim z problému vybéru kandidata
muze byt ¢asovy tlak, a tak jsou kandidati vybirani nahodile. Dale se také muze stat, Ze
personalni oddé€leni neni dostatecné zainteresovano na celém procesu vysilani zaméstnancii

do zahranic¢i.

Pracovni pomér po dobu prace v zahranici

Pii pldnovani expatriace ma zaméstnavatel dv€é moznosti — expatriant bude mit
pracovni pomér S ¢eskym zaméstnavatelem, nebo expatriant bude mit pracovni pomér se
zahrani¢nim zaméstnavatelem (PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 7).

Jestlize je zvolena moznost pracovniho poméru s ¢eskym zaméstnavatelem, potom
zamé&stnanec (expatriant) zistava u svého soucasného zaméstnavatele, ktery mu po dobu
prace v zahrani¢i vyplaci mzdu. Zaméstnavatel je povinen vést si evidenci mzdové agendy
a ve vétsing piipadi zaméstnavatel srdzi a odvadi zalohy na dail z pfijmu fyzickych osob a
pojistné na zdravotni a socidlni pojisténi. Predpoklada-li se, Ze mzda zaméstnance bude
zdanéna v zahranici, je dulezité, aby zameéstnavatel pozadal finan¢ni fad o zruSeni
povinnosti srazet zdlohy na dan z pfijmid ze zavislé Cinnosti na obdobi, kdy bude
zamé&stnanec vykondvat praci v zahrani¢i. Co se ty¢e tématu zdravotniho pojisténi, lze v
nékterych ptipadech, kdy je zaméstnanec vyslan na dobu delSi neZz Sest mésict, odhlasit se
ze systému zdravotniho pojisténi v Ceské republice. V tomto piipadé pak odpada
zam&stnanci 1 zamé&stnavateli povinnost platit pojistné na zdravotni pojiSténi
(PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 7). Stefko (2009, s. 240) uvadi, Ze zaméstnavatelé
vysilajici zaméstnance v ramci Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru mohou
vyuzit nékolik pracovnépravnich uprav. NejCastéji vyuzivanou upravou je vyslani
zaméstnance na pracovni cestu, dale dohoda o do€asné zméné mista vykonu prace a posledni
vyuZzivanou upravou je docasné pridéleni zaméstnance (tato uprava lze vSak pouzit pouze
Vv pfipadé€, Ze zamé&stnavatel pisobi jako agentura prace).

V pfipadé¢ pracovniho poméru se zahrani¢énim zaméstnavatelem zaméstnanec
ukoncuje svlij dosavadni pracovni pomér s ¢eskym zaméstnavatelem a vznika novy pracovni
pomér se zaméstnavatelem hostitelské spolec¢nosti. Spolecnosti Casto poskytuji svym
zamé&stnancim vyslanym do zahranici pouze neplacené volno, neni tedy nutnost pracovni
pomeér ukoncovat. Zdanéni piijmu zpravidla podléhé ve stat€¢ vykonu prace. Zdanéni vzdy

zavisi na legislativé konkrétniho stdtu a na mezinarodnich smlouvach o zamezeni dvojiho
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zdanéni (je-li s timto statem uzaviena). V piipadé€, ze doslo k ukonceni pracovniho poméru
s ¢eskym zameéstnavatelem, nemusi tento zaméstnavatel vést evidenci mzdové agendy,
srazet zalohu na dan z pfijmua ze zavislé Cinnosti, odvadet pojistné na socialni 1 zdravotni
pojisténi. Bylo-li zaméstnanci poskytnuto pouze neplacené volno, musi zameéstnavatel
tohoto zaméstnance vést ve své evidenci. Pfi pracovnim poméru se zahrani¢nim
zaméstnavatelem neni zaméstnanec v Ceské republice pojistén pro Gdely dichodového
zabezpeceni ani pro piipad nemoci, je proto vhodné, aby se zaméstnanec (v piipadé
neexistence mezinarodni smlouvy) uéastnil diichodového pojisténi v CR dobrovolné
(PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 8). Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni maji
zabezpetovat prava osob migrujicich mezi dvéma smluvnimi staty (Ceské sprava socialniho
zabezpedeni, 2012). Pichled smluv o socialnim zabezpedeni, které CR do této doby uzaviela,

je uveden v priloze €. 1.

Pred odjezdem do zahranici

Planovani celého procesu expatriace je narocné. Je zde celd tada ukold, které musi
splnit jak zaméstnavatel, tak zaméstnanec. Integrovany systém EURES od Ministerstva
prace a socialnich véci vytvoril tzv. checklist — kontrolni seznam (viz pfiloha €. 2), ktery je
uren pro zaméstnance vyjizdéjici do EU. Tento checklist pomahd zaméstnanci, aby
nezapomné&l na veskeré dulezité tikony spojené s jeho vyjezdem do zahrani¢i (EURES,
2012). V nasledujicich odstavcich jsou popsana néktera témata, ktera se pied odjezdem musi
resit.

Pii planovani konkrétniho vyjezdu se musi zvazit jednotlivé moznosti odménovani
zaméstnance jeSté pied jeho vyslanim do zahrani¢i. Kazda varianta ma jiné pozadavky na
danové povinnosti zaméstnance 1 zaméstnavatele. Stejné tak kazda zemé& ma jiné zédkony a
jinou legislativu.

Pfed odjezdem do zahraniéi je potieba ziskat pracovni povoleni a povoleni k pobytu
(vizum). Podminky k ziskani pracovniho povoleni se 1ii stat od statu, av§ak obecné 1ze fici,
7e byvaji ¢asové omezené a uréené pro konkrétni misto u konkrétniho zaméstnavatele. Cesky
zamestnanec musi o pracovni povoleni v€as pozadat na ptislusSném ufad¢ a je vhodné, aby
se pfedem informoval o lhtitach a podminkach k jeho ziskani (PricewaterhouseCoopers,
2013, s. 10). Autorky Joklova a Rysava (2009, s. 163) dodavaji, ze do vSech zemi EU a
Svycarska lze odjet bez jakéhokoliv povoleni, aviak pokud chce obéan CR v téchto zemich
pracovat nebo pobyvat déle nez 3 mésice, je tfeba pozadat na prislusSném urad¢ o povoleni
k pobytu.
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Dal§im bodem, ktery je potfeba splnit, je zdravotni vySetfeni. Vysledky tohoto
vySetieni (potvrzeni o dobrém zdravotnim stavu) byvaji Casto i podminkou k ziskéni
pracovniho povoleni. N&které staty dokonce vyzaduji, aby tato vySetieni probihala v jejich
staté. Pokud expatriant vyjizdi s rodinou, je vhodné si ovéfit, zda jsou vyZzadovany zdravotni
prohlidky i rodinnych ptislusnika (PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 10).

Pted vyslanim zaméstnance vétsina spole¢nosti uspotrada pro vysilaného zaméstnance
(i pro rodinné ptislusniky, vyjizdi-li s nim) kratky vylet do budouciho ptsobisté. Cilem této
navstévy je seznamit zamestnance s mistem, kde bude bydlet, kde je nejblizsi zdravotnické
zafizeni, §kola, Skolka apod. Sezndmi ho také s novym pracovistém, popiipad¢ i s nékterymi
kolegy. Naklady na tento vylet jsou minimalni, pfirovnaji-li se k t€ém, které by spole¢nost
musela vynaloZit na pfestchovani zaméstnance do zahrani¢i a vzapéti zpét kvali
nespokojenosti s pobytem v novém prostfedi. St€éhovani zaméstnance je vétSinou svéfeno
externi agentufe, ktera se touto ¢innosti zabyva (PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 11).

Vyjizdi-li zaméstnanec s rodinou a jsou-li jeho déti skolou povinné, je tieba zajistit
ditéti vyuku, kterd je obdobna vyuce v ¢eské skole. Déti dochazeji bud” do mezinarodnich
Skol, nebo mohou mit soukromého ucitele, ¢i v nékterych zemich navstévuji Skolu pro déti
¢eskych ob¢ant provozovanou ¢eskou ambasadou. Rodice museji ceské Skole oznamit, ze
dité bude plnit skolni dochazku ,,zvlastnim zptisobem* (tedy bude dochéazet do skoly v jiném

staté) a ze bude vykonavat komisionalni zkousky (PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 11).

Trénink expatrianti

Po vybéru kandidata a zajisténi administrativnich zalezitosti zpravidla nasleduje
trénink expatriantli. Nej€astéj$im nazvem tohoto typu tréninku je interkulturni trénink —
v anglickych publikacich potom ,cross-cultural training®. Strach (2009, s. 87) uvadi, ze
interkulturni trénink je jednim z pfedpokladii pro uspéSnost procesu expatriace. Interkulturni
trénink by mél zaméstnance pfipravit na mozné problémy, se kterymi se mize setkat v cizi
kultufe. Autofi Novy a Schroll-Machl (2005, s. 139) dodavaji, Ze manazeti z riznych kultur
pfisuzuji orienta¢nim hlediskiim pfi podnikatelském jednani odliSnou vahu, jinak jednaji,
pro feSeni problému vyuzivaji odliSnych postupti a také jejich podiizeni mohou povazovat
za motivatory naprosto odlisné véci.

Mnoho spolecnosti si také uvédomuje, Ze cilem interkulturniho tréninku neni jen
prevence pied selhanim expatriace, ale také to, Ze interkulturni trénink zvySuje Uspéch
celého vyslani. AvSak v dnesni dobé nejistoty a finan¢ni krize stale nékteré spolecnosti vidi

»investici® jako jen dal$i naklady navic (Cartus, 2014b, s. 2).
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Pro méfeni ndvratnosti investice (,return on investment™) se pouziva nasledujici
vzorec, ktery kvantifikuje hodnotu investice v porovnani s celkovymi naklady investice:

. ROI (%) = (Uzitek — Naklady x 100) / Naklady.

Napftiklad pokud se ROI srovna 150 %, znamena to potom, Ze vynos programu je 150
% investovanych penéz. Lze fici, ze za kazdych investovanych 100 K¢ se vrati 150 K¢&. Ve
vetsing piipada jsou naklady na interkulturni trénink nizsi nez 0,5 % z celkovych nékladi na
cely expatriacni proces (Cartus, 2014b, s. 2).

Autofti zabyvajici se touto tématikou uvadéji Sirokou skalu predodjezdovych tréninki,
které by mély expatriantovi pomoc v jeho budoucim ptsobeni v cizi zemi a cizi kultufe.
Jedna se o tréninky zamétené na zprostfedkovani informaci, kulturné orientované tréninky,
tréninky orientované na interakci a komunikaci, kulturni asimilatory, jazykové tréninky a
psychologické tréninky. Strach (2009, s. 87) vak dodavé, Ze trénink expatrianttl by nemgl
byt zaméfen jen na dobu pfed odjezdem, ale mél by probihat po celou dobu vyslani (napft.
In-country real-time training a Global mindset training a sebevzdélavani expatriantti pomoci
softwarovych nastroju a internetu).

Novy a kol. (1996, s. 123) uvadéji trénink zaméreny na zprostiredkovani informaci.
Tento trénink ma vétsSinou formu riznych prednasek, filmi, prezentaci a osobnich poznatkii
spolupracovniki, ktefi maji jisté zkuSenosti s danou kulturou. Na tomto tréninku se budouci
expatriant dozvi geograficka, politickd, ekonomicka a socidlni fakta o zemi, do niz vyjizdi.
Z vykladu jsou ziejmé pozadavky na chovani a jednani, které jsou potiebné pro plnéni
pracovnich tkoll. Trénink zaméfeny na zprostiedkovani informaci je jakymsi orientacnim
ramcem, ale jeho nevyhodou je informativni charakter. Pro pochopeni cizi kultury nestaci
sada zasad a pravidel.

Kulturné orientovany trénink pracuje s piipadovymi studiemi, komentafi, diskuzi,
hranim roli a se zpétnou vazbou. Cilem je poskytnout budoucimu expatriantovi pohled na
hodnoty sdilené danou kulturou, na socialni normy, které se v zemi vyskytuji, a také na rizna
kritéria uzivana pro vzdjemné hodnoceni. Na rozdil od tréninku zaméfeného na
zprostfedkovani informaci, je kulturné orientovany trénink zaloZen ptfedevSim na aktivité
ucastnika, a tak neposkytuje pouze strohé informace, ale vyvolava v ucastnikovi emoce, a
tak poskytuje prozitek (Novy a kol., 1996, s. 124).

Dal8im typem tréninku je trénink orientovany na interakci a komunikaci. Tento
trénink je zaloZen na pfimém kontaktu s pfislusniky dané cizi kultury. Ugastniky kurzu jsou
mimo trenéra také ,kulturni experti” vyslani z dané cizi zem¢. Trénink probiha pomoci

simulace riznych pracovnich a socialnich situaci, které jsou nasledn¢ feSeny v souladu
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s kulturnimi standardy néarodni kultury experti. Vyhodou tohoto tréninku je interakce a
komunikace budouciho expatrianta s predstaviteli cizi kultury. Za nevyhodu lze povazovat
¢asovou, finan¢ni a personalni naro¢nost (Novy a kol., 1996, s. 126).

Strach (2009, s. 87) popisuje kulturni asimilatory jako workshopy, které simuluji
rizné situace a ucastnik tohoto tréninku musi reagovat tak, aby jeho chovani bylo v souladu
s kulturnimi vzorci hostitelské zemé. Novy a kol. (1996, s. 126) dodava, ze kulturni
asimilatory pomahaji spojit poznavaci a chapajici hledisko pfi setkavani se s hostitelskou
kulturou. Piedpokladem je to, Ze interkulturni kompetence expatrianta se zvySuje, jestlize
pochopi, Ze jeho spolupracovnik se miize v urCitych situacich chovat jinak, nez by se
zachoval on sdm, pochopi diivod tohoto chovani spolupracovnika, vi, jaké chovani a postoje
od n¢j jeho spolupracovnici ocekavaji, a dokdze vyuzit vyhod spojenych s kulturnimi rozdily
V pracovnim a socialnim jednani.

Mezi tréninky, které probihaji po celou dobu expatriace, Strach (2009, s. 87, podle
Mendenhall, Stahl, 2000) fadi in-country real-time training. Principem tohoto tréninku je
to, ze teSi socialné-kulturni problémy v situaci, kdy nastanou. Expatriant ma svého
»kulturniho trenéra“, kterého muizZe kontaktovat v piipadé, Ze si neni jist spravnym
rozhodnutim ¢i interpretaci. Roli kulturniho trenéra miize prevzit i byvaly expatriant dané
zemé, nebo asistent expatriantli (tedy ptislusnik hostitelské zemg).

Global mindset training ma nauéit zaméstnance (at’ uz expatrianty, nebo
zamé&stnance, kteti nikdy do zahrani¢i vyjizdét nebudou), aby vnimali svou spole¢nost jako
globalni prvek a soucast celého globalniho prostfedi. Autofi upozoriuji na to, Ze vétSina
spoleCnosti dostateéné nevyuziva svych byvalych expatrianti (tedy repatriantil), aby
pomonhli k rozsiteni globalniho povédomi v ramci struktury celé spole¢nosti (Strach, 2009,
s. 87, podle Mendenhall, Stahl, 2000).

Jednou z moznosti, jak se seznamit s kulturou hostitelské zemé, je sebevzdélavani
pomoci specialnich softwarovych nastroju a internetu. V dnesni dob¢ je veliké mnozstvi
webovych stranek a riznych for, kde mizou expatrianti Cerpat uzitecné informace. Vyhodou
téchto tréninki je to, Ze jsou velice snadno dostupné a zcela zdarma (Strach, 2009, s. 88).

Trénink expatrianti je dillezitou soucasti celého procesu a nemél by byt opomijen. Je
nutné, aby se expatriant seznamil s kulturou a zplisobem jednani v hostitelské zemi, a tim se
ptedeslo kulturnimu Soku (viz podkapitola Adaptace v hostitelské zemi) ¢i selhani celého

vyjezdu.
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2.2. Vykon prace v zahranici

Zit v jiné zemi je velikou Zivotni zménou, a tak je dilezita adaptace na dané kulturni
prostiedi. Tématu adaptace se vénuje prvni ¢ast této podkapitoly. Druhd ¢ast je vénovana

odmeénovani a benefitim, které jsou poskytovany expatriantim béhem vyjezdu do zahranici.

Adaptace v hostitelské zemi

Autorky Vesela a Kaniokova Vesela (2011, s. 93) popisuji adaptaci jako proces, pii
kterém se ¢loveék (v tomto piipad€ expatriant) pfizptisobuje novym zivotnim podminkédm a
zméndm v zivoté. Adaptace je individudlni zélezitosti a kazdy ma jinou schopnost zvladnout
pozadavky nového prostiedi. Adaptace se vyviji spolu s vyvojem osobnosti a v piipadé
expatrianta mize byt ovlivnéna také tim, jak je expatriant pfipraven na zménu pomoci
interkulturniho tréninku.

Obecné¢ ma adaptace Ctyfi faze. Prvni fazi je pripravna faze, tedy obdobi pred
zménami v zivoté. Druhou fazi je globalni orientace, coz je obdobi, kdy zacinaji plsobit
nové podminky. Tteti faze je obdobi uvédomélé orientace, kdy ¢lovék uz zac¢ind uvédoméle
ménit sviij vztah ke zménam v jeho Zivoté. Ctvrtou a posledni fazi je vpraveni se do novych
podminek (Vesela, Kaniokova Vesela, 2011, s. 93).

Autofi Cejthamr a Dédina (2010, s. 281, podle Lee, 2005) uvadéji étyti faze adaptace
expatrianta a lze zde najit shody s vySe uvedenymi fazemi adaptace od autorek Veselé a
Kaniokové Veselé.

Prvni faze adaptace je nazyvana honeymoon (neboli ,,svatebni cesta). Jedna se o fazi,
kdy uz zmény v Zivoté nastaly a expatriant proziva euforii, ve které si mysli, Ze dokaze
v dané kultufe Zit a pracovat. Druhou fazi je culture shock (v piekladu ,kulturni $ok*).
Jedna se o situaci, kdy expatriant rozpoznava realitu a podléha depresim z nového kulturniho
prostiedi. Kulturni Sok je podrobnéji popsan nize. Tieti faze je faze zvana adjustment
(neboli ,,adaptace™ ¢i ,,prizptisobeni®). V tomto obdobi expatriant zacina chapat nové normy
a hodnoty kultury a jeho chovani se pro hostujici zemi stava piijatelnéjsi. Posledni fazi je
mastery (Cesky ,,zvladnuti‘). Expatriant je plné€ pfizpiisoben nové kultufe a za¢ina pocitovat
pozitivni pfistup k hostujici zemi a cizincim. V tomto obdobi také zaCina stoupat kvalita

zivota a efektivnost expatrianta vV pracovnim prostiedi.
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Vyse popsané Ctyii faze lze promitnout do adaptacni kiivky — obrdzek ¢. 3. Osa x

znéazornuje plynouci ¢as, osa y miru adaptace.

Obrazek €. 3: Adaptacni kiivka

* Mastery

Honeymoon yZvladnuti”
F 4 "
,Svatebni cesta

mira
adaptace

Adjustment
,adaptace”

Culture shock
,kulturni Sok“

A\ 4

cas

Zdroj: Cejthamr, Dédina, 2010, s. 281, podle Lee, 2005, vlastni Gprava.

Jak je zminéno vySe, druhou fazi adaptacni kiivky je kulturni Sok. Kulturni Sok se
zpravidla dostavuje néjaky €as po pfichodu expatrianta do hostitelské zemé&. Dochazi zde ke
stietu kultur, coz mize byt doprovdzeno tfadou psychologickych a socidlnich procest
(Hofstede, Hofstede, 2007, s. 243).

Strach (2009, s. 100) definuje kulturni $ok jako: ,stav dezorientace a strachu
plynouciho z absence védomosti o tom, jak se chovat v neznamém kulturnim prostredi.
Clovék prozivajici kulturni Sok trpi pocity frustrace, osaméni, odmitd kontakt s ostatnimi,

3

lehce se unavi a pouze predstira snadnou komunikaci a porozuméni jednotlivym situacim. ‘

Autori Hofstede a Hofstede (2007, s. 244) dodavaji, ze obdobi kulturniho Soku se 1isi
Clovek od Clovéka. Zaméstnanci vyslani na kratkodobé vyjezdy, napt. na dobu tfi mésict,
popisuji kulturni Sok a jeho zvladnuti zhruba v tomto ¢asovém useku. Zaméstnanci vyslani
na dobu né¢kolika let se vyrovnavaji s novym kulturnim prostfedim podstatné déle —
piekonani kulturniho Soku trva rok a déle.

Autofi Cejthamr a Dédina (2010, s. 282) uvadé&ji, ze existuje pét faktoru, které
ovlivityji kulturni Sok. Prvnim faktorem je absolvovany trénink. Zalezi tedy, jaké vzdélavani
Vv interkulturni oblasti bylo zaméstnanci poskytnuto. Druhy faktor je tvofen demografickymi

charakteristikami zaméstnancii. Déle také zalezi na samotné osobnosti expatrianta a jeho

22



vlastnostech. Ctvrtym faktorem je podpora ze strany spole¢nosti. Je diilezité, aby expatriant
citil jakousi pomocnou ruku ze strany domaci spolec¢nosti. Posledni faktor je tvofen Grovni
technické schopnosti vysilaného zaméstnance.

Novy a kol. (1996, s. 119) dopliuje, Ze nezvladnuti kulturniho Soku ma dopad na
psychiku ¢loveéka a objevuji se potize somatického a socidlniho charakteru. Lze fici, Ze
nezvladnuti kulturniho Soku je nezvladnuti své pracovni role, tedy celkové selhani v profesni
oblasti.

Autofi také hovofti o kulturnim Soku, ktery nastava po navratu do své domovské zemé.
Strach (2009. s. 100) tento navratovy $ok nazyva jako ,,reverse cultural shock“. Tvrdi, Ze
expatrianti, ktefi v hostitelské zemi pisobi delSi dobu, mohou piijmout kulturu dané¢ zemée
za svou, az prestavaji vnimat kulturu vlastni. Autofi Hofstede a Hofstede (2007, s. 245)
tomuto procesu prizpisobovani se svému pivodnimu kulturnimu prosttedi fikaji ,,kulturni
Sok naruby*. Déale dodéavaji, ze expatrianti, ktefi absolvuji n€kolik vyslani do rGznych zemi,
tvrdi, ze v kazdé nové kultute zazivaji novy kulturni Sok.

Kulturni $ok mtze byt jednim z divodu selhani expatria¢niho procesu, proto by se
spole¢nosti mély zaméfit na spravny vybér kandidata, poskytnout mu interkulturni trénink a
podporu po dobu vyslani. Vyslani zaméstnance do zahrani¢i je finanén€ néaro¢nym

procesem, proto eliminace tohoto divodu selhani se zcela jisté vyplati.

Odménovani expatrianti

Béhem vyjezdu do zahrani¢i je expatriantovi poskytovana mzda a dal§i benefity.
Strach (2009, s. 85) uvadi, Ze pii stanovovani odméovani expatriantti musi byt kladen diiraz
na zachovani Zivotniho standardu expatrianta minimaln¢ na stejné trovni, jakou ma ve své
domovské zemi. Armstrong (2007, s. 110) dodava, Ze expatriant by nem¢l byt znevyhodnén
jen kvuli tomu, ze se rozhodl pro vyjezd do zahranic¢i. V dnesni praxi to vétSinou je tak, ze
expatrianti na tom byvaji, co se finanéni stranky tyce, 1épe, nez kdyby ztstali pracovat pro
domovskou spole¢nost.

Dvorakova (2007, s. 429) uvadi tyto nasledujici body, které zohlediiuje strategie
odménovani a benefitt:

 kategorie expatrianta,

+ forma zahrani¢niho pobytu (jedna-li se o dlouhodobé vyslani ¢i o tzv. rozvojové

vyslani),

* mzdova struktura domovské zeme,

* ckonomicka situace domovské a hostitelské zemé,
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* porovnani zivotnich nakladi mezi domovskou a hostitelskou zemi,
* pristup spolecnosti k jednotnému odménovani expatrianti,

* pocet expatriantl v ramci spolecnosti.

Dvotékova (2007, s. 430) dale stanovuje moznosti, ze kterych vysilajici spole¢nost
stanovi zaklad pro vydélek. Vydélek lze stanovit z:

* mzdov¢ struktury domovské zemé,

* mzdové struktury hostitelské zem¢,

* mzdové struktury zemé, kterd je mateiskou zemi spolecnosti,

* mzdové struktury regionu dané pobocky.

Nejcastéjsi moznosti odménovani je odménovani dle mzdové struktury domovské
zemé, kdy zivotni uroven expatrianta nesmi byt snizena vyslanim do zahrani¢i. Tento ptistup
je nazyvan ,,balance sheet approach® — tzv. rozvahovy pfistup. Balance sheet approach
bere v potaz také velikost rodiny, kterou musi expatriant zajistit, v€k déti a faze jejich
vzdélavani, zda partner expatrianta musel opustit zaméstnani apod. Nevyhodou tohoto
ptistupu jsou znacné rozdily v pfijmech expatriantli a zaméstnanct hostitelské spolecnosti,
coz miize byt pro tyto zaméstnance demotivujici (Dvoiakova, 2007, s. 430-431). Strach
(2009, s, 85) uvadi taktéz tento piistup, avSak nazyva ho pfistupem vyrovnani ztrat.

Zameéstnanci je béhem vyslani vyplacena mzda — Casto je mzda vyplacena v méné
domovské organizace, a dalsi pfiplatky v zemi expatriace. Musi dojit také k danovému
vyrovnani. Tento proces se v angli¢tiné nazyva ,tax equalisation a principem je, Ze
zaméstnavatel dorovnava piipadny rozdil mezi dani v domovské a hostitelské spole¢nosti.
Vétsina mezinarodnich spolecnosti mé vytvorené velice pfisné smérnice k urceni presného
postupu pii daflovém vyrovnani. DalSi kompenzaci expatrianta vedle mzdy jsou rtzné
ptiplatky a poukazky. Mezi tyto pfiplatky a benefity mlZe patfit proplaceni st€éhovacich
nakladt, thrada bydleni v hostitelské zemi, jazykové a dalsi vzd€lavaci kurzy pro
expatrianta a jeho rodinu, thrada skolného pro déti expatrianta, tthrada cestovnich néklada
pii cestovani do domovské zemé, pfispévky na vybaveni domdécnosti a dalsi
(PricewaterhouseCoopers, 2013, s. 14).

Armstrong (2007, s. 111) uvadi druhy nejpouzivangjsi pfistup k odménovani
zamé&stnancl — odménovani dle mzdové struktury hostitelské zem¢, nazyvano také ,,host
country approach®. Expatriant je odménovan dle pravidel hostitelské zemé&, je mu

poskytovana stejnd mzda a ptiplatky jako zaméstnanciim hostitelské spolecnosti. Vyhodou
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tohoto ptistupu je rovnost mezi vydélky expatriantl a zaméstnanct hostitelské spolecnosti a
tim 1 vétsi spravedInost z pohledu zaméstnanct hostitelské spolecnosti. Nevyhodou vSak
muze byt mensi piitazlivost pro praci v zahraniéi, a to zejména v oblastech s nizS$imi ptijmy,

nez jsou v domovské zemi.

2.3. Reintegrace

Posledni fazi expatriaéniho procesu je reintegrace, nékterymi autory oznacovana jako
repatriace. Jedna se o proces, kdy je expatriant zacleiovan zpét do domovské spolecnosti,
ve které puisobil pied vyslanim (Strach, 2009, s. 88). Cejthamr a Dé&dina (2010, s. 278)
uvadéji, ze expatriant, ktery se navratil ze svého pobytu v zahraniéi, je nazyvan repatriant.

Prestoze se bézné uzivaji oba pojmy — reintegrace i repatriace — Mirasol (I0OR, 2012),
feditel spole¢nosti IOR Global Services, vidi v téchto dvou pojmech rozdil. Repatriace
znamena navrat expatrianta do zem¢ ptvodu. A piestoze se expatrianti opravdu vraceji do
své ptivodni zemé¢, v praxi to neznamena skute¢ny navrat ,,domt“. Béhem pobytu v zahranic¢i
se fada véci zménila — zem¢, expatriant, rodina a také spolecnost. Proto je vhodnéjsi tento
proces nazyvat reintegraci.

Strach (2009, s. 88) uvadi, Ze reintegrace byva &asto podcefiovanou &asti celého
vyjezdu do zahranici, piestoze se jedna o jednu z nejdulezitéjsich ¢asti. Mirasol (IOR, 2012)
uvadi, ze efektivni reintegrace umoziiuje spolecnosti vyuZzit co nejvice ze zkuSenosti
expatrianta a zvySuje navratnost investice. Strach (2009, s. 88, podle Shenkar a Luo, 2004)
vSak zminuje, Ze velké mnoZstvi spolecnosti negarantuje expatriantim zpétnou reintegraci
do spolecnosti. Stava se tedy, ze expatriant nevi, kam bude po navratu zatazen v ramci
organizacni struktury. Statistika uvadi, ze az 25 % expatrianti odchdzi ze spolecnosti do
jednoho roku od navratu ze zahrani¢niho pobytu.

Strach (2009, s. 88-89) nastifiuje problémy, které mohou zpiisobit odchod expatrianta.
Mezi tyto problémy patfi to, Ze spole¢nost hled4 pracovni misto pro expatrianta velice pozdé,
a tak se stava, ze expatriant neni se svym novym mistem spokojen a mize se mu jevit jako
krok zpatky ve své kariéfe. SpoleCnosti dostateCné nevyuzivaji potenciadlu expatriantii a
neposkytuji jim dostatecny trénink a podporu po navratu.

Jantzen (Mercer, 2014) se zabyva problémy, kterym musi repatrianti celit. Jak bylo
vyse zminéno, jednim z problémi je nenaplnéné ocekavani, co se tyce pracovniho mista po

navratu z vyslani. Dale je to také ztrata manazerské nezavislosti, ,,reverse cultural shock* —
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navratovy kulturni $ok, ¢i jiné problémy s navratem zpét do domovské spolecnosti a kultury,
zmény v organizacni struktufe spolecnosti, ztrata mzdy a benefitl expatrianta, nedostatek
moznosti k vyuziti svych znalosti a zkuSenosti, pocit nedostatku pochopeni jeho soucasné
situace a vnimani jeho vrstevniku, ztrata ptilezitosti, které m¢l béhem vyjezdu, a zmény
v kultute a stylu vedeni lidi. Cilem vSech spole¢nosti by mélo byt vytvoreni takového
reintegracniho programu, ktery by byl co nejméné stresujici jak pro spole¢nost, tak pro
expatrianta. V idealnim pfipad¢é by kazda spole¢nost méla mit ve své ,,Global mobility
policy” presné stanovené podminky reintegrace, ¢imz by se vyvarovala problémim

s nespokojenosti a odchody expatrianti.
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Il. Prakticka ¢ast

Prakticka c¢ast je zpracovavana rozborem expatriatniho procesu ve spolecnosti
SKODA AUTO a.s. (dale jen Skoda Auto) a vychazi z internich materiald této spole¢nosti
a vlastni zkuSenosti autorky préce.

Cilem praktické ¢asti je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit spokojenost zaméstnanct
s vysilacim a reintegra¢nim procesem ve zkoumané spolecnosti.

Pred zahajenim dotaznikového Setfeni byly stanoveny ndsledujici vyzkumné
predpoklady:

+ Ctyfi pétiny zaméstnanct spole¢nosti Skoda Auto vysilanych do zahraniéi jsou
spokojeny s ptipravou na vyslani do zahrani¢i, kterou jim poskytuje piislusné
personalni oddéleni.

+ Jedna tietina zaméstnancti spole¢nosti Skoda Auto vysilanych do zahraniéi neni
zcela spokojena s reintegraénim procesem.

Na zaklad¢ vysledkt Setfeni jsou formulovany navrhy na zlepSeni vysilaciho a

reintegracniho procesu ve zkoumané spolecnosti.

3. Rozbor expatriace zaméstnancu ve

Skoda Auto

vvvvvv

svou bohatou tradici. VSechno zacalo v roce 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement
zacali vyrabét a opravovat jizdni kola pod obchodni znackou Slavia. V roce 1899 jiz zacali
vyrabét prvni jizdni kola, kterd méla pfidavny motor. Tato kola se nazyvala motocyklett a
za kratky cas si ziskala opravdu velikou popularitu. V roce 1905 byl vyroben prvni automobil
s nazvem ,,Voiturette A“. Spole¢nost se nadale rozvijela a v roce 1925 se spojila se
Skodovymi zavody v Plzni, coz zapti¢inilo také zanik znacky Laurint & Klement (SKODA
AUTO a. s., 2012).

Spolu s ¢asem se ménila i spole¢nost a vlivem politickych 1 hospodarskych zmeén se

Vv roce 1991 pftipojila ke koncernu Volkswagen. V soucasné dobé mtizeme spolec¢nost najit

27



ve vice nez 100 zemich svéta a v 7 zemich svéta ma Skoda Auto i své zavody. Mezi tyto
zem¢ patii Cesko, Slovensko, Rusko, Ukrajina, Kazachstan, Indie a Cina. Rokem 2014
spole¢nost Skoda Auto piekroéila ve své 120leté historii magickou hranici jednoho milionu
prodanych vozii v jednom kalendainim roce a chee i nadale riist (SKODA AUTO a. s., 2012).

Soucasna doba globalizace vsak klade vysoké naroky. Aby mohla byt spolecnost
mezinarodné GspéSnd, musi stale rozsifovat své aktivity do zahrani¢i. K tomu jsou potieba
nejen vynikajici produkty, ale i Spickovi odbornici. Je zapottebi, aby tito odbornici méli
piehled o svétovych trendech, specifikach jednotlivych trhii a aby se nadale profesné
rozvijeli. Za timto Gi¢elem jsou realizovany vyjezdy do zahraniéi. Ve spole¢nosti Skoda Auto
oznadovany jako International Assignments — IA anebo Global Assignments — GA (SKODA
AUTO a. s., 2013).

Vyslani zaméstnance do zahrani¢i znamend, Ze se zaméstnanec presune na pfedem
ur¢enou dobu (delsi nez 4 mésice) do jiné koncernové spolecnosti, a to na zaklad¢ vysilaci
smlouvy (Smlouva o Global Assignment). Cely proces expatriace probihd podle
koncernovych pravidel - na zdkladé vysilaci politiky zvané ,,Global mobility policy*.
PtestoZze vysilaci politika vychazi z koncernovych pravidel, je vZdy ptizptisobena specifikdm
dané zem¢. Zaméstnanec, ktery je vyslan do zahranici, je oznacovan jako Foreign Service
Employee (FSE) a na starost ho ma pfislusné personalni odd€leni — Péce o Ceské
zaméstnance v zahrani¢i (ZMM) (SKODA AUTO a. s., 2013).

Na nasledujicim grafu €. 1 1ze vidét pocty realizovanych vyslani v letech 2007 az 2014.
Nejvice vyslani (137) bylo realizovano v roce 2012, coz je tém¢ét trojnasobek poctu vyslani

v roce 2007. V minulém roce (2014) se uskute¢nilo 102 vyslani (SKODA AUTO a. s., 2015).

Graf ¢. 1: Pocty realizovanych vyslani v letech 2007-2014
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Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2015, vlastni tprava.
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Spoleénost Skoda Auto v soutasné dobé vysila zaméstnance jak do evropskych zemi,
tak do mimoevropskych destinaci. Pfehled zemi, do kterych spole¢nost vyslala zaméstnance
Vv roce 2014, zachycuje nasledujici graf €. 2. Nejvice FSE bylo vyslano do Némecka (34 %)
a Ruska (28 %). Nasleduje Cina, do niz bylo vyslano 20 % FSE. Dale Indie a Spanélsko po
5 %, Slovensko 4 %, Polsko 2 % a jako posledni Spojené kralovstvi a Malajsie s 1 %
(SKODA AUTO a. s., 2015).

Graf ¢. 2: Realizovand vyslani v roce 2014 podle zemi

Vyslani v roce 2014 podle regionii
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5o 4% ol = Némecko
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Zdroj: : SKODA AUTO a.s., 2015, vlastni Giprava.

Nasledujici kapitoly jsou vénovany rozboru expatriace zamestnancti ve spole¢nosti
Skoda Auto. Prvni ¢ést se zabyva rozdélenim expatria¢nich vyjezdl a druha jiz samotnému

procesu expatriace.

3.1. Rozdéleni expatriacnich vyjezdi

Spole¢nost Skoda Auto nabizi svym zaméstnanctim &tyfi typy expatriaénich vyjezdi:
* Longterm (LT),

 Short term (ST),

* International Professional Development (IPD),

» Wanderjahre.
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Kazdy druh vyjezdu ma sva specifika a je vyuzivan pro riizné ucely. Na nasledujicim
grafu ¢. 3 Ize vidét pocty realizovanych vyjezdi dle jednotlivych typl za rok 2014. Celkem
bylo realizovano 49 Long term vyjezdu, 32 IPD vyjezdid, 20 Short term vyjezdu a jeden
vyjezd Wanderjahre (SKODA AUTO a. s., 2015).

Graf €. 3: Typy realizovanych vyjezda v roce 2014

Typy vyjezdi v roce 2014

LT
m ST
IPD

‘ ®m Wanderjahre

Zdroj: : SKODA AUTO a.s., 2015, vlastni uprava.

31%

Nejcastéjsi formou expatriacniho vyjezdu je Long term neboli dlouhodobé vyslani.
V tomto pifipadé zaméstnanec pobyva v hostitelské zemi minimalné patnact mésict.
péet let. Dlouhodoba vyslani se vyuzivaji vétSinou u strategickych pozic — nejcastéji tedy
managerskych, pokud v hostitelské spole¢nosti neni vhodny kandidat na tuto pozici. Pfi
dlouhodobém vyslani je podporovano vyijizdéni rodin spolu se zaméstnancem (SKODA
AUTO a. s., 2013).

Dalsi formou vyjezdu je Short term, tedy kratkodobé vyslani. V tomto piipadé je
zaméstnanec vyslan na déle nez Ctyfi mésice a celkovd doba vyslani nepiesdhne patnéct
mesicl. V ojedinélych ptipadech 1ze délku vyslani protdhnout az na dva roky. Short term
vyslani byva nejcastéji realizovano ve spojeni se specialnimi projekty nebo pii zahajovani
novych projektt, jako je napiiklad rozjezd nového zavodu. Vzhledem k délce vyslani a
nakladim zaméstnanec vétsinou vyjizdi sam bez doprovazejicich ¢lenii rodiny (SKODA

AUTO a. s., 2013).
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Specifickym typem kratkodobého vyjezdu je IPD (International Professional
Development). Jedna se o mezinarodni profesni rozvoj. Délka tohoto vyslani byva zpravidla
rok, avSak v opodstatnénych piipadech se mize doba pobytu v zahrani¢i protdhnout az na
dvaroky. Tento typ vyjezdu je realizovan za ucelem profesniho rozvoje zaméstnance, a proto
se IPD vyjezdu nejcastéji ucastni zaméestnanci s vysokym potencidlem profesniho ristu.
Podminky IPD vyjezdu jsou obdobné jako u Short term vyjezdu, proto i u tohoto typu vyslani
zaméstnanec ve vétsing piipadi vyjizdi bez rodiny (SKODA AUTO a. s., 2013).

Nejnovéj§im typem expatriaéniho vyjezdu ve Skoda Auto je tzv. Wanderjahre. Tento
typ vyjezdu je realizovan na dobu delsi nez ¢tyfi mésice a maximalné jeden rok. Wanderjahre
je jako jediny S$ity na miru i pro d€lnické pozice, proto je nejcastéji nabizen absolventim
sttednich Skol a ucilist. Cilem tohoto programu je ziskani zkuSenosti a zasitovani se

v mezinarodnich strukturach koncernu (SKODA AUTO a. s., 2013).

3.2. Proces expatriace

Proces vysilani zaméstnancii do zahrani¢i lze rozd€lit na tii ¢asti: pfiprava procesu
expatriace, péfe o zaméstnance a odménovani béhem expatriaéniho vyjezdu a reintegracni
proces. V pfipravné Casti je tieba zacit vhodnym vybérem kandidata a nasledné zafidit
veskeré administrativni zalezitosti (podpis veskerych dulezitych dokumentt, zajisténi viz a
pracovniho povoleni, zdravotni prohlidka, zajiSténi st¢hovani, podpis smlouvy a planu
osobniho rozvoje) a pfipravit kandidata na samotny vyjezd (absolvovani Pre-Assignment
Tripu, interkulturniho tréninku, jazykovych kurz apod.). Béhem vyjezdu je zaméstnanci
poskytovana mzda a dalsi benefity. Pfed ukonc¢enim vyslani je tfeba v€as zacit feSit otazku
reintegrace, aby cely expatriani proces mohl byt povaZovan za uspéSny jak ze strany

zaméstnance, tak ze strany spole¢nosti (SKODA AUTO a. s., 2013).

Priprava procesu expatriace

Cely proces expatriace zafind vhodnym vybérem kandidata. Proces vybéru
jednotlivych kandidatd na vyslani do zahrani¢i probiha na pravidelnych setkanich, kterych
se ucastni jak personalisté, tak vedouci odbornych oblasti. Cilem téchto setkani je vytvafeni

plani nastupnictvi a planovani obsazovani pracovnich mist. Proto také k piedvybéru
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kandidata maze dochézet uz nékolik let pred samotnym vyslanim (SKODA AUTO a. s.,
2013).

Spole¢nost Skoda Auto ziistava v pravidelném kontaktu se zahrani¢nimi spole¢nostmi
Z koncernu a spolecné fesi planovani moznych volnych pozic a planovéni personalu. Pokud
je v nekteré ze zahrani¢nich spolecnosti volné pracovni misto vhodné pro nékterého z
kandidatt ze Skoda Auto, pak je moZné zahajit proces vyslani a toto misto obsadit vybranym
kandidatem (SKODA AUTO a. s., 2013).

Prvnim dulezitym krokem po vybéru kandidata je podpis dohody mezi domovskou
a hostitelskou spole¢nosti. Podpisem této dohody se potvrzuje divod vyslani,
predpokladana doba vyslani, termin zahajeni vyslani a to, ktera ze spole¢nosti nese naklady.
Je zde popsana obsazovana pozice v hostitelské spole¢nosti, kompetence a také typ smlouvy
(pracovniho poméru) po dobu vyslani do zahrani¢i (SKODA AUTO a. s., 2013).

Po podpisu této dohody mohou nasledovat dalsi aktivity, které jsou pro vyslani
zaméstnance do zahrani¢i nezbytné. Jednou z téchto aktivit je vyFizeni viz a pracovnich
povoleni nezbytnych pro vyslani zaméstnance a jeho rodiny do zahranii. Spole¢nost Skoda
Auto vyuziva sluzeb externiho dodavatele, ktery zajistuje veskeré nalezitosti k vyfizeni viz
a pracovnich povoleni (SKODA AUTO a. s., 2013).

Nezbytnym krokem pro vyslani zaméstnance a jeho rodiny do zahranici je zdravotni
prohlidka v domovské zemi. Zdravotni prohlidka zajiStuje, ze vysilany zaméstnanec je
zpsobily pro praci v zahrani¢i (SKODA AUTO a. s., 2013).

Po absolvovani Iékatské prohlidky jiz miZe zamé&stnanec a jeho partner (pokud vyjizdi
do zahranic¢i spolu se zaméstnancem) absolvovat organizovanou cestu do zahranic¢i — tzv.
Pre-Assignment Trip (PAT). Cilem PAT je vybér vhodného bydleni v hostitelské zemi,
vybér vzdélavacich zafizeni, prohlidka zdravotnickych zatizeni v dané lokalit¢ a navstéva
pracovisté. PAT je realizovan jako pracovni cesta v délce pfiblizné jednoho tydne. PAT byva
nejéast&ji absolvovan jeden az dva mésice pred vyjezdem do zahraniéi (SKODA AUTO a.
s., 2013).

Po PAT nésleduje interkulturni trénink, ktery je organizovan spoleénosti Skoda
Auto spolu s externi agenturou. Vyjizdéjici zaméstnanec (popf. jeho doprovazejici ¢lenové
rodiny star$i 12 let) maji interkulturni trénink povinny. Cilem interkulturniho tréninku je
seznamit zamé&stnance s kulturou dané zem¢ a pracovnimi i mimopracovnimi podminkami
v této lokalité (SKODA AUTO a. s., 2013).

Dulezitym krokem v pfipravé na vyslani je naplanovani stéhovani do hostitelské

zemé. Kompletni st¢hovani zaméstnanct je zajistovano externim dodavatelem, a to z mista
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bydlisté zaméstnance do cilové destinace — tzv. door to door servis. Objemy st¢hovani jsou
dany vysilaci politikou v zavislosti na lokalité a po¢tu vyjizd&jicich ¢lenti rodiny (SKODA
AUTO a. s., 2013).

Zaméstnanec pred vyslanim podepisuje Smlouvu o Global Assignment, ktera
stanovuje piesné podminky vyslani. Ve spoleénosti Skoda Auto se voli mezi dvéma typy
smluv — Active host a Active home. Smlouva typu Active host je spolecnosti
uptfednostnovana a tyka se vétSinou dlouhodobych vyjezdt do zahranici. Jedna se o pracovni
pomér uzavieny s hostitelskou spole¢nosti, proto také hostitelska spole¢nost nese vétsinu
nakladi. Druhym typem smlouvy je Active home, ktery se pouZzivd pouze u vyjimecnych
ptipadd na zaklad¢ pravnich a danovych predpist. V tomto piipadé zaméstnanec neuzavira
smlouvu s hostitelskou spole¢nosti, ale stale ziistava zaméstnancem domovské spole¢nosti
(SKODA AUTO a. s., 2013).

Vedle vysilaci smlouvy zaméstnanec také podepisuje plan osobniho rozvoje.
Soucasti planu osobniho rozvoje je i reintegracni pfislib, ktery vychazi z rozhovoru
zaméstnance, vedouciho reintegracni oblasti, patrona a zastupce oddéleni personalistiky
(SKODA AUTO a. s., 2013).

Po vyfizeni veSkerych administrativnich zalezitosti a pfipraveé zaméstnance na vyslani
zaméstnanec odléta do hostujici zemé a dostdva se do rukou personalniho oddéleni

hostitelské spoleénosti (SKODA AUTO a. s., 2013).

Péce 0 zaméstnance a odménovani béhem expatriacniho vyjezdu

Péce o zamé&stnance béhem pobytu v zahranic¢i je zajiStovana pievazné personalnim
oddélenim hostitelské zemé, avSak piislusné personalni oddéleni v domovské spolecnosti
poskytuje zaméstnanci plnou podporu béhem vyslani a feS§i s nim piipadné problémy
(SKODA AUTO a. s., 2013).

Po dobu pobytu v zahrani¢i ma zaméstnanec také moznosti osobniho rozvoje, které
jsou zajistovany domovskou spolecnosti. Osobni rozvoj zaméstnance se fidi odsouhlasenym
planem osobniho rozvoje. Tento plan muze obsahovat napiiklad absolvovani dvou
nezbytnych vzdélavacich akci (tzv. Licence k vedeni a Assessment centrum) k tomu, aby se
zaméstnanec mohl stat clenem managementu. Kazdy zaméstnanec na vyslani ma také narok
béhem jednoho roku absolvovat minimalné dvé vzdélavaci akce dle svého vybéru. Tyto
vzdélavaci akce zpravidla probihaji v domovské zemi (SKODA AUTO a. s., 2013).

Béhem vyjezdu je zaméstnanci poskytovana mzda vypoctend na zakladé

pfistupu ,,home company approach® (Casto také nazyvaného ,,balance sheet approach®).
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Tento piistup vychdzi z brutto mzdy zaméstnance, kterou mél stanovenou ve smlouvé s
domovskou spolecnosti. Na zaklad¢ této castky je vypoctena netto mzda na zakladé
hypotetickych zakonnych srazek v domovské zemi a domovské spole¢nosti. Netto mzda
v domovské spolecnosti tvoii zaklad pro vypocet mzdy v hostitelské spole¢nosti (SKODA
AUTO a. s., 2013).

Dale dochazi k upravé zivotnich néakladi — tzv. Cost of Living Allowance. Aby
nedoslo k znevyhodnéni zaméstnance kvuli vyjezdu do zahrani¢i a zaméstnanec si tak
zachoval stejnou zivotni troven jako v domovské zemi, dochazi zde k vyrovnani zivotnich
nakladti pomoci indexu Cost of Living* (SKODA AUTO a. s., 2013).

Zameéstnanci, ktery je na vyslani v zahranici, nalezi také priplatky, které slouzi jako
materialni vyrovnani zmény Zivotnich a pracovnich podminek. Céstka zohlediiuje napiiklad
zivotni podminky v hostitelské zemi, socidlni prostfedi, bezpecnost v dané zemi,
zdravotnickou pééi a dalsi (SKODA AUTO a. s., 2013).

Aby nedoslo k zvyhodnéni nebo znevyhodnéni zaméstnance kvuli praci v hostitelské
zemi, dochazi k vyrovnani dani (tzv. Tax Equalization). Princip Tax Equalization spoc¢iva
VvV tom, ze domovska spole¢nost si béhem vyslani zaméstnance do zahrani¢i srazi z jeho
piijmu hypotetickou dan, kterd by odpovidala zdanéni, kdyby zaméstnanec pracoval
v domovské zemi. Ztrata danovych vyhod v domovské zemi je tim vyrovnana (SKODA

AUTO a. s., 2013).

! Cost of Living index je stanoven externim dodavatelem a zaji$t'uje kompenzaci Zivotnich nakladi
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Nasledujici obrazek ¢. 4 graficky vyjadiuje vySe popsané odmenovani expatrianti.

Obrazek ¢. 4: Schéma odméhovani expatrianti ve Skoda Auto

Dané a Priplatky
odvody na

zdravotni

a socialni
zabezpeceni

Cista mzda
epzw gjsi)

Plat ve SA Plat v zahranici

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2013, vlastni tprava.

Zaméstnancim na Short term nebo IPD vyslani je vyplacen také ptiplatek Flexibility
Allowance. Tato pausalni ¢astka slouzi jako kompenzace ptipadné prace piescas.

Vedle mzdy jsou vyslanym zaméstnancim poskytovany také rtizné benefity. Jak jiz
bylo vyse zminéno, spolenost Skoda Auto poskytuje zaméstnancim kompletni stéhovéni
do hostitelské zemé. Vedle samotného st€éhovani je ale tfeba pokryt také dalsi naklady s tim
spojené. Zaméstnavatel proto poskytuje jednorazovy piispévek na tyto naklady v podobé
startovaciho p¥ispévku - tzv. Relocation Allowance (SKODA AUTO a. s., 2013).

Dalsim vyznamnym benefitem je poskytnuti vozidla ¢i jiného vhodného dopravniho
prostfedku béhem vyslani k zajisténi mobility zaméstnance a jeho rodiny. Déle aby byl
zajistén kontakt s domovskou zemi, spole¢nost poskytuje zaméstnanctim tzv. Home leave
Budget. Vyse tohoto pfiplatku se odviji od rodinné situace a vzdalenosti hostitelské zemé.
Na kratsi vzdalenosti jsou poskytovany piispévky na palivo, na delsi vzdalenosti potom

piispévky na lety (SKODA AUTO a. s., 2013).
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V pfipad¢, Ze zaméstnanec na vyslani vyjizdi s rodinou ¢i partnerem, ma narok na dalsi
benefity tykajici se péce o rodinu. Jednim z nich je tzv. Partner Support Programme. Cilem
tohoto programu je podpora zaméstnanosti a uplatnéni partnera na trhu prace. Partner
Support Programme ma tfi hlavni pilite:

» zameéstnani a kariéra (napft. zkousky profesni zptsobilosti, podpora pii vstupu na

trh prace, tréninky vybérovych pohovort, tvorba CV apod.),

* studium a kvalifikace (distancni studium a dal$i vzdé€lavani, jazykové kurzy,

vyukové materialy apod.),

+ kultura a charita (interkulturni trénink, charitativni podpora) (SKODA AUTO a. s.,

2013).

Dalsim benefitem poskytovanym zaméstnanctim vyjizdéjicim s rodinou je piispévek
na $kolu, 8kolku a jesle. Spole¢nost Skoda Auto kromé piispévkil na vzdélavaci instituce
poskytuje také podporu pti hledani vhodného zatizeni (napi. mezinarodni ¢i anglické Skoly)
(SKODA AUTO a. s., 2013).

Mezi dalsi plnéni, které spoleCnost svym zaméstnancim poskytuje, patii kvalitni
zdravotni pojiSténi zajiStované externim dodavatelem s cilem zajistit veSkerou zdravotni
péci o zaméstnance a jeho rodinu. Spolecnost dale hradi povinné socidlni pojiSténi a
dobrovolné diichodové pojisténi, coz zajisti, ze zaméstnanec bude po celou dobu vyslani
i¢astnén systému diichodového pojisténi v Ceské republice. Mezi dalsi benefity patii
hrazené doplitkové penzijni pfipojisténi, Girazové a Zivotni pojisténi (SKODA AUTO a. s.,
2013).
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Veskeré odménovani a benefity vychazeji z koncernové vysilaci politiky, ktera
definuje minimalni poskytovany standard v pé¢i o zaméstnance na vyslani. Vyse popsané
prvky odménovani a benefiti poskytované expatriantim jsou vyjadieny na nasledujicim

obrazku ¢. 5.

Obrazek ¢. 5: Odménovani a benefity poskytované expatriantim

Koncernova vysilaci politika

Penézité plnéni J L Benefity J L Podpora J \ Rodina J
[ Cista mzda ] [ Ubytovani ] Pre-Afrsi.gnment [ Jazykové kurzy ]
L rip
Dafiové vyrovnani ] Relocation p Partner Support
[ [ Allowance InterqutL’Jvml Programme
Dopliikoveé > .
penzijni spofeni [ SI;Jzebr;!l I ™ Kompletni | [ Jesle ]
et stéhovaci sluzby P
Foreign Service TR & [ Matefska Skolka ]
Incentive {Zdravotnl pojisteni ] -
[ Skola ]
[ Funkeéni priplatek ]
( Home leave
[ Bonus ] Budget

Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2013, vlastni aprava.

Reintegrace

Posledni ¢asti expatriatniho procesu je reintegrace, tedy navrat zameéstnance do
domovské spolecnosti. Reintegracni proces je neméné dilezitou ¢asti celého expatriaéniho
procesu a ptedpokladem pro to, aby byl expatria¢ni proces povaZzovan za Uspésny, musi byt
isp&nd i samotn4 reintegrace (SKODA AUTO a. s., 2013).

Za ucelem optimalizace reintegracniho procesu u vyslani do zahranic¢i byl zaveden tzv.
systém patronace. Kazdy zaméstnanec vyjizdé€jici do zahranici si vybere svého patrona, ten
by mél byt clenem managementu a v ramci organizacni struktury minimalné o stupen vyse,
nez je sam zaméstnanec. Ukolem patrona je podporovat zaméstnance béhem vyslani,
predavat potiebné informace na odborné urovni spoleénosti Skoda Auto, zajistovat podporu
pii osobnim rozvoji béhem vyslani a predevim pii nasledné reintegraci (SKODA AUTO a.
s., 2013).

Po ukonceni vyslani se predpoklada, Ze zaméstnanec se navrati zpét do své domovské
spole¢nosti. Zaméstnanctim na vyslani spole¢nost Skoda Auto zaruduje, Ze po navratu jim

bude umoznéno nastoupit na pracovni misto minimalné stejné funkéni trovné, z né¢hoz

vyjizdéli (SKODA AUTO a. s., 2013).
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Predpokladem uspé$né reintegrace je samoziejmé vybér vhodného kandidata a jasna
pfedstava o tom, jaky pfinos bude mit vyslani do zahranici pro profesni rozvoj zaméstnance.
Avsak cela reintegrace je do zna¢né miry ovlivnéna vykonem zaméstnance v zahranici a tim,
jak vyuzil moZnosti svého profesniho rozvoje béhem vyslani (SKODA AUTO a. s., 2013).

Na samotné reintegraci se nepodili jen spoleCnost, ale také sdm zaméstnanec. Je
dalezité, aby iniciativa byla na strané zaméstnance a aby po celou dobu vyjezdu zistal
v kontaktu s domovskou spole¢nosti (za timto Géelem byl také zaveden systém patronace).
Pied ukoncenim vyslani by mél zaméstnanec s dostatecnym piredstihem kontaktovat
vedouciho reintegracni oblasti, patrona a pfislusné persondlni oddéleni a zacit spolecné fesit
otazky navratu do domovské spolecnosti, aby reintegrace do domovské spolec¢nosti byla

ispésna (SKODA AUTO a. s., 2013).
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4. Vlastni Setreni

Ctvrta kapitola se zabyva samotnym vlastnim Setfenim ve zkoumané spolecnosti.
Nejprve je urcen cil Setfeni a metodologie. Vysledky jsou déle statisticky zpracovany a
graficky znazornény. Nasleduje shrnuti vysledkli a poté ndvrhy na zlepSeni vysilaciho

procesu ve zkoumané spole¢nosti.

4.1. Cil vlastniho Setfeni @ metodologie

Cilem Setfeni bylo zjistit spokojenost zaméstnancti Skoda Auto vysilanych do

zahranic¢i s vysilacim a reintegraénim procesem.

Pted vyzkumem byly stanoveny nésledujici vyzkumné predpoklady:

+ Ctyfi pétiny zaméstnanct spole¢nosti Skoda Auto vysilanych do zahraniéi jsou
spokojeny s ptipravou na vyslani do zahrani¢i, kterou jim poskytuje piislusné
personalni oddéleni.

+ Jedna tietina zaméstnancii spole¢nosti Skoda Auto vysilanych do zahraniéi neni

zcela spokojena s reintegraénim procesem.

Pro ucely této bakalaiské prace bylo vyuZito kvantitativniho pFistupu.
Reichel (2009, s. 40) uvadi, ze u kvantitativniho pfistupu jsou pfedmétem zkoumani aspekty,
objekty €1 procesy socialniho svéta, které jsou métitelné a néjaky zptisobem uspotadatelné.
Ziskané informace o téchto jevech jsou kvantifikovatelné a porovnatelné. Cilem
kvantitativniho pfistupu je ovéfit platnost predstav pomoci statistickych metod.

Kvantitativni pfistup je zalozen na zkoumani a ovéfovani pfedem stanovenych
vyzkumnych ptedpokladt. Na rozdil od kvalitativniho ptistupu kvantitativni pfistup zkouma
vice jevli u mnoha respondentll a vyuziva standardizovanych postupli. U kvantitativniho
pfistupu je snazsi zobecnéni vysledk a jejich zpracovani (Reichel, 2009, s. 41).

Technikou sbéru dat byl zvolen standardizovany dotaznik. Reichel (2009, s. 118)
uvadi, ze dotaznik je ,, pisemny zpiisob dotazovani*“. Standardizovany dotaznik zpravidla
obsahuje spiSe uzaviené otdzky, nckolik polouzavienych otdzek a poté velmi malo

otevienych otazek.
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Sbér dat probihal formou elektronického anonymniho dotazniku pies internetové
stranky poskytovatele téchto sluzeb. Elektronické formy dotazniku bylo vyuzito z toho
divodu, ze vétsina respondentli se v dob¢ sbéru dat nachazela v zahranici, a také z diivodu
jednodussiho vyhodnoceni dat.

Celkem bylo e-mailem osloveno 203 respondenti a 83 respondentid dotaznik
zodpovédélo?. Navratnost tedy ¢inila 40,9 %, coz se dalo piedpokladat vzhledem
k neosobnimu osloveni respondentt. Reichel (2009, s. 120) udava, Ze navratnost u
neoSetfené akce mize byt velmi nizka (5-20 %). Proto je dulezité dbat na vzhled dotazniku
a zvolit spravnou distribuci.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly statisticky zpracovany, graficky zndzornény a

celkové vyhodnoceny. Nasledné byla navrhnuta opatieni.

4.2. Zpracovani vysledku dotaznikového Setieni

Dotaznik (viz piiloha &. 3) obsahoval 15 otazek®. Otazky byly rozdéleny systematicky
do nasledujicich Ctyt Casti:

e otazky zjist'ujici charakteristiku respondentt (otazky 1-4),

e otazky zaméfené na pfipravu a planovani vyslani do zahranici (otazky 5-7),

e otazky zaméfené na péci béhem vyslani (otazky 8-10),

e otazky zaméfené na reintegracni proces (otazky 11-15).

2 Vzhledem k povaze otazek, ne kazda otdzka byla zodpovézena viemi respondenty.
3 Otazky v rozesilaném elektronickém dotazniku nebyly ¢islovany.
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1.  Jste muz, nebo Zena?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka ¢ast respondentl je tvofena muzi a jakd Zenami.
Vysledky jsou zaznamenany v piiloze €. 4.

Z vysledkii je zfejmé, ze vétsi East respondentil je tvofena muzi (88 %). Zeny tvoii
pouze 12 % z celkového poctu. Tento vysledek také odpovida redlnému poméru zen a muzi
na vyslani ve spole¢nosti Skoda Auto. Jako piiklad Ize uvést, ze v roce 2014 bylo realizovano
102 vyslani. Z tohoto poctu bylo vyslano 91 muzi (88 %) a 11 zen (12 %).

Grafické znazornéni vysledkd této otazky lze vidét v grafu ¢. 4. Vysledky jsou

zaznamenany v tabulce v ptiloze €. 3.

Graf €. 4: Pohlavi respondentt

1. Jste muz, nebo Zena?

m Muz

® Zena

Zdroj: vlastni Setfeni.
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2. Jaky je Vas status v ramci koncernu?

Nasledujici otazka zjist'ovala status respondenta, ktery ma v ramci koncernu. Vysledky
jsou zaznamenany v tabulce (viz piiloha €. 5).

Vysledky ukazaly, Ze nadpolovi¢ni ¢ast respondenti je tvofena tarifnimi zaméstnanci
(55 %) a zbyla mensina ¢leny managementu (45 %).

Graf ¢. 5 graficky zndzormuje vysledky této otazky.

Graf ¢. b: Status v ramci koncernu

2. Jaky je Vas status v ramci koncernu?

® Tarifni zaméstnanec.

= Clen managementu.

Zdroj: vlastni Setfeni.
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3. Na jakém typu vyjezdu do zahranici jste byl/a (resp. stale jste)?

Tteti otazka zjistovala, jakého typu vyjezdu se respondent ucastnil (nebo stale jeste
ucastni). Vysledky jsou zaznamenany v pfiloze €. 6.

Z vysledki 1ze vidét, ze vétsina respondentii (84 %) byla na dlouhodobém vyjezdu do
zahrani¢i neboli Long term vyjezdu. Zbytek respondentti se Gi¢astnil kratkodobého vyjezdu
do zahrani¢i — bud’ formy Short term, nebo IPD vyjezdu.

Vysledky tieti otazky jsou graficky zndzornény v nasledujicim grafu €. 6.

Graf €. 6: Typ vyjezdu

3. Na jakeéem typu vyjezdu do zahranici jste
byl/a (resp. stale jste)?

m Dlouhodoby vyjezd
(Long term)

m Kratkodoby vyjezd
(Short term, popft. IPD)

Zdroj: vlastni Setfeni.
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4. Do jaké zemé jste byl/a vyslan/a?

Nasledujici ctvrtd otazka zjistovala, do jakych zemi byli respondenti vyslani.

Z vysledku (viz ptiloha €. 7) je zfejmé, Ze nejCastéjsi hostujici zemi respondentll je
Némecko (32 %), dale Rusko (22 %) a Cina (17 %). Nasleduje Indie (9 %), Spanélsko (4 %),
Slovensko (3 %) a Polsko s Francii po 1 %.

Pokud porovname vysledky této otazky S realizovanymi vyslanimi v roce 2014,
zjistime, ze realita odpovidd zkoumanému vzorku — mezi hlavni tfi hostujici zemé& patii
Némecko (34 %), Rusko (28 %) a Cina (20 %).

Grafické zndzornéni je zpracovano v grafu €. 7.

Graf €. 7: Hostujici zemé

4. Do jaké zemé jste byl /a vyslan/a?
3% 1% 1%

A\

4% = Némecko
® Rusko

= Cina

® Indie
22% m Spanélsko
» Slovensko

m Polsko

®m Francie

Zdroj: vlastni Setfeni.
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5. Co bylo hlavnim diivodem pro vyjezd do zahrani¢i?

Otazka ¢. 5 zjistovala divod vyslani zaméstnanct do zahrani¢i a byla formou
nabidnut nadfizenym (36 %). Vyjezd do zahrani¢i byl soucasti kariérniho rozvoje 33 %
respondentt. 25 % respondenttl si samo hledalo pfilezitost zahrani¢niho vyjezdu. 4 % (3
respondenti) tvofily oteviené odpovédi: jednomu z respondentii bylo misto v zahrani¢ni
spolecnosti nabidnuto pfimo ze zahrani¢i. Druhy respondent mél vyjezd do zahranici jako
soucast kariérniho planu, avSak zaroven si aktivné hledal misto v zahranici jako feSeni své
persondlni situace. A tieti respondent, ktery zvolil odpoveéd’ formou oteviené odpovédi, vyjel
do zahrani¢i kvali projektu HPO (High Performance Organization). Personalni situaci
vyfesila vyjezdem do zahranici 2 % respondentt

Tabulka s vysledky je v ptiloze ¢. 8 a nasledujici graf €. 8 graficky zobrazuje vysledky
této otazky.

Graf ¢. 8: Dlivod vyslani do zahranici

5. Co bylo hlavnim duvodem pro vyjezd do
zahranici?

Jiné 4%

Vyjezd:do:zahranici-byl fesenim:mé personalni

: 2%
situace:

Vyjezd do:zahranici-mi:byl-nabidnut

SR 36%
nadrizenym:

Samyisamajsem:hledal/a prilezitost
zahranicniho vyjezdu:

Zahranicni:wyjezd byl soucasti méhokariérniho
rozvoje:

Zdroj: vlastni Setfeni.

25%
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6. Hodnoceni spokojenosti s nasledujicimi ¢astmi pFipravy na vyjezd

Sestd otazka byla tvofena deseti tvrzenimi, kde respondent mél u kazdého tvrzeni
vybrat jednu z nasledujicich odpovédi podle toho, jak s danym tvrzenim souhlasi:

e predc¢ilo mé ocekavani,

¢ naplnilo mé ocekévani,

¢ nenaplnilo mé ocekdvani.

Cilem této otazky bylo zjistit subjektivni nazor respondenta na jednotlivé Casti
pripravy na vyjezd, které zajistuje ptislusné personalni odd€leni (ZMM) — u nékterych bodu

ve spolupraci s externimi dodavateli.

6.1. Ziskavani relevantnich a v€éasnvch informaci od poradce ze ZMM.

67 % respondentli zodpoveédélo, Ze tato Cast piipravy na vyslani naplnila jejich
ofekavani. AvSak téméf tietina respondentt (32 %) zodpovédéla, ze tato ¢ast piipravy
nenaplnila jejich ocekavani, coz mize byt podle autorky prace zna¢ny problém. Pouze 1 %
respondentti zvolilo odpovéd’ ,,pred¢ilo mé ocekavani®.

Vyslani do zahrani¢i je pro mnoh¢ obrovskou zkuSenosti, av§ak také naro¢nou zivotni
zkouskou. Proto by mélo byt zajisténé ziskavani relevantnich a v€asnych informaci od
poradce z ptislusného personalniho oddé¢leni. Kazdy zaméstnanec vyjizdéjici do zahranici
by mél mit dostatek informaci, aby ptresné védél, co je tfeba pfed samotnym vyjezdem

zaridit.

6.2. Osobni pfistup poradce ze ZMM.

Osobni ptistup poradce z piisluSného personalniho oddé€leni naplnil ocekavani 66 %
respondentt. 21 % respondentti nebylo spokojeno s osobnim piistupem poradce —nenaplnilo
to jejich ocekavani. 13 % odpovédi tvotila odpovéd ,,pred¢ilo mé ocekavani®.

Pii pfipravé na vyslani je dilezité, aby poradce z piisluSného personalniho oddéleni
byl pro vysilaného zaméstnance oporou. AvSak neni zde vylouceno, Ze odpovéd na tuto
otazku mohla byt ovlivnéna 1 osobnimi sympatiemi ¢i nesympatiemi mezi zamestnancem a

poradcem.

6.3. Zajisténi odpovidajici nabidky bydleni, §kol a Skolek béhem Pre-Assignment Tripu.

Tato otdzka zjiStovala, zda béhem PATu byla zaméstnanci poskytnuta adekvatni

nabidka bydleni a vzdélavaciho zatizeni. Respondentd, kteti byli spokojeni s touto nabidkou,
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je 61 %. Avsak 32 %, téméf tretina respondentt, nebyla s touto nabidkou spokojena. Celkem
7 % respondentl bylo naopak piekvapeno a nabidka ptedcila jejich ocekavani.

Cilem PATu je vybér vhodného bydleni, vzdélavaciho zafizeni (pokud zaméstnanec
vyjizdi s détmi) a prohlidka pracovisté ¢i zdravotnickych zafizeni. PAT je zajistovan a
organizovan piedev§im persondlnim oddélenim hostitelské spole¢nosti ve spolupraci
S ptislusnym personalnim odd€lenim v domovské spolecnosti. Pfestoze tato ¢ast ptipravy na

vyslani neni v plné kompetenci personalniho oddéleni domovské spolecnosti, je dalezité,

------

6.4. Vyfizeni viz a pracovnich povoleni.

Ctvrta podotazka zjistovala spokojenost vyslanych zaméstnancii s vyfizenim viz a
pracovnich povoleni. Celkem 64 % respondenti zodpovédélo, Ze tento bod pfipravy na
vyslani naplnil jejich ocekavani. 28 % respondenti zodpovédélo, ze vyfizeni viz a
pracovnich povoleni nenaplnilo jejich ocekavani a 9 % respondentti tvrdi, ze tento bod
ptedcil jejich ocekavani.

Viza a pracovni povoleni byvaji nezbytnou soucésti vyjezdu do zahrani¢i do vétSiny
destinaci a je dileZité jejich véasné vyfizeni. Pro spole¢nost Skoda Auto zajistuje viza a
pracovni povoleni externi dodavatel, avSak poradci by me¢li informovat zaméstnance o

pfesném postupu a o dokumentech, které je tieba k vytizeni viz predlozit.

6.5. Stéhovani do hostitelské zemé.

Tato otdzka zjistovala spokojenost zaméstnancti S pritbéhem st¢hovani do hostitelské
zemé. Vysledky této podotazky dopadly nejlépe ze vSech dotazovanych v rdmci Sesté otazky.
Celkem 74 % respondenti je spokojeno se stéhovanim do hostitelské zemé. 21 %
respondenttt zodpovédélo, ze st¢hovani piedcilo jejich ofekavani a pouhych 5 % bylo
nespokojeno.

Vétsina zaméstnanct Si S sebou do zahranici stéhuje nabytek a vybaveni bytu, ale také
osobni véci. Proto je velmi dileZité, aby st¢hované véci byly pfemistény v poradku a také
véas. Stehovani vysilanych zaméstnancii je pro spoleénost Skoda Auto zajistovano externim

dodavatelem.

6.6. Plan osobniho rozvoie.

Sesta podotdzka méla za cil zjistit spokojenost s planem osobniho rozvoje, ktery je se

zamestnancem projedndvan ptred samotnym vyjezdem do zahrani¢i. Vysledky této
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podotazky dopadly ze vSech podotazek v rdmci Sesté otdzek nejhlife. Prestoze vétSing
respondentt (55 %) plan osobniho rozvoje naplnil oekavani, 45 % respondentii nebylo
S planem osobniho rozvoje spokojeno.

Zajimavy je fakt, Ze respondentd, jejichZz ocekavani bylo naplnéno, je znacné vice z fad
tarifnich zaméstnancii. Tento fakt by mohl byt zplsoben i tim, Ze pro tarifni zaméstnance
jsou poradany vzdélavaci akce uréené k tomu, aby se zaméstnanci mohli stit ¢lenem
managementu.

Vyslani do zahrani¢i by mélo mit pfinos pro zaméstnance i pro vysilajici spole¢nost,
proto plan osobniho rozvoje by nemél byt opomijenou c¢asti pfipravy na vyslani. Kromé
planu osobniho rozvoje maji zaméstnanci ndrok také minimalné na dvé vzdélavaci akce
ro¢n¢, které jsou organizovany domovskou spolecnosti, avSak tyto vzdélavaci akce nejsou

soucasti planu rozvoje, proto mozna o tom sami zamestnanci ani neveédi.

6.7. Interkulturni trénink - kvalita ziskanych informaci o hostitelské zemi.

Nasledujici podotazka zjistovala spokojenost s interkulturnim tréninkem (ptedevsim
s kvalitou ziskanych informaci), jehoz se zaméstnanci pied vyjezdem tucastni. 57 %
respondentt bylo s interkulturnim tréninkem spokojeno. Jedné ¢tvrting respondentt (25 %)
interkulturni trénink nenaplnil jejich ocekavani. Zbylych 19 % hodnotilo kulturni trénink
odpovédi ,,predC¢ilo mé oCekavani®.

Cilem interkulturniho tréninku je seznamit budouci expatrianty s hostitelskou zemi, a
to predevsim s kulturou dané zemé. Zit v cizi zemi, kde je naprosto odligna kultura, mize
byt velice naro¢né, proto 1 interkulturni trénink jako soucast pfipravy na vyslani by mél

splilovat urcita o¢ekavani expatrianti a mél by pfinaset uzitek.

6.8. Kwvalita ziskanych informaci o procesech a pravidlech v hostitelské spole¢nosti.

Osma podotazka zjisStovala spokojenost s kvalitou informaci, které zaméstnanec pied
vyjezdem ziskal, ohledné procest a pravidel, které jsou v hostitelské spolecnosti. 54 %
respondentti bylo spokojeno, avsak témét cela polovina (44 %) s kvalitou téchto informaci
spokojena nebyla. Pouhd 2 % byla piekvapena a kvalita ziskanych informaci pted¢ila jejich
ocekavani.

Informace ohledné hostitelské spolecnosti zaméstnanciim poskytuje ptisluSné
persondlni oddéleni. Zamé&stnanec vyjizdéjici do zahrani¢ni spole¢nosti by mél védet jasna
pravidla, kterd jsou stanovena v hostitelské spolecnosti, aby se piedeSlo piipadnym

nedorozuménim.
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6.9. Kuvalita ziskanych informaci tvkajicich se péée o rodinu.

77 % respondentd zodpovédelo, ze kvalita ziskanych informaci tykajicich se péce o
rodinu naplnila jejich ocekéavani. Kvalita informaci nenaplila ocekdvani 22 % respondentli a
1 % respondentil zodpovédélo, Ze kvalita téchto informaci ptedcila jejich o¢ekavani.

Pokud se zaméstnancem vyjizdéji i ¢lenové rodiny, mél by zaméstnanec védét veskeré
benefity, které spole¢nost poskytuje v oblasti péce o rodinu, aby je mohl pln¢ vyuzit. Pro
vétSinu zaméstnanci je zajiSténi rodiny prioritou, proto i tato ¢ast pfipravy by neméla byt

zanedbana.

6.10. Kvalita ziskanvch informaci o zdravotni pé¢i a pfipadnych zdravotnich rizicich.

Respondentt, jejichZz ocekavani ohledné této Casti piipravy na vyjezd bylo splnéno,
bylo 70 %. Celkem 24 % respondentt bylo s kvalitou informaci zklamano. Zbylych 6 %
respondentt bylo kvalitou ziskanych informaci ptekvapeno.

Poskytovana zdravotni péce v zahranici je pro mnohé zaméstnance velice dulezitou
soucdasti vyjezdu. Spole¢nost Skoda Auto se vzdy snaZi zajistit adekvatni zdravotni pééi,
avSak méla by zaméstnance informovat o mozZnostech a ptipadnych zdravotnich rizicich.

Odpovedi respondentt na jednotlivé podotazky jsou zachyceny v tabulce v piiloze ¢. 9

a na nasledujicim grafu ¢. 9.

Graf ¢. 9: Hodnoceni procesu pfipravy na vyslani

6. Hodnoceni procesu pripravy na
vyslani

B Preddilo:mé ocekavani; m:Naplnilo:mé:ocekavant: 1:Nenaplhilo:mé:ocekavant:

6:5% 6:1:0:

Zdroj: vlastni Setfeni.
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7. Mate néjaké navrhy na zlepSeni pripravy a planovani vyjezdu?

Sedmou otazku tvorily oteviené odpovédi. Celkem osm respondentli zodpovédélo, ze
ziskané informace nejsou zcela strukturované a konkrétni. Je zapotfebi zapracovat na
zpracovani a piedavani informaci. S timto souvisi i odpoveédi dvou respondentt, ktefi
navrhuji, aby do pfipravy vyslani byli zapojeni i kolegové, ktefi jiz v dané zemi n&jaky Cas
zili a mohli tak sdilet své poznatky. Dalsi z respondentl navrhuje, aby byl vytvofen seznam
pozadavkd, které musi zaméstnanec zaridit.

Dalsim zjisténym problémem se jevi fakt, ze zaméstnanec je vyslan do cizi zem¢ a
pocatecni poplatky si musi hradit zcela sam, dokud nedostane prvni vyplatu. Proto ¢tyfi
respondenti navrhuji, aby pted vyslanim byla zaméstnanci poskytnuta zdloha mzdy, kterd by
pokryla potiebné vydaje v pocatku vyslani.

Dalsi respondenti by uvitali vice informaci od hostitelské spolecnosti, aby se mohli
piipravit na pracovni proces v cizi zemi. Jeden z respondentt shledal Pre-Assignment Trip
jako velice neefektivni, proto by uvital lepsi pfistup ze strany hostitelské spole¢nosti, ktera
pribéh PATu zajistuje. Mezi dal$i navrhy patii 1 vytvoreni jakéhosi ¢asového ,,flow* pii
udélovani viza, aby zaméstnanec veédél, kdy je potteba vyplnit zadosti a jak dlouho cely
proces potrva. Dalsi respondent by uvital vice informaci o dafiovém pfiznani a dale také

zajisténi vétsi podpory v prvnich dnech vyslani (napt. pro podporu mobility rodiny).
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8. Mate s sebou na vyjezdu doproviazejici ¢leny rodiny (partner/ka, manZzel/ka,
déti)?

Osma otazka zjistovala, zda zaméstnanec ma s sebou v zahrani¢i doprovazejici ¢leny
rodiny. 53 respondentil je na vyslani bez rodiny ¢i partnera a zbylych 47 % ma s sebou
néjakého Clena rodiny. Odpovédi jsou zachyceny v ptiloze ¢. 10. Grafické znazornéni je
na nasledujicim grafu ¢. 10.

Spole¢nost Skoda Auto podporuje vysilani rodiny piedeviim na dlouhodobych
vyjezdech do zahrani¢i. Spolec¢nost v roce 2014 vyslala do zahrani¢i na dlouhodoby vyjezd
64 % zaméstnancu, kteti s sebou vzali rodinu. Z celkového poctu vyslanych zaméstnancti na

vSechny druhy vyslani bylo podpofeno vyslani zaméstnance s rodinou ve 30 % piipadu.

Graf ¢. 10: Doprovazejici ¢lenové rodiny

8. Mate s sebou na vyjezdu doprovazejici cleny rodiny
(partner/ka, manzel/ka, déti)?

® Ano

® Ne

Zdroj: vlastni Setfeni.
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9. Které z nasledujicich bodi povaZujete za klicové pro Vasi spokojenost béhem
vyjezdu?

V nasledujici otazce méli respondenti vybrat tfi body, které povazuji za klicové pro
respondenti kvalitu ubytovani v hostitelské zemi (17 %). 16 % ziskala zdravotni péce a
bezpecnost v hostitelské zemi. Pro 12 % respondentii je dulezité zapojeni se do
spolecenského zivota a také dostatecnd jazykova piiprava na pobyt v cizi zemi. 7 %
respondentll povazuje za kli¢ové piijmuti kultury hostitelské zemée a dostate¢nou podporu
ze strany poradce ze ZMM. A na poslednim misté se 6 % je podpora partnera pii hledani
uplatnéni v hostitelské zemi (Partner Support Programme).

Odpovédi jsou zaznamenany v ndsledujici tabulce €. 2. Grafické zndzornéni je

v priloze ¢. 11.

Tabulka €. 2: Kli¢ové body pro spokojenost béhem vyjezdu

9. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Pfijmuti kultury hostitelské zemé 21 0,07

Zapojeni se do spole¢enského
Zivota a vytvoreni si okruhu pratel 37 0,12

Podpora partnera pfi hledani
uplatnéni v hostitelské zemi

(Partner Support Programme) 17 0,06
Zajisténi kvalitniho vzdélavani pro

déti 21 0,07
Zdravotni péce 48 0,16
Bezpecnost v hostitelské zemi 49 0,16
Kvalita ubytovani v hostitelské

zemi 51 0,17
Dostate€na jazykova pfiprava na

pobyt v cizi zemi 35 0,12
Dostate€na podpora ze strany

poradce ze ZMM 21 0,07
Jiné 2 0,01
Celkem 302 1

Zdroj: vlastni Setfeni.
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10. Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

Desata otazka navazovala na pfedchozi a zjiStovala, jak jsou respondenti spokojeni
behem vyjezdu s jednotlivymi aspekty. Na vybér byly nésledujici odpovédi:

e souhlasim,

e spiSe souhlasim,

e spiSe nesouhlasim,

e nesouhlasim.

10.1. Lehce jsme piijali kulturu hostitelské zemé.

Vétsina respondentll neméla v oblasti adaptace na kulturu vétsi problémy — 52 %
respondentll spiSe souhlasi s timto tvrzenim a 40 % respondentll plné souhlasi. 7 %

respondentl s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi a zbylé 1 % nesouhlasi. Jako zemé, ve které

A4

10.2. Zapoiili jsme se do spoleéenského zivota a vytvorili si okruh pratel.

Touto podotazkou bylo zjistovano zapojeni se do spoleCenského zivota a vytvoreni si
okruhu pratel, coz je také dilezitym aspektem pii dlouhodobém pobytu v cizi zemi (Viz
pfedchozi otdzka — 12 % respondentl povazuje tento bod za kli¢ovy pro spokojenost béhem
vyjezdu). 45 % respondentl s timto tvrzenim spiSe souhlasi a 35 % souhlasi Uplné. 14 %

respondentli spiSe nesouhlasi a 6 % nesouhlasi.

10.3. Partner/ka vyuzival/a, resp. vyuzivd vvhod Partner Support Programme a je

spokojen/a.

Pokud zaméstnanec na vyjezdu mé s sebou partnera, je pro n¢j pfipraven Partner

Support Programme. Tato podotazka zjist'ovala, jak je partner s timto programem spokojen.
52 % respondentl je spiSe spokojeno s vyhodami Partner Support Programme. Zhruba
¢tvrtina respondentil (26 %) je spokojena. 13 % partnerd neni s programem spokojeno a

zbylych 10 % partnerti je spiSe nespokojeno.

10.4. Skoly a $kolky v hostitelské zemi byly, resp. jsou kvalitni.

Pokud zaméstnanec vyjizdi spolu s rodinou, pro déti je zajiStovana Skola, popft. Skolka.
Ctvrta podotazka zjistovala, zda Skoly a $kolky zajistované hostitelskou spole¢nosti jsou

kvalitni.
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61 % respondentll je spokojeno s kvalitou Skol a Skolek v hostitelské zemi.
Respondentd, kteti jsou spiSe spokojeni, je 17 %. Nespokojenych respondentti je 13 % a

zbylych 9 % je spiSe nespokojeno.

10.5. Byvli jsme, resp. jsme spokojeni se zdravotni pé¢i v hostitelské zemi.

vvvvvv

bodem pro spokojenost zaméstnanci béhem vyjezdu.

38 % respondentti je spise spokojeno. 37 % respondentti je spokojeno s poskytovanou
zdravotni péci v hostitelské zemi. 15 % je spiSe nespokojeno a zbylych 10 % respondenti je
nespokojeno. Zemé, ve kterych bylo nejvice respondentll nespokojeno nebo spise

nespokojeno, je Rusko.

10.6. Citili jsme se, resp. citime se v hostitelské zemi bezpecné.

vvvvvv

béhem vyjezdu. Nadpoloviéni vétSina respondenti (52 %) se v hostitelské zemi citi
bezpetné. 40 % respondentl se citilo spiSe bezpecné. 7 % respondentil se necitilo zcela
bezpecné a 1 % respondentli se necitilo bezpe¢né vibec. Respondenti, ktefi se neciti

V hostitelské zemi bezpe¢né, byli vyslani prevazné do Ruska.

10.7. Byli jsme, resp. jsme spokojeni s ubytovdnim v hostitelské zemi.

vvvvvv

spokojenost béhem vyjezdu do zahrani¢i. Bydleni si zaméstnanec vybira b&hem Pre-
Assignment Tripu s pomoci hostitelské spole¢nosti.

49 % respondenttl je s ubytovanim spiSe spokojeno. Pomérné velika ¢ast respondentt
je plné spokojena s ubytovanim (43 %). 7 % respondentt je spiSe nespokojeno a 1 % neni

spokojeno.

10.8. Nase jazykova vybavenost byla. resp. je v hostitelské zemi dostacujici.

Jazykova vybavenost je velice dulezitym aspektem pii vyjezdu do zahrani¢i (viz
pfedchozi otdzka — 12 % respondent povazuje jazykovou vybavenost za klicovy bod).
Ptestoze zamé&stnanci béhem pracovniho procesu vétSinou navstévuji lekce ciziho jazyka,
pfed samotnym vyslanim jiz nejsou vice pfipravovani ¢i proveéfovani.

53 % respondentii povazuje své jazykové dovednosti za spiSe dostacujici. 34 %

respondenti povazuje svou jazykovou vybavu za dostacujici. Mezi respondenty, kterym
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jejich jazykova vybava ptisla spiSe nedostacujici, se fadi 8 % z celkového poctu. 5 % zbylych

respondentli povazuje své jazykové dovednosti za nedostacujici.

10.9. Ze strany hostitelské spolecnosti byl. resp. je kladen diraz na piedavéini know-how

lokdlnim zaméstnancum.

Devata otazka zjistovala, zda hostitelskéa spolecnost klade diiraz na predavani know-
how lokélnim zaméstnancim. Tento bod je velice dilezity pro uspésnost celého vyslani,
protoze vétSina vyslani je realizovéana pravé s cilem transferu know-how mezi jednotlivymi
koncernovymi spolecnostmi.

Témét polovina respondentl (47 %) zodpovédéla, ze spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze
hostitelska spole¢nost klade diraz na pfedavani know-how. 30 % respondentd s tvrzenim
naprosto souhlasi. Témét jedna pétina respondentt (19 %) spiSe nesouhlasi a zbylad 4 %

S tvrzenim nesouhlasi.

10.10. Citil/a jsem se, resp. citim se podporovan/a ze strany poradce ze ZMM a feSili jsme,

resp. feSime spolu pfipadné problémy.

Podpora ptislusného persondlniho oddé€leni (ZMM) je velice dilezita, a to predevsim
pokud se béhem vyslani vyskytnou problémy, musi mit zaméstnanec pocit, Ze je podporovan
ze strany domovské spolecnosti.

Necela polovina respondentt (46 %) je spiSe spokojena s podporou ze strany ZMM,
avsak pouze 17 % respondentti je pln¢ spokojeno. Spise nespokojeno je 28 % respondentd,

coz je pomérné vysoké Cislo. 9 % je nespokojeno.
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Odpovédi na desatou otazku zjistujici spokojenost zaméstnancii s jednotlivymi aspekty

béhem vyjezdu jsou zaznamenany na nasledujicim grafu €. 11 a v tabulce v ptiloze ¢. 12.

Graf ¢. 11: Tvrzeni tykajici se péce béhem vyslani
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Zdroj: vlastni Setfeni.

56



11. Jak dlouho jiZ jste na vyjezdu?

Jedenacta otazka zjistovala, jestli se respondent v souc¢asné dobé stale ticastni vyjezdu
(bud’ je na vyslani do 6 mésict, nebo déle), nebo jestli je jiz zpét v domovské spolecnosti.
Nejvetsi ¢ast respondentt (53 %) je tvofena témi, co byli v souc¢asné dobé v zahranici déle
nez 6 mésict. 33 % respondentil bylo jiz zpét v domovské spolecnosti a 14 % bylo v soucasné
dob¢ v zahrani¢i do 6 mésict. Vysledky jsou promitnuty do grafu ¢. 12. Odpovédi byly
zaznamenany do tabulky v pfiloze ¢. 13.

Na zakladé této otazky byli respondenti rozdéleni do 2 skupin. Prvni skupina, ktera
Vv této dob¢ byla stile na vyjezdu, zodpovidala z otdzek tykajicich se reintegrace pouze
otazku 12 (podotazky 1-4). Druha skupina, ktera pifi vypliovani dotazniku byla jiz zpét

v domovské spolecnosti, zodpovidala v§echny otazky tykajici se reintegrace.

Graf ¢. 12: Faze vyjezdu do zahranici

11. Jak dlouho jizZ jste na vyjezdu?

‘ m V soucasné dobé jsem na
vyjezdu do 6 mésic(.

m V soucasné dobé jsem na
vyjezdu déle nez 6 mésicd.

m JiZ jsem se z vyjezdu
vratil/a.

Zdroj: vlastni Setfeni.
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12. Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi tykajicimi se reintegrace?

Posledni ¢asti dotazniku byly otdzky zamétujici se na nedilnou soucast vyslani —
reintegraci. Aby vyslani bylo tspé$né, musi byt Gispésna i tato ¢ast vyjezdu. Dvanacta otazka
obsahuje sedm podotazek a na vybér byly nasledujici odpovédi:

e souhlasim,

e spiSe souhlasim,

e spiSe nesouhlasim,

e nesouhlasim.

12.1. Ze strany poradce ZMM jsem byl/a na zacatku vysilaciho procesu fadné€ sezndmen/a s

procesem reintegrace.

Béhem piipravy na vyslani by mél byt zaméstnanec fadné sezndmen s procesem
reintegrace, aby se zabranilo piipadnym nedorozuménim a cely proces probihal tak, jak ma.
Tato podotazka zjistovala, zda tomu tak opravdu je.

51 % respondentt spiSe souhlasi s tim, ze byli fadné seznameni s procesem reintegrace.
Témer tretina respondentt (29 %) s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi. Pouze 15 %
respondentti s timto tvrzenim plné souhlasi. Zbylych 5 % respondentd nesouhlasi viibec.

Vysledky ukazuji, Ze pfeddvani informaci ohledné reintegrace by mohlo byt velikym

problémem.

12.2. Na zacatku vysilaciho procesu jsem se se svym vedoucim dohodl/a na postupu

reintegrace.

Samotny reintegracni proces je zajiStovan pfedevSim ve spolupraci S vedoucim

zaméestnance. Druha podotazka zjisStovala, zda na zacatku vysilaciho procesu se
zaméstnanec dohodl se svym vedoucim na pfesném postupu reintegrace.

Vysledky v této otazce jsou celkem vyrovnané. Nejvice respondentd (33 %)
zodpovédélo, ze spiSe nesouhlasi s tvrzenim. 28 % respondentll spiSe souhlasi a 26 %
respondentli plné souhlasi. Zbylych 12 % nesouhlasi.

| v této otazce byly zjistény problémy tykajici se reintegrace.

12.3. Po dobu vyjezdu jsem byl/a, resp. jsem v pravidelném kontaktu s mym domovskym

utvarem a fe$ili jsme, resp. feSime otazky reintegrace.

Aby byl usnadnén proces reintegrace, je diilezité, aby zaméstnanec byl v pravidelném

kontaktu se svym domovskym ttvarem. Diky tomu se mohou jiz v predstihu fesit otdzky
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tykajici se reintegrace. Tato podotazka zjistovala, zda zaméstnanci zdstavaji v kontaktu
s domovskym utvarem.

Odpovédi ,,souhlasim* a ,,spiSe souhlasim* mély stejny pocet respondentit — 29 %. 24
% respondentt spiSe neni v pravidelném kontaktu se svym domovskym ttvarem a 19 % neni
Vv kontaktu vibec.

Z vysledki je ziejmé, ze komunikace mezi obéma stranami neni zcela ideélni, coz

muze mit dopad na cely reintegracni proces.

12.4. Po dobu vvijezdu jsem byl/a, resp. jsem v pravidelném kontaktu s mym patronem.

Na reintegraci se podili i patron. Pravé predevsim kvili zjednoduseni reintegrac¢niho
procesu byl tento systém zaveden. Tato otdzka zjiSt'uje, zda je zaméstnanec V pravidelném
kontaktu se svym patronem.

Spise souhlasi s tvrzenim 41 % respondentl. Ttetina respondentd (33 %) je
v pravidelném kontaktu se svym patronem. 14 % respondentli neni v pravidelném kontaktu

se svym patronem a zbylych 12 % spiSe neni v pravidelném kontaktu.

12.5. Skute¢né reintegrace v zasadé probihala tak, jak mi bylo na zacatku feceno.

Jedna strana véci je informovat zaméstnance o pritbéhu reintegracniho procesu a druha
strana je 1 realita. Skutecnad reintegrace by se méla shodovat s informacemi, které
zamé&stnanec ziskava. Pata podotazka zjiStovala, zda tomu tak opravdu je.

Téméf tietina respondent (30 %) S tvrzenim souhlasi a 26 % respondentt s tvrzenim
spiSe souhlasi. Respondentt, ktefi s tvrzenim spiSe nesouhlasi a nesouhlasi, je po 22 %.
Celkovée tedy 44 % respondentl tvrdi, Ze proces reintegrace neprobihal pfesné tak, jak jim
bylo na zacatku sdéleno.

Tento fakt je pomérné dulezity a signalizuje, ze zde dochazi k dezinformacim.

12.6. Dva mésice pifed koncem vvjezdu jsem jiz védél/a, na jaké pracovni misto se vratim.

Zamé&stnanec by mél néjaky €as pred navratem v&dét, na jaké pracovni misto se vrati.
Reintegrace by se neméla fesit na posledni chvili. Tato podotdzka zjist'uje, zda zaméstnanec
alespon dva mésice pfed ukoncenim vyjezdu védel, na jaké pracovni misto se vrati.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentti (60 %) védéla dva mésice predem, na jaké misto se
vrati. AvSak jedna pétina respondentti (20 %) tuto informaci neziskala vibec. 12 %

respondentll s tvrzenim spiSe nesouhlasi a 8 % spise souhlasi.

59



Z vysledkl je zfejmé, ze témer tietina (32 %) respondentii neméla dva mésice pred
ukonéenim vyslani piesné informace, na jaké pracovni misto se vrati. Tato nejistota miize

zpusobit celkovou nespokojenost s celym vyslanim.

12.7. Po navratu do domovské spole¢nosti jsem byl/a spokojen/a se svym pracovnim

mistem.

Vyjezd do zahrani¢i by mél byt pro zaméstnance velikou Zivotni 1 profesni zkuSenosti
amé&l by ho posunout dal. Je zcela nezbytné, aby zaméstnanec byl se svym novym pracovnim
mistem po navratu spokojen. Posledni podotazka zjistovala spokojenost s novym pracovnim
mistem.

46 % respondentli bylo po navratu spokojeno se svym pracovnim mistem. 42 %
respondentl bylo spisSe spokojeno. 8 % respondentt uvedlo, Ze se svym pracovnim mistem
po navratu nebylo spokojeno a zbyla 4 % respondentd byla spiSe nespokojena.

Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentll je se svym mistem spokojena ¢i spise
spokojena (88 %), avsak stale 12 % neni zcela spokojeno. Tento fakt ukazuje, Ze stale je zde

prostor pro zlepSovani reintegra¢niho procesu.

Vysledky otazek tykajicich se reintegrace zachycuje nasledujici graf ¢. 13. Pocty

respondentu a jejich odpovédi jsou zaznamenany také v tabulce v piiloze ¢. 14.

Graf ¢. 13: Tvrzeni tykajici se reintegrace

12. Souhlasite s nasledujicimi
tvrzenimi tykajicimi se reintegrace?

W:Souhlasim:: = W:SpiSe:souhlasim::M:Spise:nesouhlasim; :::M:Nesouhlasim:

1251

Zdroj: vlastni Setfeni.
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13. V priipadé, Ze jste mél/a problémy v oblasti reintegrace, co bylo hlavnim
problémem?

Tato otazka byla zvolena jako oteviena. Respondenti se mohli rozhodnout, zda na ni
odpovi. Jeden z respondentt zodpovedél: ,, V dobé na vyjezdu nikdo v domovské spolecnosti
neresi reintegraci. Piil roku pred navratem v okamzZiku, kdy jsem zacal toto resit, mi bylo
patronem sdeleno, Ze pro mne misto nemd a mam si najit misto jinde.

Druhy z respondenti se o reintegraci zaslouzil sam a ptislusné personalni odd¢leni

nebylo napomocné.

14. Jaky mél pro Vis vyjezd do zahranici pFinos?

Ptedposledni otdzka zjiStovala, zda respondent povazuje vyjezd do zahrani¢i za
pfinosny, ¢i nepfinosny. Témcér tfi Ctvrtiny respondentt (74 %) tvrdi, ze vyjezd do zahranici
byl pro né zivotni zkusenosti. 2 % respondentl vyjezd do zahrani¢i pomohl v kariérnim
rustu. Dalsi 2 % respondentd zvolila odpovéd’ jiné. Mezi odpovédmi se vyskytovalo, ze
vyjezd do zahrani¢i sice byl Zivotni zkuSenosti, av§ak respondent byl po tfi roky odlouc¢en
od rodiny a nemél tedy zadny soukromy zivot. Mezi dal§Simi odpovéd’'mi se objevilo, Ze
vyjezd do zahraniCi pfinesl predevsim zlepSeni jazykovych znalosti a znalost procest a
pracovnich postupti v zahrani¢ni spole¢nosti.

Vysledky jsou zaznamenany v nasledujici tabulce ¢. 3. Grafické znazornéni je

Vv ptiloze ¢. 15.

Tabulka €. 3: Pfinos vyjezdu do zahranici

14. Absolutni etnost Relativni ¢etnost

Byl pro mé Zivotni zkuSenosti. 20 0,74
Pomohl mi v mém kariérnim

rastu. 3 0,02
Pfinesl mi finanéni benefity. 0 0,00
Byl pfinosem pfedevsim pro moji

rodinu. 0 0,00
Nebyl pro mé pfinosem. 0 0,00
Zpusobil mi tézkosti v rodiné. 0 0,00
Zpusobil ohrozeni mé kariéry. 1 0,01
Jiné 3 0,02
Celkem 27 1

Zdroj: vlastni Setfeni.
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15. Doporucdil/a byste vyjezd do zahrani¢i nékomu jinému?

Zavérecna otazka od respondentll zjistovala, zda by vyjezd do zahrani¢i doporucili
nékomu jinému.

Vzhledem k tomu, ze 78 % respondenti by ur¢ité vyjezd do zahrani¢i doporucilo, tak
1ze tici, ze vétSina respondentll je s vyjezdem spokojend. Celkem 15 % by spise doporucilo
a 7 % spise nedoporuéilo. Zadna z odpovédi nebyla ,,ne, urité bych nedoporuéil/a vyjezd
do zahrani¢i®.

Grafické zpracovani otazky je v nasledujicim grafu €. 14. Vysledky jsou zaznamenany

také v tabulce v piiloze ¢. 16.

Graf ¢. 14: Doporuceni vyjezdu do zahranici

15. Doporucil/a byste vyjezd do zahranici
nékomu jinému?

® Ano, urcité.
m SpiSe ano.
m Spise ne.

m Ne, urcité ne.

Zdroj: vlastni Setfeni.
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4.3. Shrnuti vysledku dotaznikového Setieni

Dotaznik obsahoval 15 otazek, které byly rozdéleny do 4 ¢asti. Dotaznikového Setfeni
se zucCastnilo 82 respondentd.

Prvni cast dotazniku zjistovala charakteristiku respondentti. VéEtsi ¢ast dotazovanych
byla tvofena muzi (88 %). Status tarifniho zaméstnance mélo 55 % respondentii a clenem
managementu bylo 45 % dotazovanych. VétSina respondenti (84 %) absolvovala
dlouhodoby vyjezd (Long term), zbylych 16 % se ucastnilo bud’ kratkodobého vyjezdu
(Short term), nebo IPD vyjezdu. Mezi nejcastéjsi zemé, do kterych byli respondenti vyslani,
patii Némecko, Rusko a poté Cina.

Druhé cast dotazniku byla tvofena otdzkami zaméfenymi na piipravu a pldnovani
vyjezdu do zahrani¢i. Vyjezdy do zahrani¢i byvaji zaméstnanci nejcastéji nabidnuty
vedoucim, popiipadé jsou soucasti kariérniho rozvoje zaméstnance. V nekterych ptipadech
si zaméstnanec hleda pfrilezitost vyjezdu do zahrani¢i sam, pfipadné je tim vyieSena
personalni situace zaméstnance.
rozvoje a kvalita ziskanych informaci o procesech a pravidlech v hostitelské spole¢nosti.
Plan osobniho rozvoje nenaplnil ocekavani 45 % respondentt. Kvalita ziskanych informaci
o hostitelské spole¢nosti nenaplnila ocekavani 44 % respondentti. Jako dalsi problém se jevi
ziskavani relevantnich a v€asnych informaci od poradce ze ZMM a zajisténi odpovidajici
nabidky bydleni, $kol a Skolek b&hem Pre-Assignment Tripu. U téchto bodt bylo
nespokojeno 32 % respondentti. Zbylé Casti pfipravy na vyslani, jako je osobni pfistup
poradce ze ZMM, interkulturni trénink, kvalita ziskanych informaci tykajicich se péce o
rodinu a kvalita informaci tykajicich se zdravotni péce, maji také pomérné vysoké procento
nespokojenych respondentli. Nespokojeno je 21 % az 28 % respondentti. St€¢hovani do
hostitelské zemé je hodnoceno jako nejméné problémova ¢ast ptipravy na vyslani. St€hovani
predcilo ocekavani 21 % respondentil. Jako nejvétsi problém v oblasti pfipravy na vyslani
vidi zamé&stnanci predevsim piedavani informaci a dale chybéjici finan¢ni prostfedky na
zacatku vyslani.

Treti ¢ast dotazniku byla tvofena otazkami tykajicimi se spokojenosti zaméstnance
behem samotného pobytu v hostitelské zemi. VEtSi Cast respondentt (53 %) byla na vyslani
sama bez doprovazejicich ¢lent rodiny, zbyla ¢ast (47 %) ma s sebou partnera/ku,

manzela/ku ¢i déti.
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Zaméstnanci na vyjezdu do zahrani¢i povazuji za nejdilezitéjsi kvalitu ubytovani
Vv hostitelské spolecnosti. Mezi dalsi kliCové body pro spokojenost zaméstnancti béhem
vyjezdu patii bezpecnost v hostitelské zemi a kvalita poskytované zdravotni péce. S kvalitou
ubytovani v hostitelské zemi neni spokojeno pouhych 8 %. S bezpecnosti v hostitelské zemi
neni spokojeno taktéz 8 9% respondentd. Co se tyCe zdravotni péce, nespokojenych
respondenttl je jedna Ctvrtina (25 %). Tento fakt je ovlivnén predev§im zemi, do které jsou
zamé&stnanci vyslani — nejvice nespokojenych respondentt je na vyslani v Rusku.

Mezi dalsi aspekt béhem vyjezdu, ktery ovliviiuje spokojenost zaméstnance béhem
vyjezdu do zahranici, je podpora ze strany piislusného persondlniho oddéleni (ZMM), se
kterym zaméstnanec mize fesit piipadné problémy. S timto bodem je nespokojeno celkem
37 % respondentll, coz muze byt velikym problémem. 23 % respondenti také uvedlo, ze ze
strany hostitelské spolecnosti nebyl kladen diiraz na ptedavani know-how, coz je jednim
z predpokladi Gspésného vyslani do zahranici.

Ctvrta &ast dotazniku byla tvofena otazkami tykajicimi se reintegraéniho procesu ve
spole¢nosti. Respondentt, ktefi mohli zodpoveédét veskeré otdzky tykajici se reintegrace,
protoze se jiz navratili z vyslani zpét do domovské spolecnosti, bylo 33 %. Zbyla ¢ast
respondentt (67 %) byla v dob¢ dotazovani stale jesté v zahranici.

Vysledky ukazuji, Ze reintegratni proces je ve zkoumané spolecnosti znacnym
problémem. Az 45 % respondentii se na zacatku vysilaciho procesu nedohodlo se svym
vedoucim na postupu reintegrace. 44 % respondentd uvedlo, Ze skute¢na reintegrace
neprobihala v zasad¢ tak, jak jim bylo na zacatku sdé€leno. Jako dalsi nejvétsi problém se
jevi komunikace béhem vyslani ohledné reintegrace mezi zaméstnancem a domovskym
utvarem. V pravidelném kontaktu s domovskym utvarem neni 43 % respondentt. 34 %
respondentli uvedlo, Ze na zacatku vysilaciho procesu nebylo ze strany pfisluSného
personalniho oddé€leni fadn€ sezndmeno s procesem reintegrace. Nejmensi problém ohledné
reintegrace tvoii spokojenost s pracovnim mistem po nédvratu do domovské spolecnosti.
Spokojeno a spise spokojeno je 88 % respondentd.

V zavérecném hodnoceni vyjezdu do zahrani¢i uvedlo 74 % respondentt, ze vyjezd
do zahranici pro n€ byl velikou zivotni zkuSenosti. 78 % respondentt by urcité doporucilo
vyjezd do zahrani¢i nékomu jinému a dalSich 15 % by vyjezd spiSe doporucilo.

Prvni vyzkumny piedpoklad (Styfi pétiny zaméstnancii spole¢nosti Skoda Auto
vysilanych do zahrani¢i jsou spokojeny s piipravou na vyslani do zahrani¢i, kterou jim

poskytuje ptislusné personalni oddéleni) timto nebyl potvrzen.
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Druhy vyzkumny piedpoklad (jedna tietina zaméstnancii spole¢nosti Skoda Auto

vysilanych do zahrani¢i neni zcela spokojena s reintegrac¢nim procesem) byl potvrzen.

4.4. Navrhy na zlepSeni vysilaciho procesu ve

Skoda Auto

Vysledky dotaznikového Setfeni odhalily urcité nedostatky ve vysilacim a
reintegraénim procesu spolecnosti Skoda Auto. Na zékladé téchto zjisténi byly zkoumané

spole¢nosti doporuceny nasledujici navrhy na zlepSeni.

Tvorba kontrolniho seznamu pied vyjezdem do zahranici

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze je ve zkoumané spolecnosti problém
Vv pfedavani strukturovanych informaci. 32 % respondentd nebylo spokojeno s vcasnosti a
relevantnosti informaci ziskanych od poradce ptislusného personalniho oddéleni. Pouze 1 %
respondentll zodpovédélo, Ze ziskavani téchto informaci predcilo jejich ocekéavani. Také
V oteviené otazce tykajici se navrhu na zlepSeni pfipravy vysilaciho procesu respondenti
poukazovali na ne zcela strukturované informace o tom, co je ticba pfed samotnym
vyjezdem zafidit.

Integrovany systém EURES od Ministerstva prace a socialnich véci poskytuje tzv.
checklist neboli kontrolni seznam (viz pfiloha ¢&. 2), ktery pomaha zaméstnancim
vyjizd€jicim do zemi EU s ptipravou na jejich praci v zahrani¢i (EURES, 2012).

Spole¢nosti Skoda Auto je proto doporuéeno, aby vytvofila obdobny seznam pro
kazdou zemi (nebo region) pro zajisténi predani strukturovanych informaci vyjizdéjicim
zaméstnancim. Kontrolni seznam by mél obsahovat chronologicky fazené ukoly, které¢ musi
zamestnanec pred vyslanim vcasné splnit, aby nedoslo k ¢asovému posunu celého vyjezdu
do zahrani¢i. Checklist by mél byt predavan vyjizd€jicim zaméstnancim v pocatcich
samotného vyslani spolu s detailnim vysvétlenim od poradce piislusného personalniho

oddéleni.
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Zména struktury interkulturniho tréninku

Z vysledkl dotaznikového Setieni je zfejmé, ze zaméstnanci nemaji ucelené informace
o hostitelské zemi a o procesech a pravidlech v hostitelské spolecnosti. S kvalitou informaci
0 procesech a pravidlech v hostitelské spole¢nosti nebylo spokojeno 44 % respondentti a
jedna ¢tvrtina respondentti (25 %) nebyla spokojena s kvalitou informaci o hostitelské zemi
ziskanych béhem interkulturniho tréninku.

Spole¢nost Skoda Auto v sou¢asné dobé vyuziva interkulturniho tréninku zaméteného
na zprostiedkovani informaci. Novy a kol. (1996, s. 124) doporucuje vyuzivat tzv. ,.kulturné
orientovany trénink®, ktery pracuje s pfipadovymi studiemi, komentéfi, hranim roli a
zpétnou vazbou. Na rozdil od interkulturniho tréninku zaméfeného na zprostiedkovani
informaci poskytuje vyjizdéjicimu zaméstnanci pohled na hodnoty, které jsou sdilené danou
kulturou, na socialni normy a rizna kritéria hodnoceni vyuzivana v hostitelské zemi.
Kulturné orientovany trénink je zalozen na aktivité¢ ti€astnika, proto je vice G€inny na rozdil
od tréninku zaméteného na zprostfedkovani informaci.

Strach (2009, s. 87, podle Mendenhall, Stahl, 2000) upozoriiuje na to, Ze vétSina
spolecnosti dostatecné nevyuziva svych byvalych expatriantl (tedy repatriantil), aby
pomohli k rozsifeni globalniho povédomi v ramci struktury celé spole¢nosti.

Na zakladg vysledkt dotaznikového Setfeni a odborné literatury je spole¢nosti Skoda
Auto doporuceno, aby pozmeénila soucasnou strukturu interkulturniho tréninku a zaméftila se
vice na aktivitu samotného U€astnika. Dale by spolecnost méla vyuZzivat poznatkii byvalych
expatriantd. Ti by se méli u€astnit interkulturnich tréninkt a sdilet své poznatky a zkusenosti.

Dalsi moznosti, kterou by spole¢nost méla zvazit, je vyuzivani tzv. ,,in-country real-
time* tréninku. Strach (2009, s. 87, podle Mendenhall, Stahl, 2000) uvadi, Ze principem
tohoto tréninku je feSeni socialné-kulturnich problému v situaci, kdy nastanou. Expatriant
ma svého , kulturniho trenéra®, kterého miiZze kontaktovat v ptipad¢, Ze si neni jist spravnym

rozhodnutim ¢1 interpretaci.

ZlepSeni tvorby planu osobniho rozvoje

Vysledky odhalily také problémy se spokojenosti zaméstnancii s planem osobniho
rozvoje. Necela polovina (45 %) respondentd uvedla, Ze neni spokojena s planem osobniho
rozvoje. Koubek (2001, s. 333) uvadi, ze spole¢nost by svym zaméstnancim m¢éla
poskytnout perspektivni plan osobniho rozvoje. Pokud zaméstnanci nejsou spokojeni se

svym pldnem osobniho rozvoje, Casto se stava, ze ti nejperspektivnéjsi zaméstnanci ze
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spolecnosti odchazeji. Proto autor doporucuje vénovat pozornost predevsim planiim kariéry
a planiim néslednictvi ve funkcich.

Koubek (2001, s. 110) uvadi, ze pti planovani kariéry pro zaméstnance se vytvari plan
moznosti kariéry pro konkrétniho zaméstnance. Zpracovani tohoto planu probiha ve ¢tyiech
zakladnich krocich:

1. Zaméstnanec sam hodnoti své schopnosti a dovednosti a stanovuje si své cile

tykajici se jeho kariéry,

2. spole¢nost hodnoti zaméstnance z hlediska jeho schopnosti a rozvojového

potencialu,

3. spolecnost pfeda zaméstnanci jasné informace o moznostech kariérniho rastu,

4. zaméstnanec spolu se svym nadfizenym a ptisluSnym personalistou vytvareji realné

pracovni cile a plany kariérniho rastu.

Koubek (2001, s. 111) uvadi, ze vysledkem tohoto postupu je plan kariéry (plan
osobniho rozvoje). K dosazeni jednotlivych cilii obsazenych v planu osobniho rozvoje se
vyuzivé fada formalnich i neformalnich rozvojovych aktivit. DileZitym bodem pro dosazeni
rozvoje pracovnika je pribézna kontrola a hodnoceni plnéni jednotlivych cilt.

Na zékladé vysledki dotazniku a odborné literatury je spolecnosti doporuceno, aby
ptehodnotila tvorbu plant osobniho rozvoje pro zaméstnance. Na tvorbé planu osobniho
rozvoje by se mél vice podilet sdm zaméstnanec a mél by byt informovan o jednotlivych
moznostech kariérniho ristu & moznostech ucasti na vzdélavacich akcich. Plan osobniho
rozvoje by mél byt pro zaméstnance perspektivni a mél by ho predevSim motivovat.
Spolegnost Skoda Auto by méla dbat na kontrolu a hodnoceni plnéni tikolii stanovenych

V planu osobniho rozvoje.

Poskytovani zalohy mzdy pred vyslanim

Pomoci oteviené otazky v dotaznikovém Setteni byl zjiStén dalsi nedostatek v piipravé
na vyslani. PfestoZe je zaméstnanciim poskytovana fada benefith a pfiplatkli na pokryti
vedlejSich vydaji spojenych se st¢hovanim do hostitelské zemée, veSkeré platby jsou zasilany
az spolu s prvni vyplatou mzdy.

Spolecnosti je doporuceno zavést poskytovani zalohy mzdy v méné hostitelské zemée
pfed samotnym vyslanim, aby vyslany zaméstnanec mohl pokryt potfebné pocatecni vydaje.
Tato ¢astka by mohla byt stanovena bud’ jako procentualni ¢ast mzdy/ptiplatku, nebo jako

konkrétni ¢astka stanovena taxativné pro vSechny zameéstnance.
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Transparentnost reintegracniho procesu

Vysledky Setfeni poukéazaly na dalsi problém ve vysilacim procesu ve zkoumané
spolecnosti. Tento problém se tyka reintegrace zaméstnancti do domovské spolecnosti po
skoncCeni vyslani. 45 % respondentii se na pocatku vysilaciho procesu nedohodlo se svym
vedoucim na postupu reintegrace, 44 % respondentd uvedlo, Ze skute¢na reintegrace
neprobihala tak, jak jim bylo na zacatku sdéleno, 43 % respondentli neni v pravidelném
kontaktu s domovskym utvarem a netesi spolecné otazky reintegrace a 34 % respondenti
nebylo na poc¢atku vysilaciho procesu fadné seznameno s procesem reintegrace.

Strach (2009, s. 88) uvadi, Ze reintegrace byva &asto podcefiovanou &asti celého
problémy, které mohou zplsobit odchod expatrianta. Mezi tyto problémy patii to, Ze
spolecnost hleda pracovni misto pro expatrianta velice pozd¢, a tak se stava, ze expatriant
neni se svym novym mistem spokojen a miize se mu jevit jako krok zpatky ve své kariéte.
Spolecnosti dostate¢né nevyuzivaji potencidlu expatriantli a neposkytuji jim dostatecny
trénink a podporu po navratu.

Na zaklad¢ téchto poznatkll je zkoumané spolecnosti doporuceno, aby zajistila vétsi
transparentnost reintegracniho procesu. Spolecnost by méla vytvofit jasny plan
reintegracniho procesu a informovat o ném jiz pfi pifipravach na vyslani do zahranici.
Soucasti tohoto planu by mél byt také kontrolni seznam — checklist, kde by byly
chronologicky sefazeny ukony, které musi zaméstnanec sam vcas zafidit, aby byl zajiStén
spravny priubéh reintegrace. Piislusné persondlni oddeleni by mélo zajistit, aby se
zaméestnanec na zacatku vysilacitho procesu dohodl se svym vedoucim na pfesném
reintegracnim postupu. Dale by m¢l byt kladen dliraz na pravidelny kontakt zaméstnance s
vedoucim reintegracni oblasti. A v neposledni fad¢ by reintegrace méla probihat tak, jak

bylo zaméstnanclim sdéleno pfti piipravach na vyslani do zahranici.
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Z.aveér

Cilem této bakalatské prace bylo komplexné popsat proces expatriace zaméstnancti a
na zédkladé vysledkli provedeného Setfeni formulovat doporuceni na zlepseni procesu ve
zkoumané spolecnosti.

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla vénovana vysvétleni zakladnich pojmu tykajicich se
expatriace, divodim realizace vyjezdi a jednotlivym typim expatriace. Situace, kdy
zamé&stnanec vykonava praci mimo svou matetskou zemi, se nazyva mezinarodni vyslani,
expatriace ¢i vyslani do zahrani¢i. Zaméstnanec vykondvajici praci v zahrani¢i je nazyvan
expatriantem. Vyslani zaméstnance do zahrani¢i umoziuje spole¢nostem mezinarodné uspét
Vv soucasné dobé¢ globalizace a neustalych zmén. Pomaha spole¢nostem si udrzet talentované
zaméstnance a budouci leadery, kteti maji prehled o svétovych trendech a dokazou pracovat
v multikulturnim prostiedi.

Druha cast bakalaiské prace se zabyvala samotnym procesem expatriace. Prvnim
krokem je identifikace potieby, vhodny vybér kandidata a jeho nésledna ptiprava na vyslani.
Po ptipravé celého vysilaciho procesu zaméstnanec odjizdi do zahrani¢i. V novém prostiedi
se zaméstnanec musi vétSinou adaptovat na novou kulturu, coz muze trvat v nékterych
ptipadech i déle nez jeden rok. B€hem vykonu prace v zahrani¢i je zaméstnanci poskytovana
mzda a dal$i benefity a je nadale podporovan domovskou spolec¢nosti. Posledni a nedilnou
soucasti vysilaciho procesu je reintegrace zameéstnance zpét do domovské spole¢nosti.
Prestoze tato Cast procesu expatriace byva cCasto podceniovana, jedna se o jednu

Treti Cast bakalafské prace byla vénovana rozboru expatriace z praxe konkrétni
mezindrodni spole¢nosti. Cely proces expatriace v této spolecnosti probihd na zakladé
koncernovych pravidel — tzv. Global mobility policy.

Ctvrtou &ast bakalaiské prace tvofilo vlastni Setfeni vykonavané v této spoleénosti. Na
zékladé dotaznikového Setfeni byla zjistovana spokojenost vysilanych zaméstnanct jak
S ptipravou na jejich vyslani, tak i spokojenost se samotnym procesem expatriace v zahranici

a s procesem reintegrace.
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Pred zacitkem dotaznikového Setfeni byly stanoveny nasledujici vyzkumné

predpoklady:

+ Ctyii pétiny zaméstnancti spole¢nosti Skoda Auto vysilanych do zahraniéi jsou
spokojeny s ptipravou na vyslani do zahranici, kterou jim poskytuje pfislusné
personalni oddéleni.

+ Jedna tetina zamé&stnancti spole¢nosti Skoda Auto vysilanych do zahraniéi neni

zcela spokojena s reintegraénim procesem.

Prvni vyzkumny piedpoklad nebyl potvrzen. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze
S procesem piipravy na vyslani do zahrani¢i neni spokojeno v priméru 27,8 % respondent.
Mezi nejvétsi problémy patii plan osobniho rozvoje, se kterym neni spokojeno 45 %
respondentl (vEétsi ¢ast nespokojenych respondentti je tvofena ¢leny managementu). Dalsi
problém piedstavuje piedavani relevantnich a véasnych informaci tykajicich se hostitelské
zem¢ a spole€nosti a také poskytovani informaci ohledné ukont, které musi zaméstnanec
vCas zafidit, aby se splnil ¢asovy plan vyjezdu do zahrani¢i. Vysilani zaméstnanci také
zaznamenali, ze béhem prvniho mésice pobytu v zahranic¢i je tfeba pokryt pocateéni vydaje
spojené s vyslanim, av§ak mzda je vyplacena az po prvnim mésici.

Druhy vyzkumny piedpoklad byl potvrzen. Vysledky dotaznikového Setfeni odhalily
fadu problémi v oblasti reintegrace. Az 45 % respondentl se na zacatku vysilaciho procesu
nedohodlo se svym vedoucim na postupu reintegrace. Vysledky dale ukazuji, Ze u 44 %
respondentl skute¢na reintegrace neprobihala v zasadé¢ tak, jak jim bylo na zac¢atku sdéleno.
Jako nejvétsi problém je hodnocena komunikace. Komunikace zaméstnance s vedoucim
reintegracniho Utvaru, patronem a pfisluSnym personalnim odd¢lenim. Vysledky dale
ukazaly, ze i pfes znané problémy v oblasti reintegrace vyjezd do zahrani¢i byl pro vétsinu
respondentt velikou zivotni zkusenosti a 78 % respondentti by urcité doporucilo vyjezd do
zahrani¢i nékomu jinému.

Dotaznikovym Setfenim byly zjiStény nedostatky v ptipravné fazi na vyslani a
Vv reintegraénim procesu. Na zdklad¢ téchto zjiSténi byly navrhnuty nasledujici doporuceni
na zlepseni. Spole¢nosti bylo navrhnuto vytvoteni kontrolniho seznamu — checklistu, kde by
byly chronologicky sefazeny ukoly, které musi zaméstnanec zaridit, aby byl dodrzen casovy
plan vyjezdu do zahranici.

Dal$im ndvrhem byla zména struktury interkulturniho tréninku, kde by byl kladen
diraz na aktivitu vyjizdéjiciho zaméstnance. Interkulturnich tréninka by se méli ucastnit 1

byvali expatrianti, aby se zajistila komplexnost ziskanych informaci o hostitelské zemi a

70



hostitelské spolecnosti. Jako dal§i moznost pro zlepSeni adaptace na kulturu je zavedeni tzv.
»in-country real-time* tréninku (moznost v prubéhu vyslani kontaktovat kulturniho trenéra,
neni-li si zaméstnanec jisty spravnym jednanim v dané kulture).

Spolecnost by se dale méla zaméfit na zlepSeni tvorby planu osobniho rozvoje, aby
tento plan byl pro zaméstnance perspektivni a motivoval ho. Dulezité je také prabézné
kontrolovat a hodnotit dosahovani jednotlivych cili stanovenych v planu osobniho rozvoje.

Ctvrtym doporuéenim pro zkoumanou spole¢nost bylo poskytovani zalohy mzdy pred
vyslanim. Piestoze je zaméstnancim poskytovdna fada benefitli a piiplatki na pokryti
vedlejsich vydaji spojenych se st¢hovanim do hostitelské zemée, veskeré platby jsou zasilany
az spolu s prvni vyplatou mzdy. Proto je spolecnosti doporuceno zvazit poskytovani zalohy
pted zahdjenim vyslani.

Poslednim a neméné dilezitym doporuenim je zajiSténi transparentnosti
reintegracniho procesu, ktery je ve zkoumané spolecnosti znaénym problémem. Spolecnost
by méla vytvofit jasny plan reintegrace, informovat o ném zaméstnance pied samotnym
vyslanim a déle poskytnout kontrolni seznam s ukony, které zajistuje sdm zaméstnanec pred
ukoncenim vyslani, aby reintegrace mohla byt uspé$na. Déle by m¢l byt kladen diraz na
pravidelny kontakt zaméstnance s vedoucim reintegracni oblasti. A v neposledni fad¢ by
reintegrace méla probihat tak, jak bylo zaméstnanctim sdéleno pfi pripravach na vyslani do

zahrani¢i.
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Pilohy

Priloha €. 1: Pirehled smluv o socidalnim zabezpeceni uzavirenych CR

Smluvni stat

Australie

Bosna a
Hercegovina

* Bulharsko

Cernd Hora

* Francie

Chile

*Chorvatsko

Sbirka zakont (Sb. m. s.) Datum podpisu

Vécny rozsah (které davky smlouva upravuje)

58/2011 Sb. m. s. 16. 9. 2009
dtchody
3/1958 Sb. 22.5. 1957

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani, pfidavky na déti

2/2000 Sb. m. s. 25.11. 1998

davky v nemoci a matefstvi (jen penéZité davky),
dtchody, davky pfi pracovnich trazech a nemocich z
povolani (jen penézité davky), prfidavky na déti,
porodné, pohiebné

130/2002 Sb. m. s. 17. 1. 2002

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), davky v nezaméstnanosti, pridavky
na déti, pohiebné

215/1949 Sb. 12. 10. 1948

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (jen penézité davky),
pfidavky na déti, pohfebné

23/2004 Sb. m. s.

7.12. 2000

dtchody, zdravotni péce pro diichodce

82/2000 Sb. m. s. 22.1.1999

Vstup v  Provadéci predpis ke
platnost smlouvé

Osobni rozsah (na koho se smlouva
vztahuje)

1.7.2011 Spravni ujednani 59/2011 Sb.

m. s.

smlouva se vztahuje na vsechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Australii, bez ohledu
na obcanstvi

1.12. 1957 nepublikovan

smlouva se vztahuje na vSechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Bosné a Hercegoving,
bez ohledu na obcanstvi

Spravni ujednani z r.1999

1.1..2000 (nepublikovano)

smlouva se vztahuje pouze na oblany CR a
Bulharska

1. 12. 2002 iﬁpr:vm ujednani 130/2002 Sb.

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Cerné Hofe, bez
ohledu na obcanstvi

1.7.1949

nepublikovan

smlouva se vztahuje pouze na oblany CR a
Francie

Spravni ujednani 24/2004 Sb.
m. s.

1. 3. 2004

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Chile, bez ohledu na
obcanstvi

Spravni  ujednani
Sb.m.s

1. 7. 2000 81/2002

78



Indie

Izrael

Japonsko

Kanada

Korea

* Kypr

* Litva

*
Lucembursko

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), davky v nezaméstnanosti, pridavky
na déti, porodné, pohiebné

45/2014 Sb. m. s. 8. 6.2010
Dichody
73/2002 Sb. m. s. 16. 7. 2000

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), rodinné davky

41/2009 Sb.m.s. 21. 2. 2008
dtchody

1/2003 Sb. m. s. 24. 5. 2001
dtchody

80/2008 Sb. m. s. 14.12. 2007
dtchody

106/2000 Sb. m. s. 19. 1. 1999

davky v nemoci a matefstvi (jen penéZité davky),
dtichody, davky pfi pracovnich Grazech a nemocich z
povolani  (jen penézité davky), davky v
nezameéstnanosti, rodinné davky, pohiebné

136/2000 Sb. m. s. 27.5.1999

davky v nemoci a matefstvi (jen penézité davky),
dtichody, davky pfi pracovnich trazech a nemocich z
povolani (jen penézité davky), davky v
nezameéstnanosti, rodinné davky, pohfebné

18/2002 Sb. m. s. 17. 11. 2000

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a

smlouva se vztahuje na vsechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Chorvatsku, bez
ohledu na obcanstvi

1.9.2014 Spravni ujednani

Smlouva se vztahuje na vSechny osoby, které byly
pojistény v CR nebo v Indii, bez ohledu na
obcanstvi

Spravni ujednani 16/2004 Sb.
m. s.

1.7.2002

smlouva se vztahuje pouze na ob&any CR a Izraele

Spravni  ujednani

Sb.m.s.

1. 6. 2009 42/2009

Smlouva se vztahuje na vechny osoby, které byly
pojistény v CR nebo Japonsku, bez ohledu na
obcanstvi

1. 1. 2003 gpravnl ujednani 1/2003 Sb. m.

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Kanadé, bez ohledu
na obcanstvi

Spravni ujednani 81/2008 Sb.
m. s.

1. 11. 2008

smlouva se vztahuje na vSechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Koreji, bez ohledu na
obcanstvi

Spravni
(nepublikovano)

1. 3. 2000 ujednani

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo na Kypru, bez ohledu
na obcanstvi

1. 8. 2000 nebyl sjednan

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Litvé, bez ohledu na
obcanstvi

Spravni ujednani 67/2003 Sb.
m. s.

1. 3. 2002

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Lucembursku, bez
ohledu na obcanstvi
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* Mad‘arsko

Makedonie

Moldavsko

* Némecko

* Nizozemi

* Polsko

Québec

* Rakousko

penézité davky), davky v nezaméstnanosti, pridavky
na déti, porodné, pohiebné

21/1960 Sb. 30. 1. 1959

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), rodinné davky, socidlni péce

2/2007 Sb. m. s. 7.10.2005

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a

penézité davky), pridavky na déti, davky v
nezaméstnanosti

85/2012 Sb.m.s. 29.11. 2011
Dlchody

94/2002 Sb. m. s. 27.7.2001

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky)

93/2002 Sb. m. s. 30. 5. 2001

smlouva zajistuje pouze export nasledujicich davek
na Gzemi druhého smluvniho statu: davky v nemoci a
matefstvi (jen penézité davky), ddchody a rodinné
davky

261/1948 Sb. 5.4.1948

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), davky v nezaméstnanosti, pridavky
na déti, pohiebné

124/2003 Sb. m. s. 19. 2. 2002
dtchody
55/2001 Sb. m. s. 20. 7. 1999

Spravni dohoda z r. 1959

1.12.1959 (nepublikovana)

smlouva se vztahuje pouze na obcany CR a
Mad'arska

Spravni ujednani
1.1.2007
3/2007 Sb. m. s.

Véechny osoby, které jsou (byly) pojistény v CR
nebo v Makedonii, bez ohledu na obcanstvi

Spravni  ujednani  86/2012

1. 10. 2012 Sb.m.s.

Smlouva se vztahuje na vechny osoby, které byly
pojistény v CR nebo v Moldavsku, bez ohledu na
obcanstvi

Ujednani z 27. 7. 2001

1.9.2002 (nepublikovano)

smlouva se vztahuje na vSechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Némecku, bez ohledu
na obcanstvi

1. 9. 2002 nebyl sjednan

smlouva se vztahuje na vSechny poZivatele davek
nebo na jejich rodinné pfisludniky, pokud bydli
nebo se zdrzuji na Gzemi CR nebo Nizozemi, bez
ohledu na obcanstvi

Dohoda o pouZivani Umluvy
118/2002 Sb. m. s.

1.10. 1948

Umluva se vztahuje pouze na ob&any CR a Polska

Spravni ujednani 125/2003 Sb.
m. s.

1. 11. 2003

dohoda se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Quebeku, bez ohledu
na obcanstvi

Spravni ujednani 79/2001 Sb.
m. s.

1.7.2001
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* Rumunsko

Rusko

* Slovensko

* Slovinsko

Srbsko

* Spanélsko

* Syycarsko

Turecko

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), davky v nezaméstnanosti

25/2004 Sb. m. s. 24.9. 2002

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani(zdravotni péce a
penézité davky), davky v nezaméstnanosti, dalsi
davky(porodné, pohtebné, pridavek na dité)

8.12. 2011

davky v nemoci a matefstvi, dlchody, davky pfi

pracovnich Urazech a nemocech z povolani,
pohtebné, pridavky na déti
228/1993 Sb. 29. 10. 1992

davky v nemoci a matefstvi (jen penéZité davky),
dlchody, davky v nezaméstnanosti, rodinné davky,
pohiebné

1. 3. 1958 Sb. 22. 5. 1957

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani, pridavky na déti

130/2002 Sb. m. s. 17. 1. 2002

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani (zdravotni péce a
penézité davky), davky v nezaméstnanosti, pridavky
na déti, pohiebné

52/2004 Sb. m. s. 13. 5. 2002

davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocech z povolani (penézité davky a
zdravotni péCe), davky v nezaméstnanosti, rodinné
pfidavky pro nezaopatfené déti

267/1997 Sb. 10. 6. 1996

davky v nemoci a matefstvi (jen penéZité davky),
dtichody, davky pfi pracovnich Grazech a nemocich z
povolani (jen penéZzité davky)

135/2004 Sb. m. s. 2. 10. 2003

smlouva se vztahuje na vSechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Rakousku, bez
ohledu na obcanstvi

1.3.2004 rS.nprivm ujednani 49/2005 Sb.

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Rumunsku, bez
ohledu na obcanstvi

1. 11. 2014 Ujednani

Smlouva se vztahuje pouze na ob¢any CR a Ruska

1.1.1993 ;privnl ujednani 117/2002 Sb.

univerzalni rozsah; davky v nezaméstnanosti -
pouze pro obcany CR a SR

1. 12. 1957 nepublikovan

smlouva se vztahuje na viechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo ve Slovinsku, bez
ohledu na obcanstvi

1. 12. 2002 rSnprzvm ujednani 130/2002 Sb.

smlouva se vztahuje na v3echny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v Srbsku, bez ohledu
na obcanstvi

Spravni ujednani 53/2004 Sb.

1. 5. 2004 m. s.

smlouva se vztahuje na ob¢any CR a Spanélska

Spravni ujednani z 20. 10. 1997

1.11. 1997 (nepublikovano)

smlouva se obecné vztahuje pouze na obCany CrR
a Svycarska; pokud jde o davky v nemoci a
matefstvi na vSechny osoby, které jsou (byly)
pojistény v CR nebo ve Svycarsku, bez ohledu na
obcanstvi

ravni ujednani 136/2004 Sb.

1.1. 2005 Sp
m. S.
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davky v nemoci a matefstvi (zdravotni péce a
penézité davky), dlchody, davky pfi pracovnich
Urazech a nemocech z povolani (penézité davky a

smlouva se vztahuje na vsechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo Turecku, bez ohledu

zdravotni péce), davky v nezaméstnanosti, pohfebné, = na obclanstvi
pfidavky na déti
29/2003 Sb. m. s. 4.7.2001 1. 4.2003 Spravni ujednani 96/2003 Sb.

m. s.

Ukrajina davky v nemoci a matefstvi (jen pené&Zité davky),
dtichody, davky pfi pracovnich Urazech a nemocich z L. Y x .
povoldni  (jen  pendiité  davky), davky v smlouva se vztahuje jen na obcany CR a Ukrajiny
nezameéstnanosti, pfidavky na déti, pohrebné
nepublikovana 12.7. 1968 12.7. 1968 nebyl sjednan

U™ hod t dichod d
Dohoda zajistuje pouze export dichodll z jedné L Y %
smiuvni zemé do druhé Dohoda se vztahuje jen na obcany CR a USA

Spravni ujednani

85/2008 Sb. m. s. 7.9. 2007 1. 1. 2009 86/2008 Sb. m. s.

USA

smlouva se vztahuje na vSechny osoby, které jsou
(byly) pojistény v CR nebo v USA bez ohledu na
obCanstvi

dtchody

* Smlouva s timto statem sice neztraci svoji platnost, ale neaplikuje se (s vyhradou presné stanovenych vyjimek dohodnutych
s ES) vzhledem k tomu, Ze pro sociaini zabezpeceni osob migrujicich v ramci ES plati tzv. koordinacni nafizeni ES (nafizeni EP
a Rady ES . 883/2004, o koordinaci systémd socidlniho zabezpeceni a nafizen/ EP a Rady ES ¢. 987/2009, kterym se stanovi
provadeci pravidla k nafizeni ¢. 883/2004).

** Tato mezividdni dohoda sice pro CR ztratila vyznam, ale oba staty jsou ji stéle vézany.

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, 2014.

82



Priloha €. 2: Checklist

&
EURES checklist W SV
Krok za krokem poznamka v
ZajI3tén! ubytovan! v/

Naxiaay na ubyiowani vofl podsitnou ast vidad

O cenach bydieni e rformute ja2ah ped odezoem.
Zamdzravatel mi2e bt ochoten pomodi 5 jehd Zx(Hbnim
Dlknant 3 prostudues niemnt smiouvy.

Casto je Yeba zapiatt misitn| najem dopfedy a kauc!,

Dostatek penéz do zadatku v

e Vnékterjch 2emich je vypidcena mada covykie méziind, v imjch napf. tyand.
« Polateini nakiady na Zajddini ubytovan! mohou bit vysoke.
* Frojsiotu poliisits | s nakiady na dojiasiel do zamishnanl.

Zdravotni cestovni pojidténi

e Sjednant na dobu, ne vam bude piatt pojitin v nowe zemil

Odhiadsni z Eeského zdravotnino pojidtént v

e ontaktyte svojl zdravotni poidsownu.

Odnhiadsni z evidencs ufadu prace v

e Pla% pro 0soby evidovana na Ofadech prace.

Pracovnl smiouva v

s Frostuduee = podminky pracown| smicuvy.
e Vnikierich statech mi2e bit izavens | ¢sind

Pracovni registrace v

e Je vyZadovana v ndikterjch zemich. Jedns se o registrac, nikoll 0 pracovnl povoleni.

Plidélani osobniho &isia N

e Vittinou z2 jadna o daflove 8isio nebo Cio sodariho pojiiel apod

Bankovn! uést v nové zem!

Zdravotnl a soclaini poji3téni v

» Ve vitiing st vas zamdzmavatel pAhias! k pojzéel 3 k patbé donl sam
Owifte 3l 2ol tak skutelnd wOni.

Registracs k pobytu v
* Vnikterjch statech nenl feba

Doklady 7

Ceastowni pas, cbtanzky prisaz

Evropzky prikaz zaravoriho pojsed
Dokiady o kvalikad 3 vaolisnl, EUROPASS
Evropzke formusafe

Zdroj: Eures, 2012.



Priloha €. 3: Dotaznik

Spokojenost FSE s vysilacim procesem ve SKODA AUTO

1. Priprava a planovani vyjezdu

Co bylo hlavnim diivodem pro vyjezd do zahranici?

O Zahraniéni vyjezd byl souéasti mého kariémniho rozvoje.
© sam/sama jsem hledal/a pfilezitost zahraniéniho vyjezdu.
© Vyjezd do zahraniéi mi byl nabidnut nadfizenym.

O Vyjezd do zahraniéi byl feSenim mé personalni situace.
O Jiné

Ohodnotte spokojenost s nasledujicimi ¢astmi pfripravy na vyjezd.

Predéilo mé Naplnilo mé

ocekéavani. otekévani.

Ziskavani relevantnich a véasnych informaci od o @
poradce ze ZMM.

Osobni pfistup poradce ze ZMM. o O

Zajisténi odpovidajici nabidky bydleni, $kol a o )
Skolek béhem Pre-Assignment Tripu.

Vyfizeni viz a pracovnich povoleni. O @]

Stéhovani do hostitelské zemé. O O

Plan osobniho rozvoje. (@] O

Interkulturni trénink - kvalita ziskanych informaci o )
o hostitelské zemi.

Kvalita ziskanych informaci o procesech a o o
pravidlech v hostitelské spolecnosti.

Kvalita ziskanych informaci tykajicich se péce o o o
rodinu.

Kvalita ziskanych informaci o zdravotni péci a @ @

pfipadnych zdravotnich rizicich.

Mate néjaké navrhy na zlepseni pfipravy a planovani vyjezdu?

Prosim o zaslanijakéhokoliv navrhu &i pfipominky.

Nenaplnilo mé

ocekavani.

o

o

@)
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2. Péce béhem vyjezdu

Mate s sebou na vyjezdu doprovazejici €éleny rodiny (partner/ka, manzel/ka nebo déti)?

© Ano.
O Ne.

2. Péce béhem vyjezdu (bez doprovazejicich ¢lent rodiny)

Které z nasledujicich bodu povazujete za klicové pro Vasi spokojenost béhem vyjezdu?

Z nasledujici nabidky vyberte prosim 3 moznosti.

L) Prijmuti kultury hostitelské zemé.

() Zapojeni se do spole¢enského Zivota a vytvoreni si okruhu pratel.

[J Zdravotni péce.

[ Bezpeénost v hostitelské zemi.

() Kvalita ubytovani v hostitelské zemi.

[J Dostateéna jazykova pfiprava na pobyt v cizi zemi.

[J Dostateéna podpora ze strany poradce ze ZMM.

L] Jiné

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

Lehce jsem pfijmul/a
kulturu hostitelské zemé.

Zapojil/a jsem se do
spolecenského Zivota a
vytvofil/a jsem si okruh

pratel.

Byl/a jsem resp. jsem
spokojen/a se zdravotni
péci v hostitelské zemi.

Citil/a jsem se resp. citim

Souhlasim.

@)

@)

Spise

souhlasim.

o

Spise

nesouhlasim.

®

@)

Nesouhlasim.

o

@

Neni pro
mé
relevantni.

o
L
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se v hostitelské zemi @] @] @] @)
bezpeéné.

Byl/a jsem resp. jsem
spokojen/a s ubytovanim v
hostitelské zemi.

o
@)
o
@)

Ma jazykova vybavenost
byla resp. je v hostitelské
zemi dostacujici.

O
@)
@)
O

Ze strany hostitelské
spolec¢nosti byl resp. je
kladen dtiraz na predavani O @) ©
know-how lokalnim
zaméstnancum.

@)

Citil/a jsem se resp. citim
se podporovan/a ze strany
poradce ze ZMM a fesili o O @] O
jsme resp. feSime spolu
pfipadné problémy.

2. Péce béhem vyjezdu (s doprovazejicicmi ¢leny rodiny)

Které z nasledujicich bod( povazujete za klicové pro Vasi spokojenost béhem vyjezdu?

Z nasledujici nabidky vyberte prosim 3 moznosti.

) Prijmuti kultury hostitelské zemé.

Zapojeni se do spolecenského Zivota a vytvoreni si okruhu pratel.

O

Podpora partnera pfi hledani uplatnéni v hostitelské zemi (Partner Support Programme).

O
O
[} zajisténi kvalitniho vzdélavani pro déti.
[J zZdravotni péce.

) Bezpeénost v hostitelské zemi.

[J Kvalita ubytovéni v hostitelské zemi.

[ Dostate¢na jazykova priprava na pobyt v cizi zemi.
[ Dostateéna podpora ze strany poradce ze ZMM.

L) Jiné
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Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

Spise Spise

Souhlasim. souhlasim. nesouhlasim.

Lehce jsme pfijmuli Kulturu Q Q Q
hostitelské zemé.

Zapojili jsme se do
spoleéenského Zivotaa O ) ©
vytvorili si okruh pratel.

Partner/ka vyuZivall/a resp.

vyuziva vyhod Partner o) ® ®
Support Programme a je
spokojen/a.

Skoly a $kolky v
hostitelské zemi byly resp. o
jsou kvalitni.

@)
O

Byli jsme resp. jsme
spokojeni se zdravotni O o @)
péci v hostitelské zemi.

Citili jsme se resp. citime
se v hostitelské zemi O o O
bezpeéné.

Byli jsme resp. jsme
spokojeni s ubytovanim v O O O
hostitelské zemi.

Nase jazykova vybavenost
byla resp. je v hositeltské O O @]
zemi dostacujici.

Ze strany hostitelské
spolecnosti byl resp. je
kladen diraz na pfedéavani O
know-how lokalnim
zaméstnancum.

C\
O

Citil/a jsem se resp. citim
se podporovan/a ze strany
poradce ze ZMM a fesili O @) ©
jsme resp. feSime spolu
pfipadné problémy.

3. Reintegrace

Jak dlouho jiz jste na vyjezdu?

O Vv souéasné dobé jsem na vyjezdu do 6 mésicu.
O V souéasné dobé jsem na vyjezdu déle nez 6 mésicq.

O Jiz jsem se z vyjezdu vratil/a.

Nesouhlasim.

O

@]

O

Neni pro
mé

relevantni.

o
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3. Reintegrace (FSE v soucasné dobé na vyjezdu)

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi tykajici se reintegrace?

Spise

Ze strany poradce ze ZMM
jsem byl/a na za¢atku

vysilaciho procesu fadné @] O
seznamen/a s procesem
reintegrace.

Na zacatku vysilaciho
procesu jsem se se svym ® @

vedoucim dohodl/a na

postupu reintegrace.

Jsem v pravidelném
kontaktu s mym @

domovskym Gtvarem a

feSime otazky reintegrace.

Jsem v pravidelném . ©
kontaktu s mym patronem.

3. Reintegrace (FSE jiz po navratu z vyjezdu)

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi tykajici se reintegrace?
Spise

Ze strany poradce ze ZMM
jsem byl/a na zacatku

vysilaciho procesu radné @] O
seznamen/a s procesem
reintegrace.

Na zacatku vysilaciho
procesu jsem se se svym ® o

vedoucim dohodl/a na

postupu reintegrace.

Po dobu vyjezdu jsem
byl/a v pravidelném
kontaktu s mym o )
domovskym utvarem a
fesili jsme otazky
reintegrace.
Po dobu vyjezdu jsem
byl/a v pravidelném o O
kontaktu s mym patronem.

Skutec¢na reintegrace v )
zasadé probihala tak, jak o O
mi bylo na zaéatku feceno.

Spise
Souhlasim. souhlasim. nesouhlasim.

o

Spise
Souhlasim. souhlasim. nesouhlasim.

O

CI

Neni pro
mé
Nesouhlasim. relevantni.

O @]

O O

@) o

@ O
Neni pro

mé

Nesouhlasim. relevantni.

@ @)
O o
@ O
O O
O O
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Dva mésice pfed navratem
z vyjezdu jsem jiz védél/a, Q @) Q @] 0]

na jaké pracovni misto se

vratim.

Po navratu do domovské
spolecnosti jsem byl/a @ e e P o

spokojen/a se svym

pracovnim mistem.

V piipadé, zZe jste mél/a problémy v oblasti reintegrace, co bylo hlavnim problémem?

Jaky mél pro Vas vyjezd do zahranici pfinos?

O Byl pro mé Zivotni zkusenosti.
) Pomohl mi v mém kariémim rastu.

O

Prinesl mi finanéni benefity.

© 0

Byl pfinosem pfedevsim pro moji rodinu.
Nebyl pro mé pfinosem.

© 0O

Zpusobil mi tézkosti v rodiné.
© Zpuasobil ohrozeni mé kariéry.

@)

Jiné

Doporucil/a byste vyjezd do zahrani¢i nékomu jinému?

© Ano, uréité.
O spise ano.
© spise ne.

© Ne, uréité ne.

4. Osobni udaje

Veskeré informace jsou anonymni. Osobni udaje slouzi pouze pro statistické zpracovani.

Jste:

O Muz.
O Zena.
Jaky je Vas status v ramci koncernu?

© Tarifni zaméstnanec.
© ¢€len managementu.
Na jakém typu vyjezdu do zahranici jste byl (resp.stale jste)?
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Dlouhodoby vyjezd (Long term).

Kratkodoby vyjezd (Short term, popf. IPD).

Do jaké zemé jste byl/a vyslan/a?

Piiloha ¢. 4: Pohlavi respondenti

1. Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
Muz 73 0,88
Zena 10 0,12
Celkem 83 1
Zdroj: vlastni Setfeni.
Priloha ¢&. 5: Status v ramci koncernu
2. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Tarifni zaméstnanec 46 0,55
Clen managementu 37 0,45
Celkem 83 1
Zdroj: vlastni Setfeni.
Piiloha €. 6: Typ vyjezdu
3. Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
Dlouhodoby vyjezd (Long term) 70 0,84
Kratkodoby vyjezd (Short term,
popf. IPD) 13 0,16
Celkem 83 1
Zdroj: vlastni Setfeni.
Priloha €. 7: Hostujici zemé
4. Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
Némecko 25 0,32
Rusko 22 0,28
Cina 17 0,22
Indie 7 0,09
Spanélsko 3 0,04
Slovensko 2 0,03
Polsko 1 0,01
Francie 1 0,01
Celkem 78 1

Zdroj: vlastni Setfeni.
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Priloha €. 8: Diivod vyslani do zahranici

5. Absolutni etnost Relativni ¢etnost
Zahranicni vyjezd byl sou&asti

meého kariérniho rozvoje. 27 0,33
Sam/sama jsem hledal/a

pfilezitost zahrani¢niho vyjezdu. 21 0,25
Vyjezd do zahrani&i mi byl

nabidnut nadfizenym. 30 0,36
Vyjezd do zahranici byl feSenim

mé personalni situace. 2 0,02
Jiné 3 0,04
Celkem 83 1

Zdroj: vlastni Setfeni.

Piiloha €. 9: Hodnoceni spokojenosti s nasledujicimi ¢astmi pripravy na vyjezd

6. Ohodnot'te
spokojenost s
nasledujicimi ¢astmi
pripravy na vyjezd.

Predcilo mé Naplnilo mé Nenaplnilo mé
ocekavani. ocekavani. ocekavani.

Absolutni
Cetnost

Celkem

Relativni | Absolutni Relativni | Absolutni Relativni
Cetnost | Cetnost Cetnost | Cetnost  Cetnost

6.1. Ziskavani relevantnich
a vcasnych informaci
od poradce ze ZMM

6.2. Osobni pfistup
poradce ze ZMM

6.3. Zaijisténi odpovidajici
nabidky bydleni, Skol
a Skolek béhem Pre-
Assignment Tripu

6.4. Vyfizeniviza
pracovnich povoleni

6.5. Stéhovani do
hostitelské zemé

6.6. Plan osobniho rozvoje

6.7. Interkulturni trénink -
kvalita ziskanych
informaci o hostitelské
zemi

6.8. Kvalita ziskanych
informaci o procesech
a pravidlech v
hostitelské spoleCnosti

6.9. Kvalita ziskanych
informaci tykajicich se
péce o rodinu

6.10. Kvalita ziskanych
informaci o zdravotni
péci a pfipadnych
zdravotnich rizicich

1

11

17

15

0,01 55 0,67 26 032 82

0,13 54 0,66 17 0,21| 82

0,07 50 0,61 26 0,32| 82

0,09 51 0,64 22 0,28 | 80

0,21 60 0,74 4 0,05 81

0,00 45 0,55 37 0,45| 82
0,19 46 0,57 20 0,25| 81

0,02 44 0,54 36 0,44 | 82

0,01 60 0,77 17 0,22| 78

0,06 57 0,70 20 0,24| 82

Zdroj: vlastni Setfeni.
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Priloha €. 10: Doprovazejici ¢lenové rodiny

8. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Ano 39 0,47
Ne 44 0,53
Celkem 83 1

Zdroj: vlastni Setfeni.

Piiloha €. 11: Klic¢ové body pro spokojenost béhem vyjezdu

9. Které z nasledujicich bodii
povazujete za klicové pro Vasi
spokojenost béhem vyjezdu?

Dostatecna podpora ze strany...
Dostatecna jazykova pfiprava na...
Kvalita ubytovani v hostitelské zemi.

Bezpecnost v hostitelské zemi.

Zajisténi kvalitniho vzdélavani pro...
Podpora partnera pfi hledani...
Zapojeni se do spolecenského Zivota...

PFijmuti kultury hostitelské zemé.

Zdroj: vlastni Setfeni.

Zdravotni péce.

Jiné m

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Priloha €. 12: Tvrzeni tykajici se péée béhem vyslani

10 Souhlasite s

nasledujicimi
tvrzenimi?

(7]
o
c
=i
o
@
3

Absolutni

cetnost

Relativni
cetnost

Absolutni

cetnost

Relativni
cetnost

Spise

nesouhlasim.

Absolutni

cetnost

Relativni
cetnost

Nesouhlasim.

Absolutni
cetnost
Relativni
cetnost

Celkem

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Lehce jsme pfijali
kulturu
hostitelské zemé.
Zapoijili jsme se
do
spole€enského
Zivota a vytvorili
si okruh pratel.
Partner/ka
vyuzivala, resp.
vyuziva vyhod
Partner Support
Programme a je
spokojen/a.
Skoly a skolky v
hostitelské zemi
byly, resp. jsou
kvalitni.

Byli jsme, resp.
jsme spokojeni
se zdravotni péci
v hostitelské
zemi.

Citili jsme se,
resp. citime se v
hostitelské zemi
bezpecné.

Byli jsme, resp.
jsme spokojeni s
ubytovanim v
hostitelské zemi.
NaSe jazykova
vybavenost byla,
resp. jev
hostitelské zemi
dostacdujici.

Ze strany
hostitelské
spole¢nosti byl,
resp. je kladen
ddraz na
predavani know-
how lokalnim
zaméstnancum.

Citil/a jsem se,
resp. citim se
podporovan/a ze
strany poradce
ze ZMM a fesili
jsme, resp.
feSime spolu
pfipadné
problémy.
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5 0,06
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1 0,01
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7 0,09
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Zdroj: vlastni Setfeni.
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Priloha €. 13: Faze vyjezdu do zahranici

11.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

V sou€asné dobé jsem na vyjezdu

do 6 mésicu. 12 0,14
V sou€asné dobé jsem na vyjezdu

déle nez 6 mésicu. 44 0,53
JiZ jsem se z vyjezdu vratil/a. 27 0,33
Celkem 83 1

Zdroj: vlastni Setfeni.
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Priloha €. 14: Tvrzeni tykajici se reintegrace

12

Souhlasite s
nasledujicimi
tvrzenimi
tykajici se
reintegrace?

(7]
o
c
=i
o
@
3

Absolutni

cetnost

Relativni
cetnost

Spise

souhlasim.

=

Absolut
¢etnos

Relativni
Ccetnost

Spise

nesouhlasim.

Absolutni

Ccetnost
Relativn
cetnost

Nesouhlasim.

Absolutni
cetnost

Relativni
cetnost

Celkem

12.4.

12.7.

Ze strany
poradce ZMM
jsem byl/a na
zacatku
vysilaciho
procesu fadné
seznamen/a s
procesem
reintegrace.

Na zacgatku
vysilaciho
procesu jsem se
se svym
vedoucim
dohodl/a na
postupu
reintegrace.

Po dobu vyjezdu
jsem byl/a, resp.
jsem v
pravidelném
kontaktu s mym
domovskym
utvarem a feSili
jsme, resp.
feSime otazky
reintegrace.

Po dobu vyjezdu
jsem byl/a, resp.
jsemv
pravidelném
kontaktu s mym
patronem.

Skute¢na
reintegrace v
zasadé probihala
tak, jak mi bylo
na zacatku
fe¢eno.

Dva mésice pred
koncem vyjezdu
jsem jiz védél/a,
na jaké pracovni
misto se vratim.
Po navratu do
domovské
spole¢nosti jsem
byl/a spokojena
se svym
pracovnim
mistem.
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Zdroj: vlastni Setfeni.
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Priloha €. 15: Prinos vyjezdu do zahranici

14. Jaky mel pro Vas vyjezd do

zahranici prinos?

1% 39
2% r /_3/)

\

Zdroj: vlastni Setfeni.

® Byl pro mé Zivotni

zkusSenosti.

® Pomohl mi v mém

kariérnim rdstu.

m ZpUsobil ohrozeni mé
kariéry.

® Jiné

Piiloha €. 16: Doporuceni vyjezdu do zahranici

15. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Ano, urdité. 21 0,78
Spi$e ano. 4 0,15
Spise ne. 2 0,07
Ne, urdité ne. 0 0,00
Celkem 27 1

Zdroj: vlastni Setfeni.
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Evidence vypiijcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pijcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

V Prazedne ............

Katefina BureSova

podpis: ..........

Jméno

Katedra / Pracovisté

Datum

Podpis
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