CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
MASARYK UV USTAV VYSSICH STUDIi

Katedra inZenyrské pedagogiky

Socialni klima Skolni tidy

Classroom Social Climate

BAKALA RSKA PRACE

Autor: Jaroslav Karlik
Studijni program: Specializace v pedagogice
Studijni obor: Ucitelstvi praktického vyucéovani

a odborného vycviku

Vedouci prace: doc. PhDr. Dana Dobrovska, CSc.

Praha 2015



ProhlasSeni

ProhlaSuiji, Ze jsem svou bakaskou praci vypracoval samostédta pouzil jsem pouze

podklady uvedené vifpZzeném seznamu.

Nemam zavaznyidod proti zgistupiovani této rénikové prace v souladu se zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech sejiwish s pravem autorskym

a 0 znane nekterych zakoin (autorsky zakon) v platnémem.

VPrazedne .........ccooviinnnnns POAPIS: .vviviie e



Podékovani

D¢kuji touto cestou doc. PhDr. Damobrovske, CSc. za cenné informace a odborné
vedeni mé bakataké prace. Mé pattovani pati také respondeiitn, ktefi se podileli

na kvalitativnim i kvantitativnim Sggni. A nakonec &kuji za psychickou podporu mé
roding.



Abstrakt

Bakal&ska prace Socialni klima Skolriidy je rozélena na d¥ hlavni ¢asti -

teoretickou a empirickou.

s v Z

Teoretickacast zpracovava zasadni pojmy jako - atmosféra, &liprostedi.
Predstavuje hlavntinitele, kt&i maji vliv na kvalitu konkrétnihoffidniho klimatu.
Pozornost je fedevSim wnovana deéma hlavnim aktém - witeli a Zakovi.

V neposlednfad jsou zde uvedeny moznétgmby diagnostiky klimaturitdy.

Empirickacast vyuziva poznatkteoretickécasti. Pomoci dotaznikového &eti
jsou zde analyzovany dwuridy stedniho odbornéhocilisteé. Vysledky obouifid jsou
porovnany s etalonem. Zé&em jsou uvedeny navrhy moznyébSeni s cilem zlepsit

problematické oblasttidniho klimatu.

Kli ¢ova slova:socialni klima, ditel, Zak, Skola,ifda



Abstract

Bachelor thesis based on the issue of classrocral ®himate is divided into

two main parts - theoretical and empirical.

The theoretical part covers fundamental concepédémosphere, climate and
environment. It presents the main factors thatcaftee quality of particular class
climate. Attention is given to two main teachinggess subjects - the teacher and the

student. Finally, a list of possible methods fagtiosing climate class is provided.

The empirical part uses findings of the theorétipart. After having
utilized questionnaire data gathered in two clasdegocational electrical school basic
hypotheses are tested. The results of both classesompared to a benchmark. Finally,
there are suggestions of possible solutions to owgrthe problematic areas of

classroom climate.

Keywords: social climate, teacher, student, school, classroom



O Y 5 PP PPPPT 7
1 PROSTREDI SKOLY, SOCIALNi KLIMA A ATMOSFERA ......cccotmirerenirerinenenns 8
1.1 Progtedi SKOIY .....cooeiiii e e e e e e 8
1.2 SOCIAINT KIMA .. 8
1.3 AUMOSTEIA. ...cciiiiiiiieiie et e ettt e e emmn e e e e 9
2 SOCIALNI KLIMA SKOLY ..ottt 11
Y2 R 1= {01 ol = o To [ 0 LU PR 11
3 KLIMA SKOLNI TRIDY ..ottt 13
3.1 TVarci tidNiNO KIM@tU ......oooiiiece e 15
3.1.1 Witel jako spolutvrce tidniho Klimatu .............c.ooovvviiiciiiieie e, 15
3.1.2 Z&ci jako spolufirci tHidnino KIMatu............ccoeveeeeieeceeceeeeee e 19
3.2 MOZNOSHH AIAGNOSHIKY ......evviiiriiei s s e e et 23
4 EMPIRICKA CAST ..ottt 25
4.1 Cil bakalBske Prace.........ccoooiiiiiiii oo e e e e e 25
|V =1 (o To | 25
G o 1Y 1] (=4 Y P PUPPPRPPPRR 25
4.4 ZKOUM@ANY VZOTEK ....uviiiiiiiiiiiiiiiiiiseeeeeeteeeeeaeeeeeaaassssssssssssnessenesseeeaaassssnsnns 26
4.4 Vyhodnoceniftdy A @ B ..o 27
4.5 Vysledky kvantitativniho versus kvalitativniBeteni..............ccccoevvvviivnninnnnnn. 32
ZAVER ..ottt ettt 34
PRAMENY .ot ettt e et e et e e e e e e e e e n e ennaeeea e e aneeanaees 38
PRILOHY .ttt eeees ettt et ens et 40

o = 41 (] o F= Xl A B o) = V4 o [ GRS 40



UvoD

Tématem mé bakatké prace je sociélni klimaidy. Inspiraci pro mne byly
zajimavé pednasky doc. PhDr. Dany Dobrovskeé, CSc. a takéeriasti z vlastni praxe,

kde jsem si mohl ait, jak moc dilezité je klima pro funé&nost a vykonnostitdy.

Bakal&ska prace seétl na dw hlavni¢asti - teoretickou a empirickou. Nasim
cilem je analyzovat a porovnat socialni klima dutid stedniho odbornéhocilisté
v Plzaiském kraji.

V teoretickécasti se zabyvame definiciégejnich pojni - prostedi, klimatu
a atmosféry. Redstavujeme socialni klima Skoly a jeho vliv na i&lmé klima
jednotlivych tid.

Pozornost také pat hlavnim tdircim socialniho klimatu ¢fdy. Nejprve se
zan®iujeme na osobnostcitkele a jeho typologii. Upozéujeme na oblasti chovani
a jednani, které mohou mit velky dopad na kvaldui&@niho klimatu v danérite -
verbalni a nonverbalni komunikace, hodnoceni, Stejreé dilezitou postavou pro

budovanitidniho klimatu je osobnost zZaka.

Posledni kapitola teoretick&sti pojednava o metodach vyzkumu socialniho
klimatu tridy.

V empirické casti bakaléské prace zkoumame pomoci dotaznikového

Seteni a rozhovoru socialni klima dvatict v Plzeiském kraji.

Vysledky dotaznikového Feni dale analyzujeme a porovnavame s vysledky

rozhovoru, ktery byl veden itelem danéidy.

Zaci hodnoti dlezité aspekty podilejici se na tvdrbocialniho klimatuitdy,
jimiz jsou: dobré vztahy se spoluzaky, spolupraeespoluzaky, vnimana opora od
ucitele, rovny pistup Witele k zZakim, p‘enos nateného mezi Skolou a rodinou,
preference sotkeni ze strany Zdék déni o pestavkach, moznost diskutovathem

vyuky, iniciativa Zaki, snaha zakucit se a snaha zalibit se okoli.

Na zaklad vyslednych hodnot fpdkladame Skalu moznychreSeni

problematickych oblasti socialniho klimatidi.



1 PROSTREDI SKOLY, SOCIALNI KLIMA A ATMOSFERA

1.1 Prosf¥edi Skoly

s s

nejen prosedi Skoly z hlediska jeho polohy v regionu - venkmalongsto, nésto,
ale iz hlediska interiéru a vybaveni Skolygkiieré vzadlavaci instituce disponuji
modernim technologickym zdzemim, kdeZto mnoho Skiddu dopihujicich webnich

pomicek a ndbytku nefize vzhledem k rozgtu dovolit.

Kromé¢ polohy a interiéru rizeme na progedi nahlizet také z hlediska
hygienického. Je tim mySleno &#eni jednotlivych prostor Skoly, vytépi

anebo ¥trani a celkova cirkulace vzduchu.

V neposlednitfadk bychom mdli zminit diferenciaci Skol podle stupn

a typu na matskou, zakladni, sdni, vysokou adilisté. (LasSek, 2007)

Sovak prosedi Skoly rozdluje podle jinych kritérii. Za prvé na prosti
hmotné,cimzZ je mysSlena budova Skoly a jeji okoli. A za dryirostedi spoléenskeé,

jenz je tvd@eno Zakyi, titeli a dalSimi pracovniky Skoly.

1.2 Socialni klima

Predre je treba definovat pojem socialni klima. Termin klima sw# kdeny
v feckém slo¥ klimein coz znamena podnebi. Tento pojem spadartodmich wd
a oznguje relativié dlouhodoby stav pasi. S rozvojem &d se termin fenesl
do spoléenskych ¥d nejdive jako metafora. Ozdavala se jim tzv. dlouhotrvajici
atmosféra ufitého pracovist - kolektivu. | givlastky definujici klimacasto vychazely
z meteorologie - ip mrazivé klima Po utité dol# se slovo klima zautomatizovalo

a nyni pati k odborné terminologii.



Odborné definice socialniho klimatu sedkterych ohledech liSi. Dokonce byva
ozna&ovan druhym pojmem - kultura Skoly, kulturédyy.

Klima je termin daleko uzSi neZeuchozi termin pro&di. Jednd se o jev
dlouhodoby. Mluvime o obdobi¢kolika mesiai ¢i let. Klima se vyznéuje stabilnim

stavem v ramci jedné socialni skupiny. Nelze ovBeiit, Ze je stavem nennym.

Stejre jako prostedi, tak i socialni klima&ime podle #iznych kritérii. Jednim
z nich je velikost socialni skupiny, na kterou $eame zartit. MiaZzeme analyzovat
klima celé Skoly jako celku, jednotlivychiid, pedagogického sboru nebo klima
klimatu Skoly a tidy, faktory, které klima ovliiuji a diagnostikou se budeme

zabyvat v nasledujicich kapitolackapek, 2010)

1.3 Atmosféra

Pojem atmosféra je stav dané sociélni skupinyatkkm ¢asovém intervalu.
Jejim znakem je snadna prémiivost. V ramci jedné vywovaci hodiny se fi¥e
atmosféra ve Skolnfitle zmenit i nékolikrat. A to v zavislosti na endoim stavu ditele

a zaki, ¢innostech, které setbem vyuky stidaji (zkouSeni, vyklad, diskuze) atd.

Atmosféra i klima itidy jsou terminy si velice blizké, jenZ na sebe imaj

navzajem velky vliv. Hlavnim rozdilnym rysem je jizedena stabilita a délka trvani.

Nasledujici obrazek charakterizuje vztah zmych pojmi - prostedi, klima,

atmosféra.



Obr. 1. Ti dalezité odborné pojmy tykajici se Skoltidly (Mares, Jezek, 2012)

[ prosTREDITRIDY |

KLIMA TRIDY

ATMOSFERA TRIDY
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2 SOCIALNI KLIMA SKOLY

2.1 Definice pojmu

Jak jiz bylo zmiano, odborné publikace se v uchopeni pojmu socialmli
odliSuji. Neni tomu ani jinak ip definici socialniho klimatu Skoly. Najklad

Pedagogicky slovnik (Rcha, 2001) charakterizuje termin nasledovn

.Klima Skoly je social@d - psychologicka proemna, ktera vyjaduje kvalitu
interpersonalnich vztaha socialnich proces které funguji v dané skole, tak, jak je

hodnoti, vnimaji a prozivajicitelé, zaci, pipadre zam¥stnanci Skoly."

Pro srovnanCapek (2010) jej definuje takto:

~Klima Skoly je souhrn subjektivnich hodnoceni befgodnocenidastniki vzatlavani
v dané Skole, které se tyka vSech agpetdlavani. Pati do reho jejich vzajemna
komunikace a socialni vztahy, stefak jejich vnimani prosedi, prozitky

a emoce a dalSi socialni a psychologické procasye kkje v této Skole vyvolavaji.”

Mare$§ stejre jako Pficha, uvadi, Ze na vytiéni Skolniho klimatu se podileji
vSichni, jiz gijdou se Skolnim klimatem do styku. A na druhowastr kvalita tohoto

klimatu ovliviwuje jejich chovani.

V tomto gipact mizeme povazovat zatkce Skolniho klimatu pedagogy, Zaky,
vedeni Skoly, administrativni pracovniky, skolné&kadrzbée, ale také najklad rodce.

BlizSimu rozboru tirci se budemednovat v kapitole tykajici séitiniho klimatu.

Obecrk bychom mohli faktory klasifikovat na Zivé a neZiue Zivym nalezi
vySe zmirni. Do neZivych faktar fadi Grecmanova (2008) polohu Skoly, architekturu,
vzklavaci program, velikost Skoly, typ Skoly a tipad obor daného studia.

11



P¥i prizkumu polohy Skoly se &dci snazi pedevSim postihnout odliSnosti
klimatu Skoly ngéstské a vesnické. Na zakéajiz vykonanych analyz dosfy odbornici
k zawru, Ze souiZivost mezi zaky je &tSi na vesnickych Skolach neZstskych. \&tSi

soudrznost zakse naopak projevila ve Skolackstskych.

Prostedi a architektura budovy Skoly hraje vyznamnouvaltvaeni Skolniho
klimatu. Barevné shy weben a chodeb v Zacich mohou vzbuzovat daléatIStjSi
atmosféru nez bilé zdi. Motivujicidinitelem byvaji Zdkovské prace, fotografie z akci
Skoly a podob& Skola vyzdobena vytvory svych Zakasobi roding, dava najevo
hrdost, podporuje k dalstinnosti a tim vSim pomaha k vybudovani stabilniho

pozitivniho klimatu.

V neposlednfad se zkouma velikost Skoly a jeji viiv. Vyhodou matySkol se
jevi to, Ze se vSichni navzajem znaji, Zaci késbfvaji solidargjsi. Klima na &chto
Skolach bychom mohli obe&nnazvat otekenym. Pro velké Skoly je typickastgi

anonymita, mé&apozitivni klima, které bychom mohli oz¢iaspiSe za uzaené.

viN

spokojenost a produktivita vSech pracovnik zaki. Nentla by se zawiovat
na uspokojovani ptgb jen uéité skupiny, ale zajimat se a pracovat se vSenérakt
$kolniho Zivota.Capek, 2010)
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3 KLIMA SKOLNI TRIDY

Chceme-li zkoumat klimaridy, musime si fgdre uvedomit, Ze neni uti@no
jednim zakem. Kvalita klimatu zavisi na vSech Zacteari dohromady jednu socialni
skupinu. Ale ani k této skupinnesmime fistupovat izolova& Ovlivauji ji ijiné
skupiny v ramci Skoly, pedagogové, ite dané tid¢ uc¢i, vedeni Skoly, klima Skoly
a dalSi. VSechny, jiz se podileji na utwdi klimatu tidy, ozn&uje MaresS jako aktéry

klimatu. Tridni klima charakterizuj€apek (2010)dmito slovy:

»1 7idni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a keldaoceni vnimani, prozitk
emoci a vzajemnéhaigobeni vSechdastnili, které v nich jako ve

spolutvircich a konzumentech vyvolavaji edirkiaa jinécinnosti v daném pro&di.”

Klima tfidy ma silny vliv na psychicky vyvoj Zak predevSim na zaky v obdobi
puberty. Je to dané také tim, Ze funkce a vliv keldaleko ¥tSi nez v minulosti.
Skolni tidu nelze vidt jen jako prosedi, ve kterém se Zaci vddvaji. Jedna
se o0 spolénost jedind, kteri mezi sebou navazujizné vztahy, komunikuji spolu apod.
Pokud se veiidé¢ objevuji dysfunkni vztahy, nize dojit k naruSeni pozitivniho

klimatu. Negativni klima m& poté velky dopad naghsku rekterych citlijSich Zzaki.

Klasifikace klimatu Skolni ffdy nenj stejré jako definice tohoto pojmu
jednoznéna. Kazdy z autdrzabyvajici se touto problematikatidi klima trochu jinak.
My budeme vychazet z klasifikace J. Prokopa (1996h rozdluje klima Skolni tidy

podle pociované atmosféry a podle razeini moci.

Prvni hledisko je zaloZzeno na vzajemnéfisqbeni ditele a Zak. Pokud se
ve #idé citi spokojed a p@ijemns, miZzeme takové Kklima nazyvat ralym,
piiznivym. V takovych pipadech se Zaci neboji dochazet do Skoly, dokoadcersmhou
t&Sit. S tim je i spojendétsi motivace zak a WtSi produktivita a asgEnost. Pozitivni
vliv ma takové klima i na pedagoga. Na vyuku do¢hgazitivré naladn a neni

neobvyklym jevem, Ze se zak v pripac potreby wnuje i mimo vydovaci hodinu.
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Druhym pélem je klima studené neboli chladné. Zéei ve vyuce citi

negijemrs, Wwitel o & neprojevuje hlubSi zajem. Takové klima je pro Zzaky

demotivuijici.

Druhym hlediskem, podle kterého Prokop (198éhi tidni klima, je rozdleni
moci ve tidé. Muze se jednat o klima autoritativni, kdy vSechrideZita rozhodnuti
vychazeji od titele. On jetidici osobou celé Skolnfitly. Nebo ma rozhodovaci moc
cely kolektiv ¥idy, v tomto pipadt mluvime o demokratickém klimatu.

Nekteri dalSi autéi zabyvajici se klimaty Skolnichiitl pracuji s druhymi

klasifikacemi. Pro fiklad uvedeme &které z nich.

DalSi mozna éeni klimat Skolnichiid:

1)
e priznivé autokratickeé
e priznivé demokratické
» autokratické, nefatelské
* laissez-faire klima
2)

« klima neosobni profesionality
» klima interpersonalni shody

* klima institucionalniho pdku

Grecmanova (2008) ve své publikaci pracujegjeSiednim pojmem - pozitivni
klima. Na tvorlks tohoto klimatu se podilejiizné faktory. Zalezi na klimatu celé Skoly
a samoejm¢ na spolutiurcich fidniho klimatu. Semfadime ditele, kte&i vyucu;ji
v dané tid¢, kolektiv Zaki, ale také rodie. Ti by n#li spravré motivovat své dé

k u¢eni, podilet se na vych®wa spolupracovat se Skolou.

14



3.1 Tvurci tridniho klimatu

Jako hlavni turce #idniho klimatu jsme jiz vigdchozich kapitolach ztmvali
postavu pedagoga, ktery pracujeiidnim kolektivu a je v neustalé interakci s Zaky,

a zaky samotné.

3.1.1 Ucitel jako spolutviirce tridniho klimatu

Budeme-li vychazet z Rchovy definice tykajici seditele,:

,U citel je jeden ze zakladnieimiteli: vzadtlavaciho procesu, profesionan
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodfatny za pipravu,rizeni,

organizaci a vysledky tohoto procegPricha, 2001)

musime pak brat pedagoga jako jednoho z hlavniékcivtiidniho klimatu. Jeho
chovani, postoje, komunikace atd. ma velky vlivat@osféru a klimaridy. Sam ditel
si musi byt svého vlivu ddom. Eitel vytvarejici tzv. pozitivni klima motivuje zaky

k lepSim vykoiim, dokonce se fize stat i jejich vzorem.

Osobnost &itele formuji izné slozky. Mezi & paki emocionalita, tolerantnost,
angazovanost, postoje a nazory. Mnobiteli se v sotiasné dob boji ukdzat ve vyuce
sveé pocity, aby neztratili svou autoritu. OvSem pybudovani pijemného klimatu jsou
emoce, samdejmé do ukité miry, potebné. Witel by také ndl tolerovat nazory
odliSné, nez jsou ty jeho. Obeécse jednd o toleranci Zzaka jako svébytné originalni

osobnosti.

Ve tiidach s pozitivnim klimatem si Zaci vazi svéhotale nejen pro jeho

odborné znalosti, ale i pro to jakymdgeveékem.

Klima ovliviuji dovednosti titele. K £m zasadnim p#t empatie. Uitel je

v neustalém kontaktu s zaky, dalSimi pedagogyikrog tedy teba, aby se uéhvcitit

15



do ostatnich kolem sebe. S empatii Uzce souvisiéniunaslouchat druhym. OvSem
nejedna se jen o porozéni a naslouchani verbalni komunikaci, ale také mkaikaci
neverbalni. Pedagog musi é&imozpoznat signaly, které vysila zak ptednictvim gest,
mimiky atd. Ricemz sam ovlada prdastky neverbalni komunikace a pracuje s nimi.
Pro vytvaeni pozitivniho klimatu a motivace Aéle nutné, aby ditel umgl své zZaky
spravié ocenit a pochvalit. Proéd jsou nezbytné pedagibg nadhled a pozitivni

smysleni.

Neustala socialni interakce vyzaduje sebeovladagbekontrolu. V neposledni
fadk k osobnosti titele pati i dovednost organizai. Riznymi formami vnasi titel
do tidy fad napi¢ vSemi vyw@ovacimi hodinami, ale také dava podobu jedné hkodin

jedné aktivi¢ v rdmci vyovani.

Na osobnost ditele jsou kladeny vysoké naroky. Idealrital, ktery navozuje
pozitivni klima ve ¥id¢, plni vi¢i svym zakim nejednu roli. Vystupuje jakoripozena
autorita, kterd zodpovida a vede edirkgroces. Nejedna se ale o funkci dozorce. Déale
je motivujicim ¢initelem, v idealnim fipad vzorem. Motivujicim ditelem ale nize
byt pouzeclovék, jenz ma kladny vztah ke své profeskitel musi chtit své znalosti
(nejen ty ze svého oboru¥guavat dal a vzbudit u poslucfiazajem. Z takového

¢loveéka doslova srsi pozitivni energie.

Pedagog se prokazatelpodili na vychow déti. Proto je Zadouci, aby Zaci
chovali ke svému drteli davéru a v gipac jakéhokoliv problému se nebat

za pedagogem zajit a&it se.

Nektefi lidé maji vyborné psychické dispozice k tomu s kvalitnim
pedagogem. Profesgitele ale vyZaduje neustalé sebestadani a rozvijeni sebe sama.

Jedné se o celozivotni proces.

Kazdy witel ma své vlastni postoje, nazory a dispozicetd®bychom nenasli
na jedné Skole dva stejné kantory. Existujzné klasifikace ¢&iteli. Christian
Caselmann, Svycarsky psycholog, réi#ducitele podle toho, na co kladou ve vyuce

duraz. Ve své psychologické teorii pracuje srda pojmy - logotrop a paidotrop.

Logotrop se zastuje na pedn®t, ktery vyuwuje. VetSinou se jedna o velice
vzklané odborniky zapalené do problematiky oborufikdée snaZzi fedat co nejvice
svych znalosti a zkuSenosti.tfaz ve vyuce kladou ipdevSim na znalosti Zék
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V nékterych gipadech mivaji tito titelé ve tidé kazeiské problémy. FedevSim
ze strany Zak kteri nesdileji ditelav zajem o pedmet.

Paidotrop klade ittaz na osobnost Zaka, na jeho psychicky rozvojriadgéni
jeho osobnosti. Zajima se o Zakovy problémy a seazmnu s nimi pomoci. Je vice
shovivavy k neznalostem latky nez logotroptSinou klade i menSi naroky ve vyuce.

Nektefi Zaci mohou fliSné shovivavosti tohotatitele vyuzivat. (Rkcha, 2001)

Jiz zmigny idedlni ditel by mel byt kompromisem mezi
paidotropem a logotropem. To znamen#&ddvat své zkuSenosti, mit pozitivni vztah

k vyucované latce, ale také mit zajem o své zaky.

Vykopalova (1992) se ve své publikaci z#taje na klasifikaci titele podle
jeho p@istupu k zakm a jejich vzajemnym vztahem. Pedagogdli cha: pisre

autokratické, pracownautokraticke, demokratické a liberalni.

Prisné autokraticky ditel vyZzaduje absolutni ka#e Prisné kontroluje préaci
Zaka, a tim neumaiuje rozvoj jejich vlastni kreativity. Klima veite byva tizivé

a napjaté.

Pracovi autokraticky ditel klade diraz na svéeSeni a své metody. Z4ci jsou
odkazéani na jeho vedeni a byvaji nesamostatnitd teyp witele potl&uje kreativitu

svych Zak. V téchto ¥idach pak dochazi k potlani tzv. nadanych zék

Demokraticky typ titele dava zakm moznost podilet se na rozhodovani. Bere
Vv potaz jejich nazor a zajima se nejerridu jako celek, ale stara se i o jednotlivce.
Byva povazovan za idedlni tygitele, protoZe tito &itelé se stavaji vzorem svych #ak
dovedou velice dale motivovat Zaky a ovliwiji sociélni klima ttidy v pozitivnim

smyslu.

Liberalni witel pasobi nerozhodfi nemotivuje své zakyani je nekritizuje.
Ztoho vyplyva, Ze Zaci nejevi o danou latkufegnet zajem, neplni své
povinnosti, pi vyuce nespolupracuji a Ziva si moc nepamatuji. Co secéyklimatu
tiidy behem vyuky, nizeme jej charakterizovat jako neutralni - nevyskya zde pro
zaky zadné stresové faktory, ovdem chybi zde inz&evzajemna spokojenost. Zaky

takové hodiny nebavi, nudi je.
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Vztah witele a Zaka se zaklad&edevsim na jejich komunikaci. Jak jiz bylo

zmiréno, nejedna se jen o verbalni komunikaci, ale takémunikaci neverbalni.

Komunikace verbalni by &a byt zaloZena na vzajemné toleranci. To znamena4,
Ze pedagog dava komuntka prostor svym Zakn a snazi se o rozvoj komunikace
mezi zaky navzajem. Vzbuzuje v Zacickvétu, a tak se Zaci neboji dotazovat
a vyjadovat své vlastni nazory. VSichni Zaci v rantaly by neli mit stejné podminky

a moznosti.

Verbalni komunikaci ¢titel dophkiuje o komunikaci neverbalni. Ta siln
ovliviiuje kvalitu klimatu veifdé. Pro navozeniifjemného klimatu é&itel udrzuje @ni
kontakt, @i komunikaci se na zaky usmiva. Krdmmimiky vyuziva i vhodnou
gestikulaci a proxemiku. Klade sdirdz na to, aby secitel pohyboval mezi zaky
po celé tidé a nedistaval celou vyéovaci hodinu za katedrouiiFkontaktu se zaky by

ovSem ndl respektovat zénu osobniho prostoru.

Ovsem i v pedagogické komunikaeisto dochazi k chybam, jenz narusuji klima
tfidy. Radime sem kritiku, ktera je z&bena pouze na chyby.ditel nedava zakovi

zpstnou vazbu a dopoteni, jak by ngl postupovat, aby své vysledky zlepsil.

DalSim gikladem je nalepkovani,tgiz pozitivni nebo negativni. V zakovi

nalepky vyvolavaji pocity mé&eennosti a stavi jej do négmné pozice i kolektivu.

Za nevhodné se povazuje srovnavaniazakimérnému nebo zaostavajicimu
Z&kovi by nemil byt ddvan za vzor nadany Zak. NaruSuji se timmbaické vztahy
v ramci ¥idy, velice¢asto neusgsni Zaci poté citi z&&4¢i tém usgEsSngjSim.

Naprosto nevhodnymi jsou také ironické a z&Smijici fraze adresované
zakam. Takova forma komunikaceigobi negativé na klima fidy. Maze byt impulsem

k Sikare.

Ucitel jako organizator vytovaci hodiny mze ovliviovat klima pomoci
vhodre zvolenych vydovacich metod. Aby hodina nebyla pro Zaky nudnaadyje se,
aby byly v ramci jedné vyiovaci jednotky gtdany fizné metody prace. V séasné
dokd se klade velky @#taz na kooperativni vyuku. Pozitivnimu klimatu maho

pomoci i fizné didaktickeé hry.

18



Pro zlepSeni spoluprace #dke tidé muze Witel vyuzivat skupinové aktivity.
Zaci dochazeji k vysledikn spolu, musi vzajengnkomunikovat a spolupracovat.
Vysledek celku zde zavisi na praci kazdéeho jedvasli Vyhneme se tedy situaci, kdy
ve skupince pracuji dva nehid & ostatni se nezapoji. Kooperativni vyuka jecaksow

a predevsSim zakm paadre vyswtlit zasady kooperace.

K pracovni naplni kantora gatklasifikace zak. Spravny ditel by se khem
hodnoceni i odpoutat od svého vztahu k danému Zakovi a bjgkblvnim. OvSem

existujerada chyb, kterych s&itelé bthem hodnoceni dopou§it

NejcasgjSi chybou je podlehnuti prvnimu dojmu - tzv. Hafekt. (Eitelé si
béhem prvniho kontaktu s Zakem dlaji nazor, velicecasto mylny, a ten se odrazi
Vv jejich naslednych hodnocenich.

Za nemés Spatné povazujemeigrisudky. Kantor si vytud postoj k zakovi

diive, nez jej opravdu poznagje se takasto na zakladkomunikace meziditeli.

Neopomeéme také chybu zvanou figura a pozadi. Jedna swiacgi kdy ditel
hodnoti Zaka na zaklagkupiny, do které p&t Muze se jednat o socialni skupiridy,

rodiny a dalSi. Najfklad: jedna-li se o romské dit witel je jiz predem zaujaty.

3.1.2 ZAci jako spolutviirci tiidniho klimatu

Osobnost Zaka je v pedagogickém slovniku definayako:

,Z4ak je oznaeni procloveka v roli zéka, v roli vyebvanéhasloveka,
bez ohledu nack. Zakem rize byt dié, adolescent, dogty clovek.”
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Charakteristika osobnosti Zdka v obecnéréitku neni v podstédt mozna.
Kazdy Zak vykazuje individualni osobnimi rysy, zgjndovednosti, nadvyky, intelekt.
Na kazdého Zakaupobily mizné vlivy a kazdy si iinasi jiné zkuSenosti z rodiny

a okoli, které se podileji na formovani jeho osahino

Béhem svého Zivota plnfloveék fadu roli v ramci iznych socialnich skupin.
Role Zaka pdat k vyznamnym institucionalnim rolim. (Hrabal,1989) grichodem
do Skoly gibyva hned #kolik Ukola a pozic, s jimiz se ditmusi srovnatClovek
prijimajici roli Zaka se stava stéasti tidy. V ramci této socialni skupiny se stava také

spoluzakem.

Socialni chovani zaka ve SkolriidE se s ¥kem neni. Na z&atku Skolni
dochéazky je zak samostatnym jedincem v ramci soiceupiny Skolnifidy. Vztah
k witeli oznaujeme jako kladny a velicgastym jevem je, ze&l piejimaji nazory

svého pedagoga jako vlastniitdl se stava jejich vzorem.

Stredni Skolni ¥k sebou finasi spoustu zém. (Kitel ztraci svou bezvyhradnou
autoritu. Upeviuji se vztahy v ramcitidy, Zak citi soundlezitost a solidaritu ke svym
spoluzakm. Zaci ziskavaji v ramciitly urité postaveni, na jehoz zékéade dasto

7

tvori i malé socialni skupinky. V tomto obdobi byvaiicEcitlivi na Uspch i neaspch.

Obdobi starsiho Skolniha@ku je charakteristické tim, Zze Zakzajem pechazi
z kolektivu na sebe samého. Pozoruje se, hodn@issevnava s ostatnimi. Oditele
vyZzaduje individudlni fistup, porozumni a toleranci. Mni se jeho postoj k autoritam

a dosglym lidem obecs.

Podob#g jako witele, mizeme i Zakylenit do skupin podle chovani d@igtupu
k pedagogovi. V ramcitidy se mohou vyskytovat Zaci, kigsou sympatiti ucitelam,
ale spoluzakm ne.Casto se jedna o nadané Zaky, nebo Z&kyj k& od ostatnich
né¢im odliSuji. Kwali netoleranci sociélni skupiny stajasto na okraji zajmu. Wthto

Zzaka by witel mél byt na pozoru, aby se nestaliégni Sikany.

s o~ o7

Na druhé strahstoji Zzaci, ktél jsou sympatiti svym vrstevnikkm, avsak titelé
je nemaji v oblib. Zpravidla mivaji horSi prosgph, kadzéské problémy a byvaji

agresivni jak v chovani, tak komunikaci.
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Zvlastni skupinu fedstavuji Zaci, ki¢ nejsou sympatti nikomu - @&itelam
ani spoluzakm. Projevuji se nedbalosti, nezajmem a nespoletlivoMohou
vystupovat agresivnvici okoli, bud’ ve snaze vyniknout a zaujmout, nebo ve snaze

okoli od sebe odehnatasto je chovanithto zak ovlivnéno problémy v rodié

Do posledni skupinyadime Zzaky oblibené vSemi. Vyzungi se pelivosti,

ochotou, pracovitosti, pozitivni energii atd. (Geréd78)

K eduka&nimu procesu ptti hodnoceni. Skolni hodnoceni ma vliv na Zakajak

jedince, skolnitidu i na klima tidy.

Negativni @inek na tidni klima maji pedevSim neprospivajici Zaci vyzngci
se i nevhodnym chovanima& uciteli. Tito Zaci jsou nefizpusobivi. Chapou e
ucebni latku i socialni vztahy. Na zaktagiiného a opakovaného prozivani neaspi,

ziskavaji tito Zaci negativni postoj kani jako takovému.

Priciny neprospchu byvaji izné. Odhali-li dgitel davod, mize zakovi pomoci,
motivovat ho a spot@mymi silami dosahnout pozitivnich vysladk Davody
neprospchu mizeme klasifikovat na: vritti nebo vijSi, primarni nebo sekundarni

a z hlediska trvani na kratkodobé a dlouhodobé.

V piedchozi kapitole jsme jiz zifoval chyby v hodnoceni ze stranyitele.
Pokud se chybydhem hodnoceni veitlé vyskytuji, odrazeji se i na celkové kvalit
klimatu Skolni tidy. Nespravedlnost v zZacictistava, projevuje se v jejich chovani
i postoji k witeli i ostatnim zak. Zaci touZi po objektivnim hodnoceni, jenz jim déav

zpetnou vazbu.

~snem kazdého Zaka je naprosto spravedliifel merici vSem steghza kazdych
okolnosti, ditel, ktery nefavorizujedkteré Zaky na ukor jinych, ktery s nimi zachazi

jako s prozivajicimi osobnostmiLasek, 2007)

Zminili jsme pojem zgtna vazba. Hodnoceni informuje é&pe, do jaké miry

spinil Zzak zadani, kde chyboval a co byl jesSt zlepsSit. Hodnoceni také davagampou
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informaci Witeli, jak Zaci porozuréli ucivu a zda jeho pouzité metody pykladu byly

spravne.

Hodnoceni pIni fedevSim tyto it zakladni funkce: informai, motivani
a prognostickou. Informuje o vysledcich samotnéaka? Witele a rodte. Hodnoceni
kladné i zaporné Zaka ihe motivovat k dalSim a lepSim vykon. Zaziva-li zak
v jednom pednttu neustaly nedsgh, dochazi spiSe k demotivaci, protoZze zak nevidi
moznost ke zlepSeni. Je tedgla, aby kazdy zak zazil v kazdérreqnetu alespa
castény usggch, ktery jej bude stimulovat ke zlepSeni.tdPra, 2002)

Ve Skolni fid¢ se Zaci ti ieSit své problémy mezi sebou, navazovat
vztahy a upetwuji si zaklady spokenského chovani. Vztahy véide mohou byt

pozitivni i negativni, oba dva poly siovliviuji klima ve tidg.

Pozitivni klima tidy naruSuji pedevSim typy zak které nazyvame agresory.
Jejich sklon k nasilnému chovani a ublizovani méla¥eny v jejich genetice a agrese
je u nich zddéna. Dale se setkdvame s agresory s biologickyetdpgoklady k nasili.
Agresi vyvolavaji psychoaktivni latky nebo duSewhioroba. V neposlednfadt se

agresory stavajidi diky vlivu rodinného progedi.

Nepiznive pasobi Sikana, kterou definujeme jako z&n€, opakované,
nevyprovokované napadani druhé osoby &eim zmisobit ji rgjakou Ujmu. OBtmi
Sikany se stavaji n&gstji zaci, ktei se odliSuji. Mohou jimi byt Z4ci ze sociéln
slabSich rodin, nadani Z&ci a dalSi. Pro odhaigany je teba, aby si pedagog vSimal
zmeén u svych Zzak. MiZe se jednat o z¢nu chovani, zdené ¥ci, posnésky neustale
cilené na jednoho Zéka nebo skupinkutiZaiikd.

Identifikace Sikanujiciho Zaka byva ¥kterych gipadech Sikany velice sloZita.
Rozlisujeme dkolik typt agresoi. Zak, ktery se agresi¢rchova. Dale se setkavame
s agresorem-vtipalkem. Ten zesuje své obti a vyviji na & psychicky natlak.
Za nejlire odhalitelného povazujeme inteligentniho agresBv&. olsti Sikanuje beze

swédku a velice rafinova

22



3.2 Moznosti diagnostiky

S prvnim zahragnim vyzkumem Skolniho klimatu seitteme setkat v polovin
20. stoleti. Ceska republika ovlivna povalénym politickym vyvojem se jim
zabyvala o dost poz{, konkrétré az po revoluci v roce 1989. Je tedy pochopitelné,

Ze se jedna stale o neuplorobadanou oblast.

Vyzkum se zariuje na @astniky a aktéry Skolniho Zivota. Mezi respondenty

fadime nejen pedagogy a Zaky, ale i vedeni Skabgiae.

Chceme-li it klima tiidy, nabizeji se nam podi€apka d¢ cesty. Prvni -
zantiena na objektivitu s pouzitim co n&ggrEjSiho nastroje bez vlastniho ovlimi
klimatu. Druha se zaklada na¢sh subjektivnich dat respondéntteri jsou sodasti

socialni skupiny, v niz chceme klima analyzovat.

Mare$ ve své studiiipdklada skolik pristupi k meéieni klimatu ve ffidé -
sociometricky, organizaé-sociologicky, interaéni, pedagogicko-psychologicky,

vyvojoveé-psychologicky, sociakipsychologicky a environmentalistickyigtup.

Sociometricky pistup se zawfuje na Skolni fidu jako na socialni skupinu,
ucitel stoji na okraji zajmu. Zkouma seéegevsSim struktura skupiny, jeji Zny, kvalita
socialnich vztah a jejich vliv na prozivani zék K analyze se vyuziva n#glad
sociometricko-ratingovy dotaznik (znamy také pochéou SORAD).

Jak jiz samotny nazev organima-sociologického fstupu napovida,iita
je brana jako organiZai jednotka, Vv jejimz cele stoji vedouci - ditel.
Za nejpouzivagjSi diagnostickou metodu tohotarigtupu byva pozorovani. Rozvoj

spoluprace v rdmci vyovani, tak zni hlavni cil.

Interakeni pristup se orientuje na Zaky i na osobnositele ve vzajemné
interakci. Zkouma pedagbg vliv na socidlni klima iidy. Metody zahrnuji

standardizované pozorovani a nahravky.

Pedagogicko-psychologickyiptup se zagiuje také na &itele a zaky. OvSem
zabyva se jejich spolupraci a kooperaci v ramciyatnakskupinek. Z metod udine

posuzovaci kalClassroom Life Instrumeri€apek, 2010)
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K poznani socialniho klimatiidy, jak jiz bylo nazn&no, badatéim pomahaji
rizné metody, které seld na dv zékladni skupiny - kvalitativni a kvantitativni.aves
je dophuje jeSt o metodu smiSenou. Kvantitativhi metody se &ajn na SirSi okruh
problémi. Na rozdil od kvalitativnich metod zde nachazimeahsi o odstup

od zkoumaného. Cilem je dojit k zobégh

Mezi zji&¥ovaci nastroje kvantitativni metodiadime dotazniky, posuzovaci
Skaly, nebo sociometrické techniky. Ke kvalitativmetod vyuzivame pozorovani,

rozhovory nebo analyzy vyrék

Za vyhodu kvantitativni metody Ize povaZzovat matnde khem kratkého
casoveho intervalu nasbirame velké mnoZstvirgotych informaci od vice osob.
Musime ovSem potat s tim, Ze ne vSechny informace jsou spolehlivEfi zjiStovani
socialniho klimatu i#dy jiz od pa@&étku dominoval Hstup kvantitativni nad
kvalitativnim.
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4 EMPIRICKA CAST

4. 1 Cil bakaléarské prace

Cilem bakaléské prace je analyzovat a porovnat socialni klinvaudtid
stredniho odbornéhcciiste v Plzeiském kraji.

4.2. Metody

K diagnostice byly vyuzity prostdky kvantitativniho i kvalitativniho Se&ni.
Obk¢ skupiny zak vyplnily dotaznik pro zaky Klima Skolnfidy. (Mare$, Jezek, 2012)

Dale byl veden rozhovor <iteli.

Vyuzity dotaznik umoiuje Zzakim hodnotit socialni klima pomoci hodnoticich
8kal. Zak hodnoti celkem jedenéadiie¥itych psychosocialnich aspéktlimatu: dobré
vztahy se spoluzaky, spoluprace se spoluzaky, vmdno@ora od titele, rovny pistup
ucitele k zakim, prenos nateného mezi Skolou a rodinou, preference &amuti
ze strany zak deéni o pgrestavkach, moznost diskutovathem vyuky, iniciativa zak,

snaha zak udit se a snaha zalibit se okoli.

Dotaznik byl zadavan celéid¢ ve stejnycas. Oiraz byl kladen na to, aby Zaci

odpovidali samostatnneradili $, ani se jinymi zisoby vzajem# neovliviiovali.

4.3 Hypotézy

Pred z&atkem diagnostiky socialniho klimatu zkoumanychldial #id jsme

si stanovili nasledujici hypotézy.

H1: Klima obou zkoumanycltitl se vyraza nelisi.
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H2: Nejhorsi vysledky se vyskytnou u Skél - inisiatzaki a snaha Zakucit se.

H3: VétSina vyslednych hodnot bude v souladu s normou.

4.4 Zkoumany vzorek

Vyzkum prokghl v lednu v roce 2015 - ve Skolnim roce 2014/26a5%tednim
odborném tilisti v Plzenském kraji. Pro diagnostiku byl zvolen dotaznik MdreSe

a Jezka.

Prvni testovaci skupina pochazela ze studijniharwliclektrikd zakorteného
vyuénim listem. Z celkového gtu 28 Zak se vyzkumu z&€astnilo 25. V tétoifdé se

nachazi pouze chlapci. V empirickésti budeiida dale oznsvana jakoitida A.

Druha testovaci skupina se sklada také jen z cilajedna se o zakyiletého
studijniho oboru Elektrikasilnoproud zako¥eného vydnim listem. Do vyzkumu se

zapojilo 27 zak z celkovych 27. Déle jettita B.
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4.4 Vyhodnoceni tridy A a B

1) Dobré vztahy se spoluzaky

Mezilidské vztahy jsou hnaci silou po cely Zivodijgce. Neni tomu ani jinak
ve Skolnim prosedi. Vztahy mezi spoluzaky se odrazeji v celkovyghbledcich celé
tiéidy. T¥ida A dosahla hodnoty 4,2. Norma byla stanovend,8a 4,2. Vztahy tedy
nelze povazovat za kritické, ale ani za nadmrné harmonické. OvSem vysledekdy

B (3,6) se nachazi pod stanovenou normou.

2) Spoluprace se spoluzaky

Druha Skala uzce souvisi $edchozi. Vysledky by se proto ném prilisS odliSovat.
Vysoké hodnoty ozriaji vysokou miru spoluprace v raméidy, nizké malou miru.
Neni zdeieSena pdeba Zak spoluprace. Norma se pohybuje 3,3 - 3,8dd A
vykazuje hodnotu 3,3. Jedna se sice o kranhodnotu, ale tento vysledek se

stale nachazi v nornTiida B se ocita pod normou s koeficientem 2,8.

3) Vnimana opora odditele

Zde hodnotime vzajemny vztah #d& Witele - jak moc Zaci aveétuji svému
uciteli a vazi si jej. Za noremni jsou povazovany iy mezi 3,2 az 4,0. Veitle A
byla nang¢iena hodnota 3,6. | v tomto kritériu nedosaltidat B optimalnich hodnot.

Vysledek 2,6 je sil&npodpaimerny.

4) Rovny gstup Witele k Zakim

Tato Skéla vypovida o tom, zda Zaci povazuji svatitele za objektivniho.
Vysoké hodnoty znamenaji, Ze pedagdgstppuje ke vSem Zdkn stejigé, nedla
rozdily a hodnoti je spravedéiv Naopak nizké hodnoty poukazuji na negativni nebo
pozitivni diskriminaci. Pozornost bydia byt vénovanaidam s nizSim vysledkem nez
3,0. Tvida A i B hodnoti fistup «itele jako nezaujaty ifida A - 4,5, tida B - 4,0),

vysledky s¥déi o snaze &itele pistupovat ke vSem Zékn objektivre.

5) P‘enos nateného mezi Skolou a rodinou

Zaci si jsou wdomi toho, Ze studium a ziskané znalosti jim

pomohou v budoucnosti ziskat pracovni pozici. Te akeni jediné, co poZaduji.
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VyzZaduji, aby informace ziskané ve Skateohli vyuZzit v redlném Ziveét Pokud vidi,
Ze své znalosti mohou jiZz nyni opravdu aplikovatotiouji se do pokréovani
a prohloubeni studia. Jejich zajem ma velky dopadcelkové socialni klimaridy.

Nami pouzity vyzkumny nastroj stanovuje normu mg8z a 3,6. fida A dosahuje
horni hodnoty normy. fida B naopak dosahuje hodnoty 2,8, coz je hodnedhvykle

nizka.

6) Preference sotteni ze strany zdk

Snaha dosahnout lepSich vyslgdk porovnani s vrstevniky iie byt silnym
motivatorem. Vysoké hodnoty vypovidaji o zé&l soupévosti ve tidé. Je teba poté
posoudit, zda vysledek navySuji jegktefi ambiciozni jedinci, nebo se jedna o postoj
celé tidy. A¢ hovaime o soutZivosti jako o motivanim ¢initeli, nesmime opomenout,
Ze i pespiliSna soupsvost Skodi vztalim ve ¥ide. Ve tidé A i tiide B se setkavame
s podptimérnymi hodnotami (2,8 a 3,0), coz maze zaci nepreferuji vzajemné

srovnavani a soupeni. Norma byla stanovena v rozmezi 3,1 a 3,5.

7) Déni o grestavkach

Tato Skala se zaftuje na Zakovské hodnocenieptdvek mezi vyukou. Nizké
hodnoty zde fedstavuji kladny vztah Zak doke prestavek, vysoké znamena negativni
evaluaci. Etalon byl stanoven mezi 1,3 a 1,8dd A dosahla vysledkul,63. Hodnota

u trfidy B se ocita nad normou - 2,0.

8) Moznost diskutovatdnem vyuky

Zde posuzujeme, zda maji Za&&hbm vyuky moZznost vyj&d svij vlastni nazor
a postoj k probiranému tématu. Vysledky bdlyrkorespondovat s vysledky ve Skalach
3 a 4, protoze i tady zalezi na osobnosiiele, jeho stylu vedeni a jeho vztahu
k zakim. Piimér predstavuji hodnoty mezi 3,1 a 3,9. &bidy se pohybuji v north-
tiida A 3,5 aitida B 3,38.

9) Iniciativa zak

Mira iniciativy Zaka odrazi jeho zajem a vztah flegnetu. Iniciativni zak se
sam pokousi ziskat dapljici informace k probirané problematice. Nizké g
vypovidaji o malém z4mu a nesamostatnostii2ak tidé. Pozornost bychom &h

vénovat tomu, pokud je hodnota u iniciativy vysok&aai [festo nedosahuji igdnetu
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vysledki. Etalon se pohybuje v rozmezi 3,3 a 3,/ida A se s hodnotou 3,38 nachazi
v norne. Tiida B dosahla hodnoty 3,13, tudiZ je pod hranaibeu.

10) Snaha zZakuwdit se

Snaha Uzce souvisi s iniciativou. Jedna se o asitlivynaloZzeného k dosazeni
cili. Nizké hodnoty mohou ipdstavovat uitou rezignaci, nechil nedostat&nou
motivaci. Norma pedstavuje hodnoty mezi 3,8 a 4,Zidy A i B dosahly stejného
vysledku 3,57, cozZ je hodnota pod stanovenym e¢aton

11) Snaha zalibit se okoli

Tato Skala se zabyva zakovou snahou zapadnoutidighio kolektivu a byt
mezi svymi spoluzaky oblibeny. Vz4jemné vztahy majky vliv na kvalitu sociélniho
Klimatu tidy. Steji jako u soutZivosti se jedna o individualni postoj kazdého Zaka
Etalon se nachazi mezi 2,4 a 2,8ida A se pohybuje v horgasti normy s vysledkem
2,88. | vysledekiidy B (2,5) pati k praméru.
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Klima t Fidy prizmatem jedenacti Setenych aspeki

V néasledujicim grafu je klimatitly zobrazeno ve vSech jedenacti slozkach
formou krabicového grafu. Medidn znéizoje ¢ara v krabici, prvni aféti kvartil tvai

hranice krabice, minimalni a maximalni hodnocerdgbrazeno zak@enim antény.

Graf¢. 1 — Klima tidy A prizmatem jedenacti $enhych aspekt
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Zdroj: vlastni zdroj
Tabulka¢. 3 — ZjiSené Udaje Séenim ve tide A

Setiené aspekty min. Ql |[Median| Q3 | max. | percentil.
Dobré vztahy se spoluzaky 3,20| 3,55 4,201 4,45| 4,80 80
Spoluprace se spoluzaky 1,80| 2,40 3,30 3,65| 4,20 20
Vnimana opora od ucitele 1,80| 3,00 3,60| 4,25| 4,80 40
Rovny pfistup ucitele k Zakim 3,60 3,95 4,50| 4,80| 5,00 50
Pfenos nauceného mezi Skolou a rodinou 1,00| 3,35 3,60| 4,00 4,60 70
Preference soutézeni ze strany zaku 1,00| 2,00 2,80 4,05| 5,00 5
Déni o prestavkach 1,00| 1,00 1,63| 2,19| 3,50 60
MozZnosti diskutovat béhem vyuky 2,00 2,69 3,50| 3,88| 5,00 40
Iniciativa zaku 1,75| 3,00 3,38| 4,00| 4,50 30
Snaha z3aku ucit se 1,86| 3,25 3,57| 3,89| 4,57 5
Snaha zlibit se okoli 0,75| 2,13 2,88| 3,25| 4,25 70

Zdroj: vlastni zdroj
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Graf¢. 2 — Klima tidy B prizmatem jedenacti $ehych aspekt
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Zdroj: vlastni zdroj
Tabulka¢. 3 — ZjiS€né udaje Séenim ve tidé B
Setiené aspekty min. Ql |Median| Q3 | max. | percentil
Dobré vztahy se spoluzaky 2,20| 3,40 3,60 4,15| 4,80 10
Spoluprace se spoluzaky 1,00| 2,60 2,80| 3,15| 4,80 5
Vnimand opora od ucitele 1,00| 1,80 2,60 3,00| 4,80 10
Rovny pfistup ucitele k Zakim 1,00| 3,00 4,00 4,40| 4,80 30
Prenos nauc¢eného mezi skolou a rodinou 1,00| 2,45 2,80 3,00 4,20 5
Preference soutéZeni ze strany zaka 1,20| 2,45 3,00 3,35| 4,40 20
Déni o prestavkach 1,00| 1,50 2,00 2,81| 3,50 90
MoZnosti diskutovat béhem vyuky 1,00| 2,81 3,38 3,94| 4,75 40
Iniciativa zak 2,00| 3,00 3,13| 3,50| 4,50 30
Snaha zaku ucit se 1,57| 2,46 3,57| 3,96| 4,71 5
Snaha zlibit se okoli 1,25| 2,06 2,50| 3,25| 4,00 40

Zdroj: vlastni zdroj
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4.5 Vysledky kvantitativniho versus kvalitativniho Setreni

Souasti diagnostiky byly rozhovory sciteli zkoumanych iid. Pedagogové
hodnotili jednotlivé Skaly kromskaly 3 a 4 (vnimana opora otitele a rovny pistup
ucitele k zakim).

Prvni zkoumanou Skélou byly dobré vztahy se spdyz WKitel skupiny A
oznail vztahy mezi Zaky jako dobré. Nezaznamenavéide vadné vazgjsi konflikty
a rozepe. Jeho hodnoceni odpovida vysheakdotazniku. Naopakciel skupiny B
upozonuje na rozpory ve iidé. Vztahy mezi zaky ve fdé vidi jako
chladné a odgteneé.

S otazkou dobrych vztdhmezi spoluzaky Uzce souvisi i hodnoceni jejich
vzajemné spoluprace. ¢tel téidy A povazuje skupinu za nekonfliktni. Prace
ve skupinach je ovSem podle jeho zkuSenosti pratiekd. A to pedevSim kuli
pasivie Zaki. Malokdy se je poda motivovat, ovSem kdyZ se padl@aky zaujmout,

tak si vzajem# pomahaji a spolupracuiji.

Ucitel tridy B dokladad chladnost a odienost vztah mezi Zaky jejich
neschopnosti pracovat v taznych skupinach. flda se podle pedagoga
sklada z jednotlivit a par dvojic. Vzajemhdané skupiny nespolupracuji a v pozitivnim
smyslu nekomunikuji. To samé dokazuji vysledky dotiau. Hodnoty u této otazky

jsou vyrazg podnoremni.

Pedagog pracujici se fidou A vidi nadjné¢ vyuziti ziskanych
poznatki a nadenych dovednosti Zaky této skupiny v realném Ziv#ozitivnim

shledavame, Ze jeho néim odpovidaji i ndzdim zak.

Skepticky na fenos nateného mezi Skolou a rodinou nahlizitel tridy B.
V souvislosti se Spatnymi vztahy a malym zajmeméiwainegedpoklada, ze by Zaci

mohli latku probiranou ve Skotadre vyuzit ve své praxi.

Oba uitelé se shodli na tom, Ze viédk nemaji Zaci sodkiveho ducha. Veride
B se uitel opst odkazuje k vysoké pasi¥ia nezajmu Zak Trida A je podle pedagoga
"pohod&ska parta”, ve které nema nikdo zajem &ondokazovat. Hodnocentitela
koresponduje s vysledky dotaznikového re&ssit kdy hodnoty obou tid byly

pod stanovenym etalonem.
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Mrovrw s

v hodinach. @vod spaituje v tom, Ze je skupina tiena pouze chlapci, Kiesi vybijeji
svou energii Bhem g&chto volnych deseti minut. fiRnava, Ze se dielé v dolk

prestavek ragi ve tiidach nezdrzuji. Zaky bylyrpstavky hodnoceny kladn

Naopak ditel tiidy B prozrazuje, Ze pauzy mezi vyukou jsou v t&ide¢
zvlastni. Tatofida je relativé tichda, az na ¢kolik hadek. Na zau se pedagog zirifije
o Sikaré, kter4 se v tétoridé nedavnorteSila. | vysledky dotazniku poukazuji

na negativni hodnocentgstavek samotnymi zaky.

Oba uitelé uvadji, Ze se snazi dmem vyuky poskytnout svym Zéin
dostateény prostor k vyjateni vlastnich nazér pokud se jedna o smysluplné nazory

k danému tématu. To samé nam dokladaji hodnotyazéskotaznikem.

K otazce iniciativy zak se jiz pedagogiidy B vyjadoval dive. Skupinu
povazuje za pasivni a bez zajmu. Za z4zrak povaigiénutou ruku, ifiemz \&tSinou
se jednd o dotaz, zda doty miZe jit na toaletu. To samé ukazuji i vysledky

dotaznikového S&tni. Vysledkyiidy B byly pod hranici stanovené normy.

Ucitel tiidy A ozn&uje svou ttidu jako pasivni. OvSem kdyZ se zape debata
na téma nevztahujici se Kabni latce, dochazi k tzvigmené téidy, Zaci diskutuji

a maji na titele i otazky.

Oba uitelé se pi dotazu na snahu zakuit se pokouSeji zakryt smich. Oba
prohlaSuji, Zze se Zacicujen v gipac, kdyZz jim opravdu "t&e do bot". To samé
dokladaji i vysledky nagtené khem Sateni.

Ucitel tridy A si mysli, Ze chlapci se snazi sgokevyjit jeden druhému vEt.
Také usiluji o to udat dojem. Razem dolije, Ze jedna o obdobigstavek, kdy se

chlapci chovaji jako "naggni kohouti".

Ucitel tiidy B nachazi veridé jen par jeding, ktefi si zakladaji na mimi

druhych. \&tSi ¢asti tidy je jedno, co si o nich druzi mysli, dokonceiielé.
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ZAVER

Socialni klima tidy ma velky vliv na zakv vykon i na jeho psychickou pohodu.
Kazdy witel by se tedy @l o klima tidy, ve které psobi zajimat. Nejedna se
jen o povinnostifdniho &itele, protoze v jedné&itlé se Ehem jednotlivych pedméta
ucitelé meni. Kazdy pedagog ma §vspecificky vztah s konkrétnfitdou, jenz ma také

velky podil na kvali klimatu.

Nelze ovSentici, Ze klima na hodinach jednohgitele je napic vSemi tidami

stejné. Klima kazdé&idy je unikatni. Velice zalezi na tom, jaci studestve tidé sesli.

V empirickécasti bakaléské prace jsme zpracovali dotaznikovéesgttykajici
se socialniho klimatu dvotid. Vysledky dotaznikového $ehi u prvni zkoumanéitdy
- tiiletého @ebniho oboru ,Elektrikd 1ze popsat takto: hodnoty Skdbbré vztahy
s witeli, spoluprace se spoluzaky, vnimana opora diele, rovny pistup witele
k Zaltm, penos nadeného mezi Skolou a rodinou¢gnd o prestavkach, moznosti
diskutovani Bhem vyuky, iniciativa Zéka snaha zalibit se okoli'se pohybovaly
v rozmezich nastavenych etalonem. Pad@grné hodnoty jsme zaznamenali pouze

u dvou skal spreference soutZzeni ze strany Zaka snaha zakucit se*.

Obke zaporné Skaly nazwaji pasivni postoj zak ProtoZe jsou oba bloky mezi
sebou propojeny, nentgkvapivé, Ze byl zaznamenan problém v obou dvodi. Z#to
tiéidé nevykazuji snahudit se, a tudiz hodnoty tykajici se s#iivosti nemohou byt
piiznivé. Problém rize byt v tom, Ze dneSni Zaci neznajisqb, jak se spraé¢nucit.
Ucitel dosahne zlepSeni, pokud tasveé Zaky, jak si efektivirozplanovatas, stanovit
si realny cil. lezitou roli hraje také motivace. Pedagog, ktenyjmee a motivuje své

Zé&ky, docili toho, Ze budou Z4ci chtit ésp

Snahu dit se by mohl titel zlepSit i pra¥ diky souézivosti. Jako pomocnik
mohou pomoci didaktické hry zatené na sodfeni - bd mezi jednotlivci nebo
pomoci skupinekif skupinové practi kooperativni vyuky.

Trida B - tilety u¢ebni obor,Elektriké silnoproud“ dosahla noremnich vyslédk
pouze utt Skal klimatu tidy: ,rovny pristup uitele k Zakm, iniciativa Zak a snaha

zalibit se okoli“.Tento vysledek Ize oz jako nefiznivy.
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Vztahy mezi spoluzaky lze zlepSit pomocitazeni kooperativnich her
a skupinovych praci. @bmetody jsou zaloZeny na vzajemné spolupraceé &imnosti,
piedevsim kooperativni vyuka, je ale protele velmi naréna nejen naipravu. Musi
pohlidat, aby v ramci skupinové prace opravdu prakovSichni ¢lenové pracovni
skupiny, ne jen maldast. Casto se stava, Ze jektery zak odstren, nebyvaji brany
v potaz jeho nazory a napady. Protipdlem je situ&dy tzv. tidni vidci nechaji
veSkerou praci na slabSich spoluzacich. U koopmiah Ukoh se jevi
mit i to, kdyZ gitel nebude vyuZivat jen jednohotgobu rozdleni do skupinek. Velice
dasto se setkavame s tim, Ze pedagog necha zakgkapiyky vytvdili sami. Zaci pak
maji WtSi tendence tdt uzawené skupinky, neznajiadu svych spoluzdék Tomu
bychom zabranili pravtim, Ze se postarame o to, aby zaci ta@lvén¢kdy skupinky
i s jinymi spoluzaky. Vztahy veité mezi spoluzdky Ize také nendsilreSit pomoci
tiéidnickych hodin za vyuzititznych psychologickych her. Pokud métel podezeni
na Spatné vztahy veéide, mél by se v prvéfadk zanttit na zjiSeéni, kde se nachazi

problém. Poté riive pracovat na jeho odstegu.

Se vzajemnymi vztahy souvisi i spoluprace tZagroto i tato Skala vysla
podptimérné. ZlepSenim vzajemnych vztahv této tide mazeme docilit préy
i zlepSeni spoluprace. Jak jiz bylo z®in, mohou tomu dopomoci hry a ukoly

zaneiené pra¥ na spolupraci zak

Nepiznivy vysledek Skaly,vnimana opora od dtele” souvisi i s dalSimi
negativnimi vysledky. Je mozné, Ze hodnocefitelseradi k logotrofim. Orientuje se
piedevsim naiedntt, ktery vyltuje a jeho zajem o Zaky je v pozadi. Pokud by &e ta
moznost potvrdila, mohl by situaci zlepSit cifj$i pristup &itele snérem k Zakm.
Jedna-li se o natay predmét na pochopeni, jefdba z#adit do vyuky vice cwieni
zamtienych na opakovani a progevani. Zaci by se ne#h bat piznat, Ze séemu
nerozumi. A ditel by se ndl zdrzet ironickych nebo vystBnych poznamek
smefovanych na neprospivajici studenty. Rréyto komentée mohou narusSit iovéru
v Witele a podnitit strach v Zacich.

Ttida B vykazala i podgmérnou hodnotu ve Skalgprenos nadeného
mezi Skolou a rodinou“Je podstatné zjistit, z jakéigny je prenos naruSen. Naskytaji

se d¥ moznosti. MiZe jit o to, Ze Zaci nedi, jak nadenou teorii aplikovat do praxe,
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do redlného Zivota. V tomtipacdt je na uiteli, aby Ehem vyuky vice akcentoval
moznosti, jak teorii v praxi vyzkouSet. Nebo chyp#genosu souvisi s ¢kterym
problémem v rodi& osobnim Zivat Zaka. Poté je vhodné, aby rfadhich sclizkach

pedagog citli¥ zjistil vice informaci a poté zvazil dalsi postup.

Tato tida se celko¥ jevi jako pasivni skupina lidi bez hlubSiho zajouyuku.
Z toho vyplyva, Ze vysledky tykajici se iniciativgputzivosti a snahy &it se vysly
velmi podptimérné. Red witelem stoji nyni kol motivovat Zzaky, vzbudit wchizajem
0 vywovany pedmét. Pomoci Ukal s poutavym zadanim dwe docilit i toho,
Ze rekteri zaci si budou chtit doplnit informace sami mimmIgi vyutovani. Zajem
vzbudi i netradini metody vyuky. Pokud ditel obohati svou vyuku o nové postupy
a metody, oZivi tak atmosféru a je velice ppatiobné, Ze si ziska pozornost svych
zaka. Jelikoz tato fida vykazuje velky nezajem oceni, mize Witel donutit zaky
k praci i pomoci kratkych domacich zadani. &kterych gipadech Zaci ztraceji chu
k uceni a jsou celkaypasivni, pokud zazivaji v hodinach neustaly necispktery zaky
demotivuje. Pokud je toto iffpad nami zkoumanéitly, mohly by pomoci dobrovolné
aktivity, jimiz by si Zak mohl vylepsit sy prosgich. Zaci uvidi nabizenou pomocnou
ruku ze strany titele a mohou se vybudit k lepSim vykon, uvidi, Ze maji Sanci usp
S tim souvisi ji#eSena Skala - vnimana opora d@itale. (Litel by se také @ zanetit
na pfiibézné ustni hodnoceni. Ocenit tiggad postup, ne jen vysledek, nebo pochvalit
za snahu. Kdyz Zaci uvidi, Zé&itel jejich snahu vnim& a hodnoti ji klagrzalezi mu na

ni, mohou se motivovat Kt8i iniciativ a zajmu.

V neposlednifacdt stoji za pozornost hodnoty tykajici se postoje uzak
k prestavkam. Vysledek jen dokazuje Spatné vztahy rmaéky. Pedagog by seén
zametit na vztahy mezi zaky, zjistitifginu a pomoci Zakm najit k sob tu spravnou
cestu. JelikoZz mluvime o mezilidskych vztazich,tijeba, aby &itelav postup byl

citlivy.

Na z&atku empirickécasti jsme vytyili naSe hypotézy. V prvé&adk jsme
piedpokladali, Ze se klimatitl nebude vyrazn liSit. Predpokladali jsme, Ze by
k vyraznym odliSnostem neito dojit vzhledem k tomu, Ze se jedna o podobnéisiku
Ohk¢ dwe t¥idy jsou tvdeny pouze chlapci, kiestuduji podobnyiflety studijni obor.
Odlisné hodnoty se objevily ipdevSim v otdzkach kvality vzajemnych vitah

a spoluprace. Tento vysledek doklada to, Ze zasadwirci klimatu jsou sami Zaci.
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A proto zalezi na tom, jaké osobnogtdt tvai a jak si navzajem rozumi. Sejdou-li se
ve tidé Zaci, kteéi si nejsou sympatii, je jasné, Ze se vzajemna antipatie promitne

do kvality socialniho klimatuidy. H1 se tedy nepotvrdila.

V druhé naSi hypotéze jsméedpokladali, Ze problematické hodnoty u obou
skupin se budou tykat oblasti: iniciativy #al snahy Zak wit se. Tato hypotéza se
potvrdila. Dotaznikové Signi i rozhovor s titeli nam potvrdily, Ze tyto Skaly jsou
kritické. Z&ci jsou nesoustdni na vyuku, ve $édu jejich zajmu se v jejichéku
nevyskytuje skola a myslenky na budoucnost.

V posledni stanovené hypotéze jsmeéel@vali, Ze wtSina vysledk bude
v souladu s normou. Uridly A se nam hypotéza (H3) potvrdila. Pouze u dvou

Z jedenacti analyzovanych skal byly zaznamenanpioatrné hodnoty.

Naopak uitidy B jsme zjistili, Ze osm z jedenacti zkoumangtihasti socialniho
klimatu se nachazi v zapornych hodnotach, H3 tegwa ln této tidy zamitnuta.
Vysledky u této fidy mizeme oznét za nepiznivé. Z tohoto dvodu gedkladame
nami navrzené metody, které by mohly sociélni kitéta tidy zlepsSit.
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PRILOHY

- Priloha ¢. 1Dotaznik
Klima skolni tridy

Moje odpovédi se tykaji (iméno ucitele nebo ucitelky)

ktery/ktera v nasi tfidé vyucuje (jméno pfedmétu)

U vSech nasledujicich faktorl je pouzivana skala:

1 2 3 4 5

nesouhlasim spise nesouhlasim | tézko rozhodnout | spiSe souhlasim souhlasim
Dobré vztahy se spoluzaky
1. V nasi tfidé mam hodné dobrych kamarad(/ kamaradek. 314
2. Spoluzaci se ke mné chovaji pratelsky. 3|4
3. KdyZ dostaneme néjaky spolecny ukol, spolupracuje se mi se spoluzaky 3|4
dobfte.
4. Mam pocit, Ze vétsina spoluzakll mé ma docela rada. 3|4
5. KdyzZ potrebuiji, spoluzaci mi pomohou. 3|4
Spoluprace se spoluzaky
1. Svoje myslenky nebo nazory vysvétluji spoluzakam. 3|4
2. Diskutujeme se spoluzaky, jak by se daly vyresit ukoly ¢i problémy, které 3|4
nam ucitel/ucitelka predlozil/ predlozila.
3. Ostatni spoluzaci se mé ptaji, jak jsem postupoval/a pfi feseni urcitého 3|4
tkolu ¢i problému.
4.V tomto predmétu se u¢im i od svych spoluzakd. 3|4
5. Spoluzaci se mnou chtéji spolupracovat na riznych tukolech. 3|4




Vnimana opora od ucitele

1. Tomuto uéiteli/Této uéitelce na mné velmi zalezi.

2. Tento ucitel/Tato ucitelka se mi snazi pomahat.

3. Tento ucitel/Tato ucitelka bere v Gvahu to, co prozivam, jak se citim.

4, Tento uditel/Tato ucitelka mi pom0ze, kdyz budu mit problémy s uéenim.

5. Tento ucitel/Tato ucitelka se se mnou bavi, nepfehlizi mé.

Rovny pfistup ucitele k Zakim

1. Tento ucitel/Tato uditelka vénuje stejnou pozornost mym otazkam jako
otazkdm ostatnich; nedéla rozdily.

2. Tento ucitel/Tato ucitelka mi pomaha stejné jako ostatnim.

3. Mdm v tomto pfedmétu stejnou moznost se k vécem vyjadrovat jako
ostatni.

4. Tento uditel/Tato ucitelka se ke mné chova stejné jako k ostatnim
spoluzakam.

5. KdyZ se mi néco podafi, tento uéitel/tato ucitelka mé pochvali stejné jako
spoluzaky.

Pfenos nauceného mezi Skolou a rodinou

1. To, co se dozvim nebo nau¢im od rodicl a sourozencl, mi pomaha pfi
uceni ve skole.

2. Co jsem se naucil/a ve skole v mnoha riznych pfedmétech, se mi hodi
doma.

3. Co jsem se naucil/a v tomto pfedmétu ve skole, se mi hodi doma.

4. Postupy, kterym jsem se naucil/a ve skole, se mi hodi, kdyZz na nécem
pracuji doma.

5. Rodice nebo sourozenci mi pomahaiji, kdyZ se doma pripravuji do skoly,
kdyz se u¢im, délam ukoly.




Preference soutéZeni ze strany Zaku

1. Vadi mi, kdyz nedokazu pracovat tak dobfe jako néktefi moji spoluzici.

2. Rad soutézim se svymi spoluzaky.

3. Citim se Spatné, kdyZ se mi prace nezdafi tak dobfe jako ostatnim
spoluzakam.

4. Jsem rdad, kdyz se dozvim, jestli mi prace dafi |épe neZ vétsiné mych
spoluzaka.

5. Radéji se spoluzdky soutézim, nez spolupracuiji.

Déni o prestavkach

1. Na prestavky se moc netésim. (Kdyz se netésis, oznac: souhlasim)

2. O prestavkach si ¢asto preji, aby uz zacala hodina.

3. O prestavkach se u nas ¢asto déji véci, které mi vadi.

4. O prestavkach si ¢asto preji vic klidu.

Dale pokracuji volitelné faktory — budou zavislé na tom, zdali je bude chtit skola provéfit (dozvédét

se postoje zakd k otazkam obsazenym ve faktorech). Informace, které faktory skola vyufZije, se

budou ziskavat v ,,Prostredi pro uzplsobeni dotazniku Klima skolni tfidy podminkam skoly“.

Moznost diskutovat béhem vyuky

1. BEhem hodiny mUZu ostatnim nahlas fikat svoje napady a myslenky k
probiranému tématu.

2. U tohoto ucitele/této ucitelky mGzu Fict svoje nazory k probiranym
tématdm, diskutovat s ni/m béhem hodiny.

3. Tento uditel/Tato ucitelka se mé pta, co si myslim.

4. Tohoto ucitele/Této ucitelky se mohu béhem hodiny na cokoliv zeptat.




Iniciativa Zaku

1. Svoje napady si ovéruji hledanim v knizkach, na internetu nebo néjakymi
pokusy.

2. Snazim se najit odpovédi na otazky, které mi vrtaji hlavou.

3. Kdyz nam da ucitel/ucitelka sloZitéjsi problém, snazim se zjistit si
sam/sama odpovéd.

4. Kdyz mi néco vrta hlavou, snazim se vyhledat nékoho, kdo je na to
odbornik.

Snaha zaku ucit se

1. Snazim se, aby za mnou bylo vidét kus prace.

2. Snazim se udélat vse, co jsem si naplanoval/a.

w

. Obvykle ddvam pozor hned od zacatku hodiny.

4. Vim, co se chci v tomto predmétu naudit.

v

. Pfi vyucovani v tomto predmétu davam pozor.

()]

.V tomto predmétu se snazim opravdu porozumét tomu, co se ucime.

~

. Vim, jak moc musim pracovat, abych predmét Gspésné zvladl/a.

Snaha zalibit se okoli

1. Rikadm spi3 to, co chce ucitel/ucitelka sly3et, ne? to, co si doopravdy
myslim.

2. NeZ na néjakou slozitéjsi otazku za¢nu odpovidat, nejdfiv posloucham, co
fikaji ostatni spoluzaci.

3. Rikdm spis$ to, co si mysli moji spoluZaci, ne? to, co si myslim ja sdm/sama.

4. To, co si doopravdy myslim, si nechavam radéji pro sebe.




