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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou osobnosti manaZera a jeho postavenim

v podniku.

Teoreticka Cast se zabyva seznamenim s diileZitymi pojmy spojenymi osobnosti manaZera

a s naplni jeho prace.

V praktické ¢asti bakalaiské prace je pomoci dotaznikii vybranych respondentti zobrazen
alespon trosku soucasny manazer. V zavéru prace jsem vyzdvihla nutnost nékterych
vlastnosti, pro vykon prace manazera a to nejen ve vedeni podniku, ale také v postaveni
nadtizeného ¢i podiizeného pracovnika a jak je nutné zaméfit se v neposledni fad¢ pii

vybéru manazera na tuto problematiku.
Klicova slova

Osobnost, dovednosti, charakter, vlastnosti a osobnost manazera, znalosti.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the personality of the manager and his position

in the company.

The theoretical part deals with becoming familiar with key concepts related personality of

the manager as his job.

In the practical part of the thesis is using questionnaires selected respondents displayed at
least a little current manager. In conclusion, | emphasized the need for some of the
properties for the manager's job performance, not only in management but also in the
position of superior and subordinate worker and how you need to focus, not least when

choosing a manager on this issue.
Key words

Personality, personality of the manager, qualities, skills, character, knowledge.
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Uvod

Témata tykajici se managementu jsou velmi popularni. Vedeni spole¢nosti na
obchodnim trhu neni jednoducha prace. Proto v minulosti vznikla ,,véda* zvana
management. Rika nam, jak spravné vést nas podnik, koho posadit do vedoucich kiesel,
atd. Management je velmi vyznamnou soucasti kazdého podniku, protoze pokud jej bude
vykondvat spravné, mlize byt hlavnim krokem k ziskani dobrého postaveni na trhu.
Management tvoii vedouci pracovnici — manaZzefi, jejich prace mize byt velmi obtizna a ne
kazdy ji vykonava dobte. Miize to byt nedostateCnym vzdélanim, kvalifikaci ¢i stale castéji
pouzivanym slovem — motivaci, ptipadné stejnym problémem u podfizenych pracovnikii.
Cilem manazera je vykonavat svou praci tak, aby prospél nejen té ¢asti, kterou vede, ale
aby jeho snaha vedla k prospéchu celého podniku. Toho miize byt dosazeno pti koordinaci

vSech odd¢leni podniku od nejnizsiho d€lnika az po hlavni vedeni.

Dnesni doba nabizi rostouci poptavku po schopnych a kompetentnich vedoucich
pracovnicich. V kazdé firmé/podniku je takovy pracovnik nutny, at’ uz ho nazyvaji
manazer, vedouci, feditel, vzdy je to jedna pozice, ktera obnasi dobrou troven vedeni lidi.
Majitelé firem nemohou byt v kazdodennim kontaktu se v§emi svymi podfizenymi, a proto
maji povétené osoby, které je svym zplisobem zastupuji pied t€émito osobami. Svym
vedenim pomahaji k dobrému postaveni podniku na trhu. To vSe bylo impulsem pro vybér

pravé tohoto tématu s nazvem ,,Osobnost manazera a jeho postaveni v podniku®.

Cilem je zjistit zda ten spravny manazer, o kterém muzete ¢ist v kazdé knize o
managementu, je totozny s 0sobou, se Kterou se mizeme setkat v praxi. Na nasledujicich
strankach se doctete, jak by mél onen manaZer vypadat, jaké by mél mit predpoklady a
napf. jaké jsou vlastnosti nutné pro takovou pozici. Svou praci jsem se rozhodla rozd¢lit na

dve casti — teoretickou a praktickou.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do tii kapitol. Hlavnim tématem prvnich dvou
kapitoly je osobnost. Teoreticky popisuje manazera, jaké prvky osobnosti by mél mit, jaké
rysy a vlastnosti jsou pro manazera dilezité. Stru¢né feeno shrnuje jednotlivé soucasti
osobnosti. Dale také jaké jsou jeho funkce a role v podniku — co obsahuje jeho prace. Ve
treti kapitole je blize popisovan dotaznik MBTI, ¢asti na které se podle n€j rozdéluje

osobnost.



Prakticka ¢ast je zaméfena na vytvoreny dotaznik a dotaznik MBTI, které
vypliovali respondenti, na pozici ,,manazer®, v riznych firmach. V této ¢asti jsou
zjistovany informace o jejich praci, vzdélani a dal§im vzdélavanim a dalsi, které maji
slouzit jako doplnéni standardizované¢ho dotazniku MBTI. Dotaznik MBTI mé za tkol
pfedevsim zjistit jakym zplsobem se manaZzeti rozhoduji, co jim pii rozhodovani pomahé a

zjisStoval pfedevsim, jakym zplisobem se manazefi rozhoduji a ¢eho piitom vyuzivaji.



1 MANAZER A JEHO OSOBNOST

1.1 Definice manazZera
Manazer je ten, kdo zajistuje ucinné fungovani organizace nebo jejich ¢asti. Manazefi

nesou zna¢nou odpovédnost za praci lidi jim podiizenych, s tim jsou spojené i pravomoci.
Ty slouZi k naplnéni pfedem danych cilt a vysledku jejich prace. Pravomoci jsou
ptisuzovany podle zkuSenosti a urcuji postaveni manazera v podniku. (Armstrong, 2008,
s. 38)

Manazer tidi, organizuje, kontroluje a uréuje, zda jsou vysledky podiizenych
dostatecné. Zastava ve vedeni podniku urcité postaveni, jez by mélo byt respektovano
V prvni fadé podiizenymi, ale samoziejmé také podiizenymi. (Folwarczna, 2010, s. 14-15)
Manazery, mizeme rozdélovat podle jejich postaveni ve firm¢ hierarchicky do tii

podskupin.
Jsou to:

Vrcholovy manaZeri — strategicka troven fizeni také top management - ti, co fidi
firmu. Zodpovidaji za v§echna vétsi rozhodnuti v ramci firmy. Jsou jim zadavany tkoly na

delsi casova obdobi, nikdy ne kratsi nez jeden rok.

Stifedni manaZeri — takticka uroven fizeni také manazeti druhé linie - vedou ptid¢lena
oddéleni. Nesou odpovédnost za mnohé ¢innosti v oblasti taktického fizeni, jeZ pomohou
K plnéni cilt uréenych vrcholovym managementem. Casové obdobi je u stfedniho

managementu vétSinou maximalng 1 rok.

Liniovy manaZeri (zakladni) — operativni Uroven také manazefi prvni linie - maji
odpovédnost za tym — mistii, vedouci tymul atd. Kazdodenni praci téchto manazert je
hlavné komunikace s nadiizenymi a také motivace, hodnoceni a feSeni problémt

S podfizenymi. (gtrach, 2008, s. 16; Vachal, Vochozka, 2013, s. 104)

Manazer musi dobie vést lidi. Musi se do vedeni citové angaZovat, aby dokazal
piekonat védomi, Ze je to jen jeho prace. Je motivaci a vzorem jim vedenych zaméstnancti.
Musi zadavat narocné ukoly a hodnotit jejich plnéni. Plati to pro manazery na vSech
urovnich vedeni. Pokud tohle nedokaze, nemutze byt uspéSnym manazerem. Kazdy ma rad
naro¢né ukoly, protoZe pfedev§im na nich se mize ukazat schopnost ¢lovéka pracovat ve
stresu a pii natlaku okoli. Podiizeni musi piesvédceni, ze jejich prace je pro manazera i pro
danou firmu nesmirné dilezita a prospésna. (Templar, 2006, s. 20)
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Cejthamr tika, ze manazer by mél svou praci konat tak, aby bylo dosazeno, co
nejlepsich skupinovych cild. Vyuziva pti tom Koontz-Weichrichovu definici
»Management je proces tvorby a udrZzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spole¢né ve skupinach a uc¢inné dosahuji vybranych cili.* Management je podle néj,
vyuzivan ve vSech typech organizaci, at’ uz ho nazyvaji jakkoli. Manazerské teorie plati
stejné tak pro vyrobni podnik jako pro vladni organizaci, nemocnice, cirkve ¢i nadace.
Zakladnim ukolem manazera je tedy vytvofit a udrzet takové prostiedi pro pracovniky, ve

kterém budou jejich snahy smérovat k dovrSeni cilt organizace. (2010, s. 19)

1.2 Osobnost manazZera

1.2.1 Osobnost

Osobnost je slovo ¢asto pouzivané v hovorové ¢estiné pro vyjadieni nékterych predstav o
osobg¢, jez uvaddime ve spojeni s timto slovem. Znamena to, Ze si ¢lovéka vazime pro
néjakou vlastnost, jiz se vyznacuje. ,,Ale jiz v antice, v niZ ma slovo ,,persona‘ sviij ptivod
ve vyznamu ,,maska®, byl smyslu tohoto pojmu rozsahlejsi: byl tim minén cely ¢lovek,

k némuz patiilo télo, postava a duch, a to v jejich jedinecném projevu®. (Schwalbe, B.,

Schwalbe, H., 1995, s. 13)

Uspéch firmy je do znané miry ovlivnén jednim z nejnestabilngjsich faktord, lidmi
a jejich chovanim. To je spojené s kazdym jednim ¢lovékem, ktery ve firmé pracuje, s jeho
osobnosti. Clovék se rodi s uréitym ,,zakladem*. Je to néco, co se d&di po generace,
ziskdvame to v rdmci jednotlivce ¢i samotného biologického druhu. Dédime pudy,
instinkty a archetypalni vzorce chovani a ty nemtzeme nijak ovlivnit. Jako jednotlivci vSak
nejsme upln¢ stejni, ziskavame dalsi vlastnosti a rysy, jez ovliviiuji, jak vnimame a

pracujeme s riznymi podnéty.

Ziskavame tedy sdilené a nesdilené vlastnosti. Ne vSechny vlastnosti ale mizeme
zdédit, a tak nastava faze uceni, naptiklad budovani vztahti, komunikace a dalsi chovani se
musime naucit, odpozorovat. Ty mame v podobé navyku a vyuzivame je v piipadé, ze
rozhodujeme o vécech, ve kterych se orientujeme. Tuto ¢ast nauc¢enych vlastnosti
nazyvame nevédomimi. Pak existuje ¢ast, kterou ziskdvame védomé, a to je kdyz védomé

vykonavame snahu se néco naucit. Upravujeme tak rozumove svoje chovani a dé se fict, ze

6



na tufdsto ¢ast mizeme byt hrdi. To je divod pro¢ soucasné vzdelavani dava velkou vahu
vzniku navyki. Je to velmi dilezité v oblasti vedeni lidi — je tfeba védet, co z lidské
osobnosti ovliviiuje chovani ¢loveéka, abychom ziskali takové chovani, které je pro nas

pottebné. (Plaminek, 2011, s. 56)

1.2.2 Osobnost manaZera
,Manazer je ¢loveék, ktery dosahuje stanovenych cilli s lidmi a prostfednictvim

nich.“ (Lojda, 2011, s. 10)

V literatufe najdeme tfi pfedstavy o pojmu osobnost, jsou to: Hodnotici pojem,
Psychicka individualita jedince a Osobnost jako architektura. Osobnost ve smyslu
hodnoticiho pojmu pouzivé ¢lovék jako hodnoceni nékoho jiného, urcuje kladné stranky
osoby, na které chceme poukazat a které napiiklad i obdivujeme. Ri¢an uvadi: ,,Clovék, je
osobnosti tehdy, kdyz mé svou tvat, kdyz je autorem svych ¢inti, kdyz nekopiruje a
nenapodobuje, ale kdyz zodpovédné stoji za tim, co dé€l4, kdyz jednd s védomim dasledki
svych ¢inti (...). Osobnost je dana predevsim tim, jak dovede (...) kontrolovat svou ¢innost
svym svédomim a tim, jak uvédoméle, odpovédné a ohleduplné fesi tikoly svého Zivota.*
Pokud se zamé&iime na druhou predstavu, pak vidime pod osobnosti odliSnost od ostatnich
jedinci. ,,V tomto smyslu je psychologie osobnosti védou o individualnich rozdilech, které
jednak popisuje, jednak vyklada.” Posledni pohled na osobnost, tento pojem bere jako
»celek po dusevni strance®. Zamétuje se na zkoumani skladby lidského téla a zaroven

zkouma psychiku. (2010, s. 13-14)

1.2.3 Rysy osobnosti manaZera

Lidé reaguji na odlisné podnéty odliSnym zplisobem, tzn., Ze nikdy nemlizeme najit
univerzalni zptsob chovani ke skupiné lidi. Jednoduse feceno to, co se projevi, jako dobré
V jednom piipadé mize v druhém mit naprosto opacny ucinek. Po lidech chceme, aby
nebyly stejni jako druzi a tak musime tuto odliSnost respektovat i v jejich fizeni. Manazeti
pusobi na rozli¢nych pozicich i v rozdilnych rovinach podniki. Pak je otdzkou zda chceme
definovat ideal nebo potieby, které by mél manazer spliovat. (Bélohlavek, 1996, s. 57-58,
Lojda, 2011, s. 10 — 11)



Lojda uvadi, Ze: ,,V obecné roving vyjadiuji vlastnosti manazera relativné staly
zpusob chovani kazdého jednotlivce. Pokud ma ¢lovek urcité vlastnosti, je predpoklad, ze
se v béznych situacich bude chovat podobné.* MliZzeme fict, ze Clovék ma urcité stalé
vlastnosti a ty tvofi jeho charakter, ten je tvofen jeho vychovou a sebevychovou a miize se
projevovat ve vztahu k lidem, k lidskym hodnotam, a v neposledni fad¢ také ve vztahu
k sobé samému. Tady je velmi dilezité zminit tzv. moralni vlastnosti, ty obecné mizeme
také nazyvat svédomim, je to uré¢ita hranice, kterou z principu nasich moralnich hodnot

nemuzeme prekrocit. (2011, s. 11)

Vlastnosti jsou velmi dileZitou soucasti lidské osobnosti a mohou vést k uspéchu v

rozlicnych profesich.

Dominance - jeji vyznam vidime v soutézivosti, sebejistoté a agresivité. Tyto
prvky jsou podstatné pro vedeni. Pfredpoklada se, Ze vedouci pracovnik dokaze presné a
tvrdé tidit své podrizené, dokaze prosadit a obhdjit svou viili 1 pfes vyraznou nevoli okoli.

PtiliSna dominance, ale mtze byt pro podtizené demotivujici.

Asertivita — ¢astecny a ptiméfeny stupenn dominance — je to zpusob jak prosadit

vlastni ndzor bez manipulovani ostatnich, dodrzovani asertivnich prav

Mala sebejistota, pfiliSna obezietnost a podeziravost, to jsou znaky emocionalni
lability. Tato vlastnost je nezadouci predevsim u profesi, kde je tieba pracovat rychle a ve
stresovém prostiedi, tam, kde vznika urcité riziko. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti a
vSedni rutinou kazdého manazera. S timto atributem je také spojena, nebo spis je jejim
opakem emocdni stabilita. Umoznuje zvladat stres, pomaha ¢lovéku zodpovédné vykonat

obtizna rozhodnuti.

Extroverze vs. introverze. Extrovert, se velmi dobfe citi ve spole¢nosti lidi.
Introvert, je spiSe stazeny do sebe. Piedpoklada se, ze v na pozici obchodnika jsou lidé ve
veétsing piipadl extroverti, naopak introverti se vyskytuji na pozicich technickych ¢i

odbornych problém, je fesi sami. (Bélohlavek, 1996, s. 61-62; Lojda, 2011, s. 13-14)

Lojda jesté vyslovuje ve spojeni s charakterem a moralnimi vlastnostmi také ,,vztah

jednotlivce v zavislosti na jeho charakteru®. Mame tu uvedené vztahy k sob¢é samému,
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k lidem, k praci a k hodnotam a ke svétu. Ve vztahu k sobé samému by se m¢l manazer
vyznacCovat dislednosti, odpoveédnosti, vytrvalosti, rozhodnosti a sebejistotou. Ve vztahu

k lidem, musi mit manaZer velmi dobré komunika¢ni schopnosti a také velkou snahu
spolupracovat. Vztah k praci by mél at’ u manazera nebo obecné pro kazdého pracujiciho
cloveka obnaset velmi vysoky smysl pro povinnost, ur¢itou samostatnost a iniciativu a
pracovitost. A v neposledni fad¢ vztah k hodnotam a svétu. V této oblasti by se mél
manazer vyznacovat svou spravedlivosti a ¢estnym jednanim, a to tak, aby svym chovanim

ne piekracoval vlastni moralni hodnoty. (2011, str. 12)

V nésledujici tabulce miizete vidét Vrozené a ziskané vlastnosti manaZzera:

Vrozené vlastnosti manazera Ziskané vlastnosti manazera
Potieba fidit Znalosti z oblasti ekonomické teorie
Potieba moci Znalosti z oblasti teorie podnikani
Empatie - schopnost vcitit se do
potieb jinych Znalosti z oblasti teorie marketingu
Sebeduivéra Znalosti z oblasti psychologie a sociologie
Sebereflexe Znalosti z oblasti managementu a fizeni
Organizacni schopnosti Znalosti technické
Analytické schopnosti Znalosti z oblasti komunikace a rétoriky
Komunika¢ni dovednosti Znalosti z oblasti matematiky, statistiky
Logické mysleni Zakladni pravni povédomi

Znalosti z oblasti personalniho fizeni,
Koncentrace motivace a stimulace pracovniki
Ctizadost Dobra t€lesna a dusevni kondice

Tabulka ¢. 1: Vrozené a ziskané vlastnosti manazera

Zdroj: Vachal a Vochozka (2013) s. 108

Jako takovou podkapitolou u vlastnosti miizeme vidét i temperament, ten je
definovan jako souhrn urcitych vrozenych vlastnosti. Ukazuje se ptedevsim v jedincove
prozivani, reakcich a chovani. Zname také tzv. temperamentni typologii, ta zjist'uje, Ze
lidé od pocatku svého byti, néjakym zptisobem reaguje na vnéjsi podnéty a vzruchy, a také
sleduje, ze tyto reakce mohou byt u nékterych lidi podobné. Pravé proto vznikla typologie
urcitého druhu chovani a to je praveé typologie temperamentu. Timto rozdélenim se
zabyvali autofi jako Hippokrates, Eysenck, Kretschmer a v neposledni fad¢ Jung, jehoz

teorie je jednou z nejcastéji pouzivanych. (Lojda, 2011, s. 12,14)
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Hippokrates délil ¢tyfi druhy temperamentu podle toho, ktera z télesnych tekutin —
krev, hlen, zlu¢ a Cernd zluc - v téle clovéka dominuje. ,,Dominujici Stava urcuje télesnou a
dusevni kondici clovéka, jeho zdravi, emocni procesy a zakladni dusevni naladu. Oznaceni
této teorie jako humoralni nelze zaménovat za pojem vztahujici se k ¢innosti zlaz vnitini
sekrect, tedy k produkci hormont.(...) Hippokrates primarné jakozto 1ékat hledal
souvislost mezi somatickymi nemocemi a télesnymi Stdvami.(...) Hlavnim pfinosem pro
psychologii pfedstavuje Hippokratova kategoridlni soustava Ctyt temperamentnich typt:
cholerik, sangvinik, melancholik a flegmatik. Ke kazdému temperamentu rozpoznal
specifické emocni ladéni, prozivani a projev.* (Cakirpaloglu, 2012, s. 66-67) To zobrazuje

nasledujici tabulka.

Emoce Y , « .
- - - Dusevni Télesna
Typ Nahlost |Intenzita| Délka . vz
) ) . nalada stava
vzniku projevu | pocitu
Cholerik + + + hnév Zluta zluc
Sangvinik + - - radost krev
Melancholik - + + smutek ¢ernd zluc
Flegmatik - - - Ihostejnost hlen

Tabulka ¢. 2: Vlastnosti jednotlivych temperamentnich typt
Zdroj: Cakirpaloglu, 2012, str. 67

»Cholerik je lehce vzrusivy, neklidny, naro¢ny, neustale protestujici a konfliktni
clovek. Prevaha zluté zluci vyvolava prudké, silné a dlouhotrvajici emoce. Zakladni
rozpoloZzeni cholerika je hnév.

Sangvinik je piijemny, vesely a spolecensky ¢lovek. Pievaha krve v téle vede
k prudkym, avSak umirnénym a kratkodobym emocim. Sangvinik se lehce vzrusuje a
stejné lehce zklidni.

Melancholik je opakem sangvinika. Jeho emoce vznikaji pomaleji, avsak jsou silné
a dlouhotrvajici, pficemz prevlada smutek. Pfevaha cerné zluc¢i u melancholika zplsobuje
nizkou reaktivitu a pokles nalady.

Flegmatik je klidny, neochvéjny, malo citlivy a inertni ¢lovék. Jeho emoce vznikaji
pomalu a jsou slabé¢ a kratkodobé. Dominujici hlen v téle zptsobuje pomérné nizkou

reaktivitu flegmatika a obecnou lhostejnost.* (Cakirpaloglu, 2012, str. 66-67)

Hans Eysenck dopliiuje tyto temperamenty, o to zda je ¢loveék emocné stabilni ¢i
labilni a zda je extrovert nebo introvert.

Sangvinik (emoc¢né stabilni extrovert)
11



- vyznacuje se priméfenou reakci na silné i slabé podnéty, rychlou reakci na
zmeény a je velmi ptizptsobivy.

Melancholik (emo¢né labilni introvert)

- charakterizuji ho intenzivni prozitky, rozhodovani je ovlivnéno strachem
z budoucnosti a pesimismem.

Cholerik (emo¢né labilni extrovert)

- byva panovacny, soustfedény sam na sebe miize byt az egocentricky, agresivni
a netrpélivy.

Flegmatik (emo¢né stabilni introvert)

- béznym podnétim byva lhostejny, mlze se zdat chladnokrevny, reaguje az na

velmi silné podnéty. (Lojda, 2011, s. 15)

Ernst Kretschmer béhem svého klinického sledovani pozoroval vzajemny vztah
mezi typem téla a diagnézou pacienta. ,,Hlavni t€lesné typy podle Kretschmera jsou
astenik, atlet, pyknik. K t¢émto zakladnim typum dodal dalsi, dysplasticky typ pro osoby,
které se vyznacuji nevyhranénou télesnou formou.“ K tém ptipojil nasledné typy
temperamentu. Stru¢né mizeme fict, Ze astenicky typ, tedy osoba $tihlé postavy, malou
télesnou vahou v porovnani s celkovou velikosti se vyznacuje svou citlivosti, nékdy také
uzavienosti, neni pfili§ zaujaty pro komunikaci se spolecnosti. Atleticky typ ma po télesné
strance svalnaty, robustni se silou kostrou a jeho vlastnosti jsou spojené s klidem,
rozvaznosti, u tohoto typu temperamentu se ¢asto vyskytuje epilepsie ¢i schizofrenie.
Posledni typ je pyknicky typ, jehoz postava je podsaditd, svou vyskou je mensi a ma kratké
koncetiny, jeho vlastnostmi jsou aktivita, prakti¢nost, vielost a také otevienost.

(Cakirpaloglu, 2012, s. 71)

V neposledni fadé je tu Carl Gustav Jung urcil typy temperamentu na zaklade vlivii
mysleni, vnimani, intuice a citéni. ,,Prakticky typ — kombinace mysleni a vnimani — stoji
,hohama na zemi®, je zaméfen na fakta, v praci je pfesny orientovany na vykon. Vyjadiuje
se v kratkych vétach, ma sklony k piikazovani. Koncep¢ni typ — kombinace mySleni a
Intuice — ma rozvinuty smysl pro systematickou koncep¢ni praci. Dokaze generovat nové
napady, vzbuzuje u kolegl nadSeni pro praci, je iniciatorem zmén. Spole€ensky typ —
kombinace vnimani a citéni — je druzny, zajima se o lidi a jejich potieby. Je Clovékem,
ktery se domniva, Ze ma nastavovat pravidla dobrého chovani. Chybi mu dostatecna zpétna

vazba a nemiva dostatek casu. Kreativni typ — kombinace citéni a intuice — je nadSenec,
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ktery je upiimny, flexibilni a komunikativni. Rad si sdm stanovuje vysoké cile a nerad se

piizpusobuje. Je upiimny a ¢asto idealista.” (Lojda, 2011, s. 16)

1.2.3.2  Znalosti, dovednosti a kompetence

Tyto tii rysy ukazuji, ze ne vzdy se mtizeme spoléhat na jen na vrozené
charakteristiky nasi osobnosti. Povinna skolni dochdzka a nasledna vzdélani ndm daji
urcité znalosti, ty pak uzivame a utvarime né¢jaké dovednosti. V ptipadé€ Ze se je nauc¢ime
dobie vyuzivat, pomohou nam vykonavat odpovidajici kompetence.

Znalosti — teoretické znalosti a sdéleni, ktera se nau¢ime. Nejdulezitéjsi jsou pro
manazera znalosti odborného charakteru a znalosti managementu. S kazdym povySenim ¢i
jinou zménou funkce se naroky na znalosti zvysuji.

Dovednosti navazuji na ziskané znalosti. Znamena to, Ze ¢lovek se uci teoretické
informace pfetavit, a to cvikem ¢i praxi, do svych dovednosti. Tento ,,pferod* vyzaduje
dostate¢né mnoZstvi Casu a je ptimo zavisly na schopnostech jednotlivce.

Kompetence je schopnost ¢loveéka dosahnout konkrétné stanoveného cile, a to
pfedevsim v udaném case a pfimétené kvalité. ,,Mezi zakladni manaZzerské kompetence
patii:

- schopnost samostatného rozhodovani,

- schopnost dotahovat véci do konce,

- schopnost reagovat na ménici se podminky,

- schopnost sebevzdélavani a uceni,

- flexibilita,

- inovativnost pii feSeni ukolt.“ (Lojda, 2011, s. 18-20)

1.2.3.3  Motivy, poti‘eby, hodnoty a postoje

Motivy a potieby ¢lovek uspokojuje skrze svou praci, potlacuje tak pocit
nedostatku. Motivy jsou tzv. vnitini hnaci sily, to pro¢ ¢loveék praci ¢i jinou ¢innost
vykonéva, co nés za tim vede. Jsou ovliviiovany pfedevsim lidskymi potfebami a také

uzitky, postoji a hodnotami. Hodnoty vyjadiuji vyznam, ktery davame uréitym udalostem,
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objektlim, ¢innostem. Zastupuji lidské presvédceni o spravnosti jednani. Jsou

kvalifikovany Sesti typy:

teoreticky typ — pravda, kritika, racionalizace — hlavni hodnotou je poznani
ekonomicky typ — uzitek, prakti¢nost, prosperita — hlavni hodnotou je uzitek
esteticky typ — sobé&stacnost, individualsimus, - hlavni hodnotou je krasa
socialni typ — nesobeckost — hlavni hodnotou je laska

politicky typ — soutcz, vliv, ptilezitost ovladat ostatni - hlavni hodnotou je moc
naboZensky typ — bozské hodnoty, nabozenska zkuSenost — hlavni hodnotou je

jednota

Postoje jsou propojené s hodnotami. Vyjadiuji se pfedevsim v pozitivnim nebo negativnim

pohledu na véc. V pracovnim prostfedi je miZzeme rozdélit na pét podskupin:

postoj k organizaci

postoj k nadfizenym
postoj k pracovni skupiné
postoj Kk praci

postoj kK mimopracovnim podminkam prace (Kocianova, 2010, s. 20-22)

,»P0znani osobnosti lidi ndm umoznuje:

predvidat nebo dostatecné vysvétlovat jejich chovani v riznych situacich,
hledat pro n€ adekvatni zptisob motivace a

odhalovat jejich profesionalni Gspésnost v riznych funkcich.(...)

Osobnost ¢lovéka formuyji tii skupiny faktori:

faktory biologické - genetické zvlastnosti nervové soustavy a hormondlni
soustavy, disledky onemocnéni a trazii,

faktory socialni — ptisobeni rodi¢i, spoluzakt, ptatel, pozdéji spolupracovnikii
a nov¢ zaloZené rodiny,

faktory kulturni — kultura naroda a spoleéenské skupiny — zvyky, normy,
o¢ekavané jednani, jazyk, atd.“ (Bélohlavek, 1996, s. 57— 58)

14



1.3 Shrnuti

Ukolem avodni kapitoly bylo seznamit étenafe se zakladnimi prvky lidské osobnosti.
Zamétuje se predevsim na psychologickou ¢ast osobnosti, kdy uréujeme lidské vlastnosti,
charakter, temperament a dalsi prvky jako chovani a v neposledni fad¢ také potieby,
hodnoty a postoje, které jsou v postaveni manazera odlisné nez ty normalni lidské. Stejné
tak se tato kapitola zabyva znalostmi, dovednostmi a kompetencemi, které predurcuji
manazera k vykonu jeho prace.

Tato ¢ast je tvodem do nasledujici ¢asti, kde jsou zmiflovany zakladni funkce, role a
dovednosti manazera. Je nezbytné nutné, aby ¢tendf v této ¢asti ziskal zdkladni informace,

které vedou k lepSimu pochopeni nasledujici kapitoly.
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2 FUNKCE, ROLE A DOVEDNOSTI MANAZERA

Dalo by se fict, Ze manaZer musi umét dobfe zvazit a pfiznat si své moznosti, coZ neni
v mnoha piipadech tak jednoduché. V soucasnosti se ocefiuje i uméni zistat v pozadi a
nevycnivat, vznika pocit, ze kdyz budu mit Gspéch, ostatni me budou chtit ,,potopit*.
Clovek se snazi ponizovat své schopnosti a moznosti, jen aby neupoutal pfili§ pozornosti.
Casto pii posuzovani svych Gspéchii vyuzivame slov ,,ano, ale®. Proto musi kazdy manazer
mit ochotu se ucit a vzdélavat v téchto oborech, aby neustale smétroval k dokonalosti.
(Kamp Di, 2000, s. 36., 37.). K tomuto bych rada uvedla vlastni nazor, pfipadné to
zkuSenost, da-li se to tak formulovat. Osobné nejsem Clovek, ktery by se rad chvalil. Casto
fikam uvedena slova ,,ano, ale* mohlo by bit 1épe, mohla bych to udélat jinak, 1épe, apod.
Je to asi zrovna proto, Ze se nerada chvalim sama a tim poniZuju svoje vlastnosti a
schopnosti a to jak délam svou praci. Clovék se musi snazit dosahnout co nejlepsich

vysledki a slova ,,ano, ale* nejsou podle mé nejlepsi ,,kamaradi* s uspéchem.

Manazera miZzeme popsat, jako nékoho kdo je velice dllezitou postavou v jakémkoli
podniku, at’ uz v menSim nebo vétsim. UZ v prvni kapitole je uvedena minulost, kdy
manazer a vlastnik jsou jedna osoba. V soucasné dob¢ jsou i v rodinnych firmach tyto
funkce oddé€leny a manazer je nyni uvadén jako samostatna profese a predevsim v zasadni
pozici. Manazefi hraji podstatnou roli v odpovédnosti za zdar firmy v téméf vsech
oblastech. Vachal a Vochozka fadi pozici manazera nékam na hranici mezi védou a

uménim. V praci manazer aplikuje tvrdé a mekké prvky organizovani a fizeni.

,»Lvrdé prvky predstavuji hmotné aspekty organizace a jejiho fizeni — jedna se o
faktory jako sprava financi, tvorba organizac¢nich struktur, distribu¢nich kanalii, datovych
skladt, apod. Zatimco mékké prvky reprezentuji veskeré nehmotné prvky organizace, mezi
néz patii 1 firemni kultura a corporate identity, firemni komunikace uvnitf i navenek

odrazejici se i v jednani s riznymi skupinami stakeholderti a mnohé dalsi.” (2013, s. 103)

Jaroslav Stépanik uvadi, e k praci manaZera je nutné mit nékteré piedpoklady. Je
nutné, aby m¢l nezbytnou kvalifikaci, organiza¢ni a vedouci kvality a v neposledni fad¢ i
zivotni zkuSenosti. Musi se vyznacovat zdravou sebedtivérou a pokud mozno pozitivnim
myslenim. Na kazdého vedouciho pracovnika jsou kladeny specifické pozadavky, které se

oznacuji jako manazerské funkce.
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2.1 Zakladni manazZerské funkce

Zakladni manaZerské funkce:
- planovani, organizovani a fizeni
- vybér, pfijimani, rozmistovani a propousténi pracovnikil
- vedeni a kontrola pracovnika

- hodnoceni, odménovani, motivace
Dale pak:

- informace a komunikace
- rozhodovani

- reprezentace pracovni skupiny (2010, s. 43 — 44)

wewr

Strach, jsou to tedy funkce:

planovani a predvidani
o prognostika budoucnosti, uréovani tikolu a cild, a stejné tak cile délit

podle ¢asového obdobi (dlouhodobé, stiednédobé, kratkodobé)

organizovani
o tato funkce zastava Cinnost v organizacni strukture podniku, pomoci
reorganizace napf. ¢asu a prace dosahuje podnik vétsi efektivity

vedeni

o motivace pracovnikll, upravovani prace tak aby bylo, co nejlépe

dosazeno, danych cilti

kontrolovani

o kontrola ¢innosti — zda se danym konanim docililo stanovenych cili

Vyjmenované funkce jsou pevné spojeny s vykonem prace vedouciho zaméstnance.
Tyto ulohy manaZer béhem pracovniho procesu neustale opakuje. Kazdy napad, myslenka,
zmeéna ¢1 vykon musi byt nejprve naplanovan — potieba zdrojt, kapacit, Casu, nasledné je

nutné je zorganizovat — pfifazeni zdrojl ke kazdé ¢innosti. Nasledné jsou zaméstnanci
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vedeni K plnéni daného cile, ktery je vzdy urcen pfed uvedenim naptiklad do vyroby a
nakonec vse zkontrolovat, zda bylo vSe provedeno spravné a dosazeno, pozadovaného

vysledku. (2008, s. 8)

Manazer, ale neni jen osoba manazer, je to spousta lidi pod nim, proto povazuji za
velmi dulezitou i praci v tymu, kterou by mél manazer zvlddat na mistrovské urovni.
Templar tika ,,Musite svému tymu nabidnout néco, za ¢im by mohl jit*. Uvadi, ,,Hlavni
myslenka zni: Kdyz nemate zajem vy, pro¢ by ho mé¢li mit vasi zaméstnanci? Musite jit
ptikladem ve vSem, co délate. Myslet, nez promluvite. Uvazit svou reakci. ,,Dé€lejte, co

fikam, a ne co délam,* nefunguje. Bud'te tim, ¢im chcete, aby byli oni.“ (2006, s. 96)

Na vsech urovnich manazerské pyramidy (vrcholovy manazefi, sttedni manazefi,
zakladni manazefi) musi kromé& vykonu viSe uvedenych funkei, plnit i dané manazerské
role, kterych podle knihy The Nature of Managerial Work (1973) Henryho Mitzberga deset

a déli se do tfi zakladnich okruha:

a) Interpersonalni — mezilidské vztahy

v role reprezentanta — zastupovani spole¢nosti jako celku
v" role styéného distojnika — udrzovani vztaht s kolegy i mimo organizaci

v" role viidce - vzor pro ostatni zaméstnance — motivace

b) Rozhodovaci

v" role podnikatele — iniciace zmén

v" role hasi¢e — chrani podnik proti ohroZeni néjakou ¢innosti

v" role alokatora zdroji — kdo, kdy, kde, jak a pro¢ bude vyuZivat zdroje

v" role vyjednavace — vyjednava nejlepsi podminky pro organizaci nebo jeji
cast

v' kazda role je troSku odli$na pro manazery na kazdé ¢asti manazerské
pyramidy — napt. vrcholovy manazer rozhoduje o celé firmé, zatimco

zakladni manaZer jen o malém useku nebo tymu.

c) Informacni — ziskavani, ptedavani a hodnoceni informaci
v" role monitora — zkoumani dostupnych informaci a jejich shromazd’ovani
v' role Sifitele — pfedani ziskanych informaci uvniti organizace

v" role mluv¢iho — interpretace informaci do dané ¢asti, aseku firmy.
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2.2 TRIDIMENZE MANAZERSKYCH DOVEDNOSTI

Praxe déli viechny lidi, tedy i manaZery, na Gsp&$né a netispésné. Ridime se tim, co
udélali spravné ti tspesni a snazime se vyvarovat chyb téch netspésnych. Ale uréeni
skutecné odpovédnosti za kladny vysledek ¢i za upadek je v redlném podniku velmi
slozité. Proto se ve vétSiné piipadl hled4 charakteristika, kterd by s rozdélenim pomohla.
V mnoha pfipadech je k tomu vyuzivéan inteligencni kvocient. IQ ma byt zdrukou

inteligence a zdravého rozumu.

,»V podnicich je IQ ¢asto prezentovan jako schopnost fesit problémy, analyticka
schopnost, podnikatelsky tisudek a schopnost podnikat podstaty véci.(...) Mnozi
inteligentni lidé s vysokym IQ jsou pfili§ chytii a pfijemni na to, aby zabezpecili, ze
k né¢emu dojde. Vétsina podnikl patra po dobrych interpersonalnich dovednostech nebo
po dobrém EQ — emo¢nim kvocientu. Ten bude mit podobu tymové prace, adaptability,
interpersondlni efektivnosti, charismatu, schopnosti motivovat a podobnych kli¢ovych
vyrazl pro EQ.“ AvSak ani vysoké 1Q a dobré schopnosti v EQ nemusi stadit. Proto
nastupuje dalsi, tfeti kvocient, a to politicky. Je to schopnost dobfe porozumét politickym
souvislostem, védét jak se dostat k ,,moci‘ a jak ji spravné vyuzit k dosazeni cili. Nutnost
PQ se projevuje v praci manazera, kdy je v téméf kazdé situaci nutné tvofit aliance a stavét
rozhodnuti na vzajemné pomoci. Prave proto je PQ tolik vyznamny, nékdy se setkavame

také se zkratkou SQ tedy socidlni kvocient

D4 se tedy fict, Ze pro uspech jsou nutné vSechny ti1 kvocienty, tzv. tii dimenze.
Kazda z nich obsahuje dovednosti, které je mozné se naucit. Spojenim téchto tfech dimenzi
ziskdme MQ — manazersky kvocient. Pro tento kvocient je nutné mit dobfe vybudované
vSechny tfi pfedchozi — inteligenéni kvocient, emo¢ni kvocient i politicky kvocient. To

mizeme vidét na nasledujicim obrazku.(Owen, 2008. s. 14-16)
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MQ = IQ + EQ + PQ.
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Obrazek €. 3: Slozky IQ
Zdroj: Owen, 2008, s. 20

2.3  Shrnuti

Druhé kapitola byla zamétena na rozsifeni zdkladnich informaci v kapitole prvni, a
to piimo jednotlivymi pracovnimi ikony manazera — funkce, role a dovednosti. Ctenéf se
zde dovi, o tom co je tedy hlavni naplni prace manazera. Muzeme fict, Ze je to zadavani
ukol, kontrola jejich plnéni, organizovani, planovani a predvidani nasledujiciho vyvoje a
dalsi jako motivovani, reprezentace skupiny, hodnoceni a odménovani. Manazer musi byt
tak trochu psycholog, musi spravné odhadnout s kym jak mluvit, jak na koho reagovat a
podobné. Manazerské role — Interpersonalni, rozhodovaci a informa¢ni, jsou také velmi

dualezité pro vykon prace manazera.

Posledni ¢ast je zaméfena na dovednosti manaZera podle urcitych kvocientd. Velmi
znamy Inteligen¢ni kvocient neni vzdy zarukou toho nejlepsiho pro podnik, a proto byly

vytvofeny dals$i kvocienty — EQ, PQ (SQ) — které nasledn¢ tvoii MQ.
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3 MYERS-BRIGGS TYPOLOGY INDICATOR

3.1 VZNIK MBTI
V 50. letech minulého stoleti zacal zdjem o typologii osobnosti znovu stoupat.

.,V Americe Isabel Myers oprasila letité Jungovo pojeti psychologickych typt spolu se
svou matkou Kathryn Cook Briggs. Tyto dvé Zeny zcela nezavisle na Jungovi, o némz
tenkrat nevédély, dosly k podobnym zavérim jako on.* Zjisténi, ze stejnych vysledkt
docilil nékdo jiz pfed mnoha desitkami let, bylo vskutku piekvapujici, avSak tyto dvé Zeny
se rozhodly pro krok, ke kterému Jung nepftistoupil. Rozhodly se vytvofit “prakticky
pouzitelny empiricky nastroj* tedy osobnostni dotaznik po nich nazvany Myers-Briggs
Type Indicator — MBTI. Jelikoz ani jedna z zen neméla formalni psychologické vzdé€lani,
bylo jim ¢asto vytykéano, Ze nemaji dostate¢né vzdélani k jakémusi méfeni osobnosti. Tyto
dotazniky vyuZzivaji rizné firmy z oblasti ,,personalistiky, fizeni lidskych zdrojd,
nejruznéjsi ,,lovei mozka* a dalsi odriid personalniho managementu a zacali ji Siroce
vyuzivat.“ Velka obliba téchto dotaznikti vychazi ptedevsim z prokazatelnosti

a spolehlivosti vysledkd, ty jsou prakticky pouZzitelné a velmi respektované. Testy
pomahaji najit ty spravné funkce pro Zadatele na pracovni misto. Vysledky respondenta
nehodnoti, popisuji jeho osobnost. ,,Zatimco naptiklad test inteligence sefadi lidi na Skale
a jeho vysledky mohou pro n¢koho byt nelichotivé, MBTTI netika, ze jeden typ je horsi
nebo lepsi. Pouze konstatuje to, co ,,je*, aniz by vnucoval, co ,,ma byt“, nebo predvidal,
co ,,.bude“.(...) Typologie MBTI vychazi z ptedpokladu, ze lidské chovani neni nahodilé a
1ze je ptedvidat, protoZe se drzi uréitych pravidelnosti. Jsou-li v ném pravidelnosti, ma-li

n&jakou stalost, pak je jisté mozné jeho rozdilnosti utéidit.“(Cakrt, 2004, s. 18-19)
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3.2 OSOBNOSTNi CHARAKTERISTIKY V SYSTEMU MBTI

V soustavé MBTI je osobnost délena na dv¢ psychické funkce — jakym zptisobem
¢lovek pojimé informace a jak je posuzuje. MBTI urcuje Ctyii stupné lidské osobnosti,

kazdy stupen ma dvé meze. Jednou prvnich charakteristik je Extraverze a Introverze, tedy

Evs. I

| Zaméfen|

| Vnéjsi zaméfeni/ E pro Extraversion" v mezinarodni notaci

| extraverze MBTI

I Vnitfni zamé&feni/ I pro Infroversion” v mezindrodni notaci MBTI
introverze
Funkce
Smyslové vnimanis S pro ,Sensing” v mezindrodni notaci MBTI

| &t

|

| Intwitivini wnimani/ M pro JIntuition® v mezindarodnl notaci MBTI
intuice
Analytické zpracovani/ T pro Thinking" v mezindrodni notaci MBTI
mySleni
Citové zpracovani/ F pro Feeling™ v mezinarodnl notaci MBTI
citéni
ZaméFenl
Usuzovani J pro Judging” v mezindrodni notaci MBTI
Vnimani P pro "Perceiving™ v mezindarodni notaci MBTI

Tabulka €. 3 : Zakladni dimenze osobnosti typologie
Zdroj: Cakrt, 2004, s. 25
»Extravert je postojovy typ, pro néjz je priznacny (...) pfimy, otevieny postoj
Kk vnéjsimu svétu, coz se projevuje v jeho hodnoceni a zamérech. (...) Extraverzi vytvareni

nasledujici komponenty, typické pro osoby této orientace:

- Iniciativnost: Iniciuji, vyvolavaji spolecenské interakce, predstavuji, seznamuji
lidi navzajem a podporuji je.

- Expresivnost: S oblibou s malymi zabranami sdéluji ostatnim své nazory a
davaji najevo své emoce. Jsou hovorni v zivém a optimistickém stylu.

- Vstricnost: Maji kolem sebe radi hodné lidi, Casto se ptipojuji k riznym jiz
existujicim skupindm nebo zakladaji nové.

- Participativnost: Davaji pfednost tomu, komunikovat s ostatnimi osobné a
piimo, hovofit s nimi, nez jim tieba psat, délat véci s jinymi spiSe nez sami.

- Energie: Byvaji tam, kde se néco d¢je, a strhavaji na sebe pozornost, vyzafuji

energii.
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Spole¢enskost: Chtéji do svych ¢innosti zahrnovat druhé anebo byt zahrnovani

do jejich ¢innost.(...)

Introvert je povahovy typ, ktery ma dle Junga spise opatrny vztah mezi ,,ja“ a

wrwe

tvoti tyto slozky, typické pro lidi této orientace

Reaktivnost: Preference pienechavat iniciativu ve spolecenskych zalezitostech
a kontaktech jinym.

Rezervovanost: Davaji piednost tomu, nedavat své emoce, prozitky a zajmy
okamZit¢ najevo, fesit své zaleZitosti sami.

Intimnost: Maji radi do hloubky jdouci vztahy s nemnohymi blizkymi prateli.
Uvazlivost: Vice jim vyhovuje komunikace pomoci psaného textu, radéji pisi a
¢tou, nez rozmlouvaji, protoze rozhovor jim dava mén¢ prostoru porozumet
sd€leni a rozvazit si odpovéd'.

Poklid: Tihnou ke klidnym a tichym mistam, drzi se v pozadi.

Nezavislost: Ke §tésti se nepotiebuji nutné spojovat s jinymi lidmi a ziskavat

jejich souhlas, v mnoha ptipadech si vysta¢i sami.“ (Cakrt, 2004, s. 26-28)

Dal8imi parametry MBTI testu je intuice (S) a vnimani (N), podle anglickych

zkratek tedy N vs. S. Ty urcuji, jak shromazd’ujeme informace, nebo také jak je bereme na

védomi. Prevaha S urcuje to, ze takovy ¢lovek je vice prakticky, fidi se fakty a spoléha na

zkuSenost. Nasledujici vycet ukdze, které slozily MBTI tvoti osobnost ¢loveka, jez ma své

vysledky vice zamétfené na smyslové vnimani. ,,Tito lidé jsou:

Konkrétni: Zajimaji je fakta a neradi opoustéji uzemi toho, co je zndmé.
Realisti¢ti: Ridi se svym zdravym rozumem a zabyvaji se tim, co je mozné.
Prakticti: Dbaji o to, aby véci fungovali a né¢emu slouzily.

Empiricti: UCi se tak, Ze véci vyzkouseji a proveti, opiraji se o znalosti toho, co
sami odpozorovali nebo zkusili a co se osvéd¢ilo; nemaji radi obecné teorie a
neprovefené hypotézy.

Tradicionalisti¢ti: Cti to, co je provéfeno ¢asem, neprahnou po novotach.*

(Cakrt, 2004, s. 37)
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Lidé, u nichz prevlada v ziskavani informaci intuice, necht&ji pracovat piesn¢ a
strukturovan¢é. Nemohou vychazet z manualu a jejich prace nesmi myt piesny fad.
Pottebuji misto, kde svou intuici mohou plné rozvinout. ,,Lidé s preferenci vnimani se

projevuji tim, ze byvaji:

- Abstraktni: Ctou mezi fadky, snaZi se vymknout z reality, hledaji nové spojeni
a vyznamy.

- Napaditi: Vynalézavi a hledajici nové zpusoby, jak na véci pohlizet nebo jak je
délat.

- Odvozujici: Maji radi znalosti pro n€ samé, bez nutné vazby na jejich
bezprostiedni praktické vyuziti a s oblibou vyvozuji z existujicich znalosti a
teorii nové poznatky a zavéry.

- Teoretiéti: Divétuji teoriim a nemaji potize s hypotézami, objevuji skryté
zakonitosti a formuji nové.

- Originalni: Jsou puzeni ke vS§emu novému a usiluji o to, byt alespoii v néjakém

ohledu jedineéni a nezaménitelni.* (Cakrt, 2004, s. 39-40)

Jak funguji lidé s pfevahou smyslového a intuitivniho vanimani:

Smyslovi

» Nemiluji nové dlohy, pokud nejsou
k dispozici standardni postupy

« Nevadi jim rutina, nii je neustalé
novoty

= Dlouho vysta&i s tim, co u uméji,
nechtéji se ucit jen pro uéeni samo

¢ Pracuji vytrvalym tempem, s jasnou
pfedstavou, jak diouho jim to bude trvat

+ Systematicky se propracovavaji
k zévérlim a feSenim

+ Jsou netrpélivi a vylerpavd je,

kdy? se véci zauzl

Maji trpélivost s detaily

* Maiji k inspiraci neddvéru a nedavaji
se &aslo inspirovat

» Zfidka se spletou ve faktech

« Jsou radi precizni

Intuitivové

Maji radi nové problémy a ulohy,

kieré jestd nikdo nezkusil vyfesit

Nebavi je délat stile tyté véci,

rutina je miéi

Uéit se nové véci je pro né zabavnéjsi
neZ je pak uZivat

Pracuji v navalech energie, stfidanymi
obdobimi klidu, nev&di, kdy budou hotovi
Maji sklon skdkat k zavérlim a fedenim
Neéekané a sloZité situace jim dodavaji
energii

JNepafou" se pfilié s detaily

Mechéva|l se vést inspiracl - dobrou i 4patnou
Obéas chybuji ve taktech

MNemaji radi pedanterii

Tabulka €. 4: Jak se projevuji S prevahou smyslového a intuitivniho vnimani
Zdroj: Cakrt, 2004, s. 43

Tteti dvojici je mySleni a citéni, tedy z anglic¢tiny T vs. F. Jsou to dva faktory

ovlivitujici rozhodovéni lidi. Clovek, ktery se rozhoduje na zékladé svych pocitii, citéni,

vyuziva predevs§im své hodnoty, to co mu vyhovuje, co je mu blizké. ,, Ti z nds, kteti davaji

piednost citéni, byvaji:
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- Vcitujici se: Rozhodujici se podle toho, jak by bylo jim samym v ,,kizi* toho
druhého.

- Soucitici: Pfi rozhodovani berou v potaz to, co je lidem milé a nemilg, to vSe ve
vazb€ na osobni hodnoty.

- Prizpusobivi: Schopni pfijmout postoj ,,je-1i to pro tebe opravdu tak dilezité,
tak ja se pfizplisobim®.

- Prijimajici: Tolerujici a respektujici nazor jinych se snahou najit v jinych
lidech nebo odlisnych nazorech vzdy néco dobrého.

- Citlivy: Schopni vidét ob¢ strany mince a hledajici nejdiive to, na ¢em je

mozné se shodnout.“ (Cakrt, 2004, s. 47)

Opacna mez je tedy mysleni. ,,MySleni, T, je funkce, ktera se snazi dospét
K porozuméni skutecnostem vnéjsiho svéta a prizpisobeni se jim predevsim objektivnimi
poznéavacimi prosttedky. To je vyvozovanim pojmovych souvislosti a logickych

dasledk.(...) Z pohledu MBTI jsou lidé s preferenci mysleni ,,poskladani z té€chto slozek:

- Logiéti: Idedlni pro né je rozhodovat se neosobné, bezrozporng€, pouze na
zaklad€ zvazeni vSech pro a proti.

- Racionalni: Davaji pfednost objektivnim a transparentnim postuptim bez
emoci.

- Tazaci se: Citi nutkani vyjasfiovat si véci mnoha dotazy.

- Kiritiéti: VEfi, ze dobrych vysledkl se dosdhne skepsi a tim, ze se poukdZze na
to, co jeste neni dobré, nikoli chvalenim toho, co jiZ neni tfeba zlepSovat.

- Netstupni: jakmile jsou pfesvédceni, ze maji pravdu, trvaji na ni a snazi se ji

prosadit.« (Cakrt, 2004, s. 48)
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Jak funguji iaé s pfavahou myslen! a citénfl
Myslici Ciltigi
* Jspu pomémé neemocidlni, neosobni « Jsou si védomi pocitd ostatnich a berou
* Mohou lidem wbliZit, aniZ by si toho na né ohled
byl védomi + Radi délaji lidem dobfe = i v malitkostach
« Maji radi analyzu, logicky Fad véci. « Miluji harmonii. Rozmigky mohou ohrazit
Konflikid a spord se neboji vykonnost
+ Maji tendenci rozhodovat neoscbné, + Ph rozhodovanl se nechaji ovliviiovat
pfehlizet pfani lidf wlastnimi i cizimi pfanimi a preferencemi
» Chtéjl pfedeviim spravedlivé zachdzeni + Potfebuji fastd ocendni a pochvaly
* Jsou schopni kdrat a trestat, + Meradi fikaji idem nepfljamné wéci,
je-li to nutné i kdyi je to nutné
« Wychazeji lépe se sobé podobnymi « Vyjdou s vatdinou lidi
{opéts T) « Viivajl se do pocitu druhych
» Mohou se zdal studeni

Tabulka ¢. 5: Jak se projevuji lidé s pfevahou mySleni a citéni
Zdroj: Cakrt, 2004, s. 53

Posledni, ¢tvrtou, dvojici je usuzovani a vnimani, tedy J vs. P. Pomoci je

rozliSovano, co lidé upfednostiiuji — véci uzaviené, definitivni, brzkému tsudku a
rychlému koneénému rozhodnuti, nebo jsou-li radéji, kdyz jsou véci stale neuzaviené a
S otevienymi moznostmi nasledného rozhodovani. ,,Optika pohledu MBTI rozlisuje

v lidech s usuzujici orientaci pét charakteristickych prvkd, jimiz se projevuji. Je to snaha o:

Systemati¢nost: Schopnost diikladné se pfedem piepravit a pocitat se vSemi
moznostmi.

Planovitost: Pocit nutnosti mit v zasobé zavaznou a pokud mozno
dlouhodobou piedstavu, jak na véci jit a jak je délat.

Zacinat brzy: Puzeni poustét se do veéci zahy a vyhnout se tak ,,Sturmovani®,
zoufalému fini$i na posledni chvili.

Rozhodovani: Spolé¢hani se na pfedem stanovend, zavedend a osvédcena
pravidla rozpoctovani a ptridélovani zdrojl jako na nejucinnéjsi zpisob jak véci
zvladat.

Metodi¢nost: Vyvijeni presnych a jasnych postupt, které krok po kroku
stanovuji, jak to ¢ ono udélat.* (Cakrt, 2004, s. 70)

Poslednim faktorem ovliviiujici hodnoceni MBTI testu je vnimani. Lidé s pifevahou

tohoto Cinitele nemaji radi pevny fad, v praci hledaji spiSe potéSeni a prvky hry, da se fict,
7e nenachézeji pochopeni v tom, ze by prace méla predchéazet zabave. ,,V tom, jak lidé
s orientaci k vnimani ddvaji pfednost shromazd’ovani novych informaci pted tim, aby se

piedcasné vazali, nachazi MBTI tyto znaky:
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- Uvolnénost: Libovani si v pifekvapenich a nechavani se nést proudem zivota a
udalosti, které piinasi.

- Otevrenost: Snaha véci jednou provzdy neuzavirat a nenechat se spoutat
neménnymi plany, zdméry a postupy.

- Pracovat aZ pod tlakem: Vyckavat az do posledni chvile a pak vyuzit
zavérecného vzepéti energie k dokonceni tkolu.

- Spontaneitu: NesnaSeni rutiny a zaliba v hledani stale jinych zptsob, jak délat
to ¢i ono tak, aby to bylo stale zajimavé a nedegenerovalo.

- Bezstarostnost: Vira, ze to, co bude potieba, se ,,samo* v pravou chvili ,,néjak*

objevi.” (Cakrt, 2004, s. 72)

3.3 Shrnuti
Posledni kapitola v teoretické Casti je zamétena na pochopeni dotazniku MBTL

Tento dotaznik hodnoti osobnost ¢loveéka, na vSech pracovnich pozicich, miize byt
napomocen, pokud si ¢lovek neni jisty budoucim povolanim nebo jiz zvolenou pozici. V
této praci je vyuzit jako hodnotici slozka vybranych manazert, kteti tento dotaznik
vypliiovali. Hlavnim tikolem této kapitoly, bylo proto, aby ¢tenat pochopil, na jakém
principu tento standardizovany dotaznik funguje, co je hodnoceno v jeho ¢astech a o ¢em
vlastné vypovidaji jeho vysledky. Urcuje rozdil mezi jednotlivymi dvojicemi zptisobu

mysleni a chovani. Tato kapitola bude slouzit k pochopeni vysledki v praktické ¢asti.

28



Dotazovani pracovali na téchto konkrétnich manazerskych pozicich:

o GQGeneralni feditel ¢i manazer 4x

o Manazer financi oX
o Manazer ndkupu 3X
o Manazer kvality o5X
o Manazer prodeje 6X
o Personalni vedouci 5X
o Projektovy manazer 6X
o Manazer provozu 3X

o Regionalni manazer obchodu  2x

o Ostatni 6Xx

Dalsi otazkou bylo, co je napadne pod pojmem ,,uspeSny manazer ¢i co si pod
takovym spojenim asi piedstavi. Odpovédi byli témet shodné, jelikoz z kazdé se dalo
usoudit, Ze manazer je ten, kdo dokaze svou praci strhnout kolektiv jemu podtizeny
k dobrym vysledkiim a tak pomoci k rozvoji, jak jednotlivych osobnosti tak i k rozvoji
firmy, aby mohla dosahovat vyty¢enych cilti. Nékteti sklonovali také slovo ,,leader”, tedy
7e manazer musi pro sviij uspéch, ktery by mél byt spojen s tispéchem firmy byt dobry
vidce.

Nasledné byli tdzéni, proc€ si vlastné zvolili takovou pozici, pro¢ chtéji, nebo spis
chtéli byt manazery a podilet se tak na tispéchu ¢i neuspéchu firmy. Nejéastéji, a asi i
o¢ekavané odpovidali, Ze je tato prace bavi, Ze se jim libi pracovat s lidmi, Ze je
uspokojuje. Dalsi jednoduse srseli sebevédomim a odpoveéd’ znéla, Ze jsou dostatecné
kvalifikovani pro takovou pozici — maji ptedpoklady pro pozici vedouciho pracovnika
jakékoli firmy, stejné tak jako dostate€nou autoritu, k tomu aby mohli vést ostatni. Jini se
na svou pozici dostali od zékladu, tim ze zac¢inali na téméf nejnizsi pozici a dostali se az do
manazerského ,.kiesla®, pokud mohu vyslovit svilj nazor je to podle mé ta nejlepsi
moznost, jak se dostat na pozici ve vedeni podniku, jelikoz si ¢loveék opravdu zkusi praci,
ktera se vykonava a tak mize dokonale a myslim si, Ze i 1épe porozumét nékterym
problémiim, tfeba ve vyrobé. A posledni a také ocekavanou odpovédi je platové
ohodnoceni na této pozici. Lidé délaji praci pro penize a rozhodné to neni zanedbatelna
polozka na jejich seznamu. Jesté bylo par dalSich odpovédi jako dobra parta lidi na jejich

soucasném misté a podobné.
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Kazdy se v praci setkd s n¢jakym tim problémem, rozmiSkou mezi zaméstnanci
nebo kolegy. To bylo pfedmétem dalsi otazky, ktera se tykala konfliktu v praci. Pfesné
znéni otazky byl.. Na otevienou otazku, bylo mnoho odpovédi a dali by se shrnout asi tak
do 5 okruhti. Je to tedy predevsim a nejcastéji problém v komunikaci a neporozuméni si
vzajemné. Kdy manaZzer vyda jeden ptikaz, ale podfizeny ho naptiklad Spatné pochopi. Pak
je to nekompetentnost zaméstnanctl, kolegii, ndsledovano Spatnou praci v tymu. Nékteti
dotazovani, ale poukdzali i na vlastni chybu naptiklad, coZ mé z jedné strany piekvapilo,
ale zaroven 1 piijemné potésilo, jelikoZ nejsou az moc sebevédomi a vi, Ze ne uplné
vSechno ovladaji k dokonalym detailiim a myslim, Ze i tato vlastnost neni v takové praci
uplné k zahozeni. Muzeme tedy fict, Ze nikdo neni dokonaly. Jako posledni bod vétSinou

uvadéli rozdilnost nazora a také rozdilnost cilu.

4.3 Zhodnoceni dotazniku

Nyni bych rada zhodnotila stru¢né vysledky dotaznikt. Celkova névratnost je 37,5%,
coz se nemusi zdat jako piili§ vysoké cislo, ale kdyz vezmeme v tivahu, ze cilovou
skupinou byli manazeti v§ech Grovni a rizn¢ velkych firem a ti nemaji ptili§ mnoho ¢asu
na vypliiovani dotazniki ¢i testa.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou byla ta v rozmezi od 41 — 50 let a
druhou 31 — 40 let. Pokud bychom tyto vysledky brali jako vypovidajici o spole¢nosti,
muzeme fict, Ze nejvice manazerd se pohybuje mezi vékovou hranici 31 - 50 let. Tento
rozmér muze byt velmi pfijemny pro ty star§i manazery i pro ty mladé.

Informace ziskané otazkou o vzdélani fikaji, Ze v€tSina manazerd vychazi
Vysokoskolska studia po bakalafském programu. Dopliujici otdzka na vzdélani rodici,
byla zamétena na zjiSténi, zda 1 rodi¢e dosahly podobnych cild, alespon v oblasti vzdélani.
Néktefi urcité boti pravidlo, Ze na VS chodi lidé rodi¢t, ktefi tam také chodili. Mij nazor
je, Ze je to dano predevsim predstavou, ze Vysoka skola dava lidem vét§si moznosti a prave
to Ze rodi¢e nedosdhly nebo moZna neméli ptileZitost studovat, miiZze byt motivaci pro déti,
ale 1 pro rodice, ktefi se do toho déti snazi ,,tlacit™ s vidinou lepSich moznosti do
budoucnosti.

V oblasti osobnostniho testu MBTI se manazefi po vyplnéni testu rozdélili na 18
skupin a nejvice se v nich objevoval typ ESTJ celkovy pocet 11 manazert je asi

vypovidajici. Mizeme také fict, ze nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych jsou extraverti, coz
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j& osobné povazuji za jednu z nejdilezitéjSich vlastnosti manaZzera na jakékoliv pozici.
Dalsi dvojice charakteristik osobnosti ukazuje naklonost smyslovému vniméani. Tady mtze
byt zajimavosti, Ze 8 manaZeriim vyslo toto rozmezi pfesné€ na polovic, tedy neni
jednoznacné jasné, do jaké ¢asti vice inklinuji. Osobné musim fict, Zze kdyz se podivam na
to, co ma predstavovat smyslové vnimani ¢i intuice, nedivim se tomuto nejasnému
vysledku, protoze mi na prvni pohled pfijdou velmi podobné a 1isi se v menSich detailech a
nemuzu konstatovat, Ze by byly naprostymi opaky. Je to ovlivnéné tim, kdy a za jakého
rozpolozeni respondent dotaznik vypliuje, jelikoz ne vSechny otazky maji odpovédi
nastavené, tak jak by to fekl odpovidajici sdm a je nutné vybrat ze dvou nabidnutych
moznosti. V mém piipadé doslo k tomuto ,,rozpolceni praveé u prvnich dvojic (introvert a
extrovert, smyslové vnimani a intuice) S celkovym poctem 11 respondentii na
nerozhodnuté rovin€. Potom je nutné projit si charakteristiky téch dvou rozmezi, v tomto
ptipadé se to délilo mezi extraverzi a introverzi, smysly a vnimani, a urcit kterd se mu zda
vice vystihujici jeho osobnost. Dalsi se rozdélili po jednom nebo vice mezi ostatni
kategorie.

Uspé&sny manazer by mél podle respondentii byt ten spravny leader, nékdo, kdo
dokéze strhnout podfizené i nadfizené a mize jim byt dostate¢nym a odpovidajicim
vzorem. Odpoveédi na otazku pro¢ takovou ¢innost chtéli a vykonavaji, byli pfedevsim to,
ze jsou dostate¢né kvalifikovani, Ze maji dostateny potencial, coz, miizeme brat az jako
prespiilisné sebevédomi, pokud mam dostate¢ny potencial pro danou pozici, musim to
jesté dokazat v praxi, a to uz je otdzka asi na delsi zjistovani, asi by bylo zajimavé, co by
na to fekl nadfizeny toho konkrétniho manazera. DalSim faktorem pro¢ vykonavat tuto
praci bylo, Ze je bavi, coz je velmi dilezité, pokud ¢lovéka prace nebavi, je pro né€j rutinou
a nic mu nepiinese. V neposledni fad¢ uvadéli také financni ohodnoceni, coz je z jedné
strany logické, ale také se na to miizeme koukat jako kontraproduktivni slozku. Velmi se
mi libila schopnost sebekritiky u nékterych odpovédi, coz bych ja osobné zatradila jako
velmi diilezitou vlastnost manazera — ne kazdy dokaze koukat kriticky i na sebe samého —
do nasledujici kategorie.

Tam sami manazefi tvofili v podstaté takovy zebticek vlastnosti, které vedoucimu
pracovnikovi nemtzou chybét. V Top 5 se ,,umistili“ jak je vidét na obr. 4.11
komunikativnost, flexibilita, inteligence, kreativita a zkuSenost. Nezanedbatelna je i
odbornost nebo sice v malé mife zminovana empatie nebo tfeba neustupnost. Vétsina
manazera se ale shodla a to je dobry vychozi bod, jejich nazor totiz vychazi alespon

z n¢jaké zkusenosti.
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Vétsina dotazovanych vyuziva 1 moznosti se nadale vzdélavat, k tomu vyuzivaji
piedevsim Skoleni, ktera pro né¢ pfipravuje jejich firma, rizna samostudia, knihovnu,
noviny, internet a dva dotazani dokonce zvysuji svou cenu pro firmu dal§im studiem na
Vysoké skole. Manazeii méli moznost ptidat dalsi zplisoby, ale této moznosti nevyuzili,
ale u tohoto vznika otdzka, zda vlibec existuje jina moznost vzdélavani.

Posledni rozebiranou otazkou byly konflikty na pracovisti. To je myslim téma, které
je skoro v kazdé praci na témét dennim poradku. Od malych az po velké rozepie.
Respondenti uvadéli predevsim problém komunikace a to ve vice thlech. Mozna prave to
je predmét, kde by se méli manazefi i jejich podfizeni nejvice rozvijet, vzdélavat, snazit se

tesit své konflikty klidn€ a ne v navalu emoci.

4.4  Shrnuti a doporuceni

Shrnuti posledni kapitoly je velmi slozité a vétSina faktli uz byla zminéna. Kapitola
byla zamétena na zhodnoceni ziskanych dotaznikil, jezZ méli prozradit vice ¢i méné o
osobnosti lidi na pracovni pozici manazer. Myslim, Ze ¢tenar se setkd se zajimavymi fakty.
Zajimava jsou zjisténi MBTI dotaznikt, tedy standardizovanych osobnostnich dotaznika
Vv soucasnosti velmi Casto vyuzivanych, a to nejen na pozici manazerské ale také v mnoha
dalSich odvétvich.

Jako doporuceni bych uvedla naptiklad zlepSeni komunikace s podiizenymi,
nadiizenymi, ale také s ,,vn&j$im* svétem. Vzhledem k uvedené zkuSenosti s malou
navratnosti dotazniku musim fict, ze v tomto ohledu mé manazeti docela zklamali. Vrha to
na né, ale velmi Spatné svétlo, jelikoz komunikace je v jejich praci stéZejni vlastnosti.
Vétsina dotdzanych, také komunikaci postavila na prvni misto zebticku vlastnosti
manazera — coz je také docela vypovidajici. Manazefi by se ale m¢li zaméfit také na dalsi
vzdé¢lavani v riznych oblastech a pokusit se 1épe porozumét praci, kterou délaji jejich

podfizeni.
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Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit zda manazer uvadény v ptiruckach, knihach a novinach, je
opravdu ten ktery sedi na vedouci pozici v ur€itych firmach. Na zékladé studia odbornych
publikaci, jsem se snazila utfibit informace o manazerech, o jejich osobnosti a dalSich vlastnostech,
nesmi ale zapominat na to Ze lidé, které vede, musi byt na své pozici nejen spokojeni, ale musi také

vErit tomu, ze jsou soucasti podniku a Ze na jejich praci zalezi.
Prace je z hlediska vyzkumu rozdélena do dvou usekul — teoretické a praktické casti.

V teoretické Casti, kterou jsem rozdélila do tii kapitol, jsem zpracovala a utfibila ziskané teoretické
poznatky ze studia odbornych publikaci, které se tykaji osobnosti manazera a rysy jeho osobnosti
manazera, také jejich dovednosti a znalosti a to jakym zptisobem by méli svou praci vykonavat.

Posledni kapitolou praktické ¢asti je uvedeni do problematiky standardizovaného dotazniku MBTI

Prakticka ¢ast je vénovana dotaznikovému Setfeni, které probéhlo na zaklad¢ standardizovaného
dotazniku MBTI a druhého dotazniku vytvofeného pro upfesnéni informaci o samotnych
manazerech, ktefi je vyplnovali. Je zde vyhodnoceni obou dotazikli a zanalyzovana ziskana fakta

Z obou téchto dotaznikl. Ty vypovidaji hodn¢ o osobnosti a o tom jak se manazefi. To hodnoti I1épe
dotaznik MBTI. Druhy dotaznik je zaméfen na to kdo jsou manazefi, jaké je jejich vzdélani, o

jejich pozici v managementu i trovni na které ho vykonavaji a o jeho vlastnostech. .

Z dotaznikt je jasné, ze mnoho manaZerti ma na svych pozicich stéle, co zdokonalovat,

v doporucenich uvadim naptiklad lepsi sebevzdélavani, jelikoz spousta manazerd, i kdyZ jsem se
setkala jen s par z téch, ktefi dotazniky vypliovali, ma problém napiiklad v komunikaci, coz muze
v podniku vést ke Spatné spolupraci a dal§im problémtim. Zajimava fakta dala také otazka na
konflikty pfi praci manazera. Ti se setkdvaji se Spatnym kolektivem, Spatnou komunikaci, ale také
s nekompetentnosti, jak manazert tak podiizenych, a z toho mue pro firmu vzniknout velky
problém. Prave proto si myslim, Ze sebevzdélavani a dalsi kvalifikace je velmi dalezita pro pozici

manazera a neméli by ji zanedbavat.
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Piiloha ¢. 1

Mbti test osobnosti
Véaieni respondenti,

rdda bych vas pozadala o vypInéni kratkého dotazniku pro U&ely vyzkumu k praktické &asti bakalafské
prace. MBti test (Meyers-Briggs Type Indicator) je ¢&asto vyuiivany voblasti uréovani
nebo identifikace lidské osobnosti
V pfipadé dotazti mé kontaktujte na e-mail: Tomanova.Peta@seznam.cz

pfipadné telefonicky: 774 962 943

U kaZdé polozky bez dlouhého pfemysleni zvolte (zaskrtnéte nebo zvyraznéte) bud'a, nebo b.
Pokud mdte dojem, Ze pro vds plati obé varianty, rozhodnéte se pro tu, kterd vém vice sedi, vyhovuje, i kdyby
rozdil byl pouze nepatrny. Musite vypinit viech 48 otdzek!

Uvedte prosim jméno a pFijmeni:

1) Radéji:
a. rfesite novy a komplikovany problém
b. pracujete na néfem, co jste jiz délali dfive

2) Radi
a. pracujete samiv tichém prostfedi
jste tam, kde se ,néco déje”

3) PFi posuzovani jinych se fidite spie:
a. zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi
b. okolnostmi nei trvalymi zakonitostmi

4) Maéte sklon vybirat si:
a. spise peclivé
b. ponékud impulzivné

5) Ve spoleénosti, na vecirku apod. se zpravidla bavite:
a. s nékolika malo lidmi, které dobfe znéte
b. svice lidmi, véetné téch, které zniate mélo nebo vibec

6) Jako feditel/ka firmy byste od svych podfizenych pfivital/a spise:
a. zpravu o tom, jak jejich oddéleni pFispélo firmé jako celku
b. zprdvu o tom, jak si jejich oddéleni vedlo samo o sobé

7) Predpokladejte, Ze jste manaZer/ka a potiebujete pFijmout nového asistenta. Co byste pro pfijeti
povaZoval/a za dulezit&jsi?
a. jaky to bude ¢lovék, jak se nase osobnosti shodnou a budou se doplfiovat
b. zda bude soulad mezi popisem préace a uchaze¢ovymi schopnostmi
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8) Kdyz na nééem pracujete:
a. radéji véci dokonéite a dostanete se k uréitému zavéru
b. ¢&asto ponechavate konec otevieny pro pfipad zmény

9) Na vedircich, ve spoleénosti: )
a. se vétsinou radéji zdriite déle, protoZe tak se zpravidla |épe pobavite
b. odchazite co nejdFiv, zdriite se jenom, abyste neurazil, protoZe vas to vyéerpava

10) Zajima vas vice:
a. to, co byloaco je nyni,
b. co muze byt

11) Kdyz poslouchate, jak nékdo hovofi o néjaké zéleZitosti, obvykle se pokousite
a. vztdhnout to na vlastni zkusenost a porovnavat, zda to odpovida
b. hodnotit a analyzovat danou situaci

12) kdyz na nééem pracujete, jste radéji:
a. kdyz méte prehled a udriujete véci pod kontrolou
b. muZete zkouset riizné moznosti

13) KdyZ vam zvoni v kancelafi nebo doma telefon, obvykle:
a. to povaiujete za ruseni
b. nevadivam ho zvednout

14) lJe horsi:
a. ,mit hlavuv oblacich”
b. ,driet se pfi zemi”

15) Ve vztahu k ostatnim jste spise:
a. objektivni
b. osobni

16) Vadivam vice, kdyz:
a. je vice véci rozpracovanych
b. u%je véechno hotovo

17) Kdyz nékam telefonujete nebo néco vyfizujete:
a. nebojite se, Ze na néco zapomenete
b. pfipravite si, co budete fikat

18) Kdyz diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro vés snadné
a. vidét véciv ,3irsim rdmci”
b. postfehnout zvld$tnosti a specifické rysy dané situace

19) Ktera slova vas popisuji lépe? Jste spise:

a. analyticky typ
b. empaticky typ (umite se vcitit do situace druhych)
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20) Casto:
a. kdyz néco zalinate, v3e si predem sepiSete a naplénujete, protoze vétsinou nesnasite, kdyz
pozdéji musite néco podstatného ménit
b. neplanujete a nechavate véci vyvijet se tak, jak se k nim postupné dostavate

21) Ve spoleénosti jinych lidi spide:
a. zacinate rozhovor sami
b. prenechavate iniciativu druhym

22) Kdyz pracujete na pfidélené praci, mate tendenci k:
a. plynulé a nepfetriité praci
b. narazové praci s velkymi vydeji energie a naslednymi , pauzami“

23) V jaké situaci se citite lépe:
a. prehledné, strukturované s pevnym rozvrhem
b. proménlivé, ne zcela strukturované, s piekvapenimi

24) Je horsi:
a. byt nespravedlivy
b. nemit slitovani

25) Rekli byste o sobé&, ze vasi silnou strankou je spise:
a. smysl pro realitu, fakta
b. predstavivost, ideje

26) Kdyz zazvoni telefon:
a. spéchdte, abyste jej zvedli prvni
b. doufate, Ze jej zvedne nékdo jiny

27) Moje jednani vede a Fidi vice:
a. hlas rozumu
b. hlas srdce

28) Vice obdivu si zaslouzi schopnost:
a. umét si véci predem dobfe zorganizovat a byt metodicky/a
b. rychlé adaptace a vyjit s tim, co pravé je

29) Kdyz vés napadne nové myslenka, obvykle:
a. se pro ni nadchnete
b. radéji o ni hloubate trochu déle

30) Rekli byste, Ze jste spise:
a. davtipni
b. praktiéti

31) Radéji slysite:

a. koneény a neménny vyrok
b. zkusmy a pfedbéiny vyrok
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32) Je vétsi chyba byt:
a. tolerantnia smiflivy
b. nekompromisnia kriticky

33) Jste spise:
a. ranniptace
b. noénisova

34) Na jedndnich vas pohoriuji spide lidé, ktefi:
a. pfichazeji s mnoha nejasné naértnutymi, nepromyslenymi napady
b. prodluuji jedndni mnoha praktickymi podrobnostmi

35) PFi praci davate vétsinou pfednost tomu, zabyvate se:
a. idejemi, principy, my$lenkami
b. lidmi, osobami, aktéry

36) O vikendech mate tendenci:
a. plénovat, co budete délat
b. nechéte, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v pribéhu udélosti

37) Pfijedndni mate sklon:
a. rozvijet své myslenky v pribéhu toho, jak mluvite
b. hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

38) Kdyz néco étete, obvykle:
a. se soustfedite ve svych Gvahdach na to, co je v daném textu napsano
b. étete mezi Fadky a vztahujete slova i k jinym ndmétim a tématim

39) Kdyz se mate rozhodnout ve spéchu, ¢asto:
a. se citite nepfijemné a prejete si ziskat vice informaci
b. jste schopni se rozhodnout i s (daji, které mate v danou chvili k dispozici

40) Radéji byste pracovali pro organizaci, kde:
a. byste méli praci s intelektudlni motivaci
b. byste byli zaujati jejimi cili a poslanim

41) Co védm imponuje vice:
a. logické bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani
b. dobré, harmonické mezilidské vztahy

42) V pisemném projevu davate pfednost:
a. véénému stylu
b. obraznému, metaforickému stylu

43) U dvefi ndhle zazvoni zvonek. Jste spise:
a. podraidéni, koho k vdm zase ,&erti nesou
b. potéseni, Ze se na vas priel nékdo podivat

“
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44) Dévate pfednost tomu:
a. nechcivéci, aby se samy néjak dostavili
b. zajistit, aby viechno bylo pfedem pfipraveno

45) Charakterizuji vas spide:
a. ¢&etné, spise letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi
b. trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s nékolika mélo lidmi

46) Citite se zpravidla lépe:
a. po koneéném rozhodnuti
b. kdyZ jsou véci jeité otevieny

47) Spolehnete se spise na svou:
a. zkusenost
b. intuicia tudeni

48) Iste si jistéjsi:

a. pfilogickych Usudcich typu: spravné — nespravné
b. pfi hodnotovych soudech typu: dobré - $patné
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Pfiloha ¢&. 2:

Dopliujici dotaznik k bakalarské praci

Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o spolupraci pfi tvorbé bakalafské prace s nazvem "Osobnost
manazera a jeho postaveni v podniku". Potfebuji Vasi spolupraci pfi vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery bude slouzit jako doplnéni dotazniku MBTI, ktery jste jiZ v souvislosti s mou bakalarskou
praci vyplfiovali. Rada bych jen doplnila informace ohledné vaseho zaméstnani a pozice kterou
vykonavate. Pokud budete mit néjaké dotazy mizZete mé kontaktovat pres email:
Tomanova.peta@seznam.cz, pripadné na tel.: 774962943

V dotazniku je 11 otazek, nékteré jsou oteviené, jiné uzaviené s pripadnym moznym
doplnénim vlastnich odpovédi. U nékterych otazek (je to uvedeno u téch konkrétnich) je mozné
vyplnit i vice odpovédi.

Timto vam dékuji za vasi ochotu a ¢as, ktery vénujete tomuto dotazniku

1) Jste:
Zena
muz
2) Datum narozeni (staci rok):

3) Nejvyssi dosazené vzdélani:

Zakladni skola

I:I Vyucen/a

Vyucen/a s maturitou

|:| Stredni Skola
[ ]

Vyssi odborna Skola

Vysoka Skola

4) Na jaké urovni managementu ve vasi firmeé pracujete?



6) Bylo vasim snem stat se manaZerem a zastavat vedouci pozici?

Ano

[ we

pripadné proc

8) Vyuzivate nékteré moznosti sebevzdélavani, tak abyste mohl/a zastavat svou funkci a jaké?
(mUZete vybrat vice pokud se vzdélavate vice zplsoby)

Firemni Skoleni

]

Knihovny

Noviny

samostudium (rGzna

L]

Internet

Zvy$ovani kvalifikace na VS

Nevzdélavam se

9) Jaké vlastnosti povaZujete u manazera za nezbytné?

(mUZete vybrat vice, pokud povaZujete vice vlastnosti za duleZité)

[]

komunikace

flexibilita

inteligence
zkuSenosti

odbornost

sebevédomi

cilevédomost
znalosti jazykU

kreativita

HERN RN RN

dobra prace s lidmi
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I:I ostatni

10) Jak casto se béhem své Cinnosti potykate s konfliktem, na jaké Urovni a jakého razu jsou tyto
problémy?

11) Nejvyssi dosazené vzdélani rodi¢ (matka/otec)

I:I I:l Zakladni Skola

Vyucen/a

Vyucen/a s maturitou

[ ][] stredniskola
[ ][] vyssiodborna skola

Vysoka skola
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