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Uvod

Tématem této bakalarské prace je Kvalita sluzeb leteckych spole¢nosti. Toto téma jsem
si vybrala, protoZze rada cestuji leteckou dopravou a s tim souvisi i vyuzivani sluzeb
leteckych spolecnosti. Dalsim divodem bylo vytvofeni uceleného piehledu tykajici

se letecké prepravy a leteckych spolecnosti.

V teoretické Casti se zaméfim na historii letecké dopravy a to od starovékych baji,
prvniho motorového letu az po soucasnost. V praci popiSu i historii Ceské letecké

dopravy a v neposledni fad¢ se zamétim i na vyhody a nevyhody letecké dopravy.

Po historii, vyhodach a nevyhodach popisu druhy letecké ptepravy a to nejen osobni
a nékladni. Déle se podivdm na ¢lenéni leteckych spolecnosti, toto Clenéni je velmi

rozsahlé a pokusim se vytvofit jasny piehled.

V letecké dopravé je velmi dulezitd mezinarodni spoluprace a styky diky, kterym muize
letecka doprava fadné a bezpecné fungovat. Proto vzniklo n¢kolik organizaci a sdruzeni,
které napomahaji k bezpecnému a efektivnimu fungovani. S rozvojem letecké dopravy
vznikaly problémy, jako je terorismus a kvuli témto problémim byly stanoveny
pravidla s mezinarodni platnosti. Pravidla a dokumenty jsou pak definovany umluvami,

které spolu s organizacemi popisul.

V praktické c¢asti budu porovnavat dvé vybrané letecké spoleCnosti, které se mozna
budou zdat nesrovnatelné. Vybrala jsem si spoleénosti CSA a Emirates. Spolenost
CSA jsem si vybrala z toho diivodu, Ze se jedna o Geskou leteckou spolecnost a chtéla
jsem vytvofit srovnani s nejrychleji rostouci spolecnosti na svété. Srovnani provedu jen
ve sluzbach a kategoriich, které budou nabizet obé letecké spolecnosti a které budou
nejvice vypovidat o kvalité sluzeb leteckych spolecnosti. Praci doplnim shrnutim

ostatnich sluzeb, které spole¢nosti nabizeji.
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1. Zakladni charakteristika letecké dopravy

1.1 Historie a vyvoj letecké dopravy

Prvni zminka o létani pochazi ze Starovékych baji a povésti. Nejznaméjsi je piibéh
bajnych letcti Daidala a fkara, kdy Daidalos vyrobil ke svému tprku z ostrova Kréta,

ktidla z per a vosku. Lidé se tedy uz od nepaméti inspirovali ptaky. [1]

Prvnim dolozenym umélym létajicim pfedmétem byl drak, ktery se vypoustél v Cing

a Vv Japonsku jiz ve 2. stoleti pfed nasim letopoctem. [1]

Podrobné studie letu ptakd vcéetné technickych vykresi nékolika Iétajicich stroji
vytvofil legendarni polyhistor Leonardo da Vinci v obdobi Renesance. Konstrukce byly

inspirovany ktidly ptaka, ale vytvofil i jednu konstrukci podle netopyiich kiidel. [1]

Napodobeni ptaciho letu nebylo Gspésné a lidé zacali dobyvat vzdusny prostor pomoci
balont. Prvni let ve stroji lehéi nez vzduch byl uskuteénén 4. fijna 1783 v Annonay
ve Francii, kdy se bratfi Montgolfierové vznesli s horkovzdusnym balonem. Jesté tentyz
rok se vznesl i balon plnény plynem francouzského profesora Charlese. Balony byly
plnény vodikem. Objev vodiku byl vyuZit u baloéni a zejména u vzducholodi. Balony
mély velkou nevyhodu a to, Ze nebyly fiditelné. Piloti mohli ovliviiovat pouze stoupani

a klesani. [1]

Resenim byly vzducholodg, které mély aerodynamicky tvar, mély motory a kormidla
a diky tomu je bylo mozné tidit. V roce 1851 si Henri Giffard patentoval parni stroj pro
pohon vzducholodi a o rok pozdé&ji sestrojil vzducholod’, ktera byla fiditelna za tipIného
bezvétii. [1]

Jesté pred vzletem prvni fiditelné vzducholodé v roce 1799 George Cayley formuloval

princip letu letadla téZ§iho nez vzduch. Vytvofil nékresy a popsal jak a pro¢ letadlo t&ézsi

nez vzduch muze letét.

Historicky prvni motorovy let uskute¢nili bratéi Wilbur a Orville Wrightovi 17. prosince
1903 v Kitty Hawk v Severni Karoliné. O tom, kdo bude pilotovat, rozhodl hod minci.
Prvni let trval 12 vtefin a Orville uletél vzdalenost 37 metrd s letounem The Wright

flyer. Dvacet minut po premiéie si do letadla sedl Wilbur a za tfinact vtetin uletél pies
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padesat metrd. Po dalSich dvaceti minutach zvysil Orville vzdalenost letu na Sedesat
metrd. Pfesné v poledne zakonc¢il pokusy Wilbur rekordem, ktery trval 59 vtefin a uletél

vzdalenost 259,7 metra. [2]

Obrazek 1 — Prvni motorovy let [2]

Prvni letci si sva letadla a motory vyrabéli sami. Byli zaroven vynalezci, konstruktéii

a piloti.

Po roce 1903 vyvoj letounii smétfoval k vy$§im rychlostem a dosahovéani vétSich
vzdalenosti. Toto obdobi je spojovavano s dalkovymi, vyskovymi a rychlostnimi
rekordy. Prvni prelet pies kanal La Manche 25. Cervence 1909 uskutecnil pilot
a konstruktér Blériot, pifekonal vzdalenost 38 km za 37 minut. Béhem prvni svétové
valky se letectvi zacalo prudce rozvijet a jiz po 10 letech od pteletu kandlu La Manche

byly zaznamenany prvni ptelety pies Atlantsky ocean. [3]

Létajici ¢lun Curtiss NC-4 byl prvnim strojem t€z8i nez vzduch, ktery pfekonal Atlantik

s posadkou, kterou tvofili navigator a velitel Cushing Read a piloti Walter Hinton

a Elmer Stone. Dne 8. kvétna 1919 vzlétl z newyorského Long Islandu a pokracoval

16. kvétna nejdelsi Casti trasy preletem z Newfoundlandu do Azory. Dne 27. kvétna

doletél do Lisabonu po celkovém straveném c¢ase ve vzduchu 26 hodin. John Alcock
13



a Arthur Whitten Brown s bombardérem Vickers Vimy uskutecnili prvni prelet

Atlantského oceanu dne 14. a 15. ervna v roce 1919, ktery trval 15 hodin a 57 minut.
[3]

Prvni solo pielet pies Atlantik uskute¢nil Charles Lindbergh z New Yorku do Pafize
nepierusovanym letem 20. a 21. kvétna 1927 v letounu Spirit of St. Louis. Let trval
33 hodin a 30 minut a ptfekonana vzdalenost byla 6000 kilometrt. [3]

Dne 14. tijna 1947 americky pilot Charles Yeager prezdivany Chuck jako prvni dokézal
piekonat rychlost zvuku ve vysce 12 600 metri. V Mohavské pousti v 8 hodin rano
odstartoval specialn¢ upraveny bombardér B-29, ktery nesl letoun X-1. Letadlo X-1

bylo pohanéno raketovym motorem a let zahajovalo vypu§ténim z bombardéru. [4]

Leteckd pfepravni sluzba zacala uz vroce 1912 pies motsky zaliv mezi mésty
St. Petersburg a Tampou na Floridé. Tento usek by zpoplatnén. O rok pozdéji
se uskute¢nil prvni nepietrzity let z Francie do Tunisu. Prekonana vzdalenost byla
87 kilometri s letounem Morane - Saulnier. Na trase z Pafize do Berlina byl pfepraven

prvni cestujici a tento okamzik povazujeme za zacatek letecké prepravy. [5]

Letecké spolecnosti zacaly vznikat hlavné po prvni svétové valce. Nejstarsi a dodnes
fungujici leteckou spolec¢nosti je KLM. Spole¢nost byla zalozena 7. fijna 1919 a prvni

let se uskutecnil na trase Amsterodam — Londyn dne 20. kvétna 1920. [5]

Roku 1933 bylo postaveno prvni dopravni letadlo Boeing 247, které bylo moderni
a urc¢eno pro 12 pasazéri. Boeing 247 byl celokovovy jednokiidly dolnoplosnik, ktery
m¢él zatahovaci podvozek a izolovanou kabinu. Pfichod dvoumotorového letounu
Dakota Douglas DC-3 vroce 1939, ktery byl velmi komfortni a mél kapacitu
21 pasazéru, se stal velmi oblibeny. Byl tak oblibeny, Ze 90 % vSech americkych linek

obsadil prave tento bezpec¢ny letoun. [5]

Od konce druh¢é svétové valky doslo k vyraznému vyvoji letecké techniky a po jejim
skonCeni vzniklo mnoho pifebytkii v podobé dopravnich a bombardovacich letadel.
Spolecnosti tyto letouny ptedélaly a vyuzivaly ke své Cinnosti. V 50 letech nastoupila
proudové letadla, z nichz prvnim dopravnim proudovym letounem se stal britsky de
Havilland Comet. Jednalo se o ¢tyifmotorovy proudovy letoun a s modelem Comet 1

zacCala 1état spolecnost BOAC v roce 1952. Po tfech vaznych nehodach zptisobenych
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unavou materialu v kabiné byl letoun stazen z provozu. Za prvni spolehlivé letadlo je

povazovan sovétsky Tupolev TU-104. [5]

Na zacatku 70. let se konstruktéti zabyvali nadzvukovymi stroji. Prvni dopravni
proudovy nadzvukovy letoun byl sovétsky Tupolev TU-144, ktery piekonal rychlost
Z provozu V roce 2003. Konec provozu nadzvukovych letount byl zpisoben vysokymi
provoznimi néklady a vysokou hlu¢nosti, letouny mohly pfistavat pouze na nékterych

letigtich. [5]

V soucasnosti se vyuzivaji k pfeprave cestujicich vysokokapacitni letadla. Mezi nejvétsi
letouny svéta byl do nedavna Boeing 747-8 (Boeing 747-400 piepravi az 567 pasazéri),
ale 27. dubna 2005 se stal nejvétsi dopravnim letadlem Airbus A380, ktery piepravi
maximalné 880 pasazérii. Ma rozpéti necelych 80 metrii a to je o 10 metrl vice nezZ ma

Boeing 747-8. [5]

1.2 Historie ¢eské letecké dopravy

Zacatky Ceské letecké dopravy je spojeno s datem 16. dubna 1910, kdy se ¢eskému
prikopnikovi letecké tradice Janu KaSparovi podatil dvoukilometrovy let. O rok pozdéji
dne 13. kvétna 1911 pan inzenyr Kaspar vykonal svij nejslavnéjsi let z Pardubic do
Prahy. Stroj nebyl jeho vlastni konstrukce, protoze vSechny jeho snahy o postaveni letu
schopného stroje se nepodatily a tak si koupil letadlo Blériot. Prvni let s cestujicim

vykonal téhoZ roku v prosinci z M¢lnika do Prahy — Chuchle. [5]

Vyznamnou osobnosti je ur¢ité i Ka$parGv bratranec Evzen Cihak, ktery se zabyval
stavbou letadel. Na pocatku spolupracovali spoleéné s Kasparem, ale pozdéji se

nepohodli a kazdy Sel svou cestou. [5]

V roce 1919 Ministerstvo vefejnych praci ziidilo obor civilniho letectvi. Ukolem tohoto
oboru bylo vydévat licence k provozovani letadel a k provadéni letecké prepravy osob.
V tomto roce Ceskoslovensko podepsalo Mezinarodni dohodu o civilnim letectvi a tento

okamzik napomohl k dal§imu rozvoji letecké dopravy v Ceskoslovensku. [5]

V Ceskoslovensku zac¢al provoz vefejné letecké dopravy od roku 1920 a vyuzivala se
hlavng letist¢ Praha — Kbely a Bratislava. Dne 15. fijna 1920 byla zahdjena prvni

pravidelna linka Pafiz — Strasburk — Praha diky Geskoslovenské kapitalové w&asti

15



v francouzsko — rumunské letecké spolecnosti. Ceskoslovenské aerolinie CSA byly
zalozeny 6. fijna 1923. Prvni let se konal 29. fijna na lince Praha — Bratislava s pilotem
Kamilem Brabencem, ktery fidil letadlo Aero A — 14 Brandenburg. Na palubé¢, kromé
posty vazici 800 gramti, byl také jeden cestujici a to redaktor Lidovych novin Kdnige.

Linka byla dlouha 321 kilometru. [6]

V Praze roku 1927 byla zalozena Ceskoslovenska leteckd spole¢nost, a. s. (CSL).
Jednalo se o soukromy podnik Skodovych zavodt se statni podporou. Tato spoleénost
byla zaloZena hlavné pro mezinarodni leteckou dopravu. Prvni zahrani¢ni linka CSA na

trase Praha — Bratislava - Zahteb se uskute¢nila az v roce 1930. [6]

Vyznamnou udalosti se stalo rozhodnuti vlady o vybudovani samostatného civilniho
letisté¢ pro Prahu z roku 1929. Vystavba zapocala v ¢ervenci roku 1933 a uz 5. dubna
1937 byl zahajen provoz. Na mezinarodni vystavé umeéni a techniky v Pafizi dostala

budova terminalu, ktera se pouziva i dnes pro statni a soukromé lety, zlatou medaili. [6]

CSA a CSL nabizela v roce 1937 pravidelné spojeni s 20 mésty v Evropé. V tomto roce
méla k dispozici CSA dvoumotorovy letoun Douglas DC — 3, ktery mél kapacitu 19
cestujicich plus 5 ¢lend posadky. Letoun dosahoval rychlosti 270 km/hod. Vlastnictvi
tohoto letounu piedstavovalo pro CSA revoluéni zménu v letadlové technice. Letecka
sitt CSA v roce 1938 méfila 7 000 kilometri a letecka sit CSL v témze roce méfila
4000 kilometrti. Kvili okupaci v roce 1939 Ceskoslovenska letecka spoleénost CSA

zanikla a to znamenalo uplnou likvidaci letecké dopravy u nas. [6]

Letecka doprava se zacala znovu rozvijet az po druhé svétové valce. Napomohla tomu
i skutenost, Ze leti§té na tizemi tehdejsi CSR nebyla vyrazné poskozena a Ginnost
Ceskoslovenskych aerolinii byla obnovena 14. zaii 1945. Po roce 1945 byl zahajen
pravidelny mezinarodni i vnitrostatni letecky provoz. Ke své &innosti Ceskoslovenské
aerolinie pouzivaly ptebytky americké armady, jako jsou letouny Junkers JU 52
Douglas DC — 3 a Aero C3/C — 103. [6]

Poprvé do mezikontinentalni letecké dopravy CSA vstoupily v roce 1947 na linkach
Praha — Kahira a Praha — Ankara. O dva roky pozdé¢ji se aerolinie zacinaji orientovat na
sovétskou leteckou techniku, kterou predstavovala letadla Iljusin IL — 12 a Lisunov LI —
2.[7]
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V roce 1957 CSA uvedly do provozu u nas vyrabéné Avie IL — 14. Dne 9. prosince
1957 byla zafazena proudova letadla TU — 104A na lince Praha — Moskva. Tim se CSA

staly jednou z prvnich leteckych spolecnosti, ktera provozovala proudova dopravni
letadla. [7]

V roce 1960 byly do letadlového parku zatazeny turbovrtulové letouny IL — 18 a pii

zahajovacim letu do Jakarty 14. srpna téhoz roku piekrocily aerolinie poprvé rovnik. [7]

Ctyfmotorova turbovrtulova letadla Bristol Britania BB — 318 si CSA v roce 1962

pronajaly a dne 3. unora zah4jily provoz na transatlantické lince Praha — Havana. [7]

Mezi lety 1969 az 1989 byly do provozu zaclenény letouny IL — 62, které se pouzivaly
zejména na dalkovych spojich naptiklad do New Yorku nebo Montrealu. Do letového
parku byly postupné zatazeny letadla TU — 124V, TU — 134A, JAK — 40 nebo TU —
154M, ktera byla pouzivana na lince do Bangkoku. [7]

Od roku 1977 az 1987 se destinace rozsifily o lety do velmi atraktivnich mést jako je

Dubaj, Aba Dhabi, Barcelona, Hanoj, Tasken a spousta dal$ich. [7]

Od roku 1991 CSA piesly na letadla zdpadni produkce zavedenim letadla Airbus A310
— 300, jedna se o velkokapacitni letadlo, s kterym byl zahdjen pravidelny provoz na

lince Tel Aviv a Istambul. [7]

O rok pozd¢ji se zacala pouzivat letadla typu Boeing B 737 — 500 pro stiedni traté
a ATR — 72 pro kratké traté. V poloving tohoto roku se stala CSA akciovou spole&nosti
s ucasti Air France. CSA rozsitily leteckou sit’ o Chicago, Toronto, Manchester, Rigu,

Viden, Diisseldorf, Lvov a Bahrajn. [7]

V roce 1994 spolecnost Air France prodala sviij podil v CSA Konsolidaéni bance. O rok
pozd¢ji byla zahéjena spoluprace s Continental Airlines a zacalo se létat do vice nez
dvou desitek bodi v USA. Do provozu byla zavedena letadla ATR — 42. Od roku 1997
do roku 2000 byla vyfazena vSechna letadla typu TU, ¢imZ byl ukoncen provoz letadel

sovétského puvodu. [7]

Vroce 2001 CSA vstoupily do aliance SKY TEAM. Alianci vté dobé tvotila
spolecnost Delta Air Lines, Air France, Korean Air, Alitalia a Aeromexico. V tomto

roce nabizi CSA spojeni do 69 destinaci ve 43 zemich svéta. [7]

V roce 2003 doslo k posileni pozice statu v CSA, kdy nejvétsi akcionai zménil systém
fizeni CSA ztzv. anglosaského systému na némecky systém. V tomto roce byl
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slavnostné polozen zékladni kamen termindlu CSA Cargo a o rok pozdgji tedy v roce
2004 uz se slavilo otevieni nového terminalu. V roce 2004 a 2005 byly CSA ocenény ve
4. a 5. ro¢niku ankety Nejlepsi leteckd spole¢nost na Ceském trhu od TTG Czech
Republic. Dale pak byly CSA zvoleny Nejlepsi leteckou spolecnosti se sidlem ve
sttedni a vychodni Evropé. V tomto roce CSA nabidly spojeni do 75 destinaci ve 44

zemich, pocet ptepravenych cestujicich piekrocil rekordnich 4,34 milionu. [7]

V roce 2006 se Ceské aerolinie staly Nejlepsi leteckou spolecnosti ve vychodni Evropé,
toto ocenéni ziskaly od americké vefejnosti uz podruhé, takze CSA usp&$né obhajily
cenu z roku 2005. Letovy park se v roce 2006 rozsifil o prvni tfi nové Airbusy A320.
Ceské aerolinie s ruskou leteckou spolenosti Aeroflot spoleéné rozsitily nabidku
destinaci v Ruské federaci, Velké Britanii, Irsku a Skotsku. Vroce 2006 CSA

ptepravily poprvé ve své historii 5,5 milionu cestujicich. [7]

V roce 2007 obdrzely tplné nové dvé letadla typu Airbus A319 — 100. V tomto roce
také CSA zavedly internetové odbaveni. V roce 2008 obdrzely CSA postupné &tyii
uplné¢ nova letadla Airbus A319 — 100, ale finan¢ni situace letecké spolecnosti se
v tomto roce prudce zhorsila. Uéetni zisk sice vykazoval 1,1 miliardy korun z prodeje
nemovitosti v aredlu Jih, ale vlastni kapital se propadl o 1,1 miliardy korun na 102
miliont korun. V roce 2009 bylo na spole¢nost CSA vypsano vybérové fizeni, ale vlada

po dohodé s odbory od prodeje odstoupila. [7]

V dnesni dobé jsou Ceské aerolinie ¢leny Mezinarodniho sdruZeni leteckych dopravceti
(IATA), aliance SkyTeam a Asociace evropskych leteckych spolecnosti (AEA). Od zaii
2012 je spoleénost soudasti skupiny Cesky Aeroholding. Ceské aerolinie jsou drzitelem
certifikdtu systému environmentalniho managementu podle standardu 1SO 14001.
Ceské aerolinie také uspésné absolvovaly audit IOSA, ktery provéfuje bezpeénost

a kvalitu provozu podle standardit Mezinarodniho sdruzeni leteckych dopravci. [8]

1.3 Vyhody a nevyhody letecké dopravy

Leteckd doprava patii mezi nejmladS$i dopravni obor. Za obdobi pfiblizn¢ sta let

prochazi letecka doprava prud$im rozvojem nez vSechny druhy doprav a tak se letecka

.....
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1.3.1 Vyhody letecké dopravy

Mezi nejvétsi vyhody letecké dopravy se fadi rychlost. Letadla v dne$ni dobé jsou
schopna vyvinout stale vétsi cestovni rychlost nez v minulosti a v rychlosti piepravniho
procesu letecka doprava vynika nad ostatnimi druhy doprav. Leteckd doprava je
nejrychlejsi dopravou viibec a projevuje se to zejména na stiednich a dlouhych tratich.

Pii ptepravé z Evropy do Ameriky pouziva leteckou dopravu 90 % cestujicich. [9]

Mezi vyhody urcité patii 1 vysokd bezpecnost, na kterou je v poslednich letech kladen
velky diiraz. Na stoupajici bezpecnost ma vliv moderni technické vybaveni,
automatizace fizeni letového provozu, technicky rozvoj pozemnich zatizeni, odborna
urovei letového personélu. Technologicky vyvoj ve vSech odvétvi umoziuje provoz ve

stale mensi zavislosti na pocasi. [9]

V soucasnosti jsou k dispozici vysokokapacitni letadla, ktera maji kapacitu n¢kolikrat
vyss$i nez zelezni¢ni vozy nebo silni¢ni vozidla. Pokud vezmeme v uvahu vysokou

ptepravni rychlost, pak hodinové vykony piekonavaji jiné druhy doprav. [9]

Mezi dalsi vyhody patii pohodli a Uroven piepravnich sluZeb. Prioritou je vytvareni
piijemného prostiedi, pohodli a kulturniho vybaveni na palubé letadla. Sluzby na palubé
letadla jsou srovnatelné se sluzbami pii namoini plavbeé. Zkracena doba piepravy snizi

Unavu spojenou s cestovanim, a tim pfisp&je k maximalni spokojenosti. [9]

Leteckd doprava se stava jedinym moznym prostfedkem dopravy pro obyvatele
z odlehlych oblasti svéta. Diky letecké dopravé je poskytovana rychld humanitarni

pomoc kdekoli na svéte. [9]

1.3.2 Nevyhody letecké dopravy

Letecka doprava sice patii mezi nejrychlej$i dopravu, ale doba piepravy se muze
prodlouzit ¢asem, ktery cestujici musi urazit z centra mést na letisté. Velka letisté jsou
umisténa ve vétsi vzdalenosti od turistickych center a tim se prodluzuje cast cesty.
Situace se komplikuje pro cestujiciho, ktery musi pouzit méstskou hromadnou dopravu.
Pokud se jedna o cestujiciho se snizenou schopnosti pohybu a orientace cast cesty se

urcité prodlouzi a zkomplikuje. Do piepravniho procesu musime zapocitat i dobu
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potiebnou Kk odbaveni na letisti. 1 pfes tyto casové prodlevy je letecka doprava
nejrychlejsi. [9]

24

teroristickym utokiim a havariim letadel maji lidé iracionalni strach z Iétani a to se
projevuje na ziskovosti dané letecké spolecnosti. V obdobi letecké katastrofy, nebo
teroristického utoku, lidé voli jiny druh dopravy nebo jinou leteckou spolec¢nost, kde se
havarie nestala a vynosy klesaji. Bohuzel bezpecnost ovliviiuje lidsky ¢initel, ktery je

nejslabsim cClankem v letecké dopravé a jeho selhani je pfiCinou vétSiny nehod.

[ 24

K nejvétsim nevyhodam patii Spatny vliv na Zzivotni prostfedi zejména ve smyslu
nadmérného hluku, zne€isténi atmosféry a vypousténi Skodlivych zplodin do ovzdusi.
| ptesto, ze celosvétové letectvi vyuziva jen zlomek svétové spotieby energie
a prispévek Kk celosvétovému znecCisténi a ke globalnimu oteplovani atmosféry ptispiva
minimaln¢. Proto jsou nové technologie pouzivané pii vyrob¢ letadel a pohonnych

jednotek mnohem Setrnéj$i k zivotnimu prostiedi a vedou ke snizovéani celkového

hluku. [9]

K nevyhoddm pak patii vysoké potfizovaci a provozni naklady, vysoké naroky na

obsluhujici personal.

1.4 Vyznam letecké dopravy

Leteckd doprava je bezesporu nejrychleji se rozvijejicim druhem dopravy. Letecka
doprava je nedilnou soucasti dopravni infrastruktury a je vyznamnym sektorem

ekonomiky.

V blizkosti letist' se kumuluji podnikatelské aktivity a to napomaha vytvareni velkého
poctu pracovnich mist. Kazdy milion piepravenych cestujicich vytvoti 1 000 pracovnich
mist pfimo na letisti a dalSich 2 100 v narodni ekonomice. Touto dopravou se za rok

pfepravi vice nez 2,26 miliardy cestujicich a vice nez 41 milionil tun posSty a zboZi.

Rozvoj infrastruktury okolo letisté je velmi dilezity zejména pro zachovani vyznamu
CR pro Evropskou unii. CR se ostatnim &lenskym zemim zavazala, Ze poskytne
dostate¢nou kapacitu letist, kterd umozni pokryt rostouci poptavku po letecké doprave.

Leteckd doprava se pomalu dostava z ekonomické krize, kterd ji podstatné ovlivnila
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a v nejblizsich desetiletich se ofekava vyrazny nartst letecké dopravy v Evropé. Trh
v CR neni stale plné nasyceny a potencial jeho rozvoje je vétsi neZ v jinych zemich

Evropy. [10]

Letecka doprava je na rozdil od ostatnich druhii doprav financné pIné€ sobéstacnd. Jedna

se o sektor, ktery nevyzaduje zadné zdroje ze statniho rozpoctu.

Letectvi je ekologickym a jednim z nejefektivngjsich zplsobi dopravy. Letecka
doprava se celosvétové podili na tvorbé sklenikovych plyni pouze dvéma procenty.
| kdyz se letecka doprava na naSem uzemi bude rozvijet, neznamena to, ze se zvysi
zat¢z na zivotni prostfedi. Kazdé letist¢ ve mésté se snazi svou Cinnosti pomdahat
okolnimu prostiedi a zfizuje pracovisté, kterda se specializuji na zivotni prostiedi
a pomoc okolnim méstskym ¢astim. Do budoucna se ofekava vyrazny pokles hlu¢nosti
letadel a snizovani emisi. V dnes$ni dobé& ptispiva letecka doprava zaborem pudy daleko

mén¢ neZ ostatni druhy doprav. [10]
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2. Druhy letecké prepravy a clenéni leteckych

spoleCnosti

2.1 Vymezeni letecké dopravy

Specifickou skutecnosti letecké dopravy je, ze jako jediny dopravni obor pouziva pro
pfepravu osob, zvifat a zbozi atmosféru nad zemskym povrchem. Mezi zékladni prvky

leteckého dopravniho systému jsou letadla, letouny a letecka dopravni cesta.
2.1.1 Pojem letadlo a letoun

Letecka doprava jako prostfedek pro piepravu vyuziva letadlo. Pojem letadlo je

definovano podle leteckého piedpisu L1 jako:

, Zarizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej v atmosfére zreakci vzduchu, které

nejsou reakcemi viici zemskému povrchu. © [11]

Letadlo je schopné nést na palubé osoby, nebo jiny néklad. Letadlo musi byt schopné
bezpecnéeho vzletu a piistani a musi byt alespon ¢astecné fiditelné. Provozovateli letadel

jsou letecké spolecnosti. [11]
Pojem letoun je definovano podle leteckého L1 ptedpisu jako:

. Letadlo tézsi nez vzduch s pohonem, vyvozujici vztlak za letu hlavné
Z aerodynamickych sil na plochdch, které za danych podminek letu ziistavaji viici

letadlu nepohyblivé. [11]
2.1.2 Letecka dopravni cesta

Leteckou dopravni cestu pak tvofi letisté, letové provozni sluzby a vymezena cast

vzdusného prostoru.

o Letisté — Podle leteckého piedpisu L14 je letisté definovano jako:
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» Vymezenad plocha na zemi nebo na vodeé (vcetné budov, zarizeni a vybaveni),
urcena bud’ zcela, nebo zcéasti pro prilety, odlety a pozemni pohyby letadel. *
[12]

LetisSté byva pocatecéni a koncovy bod leteckého prepravniho procesu a slouzi
jako bod pro mezipfistani linek, prestupu nebo piekladu mezi leteckymi linkami.
Letist¢ mohou plnit svou funkci, pouze pokud jsou vybavena systémem
vzletovych a  pfistavacich drah, pojizdécimi drahami, parkovacim
a manévrovacim prostorem. Leti$t¢ musi byt vybavena odbavovacimi budovami
pro cestujici, ale i zbozi, administrativnimi budovami, zafizenimi pro udrzbu
aopravy letadel. V arealu letisté se musi nachazet pozarni a zachranné sluzby,
které maji pfisné dojezdové cCasy knahldSené skutecnosti. VétSina

mezinarodnich, ale i vnitrostatnich letist’ jsou vybavena komer¢ni zoénou. [5]

Letové provozni sluzby — na zacatku rozvoje letecké dopravy bylo rozhodovani
pouze na pilotovi. Ten rozhodoval o trase letu, navigaci béhem letu i pfistani
a pohybu na letisti. Letecka doprava byla zavisla na schopnostech a znalostech
pilotli a dalSich vlivii jako pocasi a denni doba. Zpocatku byla vyZadovana
viditelnost zemé¢, létalo se pouze za denni doby a dobré viditelnosti. Prvni
obchodni let s vyuzitim radiové navigace uskutecnila spolecnost Pan Am v roce
1928 mezi Floridou a Havanou. V dnesni dob¢ letové provozni sluzby zahrnuji
tf1 nejdilezitéjsi ¢innosti poskytovanych sluzeb uZivatelim vzdu$ného prostoru
a to Sluzbu fizeni letové provozu, kterd slouzi k usnadnéni bezpecného
a spofadaného pohybu letadel od nahozeni motorti na letisti odletu aZ po vypnuti
motort na letiSti pfiletu, dale poskytuje Letovou informacni sluzbu
a Pohotovostni sluzbu. V Ceské republice tyto tfi sluzby zajistuje organizace

Rizeni letového provozu, s. p. [5]

Vzdu$ny prostor — vzduinym prostorem Ceské republiky je vzdusny prostor
nad uzemim této zem¢ a to do vysky, kterou leze pouzit pro letovy provoz.
Podminky jsou stanovené zakonem 49/1997 Sb., mezinarodni smlouvou, kterou

je Ceska republika vazana. [5]
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2.2 Druhy letecké prepravy

Rozvoj letecké dopravy byl plivodné postaven na piepravé poStovnich zasilek pro
narodni poStovni organizace. Postupem casu se pifeprava postovnich zasilek stala
nejmensim ze tii hlavnich druhti nakladi pro klasické letecké spolecnosti. NejcastéjSim
druhem nékladu pro obchodni leteckou dopravu se stali cestujici, nasledovalo je zbozi
a poslednim, jiz zminovanym druhem nakladu, byla posta. V dne$ni dobé délime
obchodni leteckou dopravu na osobni, ndkladni, pravidelnou a nepravidelnou piepravu.

[6]
2.2.1 Osobni preprava

Osobni pieprava se soustfed’uje na piepravu cestujicich. Flotila letadel a jejich vybaveni
pak odpovidd druhu ndkladu. Piepravni smlouvou mezi dopravcem a cestujicim je
letenka a zavazadlovy listek. V letence je uvedeno jméno cestujiciho, odkud kam leti
a za jaky tarif. V osobni pieprave plati, ze cestujici mize byt pifepraven pouze letadlem,
na jehoz let ma zakoupenou letenku a v némz ma ptidélené misto na palub¢ letadla.
Zajisténé misto v letadle je pro leteckou spolecnost a cestujictho zavazné. Pokud
cestujici nestihne v€as odbaveni nebo zrusi sviyj let, tak letenka propada nebo podle
okolnosti a druhu letenky, mu muze byt vracena Cast zaplacené ceny ne vSak plna
hodnota letenky. Podle véku ma cestujici narok na bezplatnou piepravu zavazadla
0 pfedem urcené hmotnosti. Hmotnost zavazadla v mezinarodni pfepravé musi vazit od

20 do 30 kilogramt podle druhu letenky. [6]

Pfepravu dalsich druht néakladu jako zbozi je u osobni piepravy pouze doplikovym
zdrojem trzeb pro letecké spolecnosti provozujici tento druh ptepravy. Pokud osobni
dopravce piepravuje cestujici tak zbozi nasazuji letecké spolecnosti tzv. combi letadla,

ktera mohou piepravovat cestujici 1 naklad. [6]
2.2.2 Nakladni preprava

Nékladni pfepravou se zamétuje pouze na piepravu zbozi. Specializovana cargo letadla
maji moznost vyuzivat kontejnery a palety pro zjednoduseni manipulace nakladu do
letadel. Prakticky cela paluba letadel je ptizptisobena pro piepravu zbozi véetné spodni

Casti letadla. Letecké spolecnosti, které se zamétuji na prepravu zbozi, zajistuji obvykle
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pfepravu na velké vzdalenosti, a tak letadlovy park byva slozen ze Sirokotrupych

dalkovych letount. [6]

Ptepraveno muze byt jakékoliv zbozi vyhovujici svym charakterem a to véhou
a rozméry. Piepravovat nékteré zbozi je prisné zakdzano jedna-li se napiiklad o nékteré
vybusniny, bojové plyny, silné hotlavé latky apod. Letecky ndkladni list je doklad
0 prevzeti zbozi, ktery doprovéazi zésilku az k pfijemci. Letecky ndkladni list je
z pravniho hlediska potvrzeni uzaviené¢ smlouvy mezi odesilatelem a leteckym
dopravcem. Cena piepravovaného zbozi je stanovena v zavislosti na hmotnosti nakladu

nebo jeho objemu. [5]

Nékladni tarif pro leteckou dopravu se vydava dvakrat do roka a na jeho pfipravé se

podili vice nez stovka ¢lenti sdruzeni ICAO. [5]

Existuje zbozi, které se musi pfednostné piepravit, a tento druh zbozi délime do

4 skupin:

1. Zbozi spésné, zbozi lehce rozbitelné, 1éCiva a dalsi zdravotnicky material, lidské
organy pro transplantaci,

2. Zbozi, které se musi prepravit rychle, aby neztracelo na cené napt. Casopisy,
noviny, zkazitelné zboZi atd.,

3. Zbozi s vysokou jednotkovou hodnotou,

4. Zbozi posilané do oblasti, kam je vodni a pozemni doprava pomala a draha. [5]
2.2.3 Pravidelna preprava

Pravidelna pteprava je urCena pro pfepravu cestujicich a ndkladu na pravidelnych
linkach letecké spolecnosti podle publikovaného letového fadu. Pieprava je prodavéana
za vetejné jizdné, které je stanovené podle tarifi IATA, nebo za tarify nabizené
leteckymi spole¢nostmi. Pokud neni letadlo obsazeno cestujicimi nebo nakladem, nebo
leti poloprazdné, ¢i uplné prazdné musi byt let realizovan v kazdém piipadég, protoZe let

uz je uveden v letovém fadu leteckého dopravce. [5]
2.2.4 Nepravidelna pieprava — chartery

Nepravidelna pieprava se uskutecnuje na zéklad¢é ptimé objednavky, pii niz je pronajata

cela kapacita letadla. Cilova destinace a ¢as jsou dohodnuty s objednavatelem, kterymi
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jsou nejcastéji cestovni kancelafe a jiné organizace. U nepravidelné prepravy
se prepravuji velké skupiny cestujicich, které leti do stejné destinace, cestovni kancelate

se snazi dostate¢né vyuzit kapacitu nasazeného letadla. [5]

Ceny jsou stanovovany s ohledem na skutecné naklady a trzni situaci. Nejcastéji jsou
vSak zalezitosti dohody mezi zdkaznikem a leteckou spolecnosti jinak se nepravidelna

pteprava fidi stejnymi provoznimi piedpisy jako pravidelna doprava. [5]
2.2.5 DalSi ¢lenéni letecké prepravy

Pravidelnd i nepravidelnd pfeprava mulze byt jest¢ rozdelena na vnitrostatni nebo
mezinarodni. Mezindrodni traté se rozliSuji podle délky traté¢ na kratké, sttedni a dlouhé

traté. [13]

2.3 Letecké spoleCnosti

Leteckd doprava je realizovéna leteckymi dopravci, ktefi disponuji letadlovou techniku.
Zakazniky jsou jednotlivci, firmy, cestovni kancelare, podnikatelé a dalsi. K tomu, aby
letecké spole€nosti mohly provozovat svou c¢innost, potiebuji fadu specializovanych
profesi a také vnéjSich dodavateld, mezi néZ patii letiSt¢ a podniky fizeni letového
provozu. VétSina dopravel v letecké dopravé pracuje dnes na vyspélych trzich ve

vysoce konkurenénim prostiedi. [6]

Vysoky tlak na zvySovani produktivity, snizovani nakladid i1 prodejnich cen vyviji na
letecké spolecnosti vysoce konkurenéni prostiedi. Spolecnosti tak trvale hledaji zdroje

uspor ve svych ¢innostech, tak u svych dodavateli. [6]

2.4 Clenéni leteckych spole¢nosti

Cile leteckych spole¢nosti v nabidce prepravy jsou rtznorodé a ztoho vyplyva, ze

I clenéni leteckych spole¢nosti miize byt velmi rtiznorodé.
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2.4.1 Clenéni podle charakteru letecké pirepravy

Pravidelné letecké spolecnosti — poskytuji pravidelnou leteckou ptepravu pro
vefejnost, ktera se fidi podle letového fadu a publikovanych cen. Mezi
spole¢nosti, které nabizeji pravidelnou piepravu, fadime CSA, KLM a British

Airways apod. [13]

Nepravidelné — charterové letecké spole¢nosti — poskytuji lety na objednavku
a mezi hlavni klienty patfi zejména cestovni kanceléie. Jednd se o lety v urcité
sezoné a do stanovenych destinaci. Mezi spolecnosti, které nabizeji
nepravidelnou — charterovou ptepravu fadime Condor v Némecku a u nas tuto

piepravu nabizi Travel Service apod. [13]

Osobni letecké spolecnosti — poskytuji ptepravu cestujicich, pficemz preprava
zbozi a posSty je jen dopliikkovym produktem, obvykle ptedstavuji kolem 10
procent vykonu letecké spolecnosti. Mezi spolecnosti nabizejici osobni ptepravu

fadime CSA, KLM apod. [13]

Cargo dopravci — spolecnosti poskytuji své sluzby na objednavku nebo
pravidelné lety pouze pro piepravu zbozi a poSty. Velké osobni letecké
spole¢nosti pro piepravu zbozi vytvareji dcefiné spole¢nosti, které se touto
pfepravou zabyvaji. Mezi Cargo dopravce patii Lufthansa Cargo, CSA Cargo
apod. [13]

Vétsina leteckych spole¢nosti se snazi nabizet velké mnozstvi sluzeb a tak se nevénuje

pouze jednomu druhu piepravy. Vyse uvedené spole¢nosti, jako napiiklad CSA

a Travel Service, se vénuji jak pravidelné, tak nepravidelné prepravé. Muzeme je tedy

povazovat za kombinované dopravce.

Druhy letecké piepravy jsem rozebrala v piedchozich kapitolach a tak jsem clenéni

leteckych spolecnosti dle letecké piepravy nepopisovala do podrobnosti a zminila jsem

vvvvvv
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2.4.2 Clenéni podle rozsahu sité

Regionalni dopravcei — nabizeji své sluzby z jednoho vétsiho centra, kterému
v anglickém jazyce fikdme hub do mensSich destinaci teda mensich letist, které
jsou druhotné. Hub si mizeme piedstavit jako matetfské letist¢. Regiondlni
dopravci cCasto spolupracuji s vétsi leteckou spolecnosti nebo alianci, ale
pracovat mizou i zcela nezavisle. Pokud se rozhodnou pro spolupraci jejich
uloha pak spoc¢iva v odvazeni a pfivazeni cestujicich a zbozi na/ze sit¢ vétSiho
dopravce. Mezi flotilu letadel regionalnich dopraveu miZzeme zaradit
turbovrtulové a proudové tzkotrupé letadla, kterd se pouzivaji hlavné na tratich

kratkého a stfedniho doletu. [6]

Kontinentalni dopravcei — své linky provozuji zejména na jednom kontinentu
ato na stfedni vzdalenosti. Nahlavnim nebo jednom z hlavnich letist
matefského trhu maji umistény sviij hub. Aby spolecnosti byly konkurence
schopné, 1 pro dalkovou pfepravu spolupracuji s vybranymi aliancemi
s dalkovymi dopravci a to na bazi code — share. Code — share linky vznikly
v ramci ekonomického vyznamu. Letecti dopravci se dohodli na vzdjemné
spolupréci, kterd spocivala v pfepravé cestujicich 1 tehdy, pokud si cestujici
zakoupil letenku u jiného piepravce, ktery let neoperuje. Letecké spole¢nosti si
vzajemné naplnuji letadla v destinaci, kterou by v dany ¢as viibec neprolétavaly.
V dobé krize leteckych piepravci tyto smlouvy mély velky vyznam. U
kontinentalnich dopravct tvofi flotilu letadel pfedev§sim proudova Uzkotrupa

letadla stfedniho doletu a kapacity. [6]

Dalkovy dopravei — dopravcei se specializuji na mezikontinentalni piepravu,
rozvijeji sit’ na stfedni vzdalenosti pro zajisténi vlastnich ptipojnych linek.
Soucasné uzaviraji obchodni dohody s ostatnimi dopravci k zajiSténi hustsi sité

ptipoju. [6]

2.4.3 Clenéni podle charakteru nabizeného produktu

Toto ¢lenéni se pouziva pro kategorizaci pravidelnych leteckych spolecnosti. Jedna se

0 nejmladsi kritérium, které vzniklo s pfichodem nizkonakladovych dopravci v
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devadesatych letech 20 stoleti.

e Klasicky (sitovy) dopravce — dopravce umoznuje piepravu a piestup v ramci
své sité 1 interline spoluprace s jinymi dopravci. Dopravci se snazi co nejvice
zkratit prestupni ¢asy a snazi se o koordinaci s ndvaznymi lety pro cestujici.
Klasicky dopravce nabizi vysokou uroven sluzeb, pokud jde o pohodinéjsi
sezeni diky niz§imu poctu sedadel v letadle nebo kvalitnéjsi a zdarma nabizené
obcerstveni. Prodej letenek zajiStuji nejCastéji cestovni agentury. Kapacitu
letadla nabizeji pro charterové lety a prepravu zbozi a posty. Klasickym

dopravcem u nas mizeme oznacit CSA a v zahrani¢i Austrian Airlines. [6]

e Nizkonakladovy dopravce (Low — cost dopravce) — pokud cestujici zvoli
nizkonakladového dopravce, pocitd s nizsi kvalitou sluzeb za levngjsi letenku.
Udrzeni nizké ceny letenky se dafi diky nizkych provoznich nakladd. Pro
nizkonakladové dopravce je typické, ze 1étaji ze sekundarnich letist, kde jsou
niz8i letiStni poplatky. Dopravci se neohlizeji na ndvaznost dalSich spojt
v uzlovych letistich, 1étaji pouze z bodu do bodu v letadlech s vysokou hustotou
sedacek a obvykle nenabizeji oberstveni zdarma. Dopravci se vyhybaji prodeji
pres agentury nebo jiné prostfedniky, protoze pravé timto zplisobem usetii
naklady spojené s provizemi pro tyto prostiedniky. Z téchto diivodi ptisli na trh
s online ndkupem letenek pies internetové stranky nebo call centra. Diky online
nakupu netisknou dopravci letenky a nebuduji pobocky, které by byly dalSim
nakladem pro spolecnost. V dnesni dobé je mozny 1 online check — in a timto
zpiisobem se da uSetfit za letecky persondl. V nizkondkladovych letadlech je
pouze jedna tfida a tak neni potieba cestujicim ptidélovat sedadla, tim padem se
nastupovani do letadel urychli, protoze kazdy cestujici si sedne na misto, které si
vybere. Nizkonakladovy dopravce je schopen zvysit kapacitu letadla az o 20 %
oproti klasickym dopravcim. Nizkonakladovy dopravce se omezuje jen na
urcité mnozstvi typll letadel. Nejcastéji vyuZzivaji pouze jeden druh letadla a to
vytvaii ur¢ité vyhody jako nakup stejnych letadel od vyrobce za lepsi cenovou
nabidku, uSetfeni na vycviku pro zaméstnance, udrzbé a ostatnich provoznich
nakladech. Letecky persondl miZe byt hiie placen nez u klasickych dopravcd,
pracuje vice blokovych hodin, musi po kazdém letu uklidit prostor letadla po

cestujicich a tim se uz uSetii znacna ¢ast na nakladech. K nejvyznamnéjSim
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evropskym nizkondkladovym dopravcim patii spolecnosti EasylJet, Ryanair

nebo SkyEurope Airlines. [5]

2.4.4 Clenéni na zahrani¢ni a vnitrostatni dopravce

Letecka doprava se jako jedina dostane do Spatné piistupnych mist, do velmi
vzdalenych mist na svété za pomérné kratkou dobu, a tak se potieba letecké prepravy
zvySuje. Minimalni vzdalenost, kdy je pfeprava konkurenceschopna z pohledu ceny
a Casu, se postupné zvysuje s rostouci konkurenci, kterou predstavuje pozemni doprava.
V zavislosti na velikosti statu, kvalité infrastruktury pozemni piepravy i finan¢né
zajisténych obyvatel se rozviji letecké spolecnosti a poskytuji ptepravu bud ve své

zemi, nebo za hranice. [6]

e Mezinarodni dopravce — poskytuje piepravni sluzby na trzich vice stata.
V Evropé je stale pfeprava povazovana za mezinarodni na rozdil od USA, kde se
mezinarodni dopravou bere pieprava mimo hranice USA a nikoli do
jednotlivych stati tvotfici USA. Na mezinarodnich link4ch se da ocekéavat vyssi
kvalita sluzeb a ceny podléhaji podminkdm otevieného trhu. Mezinarodni

dopravce ¢asto provozuje i tuzemskou leteckou piepravu. [6]

e Vnitrostatni dopravce — dopravce své piepravni sluzby nabizi v rdmci hranic
matefského statu. Letadlovd technika odpovidd letovym vzdalenostem
dosaZzenym v daném prostoru. Ceny letenek byvaji niz8i nez ceny za piepravu na
mezinarodnich linkach, 1 kdyZ cestujici s danou leteckou spole¢nosti urazi

stejnou vzdalenost. Kvalita sluZzeb byva na nizsi Grovni. [6]
2.45 Clenéni podle vlastnictvi letecké spole¢nosti

Letecké spolecnosti jsou v fad¢ zemi vlastnéné pievazné statem, nebo statem ziizenou
organizaci. Pokud stat nevlastni pfevaznou cast letecké spolecnosti je vlastnikem
nestatni letecka spolecnost, které investuji soukromy kapitdl. Kazdd zemé ma sva
pravidla na to, kdo muze byt vlastnikem, nebo spoluvlastnikem letecké spolecnosti.

Castym pozadavkem je, Ze cizi vlastnici mohou kontrolovat 49 % letecké spoleénosti.

[6]
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2.5

Cinnosti leteckych dopravci

Leteck4 doprava je Cinnosti, kterd je zavisla na rostoucim poctu odbornych disciplin

a ekonomickych procesii. Nekteré spolecnosti nedosahnou takovych ziski potiebnych

k fungovani spole¢nosti, a tak se spousta z nich rozhodne rozsifit svou obchodni ¢innost

o dalsi moznosti. Ty nabizi bud’ samotna letecka spolecnost, nebo jsou nabizeny

prosttednictvim dcefinych spole¢nosti. Spole¢nost se pak vénuje hlavni nebo dopliikové

¢innosti. [6]

251

Hlavni ¢innosti

Hlavni ¢innosti miZzeme rozdélit do nasledujicich bodt, které jsem popsala

Vv ptedchozich kapitolach:

252

Leteckou pfepravu osob, kterou muizeme rozdélit na pravidelnou nebo
nepravidelnou,

Leteckou piepravu zasilek,

Leteckou piepravu nakladu,

Leteckou pfepravu posty.

Dopliikové ¢innosti

Dopliikové ¢innosti miZzeme rozdélit do nésledujicich bodi:

Handling — neboli obsluha letadel a odbaveni cestujicich a zbozi. Pod touto
¢innosti si mizeme piedstavit zajiSténi vSech potfebnych ¢innosti pro obsluhu
letadla po pfiletu a pred odletem, tak 1 zajiSténi odbaveni cestujicich a nakladu
na matefskych letistich. Letecké spolecnosti poskytuji handling letadel
klientskym spole¢nostem. Zajistuje doplnéni paliva, naloZeni zavazadel a zbozi,
manipulaci zavazadel na ploSe, pfipravu dokumentace a atd. Letecké spolecnosti
poskytuji ne jen handling letadel, ale také handling cestujicich a zbozi dalSim
dopravcim. U cestujicich se piedev§im jedna o odbaveni cestujicich k letu

a nastupu do letadel. [6]

Catering — dodavani a popfipadé vyroba obcCerstveni pro cestujici na linky

vlastni i klientskych spole¢nosti. [6]
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e Udriba a opravy letadel — vyspéli dopravci disponujici technicky dobrym
vybavenim nabizeji své opravarenské kapacity i dal§im leteckym spole¢nostem.

[6]

e Vycvik — letecké spolecnosti musi plnit pozadavky na vycvik a licencovani
svych pilotd a nékterych provoznich pracovnikid. Vétsi spolec¢nosti si mohou

dovolit nakup simulatort a vycvik profesionalnich instruktort. [6]

e Uklid letadel a kancelaFi — nékteré spolednosti se snazi zvysit efektivnost
prostiedkd vynalozenych do nakupl zafizeni pro uklid tim, Ze nabizeji své

sluzby i mimo leteckou dopravu. [6]

Existuje mnoho doplnkovych sluzeb, které dopravci nabizeji napt. hotelnictvi, cestovni
kancelate, provoz riznych sportovnich zatizeni a klubti, provoz parkovist, prodej paliva

atd.

Dopliikové ¢innosti jsou potencidlnim zdrojem trzeb. Velmi opatrné v§ak musi letecky
dopravce vyvazit vyuziti kapacit napt. technické udrzby nebo handlingu pro potieby
cizi a vlastni potieby letadlové flotily a letadel. Snaha o co nejvyssi zisk miize vést

k zanedbavani kvality sluzeb pro vlastni potieby. [6]
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3. Mezinarodni letecké organizace a sdruzeni

Globalni systém mezinarodni letecké dopravy nemutze fadné a bezpecné probihat bez
Sirokého zadzemi mezinarodnich styk a spoluprace. K zajisténi takovéto koordinace
vznikla fada organizaci, z nichZz nékteré jsou ustaveny na urovni vlad jednotlivych
Clenskych zemi a jejich Cleny jsou prislusné staty (ICAO, Eurocontrol, JAA), jiné pak
jsou vytvoieny jako sdruzeni leteckych dopravcei (IATA, AEA), jiné pak jako spolecné
podniky nékolika leteckych dopravca (napt. SITA). [6]

3.1 [ICAOQO — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi

ICAO (International Civil Aviation Organisation) je samostatna vladni organizace OSN
(Organizace spojenych narodl), kterd podporuje rozvoj mezinarodni letecké dopravy a
jejimiz &leny jsou jednotlivé stity. Vznikla v souhlase S ustanovenimi Umluvy o
mezinarodnim civilnim letectvi (Chicagska umluva) z roku 1944, ktera stanovila
zakladni principy mezinarodni spoluprace v oblasti letecké dopravy. Stalym sidlem

ICAO je Montreal. Hlavnim ukolem organizace ICAO je rozvijeni nasledujicich zasad:

e |, Zajistovat bezpecny a spordadany rozvoj mezindarodniho civilniho letectvi,

e podporovat rozvoj bezpecné letadlové techniky a stanoveni mezindrodné
platnych zakladnich pozadavkii pro jeji konstrukci,

e podporovat rozvoj letovych trati, letist a leteckych pomocnych zarizeni
a stanoveni mezinarodné uznavanych pravidel a norem pro jejich pouzivani,

e prosazovat bezpecnou, pravidelnou a hospoddrnou leteckou dopravu ve
svetovéem méritku stanovenim jednotnych doporuceni prijimanych clenskymi
staty do jejich vlastnich, narodnich predpisii,

e zgjistovat prava jednotlivych clenskych statii a zabranovat diskriminaci mezi
smluvnimi staty v oblasti letecké dopravy,

e napomdahat vSeobecnému rozvoji mezindrodni letecké dopravy primou pomoci
jednotlivym clenskym statim, které nemaji moznosti urcite oblasti letecké

dopravy a jeji regulace vyvinout samostatné. “ [13]
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3.2 ECAC - Evropska konference civilniho letectvi

ECAC (European Civil Aviation Conference) - jedna se o regionalni organizaci
civilniho letectvi, jejimiz ¢leny jsou vlady vétSiny evropskych zemi. ECAC fesi
VvV evropském regionu obdobné ukoly jako ICAO v celosvétovém meétitku. Soucasnym
sidlem je Pafiz. Zakladnim cilem organizace je podporovat vyvoj bezpecného
a efektivniho evropského leteckého dopravniho systému a dbat na jeho trvaly rozvo;j.
V soudasné dob& ECAC sdruzuje vice nez 33 &lenskych statl, véetné Ceské republiky,

ktera se stala ¢lenem 1. ledna 1993. [13]

3.3 JAA — Sdruzené letecké urady

JAA (Joint Aviation Authorities) - tato organizace civilniho letectvi ptsobici v ramci
Evropy se postupné rozsifuje. Zamétuje se na sjednocovani predpist z oblasti letadlové
techniky, provozu. Patii sem naptiklad problematika letovych norem, norem odpoc¢inku
posadek, riizné technické, bezpe¢nostni i jiné piedpisy. Sidlem je Amsterdam. Ceska

republika se stala plnopravnym ¢lenem v prosinci 2000. Hlavnimi cily JAA je:

e Spoluprace mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty pfi tvorbé leteckych predpist
a norem, zabezpeCovat jejich vysokou troven a jednotné uplatiiovani s cilem
maximalni bezpecnosti leteckého provozu.

e Vytvatet vhodné podminky pro Clenské staty.

e Uplatiovanim jednotnych norem bezpe€nosti pfispivat k podminkam
spravedlivé soutéze.

e Uvadeét do souladu evropské (JAR) a americké predpisy (FAR). [13]

3.4 |ATA — Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravci

IATA (International Air Transport Association) je dobrovolnou nevladni organizaci
leteckych dopravci, ktefi provozuji pravidelnou mezinarodni dopravu. Jeji stanovy byly
navrzeny v roce 1944 a po Chicagské konferenci v roce 1945 byla IATA ustanovena.
CSA byly jednim ze zakladajicich &lent IATA. IATA v soucasné dobé sdruzuje okolo
240 leteckych spoleCnosti, které zajiStuji celkem pres 95 procent pravidelné

mezinarodni letecké prepravy ve svété. [13]
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Vzhledem k rozdilnosti potfeb v jednotlivych svétadilech byly ustaveny tii tzv.

konferen¢ni oblasti, do nichZ se ¢innost IATA soustfed’uje tak, aby mohly byt rozliSeny

jejich specifické potieby a odlisSnosti. Stejnym zpiisobem se d€li svét i pro potieby

stanovovani leteckych tarifai tj. tzv. tarifnich oblasti. [13]

K hlavnim ciliim IATA patfi:

3.5

., Napomahat vytvoreni jednotného svetovému systéemu bezpecné, pravidelné a
hospoddrné letecké dopravy,

pripravovat a koordinovat akce smérujici ke zlepseni hospodarskych vysledkii
letecké dopravy i reprezentovat ekonomické zajmy leteckych spolecnosti ve
vztahu k vladam a hospodarskym subjektiim cinnym v oblasti letecké dopravy,
zajistovat a koordinovat spoluprdci mezi leteckymi spolecnostmi navzdjem a
dalsimi organizacemi ¢innymi v oblasti letecké dopravy. K dosazeni tohoto cile
vytvaret NOrmy pro jednotné postupy cinnosti spojenych s leteckou dopravou,
spolupracovat s ICAO a zajistovat rozpracovani standardu ICAO do praxe

vSech leteckych dopravcu. * [13]

EUROCONTROL — Evropska organizace pro

bezpecnost letového provozu

EUROCONTROL - (European Organization for the Sagety of Air Navigation)

organizace, kterd byla vroce 1960 =zaloZena Sesti zépadoevropskymi stity na

mezinarodni konferenci v Bruselu. Zakladnim cilem bylo zajiStovani letd civilnich

I vojenskych letadel nad jejich izemim. [14]

Hlavnimi ukoly jsou

Ridit realizaci evropského programu harmonizace a integrace fizeni letového
provozu EATCHUP (European Air Traffic control Harmonization and
Integration Programme) v ¢lenskych statech ECAC.

Ridit a koordinovat tok leteckého provozu pro optimalni vyuZiti evropského
vzdusného prostoru a tim pfedchdzet pretiZzeni letovych trati.

Neustale zdokonalovat systémy fizeni letového provozu v Evropé. [13]
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3.6 AEA - Sdruzeni evropskych leteckych spolecnosti

AEA (Association of European Airlines), spojuje 34 vyznamnych leteckych spole¢nosti,
AEA spolupracuje se svymi Cleny, a pokud mozno, s celym fetézcem letecké dopravy
pro zajisténi udrzitelného ristu evropského leteckého primyslu. AEA poskytuje svym
¢lenim podporu, kterou potiebuji pii soustiedéni na své podnikani, a nechd je prospivat
tim, Ze po vSech politickych problémech, analyzuje jejich dopad, doporucuje strategie,

Vytvari sité se vSemi zainteresovanymi stranami a ovliviiuje legislativni proces. [13]

3.7 SITA - Mezinarodni spole¢nost pro letecké komunikace

Mezinarodni spolecnost pro letecké komunikace byla zalozend leteckymi spole¢nostmi
v roce 1949, ktera provozuje rozsahlé telekomunikacni sit¢ k predavani telexovych
zprav a datovych souborti pro potieby letecké dopravy. Prostfednictvim celosvétové sité
SITA odesilaji jeho ucastnici vétSinu telexovych zprav obchodniho a provozniho
charakteru i dat potiebnych pro fungovani rezervacnich, odbavovacich a dalSich
systémull. Z hlediska letového provozu jsou siti SITA pokryta veSkerd mista na celém

svéte. [13]

3.8 ACI —Mezinarodni rada letist’

ACI (Airports Council International) je sdruzeni svétovych letiSt. Je to neziskova
organizace, jejimzZ hlavnim cilem je prosazovat zajmy letiSt’ a podporovat profesionalni
dokonalost fizeni letiS§t¢ a provozu. Prostfednictvim posileni spoluprace mezi letisti,

svétovymi leteckymi organizacemi a obchodnimi partnery. [13]

3.9 EASA — Evropska agentura pro bezpecnost letectvi

Evropska agentura pro bezpecnost letectvi v soucCasné dobé buduje tésné pracovni
vztahy s odpovidajicimi partnerskymi organizacemi na celém svété, mezi néz patii
rovnéz Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation
Organisation, ICAO), Federdlni ufad pro letectvi (Federal Aviation Administration,

FAA) v USA a piisluiné Gfady pro letectvi v Kanadg, Brazilii, Izraeli, Ciné a Rusku.
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Cilem pracovnich umluv mezi agenturou a témito organizacemi je celosvétova
harmonizace standardu v civilnim letectvi a podpora osvédCenych postupi v této

oblasti.[13]
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4. Mezinarodni smlouvy (umluvy)

Nekteré z mezinarodnich smluvnich dokumenti, které byly pfijaty v obdobi mezi
svétovymi valkami, byly zpracovany nadcasové, ze si zachovaly svou platnost i po
valkach. Srozvojem letecké dopravy vznikaly nové problémy, které potiebovaly
stanovit pravidla s mezinarodni platnosti. K nejvétSim problémim patii terorismus.
K vytvoreni mezinarodnich pravidel jsou svolavany konference, na nichz jsou piijimany

piislusné principy a dokumenty. V této kapitole popiSu kratce nejdulezitéjsi umluvy. [6]

4.1 Parizska umluva

Dne 13. fijna 1919 ratifikovalo 33 statd véetnd Ceskoslovenské republiky prvni
mezinarodné — pravni dokument, ktery polozil zdklady mezinarodniho leteckého prava.
Zakladnim principem této imluvy je princip suverenity statu nad vzduSnym prostorem,
zaroven si smluvni staty povolily navzajem pokojny ptelet civilnich (nikoli vojenskych)
letadel. Kazdy smluvni stat ma pravo zakazat lety letadel nad ur¢itymi oblastmi svého

uzemi a to jak z dGvoda vojenskych, tak v zajmu vefejné bezpecnosti. [6]

4.2 Chicagska umluva

Dne 7. prosince 1944 v Chicagu vznikla Chicagska umluva, kterou ratifikovalo 38 zemi
véetné tehdejiiho Ceskoslovenska. Umluva viak nabyla platnosti az 4. dubna 1947.

Chicagska timluva je zavazna pro vSechny cleny ICAO, tedy pro vSechny staty.
Kli¢ovou zasadou Umluvy je zasada suverenity zajistujici Gplnou a vyluénou
svrchovanost nad svym statnim Gizemim a odpovidajicim vzdusnym prostorem. Jsou zde

dale obsazeny normy, které upravuji provozovani pravidelnych a nepravidelnych leti

civilnich letadel normy upravujici ¢innost mezinarodniho civilniho letectvi. [6]
Umluva se sklada ze dvou casti:

e Prvni ¢ast obsahuje zasady budouci spoluprace ¢lenskych zemi.
e Ve druhé casti jsou ustanoveni tvofici ve svém souhrnu statut Mezindrodni

organizace pro civilni letectvi a jeji organizacni ¢lenéni.
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Chicagské konference ptijala:

e Umluvu o mezinarodnim civilnim letectvi

e Dohodu o tranzitu mezinarodnich leteckych sluzeb
Chicagské konference - vystupy:

e VyfeSila na multilaterdlnim zékladé¢ problematiku narodni suverenity nad
vzdu$nym prostorem

e Otazky standardizace a spoluprace v oblasti technické a provozni Obchodné
pfepravni zalezitosti, ponechala v rezimu bilateralnim. Byla totiz obava, ze
mezinarodni leteckou dopravu pti multilateralnim poskytnuti obchodnich prav
by ovladly subjekty USA, které po 2. svétové valce jediné nemély zdecimované
letectvo. VétSina vlad si soucasné chtéla ponechat pravo rozhodovat
0 podminkach poskytovani prav dopraveim provozujicim letecké dopravni

sluzby na jimi spravovaném zemi. [6]

4.3 Varsavska umluva

Dne 12. fijna 1929 ve VarSavé, byla piijata v souvislosti s naristem komeréni letecké
dopravy ve dvacatych letech minulého stoleti a byla odpovédi na vymezeni
odpovédnosti  provozovatele  letadla  vO¢i  cestyjicim,  jejich  pravnim
nastupciim a odesilatelim ¢i piijemctim zbozi za Skodu, kterd jim miize byt zptisobena
v disledku letecké piepravy. Umluvu ratifikovalo do za¢atku druhé svétové valky
celkem 28 statll, mezi nimi i Ceskoslovenska republika, pro kterou imluva nabyla

mezinarodni ucinnosti dne 15. tinora 1935. [6]
Tato umluva fesi otazky:

e Piepravnich dokladl pro leteckou ptepravu cestujicich a zbozi.

e Odpovédnost dopravce viici uzivatelim letecké dopravy (odpovédnost
Z ptepravni smlouvy).

e Omezuje odpovédnost leteckého dopravce tim, Ze zavadi limity maximalniho

plnéni. [6]
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4.4 Montrealska umluva

Podepsana v Montrealu roku 1971, rozsitena 1988 a 1999. Od platnosti této umluvy
Ceské pravo znd specializované skutkové podstaty trestnych ¢inli ohroZeni bezpec¢nosti

vzdusného dopravniho prostiedku v umyslu ziskat, nebo vykonéavat nad nim kontrolu.
[6]

Jde o tyto trestné skutky:

e Nasilny ¢in proti letadlu za letu, ¢imZ je ohrozena jeho bezpecnost.

e ZniCeni letadla za provozu nebo zplsobeni takové Skody na letadle, Ze neni
schopné letu.

e Umisténi pfedmétu na palub¢, ktery miize letadlo nebo jeho ¢ast znicit a ohrozit
jeho bezpecnost.

e Poskozeni zafizeni letadla, které narusi jeho bezpecny provoz.

e Sdéleni nepravdivé informace, ¢imz je naruSena bezpecnost provozu (popla$na

zprava). [6]

4.5 Rimska amluva

Dne 7. fijna 1952 v Rimé& byla podepsana umluva o odskodiiovani §kod zptisobenych
provozem zahraniéniho letadla vii¢i tietim osobam nebo na zemi. Ceskoslovenské
republika k ni vSak nepfistoupila. Rimsk4 umluva je dostupna jako ICAO Doc. 7364.
Opraviiuje osoby, kterym je zptsobena Skoda letadlem za letu (napt. posSkozeni stfechy
vyfukovymi plyny z proudovych motori) nebo vypadnutim osob nebo véci z letadla,
k pozadovani kompenzace. 1 staty, které k Rimské wUmluvé nepfistoupily, viak
Kk povoleni provozu svych i zahrani¢nich leteckych dopravct pozaduji dikaz, Ze ti pro
tento typ Skody maji uzavienou pojistku. Zalezitost byla ujedndna v ramci EU

Vv 10stupnové skale podle maximalni vzletové hmotnosti. [6]
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4.6 Zenevska umluva

Zenevska umluva byla podepsana v Zenevé 19. Cervna 1948 a méla za ukol posilit
zejména ochranu vlastnickych a zaji§tovacich prav souvisejici s letadly. Umluva
zavazuje staty uznavat: majetkova prava k letadlim, prava drzitele letadla nabyvat
koupi, prava na drzeni letadla na zakladé¢ uzavienych ngjemnich smluv na obdobi

nejméne 6 mésicl, zastavni listiny, hypotéky a podobna prava letadliim.

Cilem umluvy je rovnéz sjednotit napi. nékteré postupy pii zapisu letadel do rejstiikli

nebo jejich nuceném prodeji. [6]

4.7 Tokijska amluva

Dne 14. zaf1 1963 v Tokiu byla podepsana timluva o trestnych a nékterych jinych ¢inech
spachanych na palubé letadel byla (ICAO Doc 8364). Zavazuje staty ucinit vSechna
potfebna opatfeni, aby kontrola nad letadlem byla navracena veliteli letadla. Opraviiuje
velitele letadla na palubé zakoncit kviili ochrané bezpecnosti letadla nebo osob
a majetku v letadle, zachovani pofadku a kazn¢ na palubé, pfedani nebo vysazeni osoby,
ktera spachala nebo se chystd spachat trestny ¢in. Vysadit miize osobu v kterémkoli
staté, v némz letadlo pfistane, mélo by to byt ve smluvnim staté Tokijské umluvy.
Umluva obsahuje jesté fadu dalsich ustanoveni napf. o soudni pravomoci, pravech a
povinnostech statli pfi vysazeni osoby. Umluva se zaméfuje na obnoveni kontroly nad

letadlem a neobsahuje ustanoveni tykajici se potrestani. [6]

4.8 Haagska umluva

Umluva o potladeni protipravniho zmocnéni se letadel, kterd byla vypracovéna
a sjednana v Haagu v roce 1970. Tato dohoda mnohem piisnéji vymezila protipravni ¢in
zmocnéni se letadla, kvalifikovala takové jednani jako trestny ¢in a zavazala smluvni

staty, aby stanovily pro tento trestni ¢in pfisné tresty. [6]
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5. Srovnani kvality sluzeb leteckych spole¢nosti

V této kapitole bych chtéla popsat nabizené sluzby dvou leteckych spole¢nosti a to CSA

a Emirates. CSA jsem si vybrala ztoho divodu, Ze patii mezi nejstar$i letecké

spole¢nosti v Evrops. CSA jsem si vybrala i kvili tomu, Ze se jedna o ¢eskou leteckou

spole¢nost, kterou bych rada srovnala s nejrychleji rostoucim leteckym dopraveem na

svété Emirates. Srovnani provedu ve stejnych kategoriich a to v nasledujicich

kapitolach: Destinace, Flotila, Pohodli na palubé nejvétsiho letadla dané spolecnosti,

Sluzby v cestovnich tiidach a Vérnostni programy.

5.1

Destinace

V této kapitole popisu do kolika destinaci se s Emirates a CSA miiZou cestujici podivat.

5.1.1 Destinace Emirates

Spole¢nost Emirates 1éta pfevazné na delsi vzdalenosti ze svého domovského
letisté v Dubaji, které se nachazi ve Spojenych arabskych emiratech. Emirates
1étd do vice nez 140 destinaci v 80 zemich svéta. S Emirates muzete cestovat
i z Ceské republiky a to pravé do Dubaje. Je nutno podotknout, Ze domovské
letist€ v Dubaji se nachazi na velmi dobrém misté a tak pro mnoho cestujicich
nejsou Emiraty vétSinou cilovou adresou, ale pfestupnim bodem zejména do
Asie nebo Austrélie. K nejoblibenéj$im destinacim pak patii lety na Maledivy,

Sri Lanku do thajského Bangkoku nebo ostrov Phuket ¢i ostrov Mauricius. [15]

Na oficidlnich strdnkdch Emirates, které jsou i v Ceském jazyce je moznost
nahlédnout na mapu nabizenych destinaci. MlzZete si zvolit kontinent nebo zemi
a nasledné se Vam zobrazi seznam zvolenych destinaci napt. v celé Evropé
a dalSich kontinentech. Pokud si na mapé destinaci spolecnosti Emirates najdete
a oznacite cilovou destinaci, ukdazou se Vam V rohu na mapé¢ informace jako:
nazev mésta, vzdalenost z Dubaje, doba cesty tam, doba cesty zpét, Casové
pasmo a provozuje. Na obrazku je nazorna ukazka letu z Dubaje do Dublinu,
ktery je staZzeny z oficidlnich stranek Emirates. Bohuzel se mi nepodafilo
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znazornit let z Dubaje do Ceské republiky i pfes to, ze Emirates nabizi
pravidelnou linku. Proto u puntiku, kde neni zobrazen nazev mésta, se vam

V rohu na map¢ nezobrazi zadné informace.

Mapa destinaci

spolecnosti Emirafes Vzdélenost z Dubaje 5926 km
Doba cesty tam 8:30 hod.
Doba cesty zpét 7:30 hod.
Casové pasmo +0) GMT
& . * Provozuje Emirates
Glasgow#* +
+ Emirates  Ostatni Uzel #
+ Kodan % %
Dublin s Manchester o bamburk
Birmingham*_ o;‘amste_rdamd 2
Lgndyn+ E!ru.eel « Diisseldorf

*
Frankfurt

+ * +

* *Budapest
Dyons oZ‘E‘ne-.-a‘
* Boloiia
[.1a:ricBoarCE|cna * N + Istanbul
Lizabon + L
+ Ateny
Mata* +Larnaka
Qpi'ibliiit Dubaj
S
E'f Instrukce Swit Afrika Asie Australie Evropa Amerika Blizky vychod
Emirares

Obrézek 2 — Mapa destinaci Emirates [16]

5.1.2 Destinace CSA

e Ceské aerolinie maji své domovské letisté na letiSti Véaclava Havla v Praze,
odkud 1étaji do 89 destinaci ve 45 zemich, které obsluhuje CSA a partnerské
letecké spolecnosti. CSA 16t4 hlavné do evropskych mést a velkomést. Nejdelsi
trasou CSA je let z Prahy do korejského Soulu a pravé do tohoto mésta se

dostanete s nejvétsim letadlem CSA Airbusem A330 - 300. [17]

e Na oficialnich strankdch CSA se na mapé destinaci zobrazi mapa celého svéta,
kde si miiZzete zvolit dany kontinent a na kontinentu vybrat destinace kam léta
CSA nebo destinace, kam 1étaji ve spolupraci s partnery. Pokud kliknete na
vybranou destinaci, zobrazi se Vam vSechna letecka spojeni, kterd nabizi CSA
nebo jsou operovana leteckymi partnery. Na obrazku pod timto textem je

%

stazeny obrazek vybraného spojeni z Prahy do Benatek, které nabizi CSA.
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Pokud je puntik pIny jedna se o lety CSA, pokud je puntik a uvnitt te¢ka jedna
se o lety partnerskych leteckych spole¢nosti.

@ Halsinky & Petrohrad

a Osla
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® Kristiansgdgay, iWU"H*Flnn -
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» Frankfurt S n'ga‘:’ s Ostraa @ Refov ® Hyjew
» Pafid
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o & » Rostovnal
[ ] i:r:un
» Bardeaux s Milin Bty
» Balofia » Bulurest’
# Bilbao # Nice = Split
- & Dubravnile 1
= Rim
& Porto = Barcelona
& Madrid @ Dibia
| hle“de-é- Paima de Mallorca @ Korfu
@ Lamezia Terme
Atén
@ Sevilla & Catania @ Zakmedt 4
@ Malaga A W
® DESTINACE CESKYCH AEROLINII
= () =]
@ DESTINACE OSTATNICH DOPRAVCH u u _—

Obréazek 3 — Mapa destinaci CSA [18]

5.1.3 Zhodnoceni destinaci CSA a Emirates

CSA léta do 89 destinaci, ale destinace, které obsluhuji pouze letadla CSA je 49
a ostatni obsluhuji partnerské spole¢nosti. Chtéla bych poznamenat, ze CSA pied 10
lety v roce 2005 1étaly do 117 destinaci. Tento trend rozsifovani destinaci stoupal az do
roku 2009. Od roku 2010 zacaly v ramci restrukturalizace rusit destinace, az se z okolo

120 destinaci dostaly k ¢islu 49. [7]

Déle bych chtéla podotknout, ¢ CSA mé nestaly letovy plan. V minulosti CSA
zkousely zavadét fadu novych linek, aby po par mésicich zjistily, ze se jim nevyplati.
Ptikladem je linka do Mnichova, kterd vydrzela zhruba ptl roku. Poslednim ptikladem,
ktery vypovida o nestalém letovém planu, bylo ukonceni linky Praha — Athény. Tato

linka byla v provozu pouze mésic a pul. Pfi¢ina ruseni této linky byla ekonomicka krize
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Recka. Mezi dalii zru$ené destinace patii linky do polskych mést Poznafi a Gdarsk,

irského Corku ¢i francouzského Bordeaux. [52]

S porovnanim s Emirates, které své destinace neustale navySuji o atraktivni linky po
celém svété, maji 1 velmi staly letovy plan. V roce 2005 obsluhovaly 81 destinaci
a kazdy rok se Emirates podafilo navySovat své destinace o atraktivni linky, jako jsou
Johannesburg, Seattle, Dallas, Vietnam, Phuket, Kabul a mnoho dalSich az po
nejnovejsi destinace Bali nebo Orlando. O 10 let pozdéji v roce 2015 1étd Emirates do

vice nez 140 zemi. [53]

Na rozdil od CSA se mize Emirates chlubit stalym letovym planem. Emirates nerusi
své destinace a naopak zvySuje denni (tydenni) frekvence na vybranych linkach.
Diikazem je toho linka Praha — Dubaj, ktera zaznamenala od svého zahajeni 1. éervence
2010 velky uspéch. V prib&hu péti let doslo jiz dvakrat ke zméné typu letadla z diivodu
navyseni kapacity a vylepSeni poskytovanych sluzeb. K patému vyroc¢i oslav fungovani
linky Praha — Dubaj bylo na této lince nasazeno 1. ¢ervence 2015 letadlo Airbus A380.
[53]

5.2 Flotila

5.2.1 Flotila Emirates

e Letka Emirates se sklada pfevazné ze tii typd letadel: Airbus A330/A340,
Airbus A380 a Boeing 777. Emirates v soucasnosti vlastni 240 letadel a ma
dalsich 137 objednanych. Spole¢nost je nejvétsim provozovatelem letadel typu
Airbus A380, kterych ma 64. Primérné stafi stroji spolecnosti je 5,7 let. Patet
flotily spole¢nosti Emirates tvoti v soucasné dobé vice nez 100 letadel Boeing
777-300ER. [19]

e Za zminku stoji fakt, ze nejvice nakoupenych A380-800 vlastni pravé Emirates
S poctem 64 a dalSich 76 stroji maji objednanych. Druhou leteckou spolecnosti,
ktera vlastni nejvice té€chto letadel je Singapure Airlines, ktera vlastni 19 kust
a na dal$ich 24 ¢eka. Treti leteckou spolecnosti s nejvyssim poctem letadel A380

po Emirates a Singapore Airlines je s 12 dodanymi a 20 objednanymi kusy
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Qantas. Emirates je teda vyznamnym odbératel Airbusu A380-800, ktery stoji

ptes 400 milion americkych dolart. [19]

V nasledujici tabulce je prehled letadel, kterd vlastni Emirates. Pro kazdy typ letadla je
uvedeno mnozstvi letadel, s kterymi spolec¢nost disponuje a pocet objednanych letadel.
V tabulce je také rozdéleni cestujicich podle cestovnich tfid, pocet mist pro cestujici

v dané tfid¢ a celkovy pocet cestujici pro dany typ letadla.

Tabulka 1 — Flotila Emirates [20]

Cestujici
Typ Soucasné | Objednané i . L
letadla | mnoZstvi| mnoZstvi P}',an Bu§!ness Ekonv(')mlcka Celkem
trida trida trida
Airbus ) 12 42 183 237
7 _
A330-200 — 27 251 278
Airbus
A340-300 8 — 12 42 213 267
Airbus
A340-500 10 — 12 42 204 258
Airbus o . 14 76 399 489
A380-800 14 76 427 517
Boeing
777-200 3 — 12 42 236 290
Boeing
777- 6 — 12 42 236 290
200ER
Boeing
777- 10 — 8 42 216 266
200LR
Boeing
777-300 12 — 12 42 310 364
8 42 304 354
Boeing 12 42 304 358
777- 100 61 12 42 310 364
300ER — 42 385 427
— 42 400 442
Celkem 240 137
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5.2.2 Flotila CSA

e CSA provozuji celkem 17 letoundi spoleénosti Airbus a ATR. Airbusy jsou
vyuzivany na stfedn¢ dlouhé a dlouho trat€¢ a turbovrtulova letadla ATR jsou
uréena na kratké lety. [21]

e Nejvétsi letoun v historii CSA je Airbus A330-300, ktery je vyuZivam na lince
Praha — Soul. Tento letoun piibyl do letadlové flotily v roce 2013. [17]

V nésledujici tabulce jsou vypsany typy letadel, které vlastni CSA a jejich podet. Dale
jsou v tabulce rozdé€leni cestujici podle cestovnich tiid, které se déli na Business tiidu

a Ekonomickou tfidu. Na konci je celkovy pocet cestujicich pro dany typ letadla.

Tabulka 2 — Flotila CSA [17]

Cestujici
Typ letadla | Podet i e
yp oce Bu§!ness Ekonv?mlcka Celkem
trida trida
Airbus A319-
100 ) H e -
Airbus A330-
300 ! > i o
ATR 42-500 3 - 46 16
ATR 72-500 4 - 66 il

5.2.3 Zhodnoceni Flotil u spole¢nosti CSA a Emirates

V dnesni dob& CSA vlastni 17 letountl, ale takto nizky podet letounti vzdycky nemély.
V roce 2003 vlastnily CSA 35 letountl, které se o rok pozdé&ji rozsitily o rekordni nakup
10 letounti. AZ do roku 2009 pocet letadel stoupal az na 51 stroji. Kvili
restrukturalizaci, s kterou snizily pocet destinaci, se zac¢al zmensovat i letadlovy park.
V roce 2010 se rozhodlo o zbaveni viech Boeingii o poétu 18 kusii. CSA se tedy zbavily
tietiny svého letadlového parku zhruba béhem 10 let. [52]

Na rozdil od CSA, spole¢nost Emirates neustale navy$uje sviij letadlovy park o nové

ptirtstky. Do roku 2007 si Emirates objednaly vice nez 240 letadel s tim, Ze v roce 2010
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a 2011 objednaly vice nez 80 dalSich letadla fady A380 a B777-300ER. Témito
objednavkami se Emirates staly nejvétsim provozovatelem letadel Airbus A380
a Boeing 777 na svété, coz doklada jejich neuvéfitelny rist. Jak jde vidét oproti CSA
Emirates investuje nemalé penize na nakup novych letadel a navySuje i1 destinace.

V dnesni dobé Emirates vlastni kolem 240 letadel a pies 160 letadel ma objednanych.
[53]

5.3 Pohodli na palubé nejvétsiho letadla dané spole¢nosti

V této kapitole popiSu pohodli na palubé letadla pro cestujici z hlediska usporadéani
sedacek ve vSech cestovnich tfidach. Rozhodla jsem se popisovat pohodli na palubé
nejvétsiho letadla z toho diivodu, ze Emirates a CSA nemaji ve své flotile stejny letoun.
Zvolila jsem tedy nejvétsi letouny, které jsou uréeny na stiedné dlouhé az dlouho traté,
kde pohodli na palubé letadla je velmi dulezité, protoze cestujici v ném stravi mnoho
Casu. Nejvetsim letadlem letecké spolecnosti Emirates je nejvétsi dopravni letadlo

Airbus A380-800 a pro CSA je to Airbus A330-300.

5.3.1 Airbus A380-800 spolecnosti Emirates

5.3.1.1 SPECIFIKACE LETADLA

Height
piy ’ 9 7in
— TR ey T I | — - L yiispsprasngnnsssniins [ . - - 241 m
f———"ing=pan - 261 ft 80" F 79.8m | | Length - 238 ft 6 'in' 4 727 m—

Obrazek 4 — Airbus A380-800 [22]

e Délka: 72,7 metra
e Rozpéti kridel: 79,8 metrt
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o VySka: 24,1 metrQ

o Siika kabiny: 6,58 metrii hlavni paluba a 5,92 horni paluba

o Kapacita cestujicich (3 cestovni tiidy): 489 s mimoiadné dlouhym doletem a
517 s dlouhym doletem

e Maximalni rychlost: 945 km/h

o Maximalni mnoZstvi paliva: 320 000 litra

e Maximalni dolet: 15 000 km [22]

Airbus A380-800 nabizi také kapacitu 840 cestujicich, kde je k dispozici jen
ekonomicka tfida, ale Emirates se rozhodly nakoupit model tzv. superjumba A380 verzi
s 517 nebo 489 misty ve tfech tfidach. Letoun vyuZzivaly hlavné k lakani bohatych

zakaznik, ktefi zde méli v prvni tfidé k dispozici postele, sprchy nebo bar. [23]

5.3.1.2 EKONOMICKA TRIDA

V A380-800 v Ekonomické tiidé se do jedné fady vejde az 10 lidi, ale tim piipadné
nepohodli kon¢i. Trup Airbusu A380-800 ohromuje svou prostornosti a svou stabilitou
behem letu. Navic, 1 kdyZ A380 pohanéji Ctyfi extrémné silné motory, uvnitf letadla je

neni piili§ slySet — odhluénéni je prvotfidni a vy se cestou muzete v klidu prospat. [23]

Na hlavni palubé se nachazi 7 toalet, z nichz prvni dvé jsou umisténé v pfedni Casti
letadla, tfi toalety jsou umisténé uprostied letadla a zbylé dvé toalety jsou umisténé
v zadni Casti letadla. Na hlavni palubé pro ekonomickou tiidu se nachazi dva bary
s obcerstvenim. Ekonomicka tfida je uzptsobena tak, ze tii sedadla jsou na obou krajich
a uprostfed jsou Ctyfi sedadla jak je vidét na obrazku pod timto textem. Pohodli
v ekonomické tfidé nebude nejvétsi vzhledem k tomu, Zze na hlavni palubé je 399
sedadel pro cestujici. Sluzby bé&hem letu, které Emirates nabizi, zpfijemni let
maximaln¢, at uz se jedna o palubni zabavu, za kterou dostalo Emirates
nékolikandsobné ocenéni. Cena letenky odpovidd pohodli na palubé A380-800

v ekonomické tiide. Letenka v Business tiidé je mnohonasobné vyssi. [23]
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Obrazek 5 — Ekonomicka tfida v A380-800 [24]

5.3.1.3 BUSINESS TRiDA

Business tiida se nachazi v horni palubé a to v zadni ¢asti letadla, kde je k dispozici 76
sedadel pro tuto tfidu. PIn¢ polohovatelna sedadla typu lie-flat jsou k dispozici v
Business tfidé ve vSech letadel A380 spole¢nosti Emirates. V A380 jsou sedadla
ovladatelnd dotykem tlacitka, kdy se sedadlo zméni na 1UZko. Pomoci ovladace na
dotykovém displeji lze upravit sedadlo tak, aby vyhovovalo kazdému cestujicimu.
Kazdé sedadlo 1ze pfeménit na ltizko dlouhé az 200 cm. Pln€ polohovatelna sedadla
typu flat-bed jsou vyrobena tak, aby odpovidala tomu, co cestujicimu pfi letu vyhovuje.
Maji vlastni napdjeci zdroj, do n¢hoZ lze zapojit notebook, a extra velky stolek, na
kterém se pohodIné pracuje. Uvolnéni a odreagovani nabizi osobni zdbavni systém
s velkou obrazovkou, v kazdém sedadle je zabudovany minibar a k dispozici je i osobni
ulozny prostor a odd€lovaci piepazka, ktera vam zajisti vice soukromi. V této tiid¢ se na
horni palubé nachazeji 4 toalety v zadni ¢asti letadla, bar s nejkvalitnéj$imi surovinami

a alkoholem. [25]
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Pohodli v business tfidé je vysoké, at’ uz se jedna o velikost sedacek, moznost zménit
sedadlo na lazko dlouhé az 200 cm, ale i okolni komfort. Pod timto textem je na

obrazku vidét, jak moc komfortni sezeni nabizi Emirates ve své business tfid¢.

Obrazek 6 — Business tiida v A380-800 [26]

5.3.1.4 PRVNI TRIDA

Prvni tfida se stejné jako business tfida nachézi na horni palubé, ale v pfedni casti

letadla. Tato tfida ma pouze 14 sedadel. [23]

Pokud zékaznikovi ze vSeho nejvice zéalezi na soukromi a sluzbach dle osobnich potieb
je ur€ité nejvhodngjsi prvni tiida Private Suites. Kazdé z nich je kompletné vybavené.
M4 posuvné dvefe, osobni minibar, nastavitelné piijemné osvétleni, vlastni toaletni
stolek, zrcadlo a Satnik a ta stfedova navic disponuji délici pfiCkou pro zajisténi
naprostého soukromi. Pokud by se chtél cestujici natdhnout a spat, posadka preméni

sedadlo na vodorovné lizko s matraci, takze do cile cestujici dorazi naprosto svézi.[25]

Prvni tfida Private Suites jsou k dispozici ve vSech letadlech A380 spole¢nosti Emirates.

Pohodli v této tfid€ co se tyka prostoru nohou, prostorného sedadla a preménéni sedadla
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na vodorovné lizko je na nejvyssi urovni. Je jasné, ze za takovy komfort si cestujici

ptiplati nemalé penize. [25]

Obrazek 7 — Prvni tfida v A380-800 [27]

Pfiloha 1 obsahuje rozlozeni sedadel vSech cestovnich tiid, v hlavni kabiné s 399
sedadly v ekonomické tiidé a v horni kabin¢ se 76 sedadly v business tiidé a 14 v prvni

tide.

52



5.3.2 Airbus A330-300 spole¢nosti CSA

5.3.2.1 SPECIFIKACE LETADLA

Overall length 63.69 m

A} :
, B
Height 16.83 m
\

Wing span 60.30 m

Obrazek 8 — Airbus A330-300 [29]

o Délka: 63,63 metrt

e Rozpéti kiidel: 60,3 metrti

e Vyska: 16,85 metra

« Sifka kabiny: 5,28 metrt

o Kapacita cestujicich (2tiidy): max. 276
e Maximalni rychlost: 913 km/h

o Maximalni mnoZstvi paliva: 97 170 litrQ

e Maximalni dolet: 10 186 km [21]

Nejnové;jsi piiristek ve flotile Ceskych aerolinii se stal Airbus A330-300, ktery operuje
lety mezi Prahou a Soulem. Cestujici si mize zvolit jednu ze dvou tfid a to bud

ekonomickou, nebo business ttidu. Tento novy pfirtistek pojme 276 cestujicich. [30]

Dulezitou informaci ohledné ¢eského Airbusu A330-300 je, ze roku 2013 odkoupila
spole¢nost Korean Air 44% akciovy podil v Ceskych aeroliniich. Partnerstvi mezi
obéma leteckymi dopravci ptineslo fadu projekta, které se diky vstupu Korean Air do
Ceskych aerolinii podafilo zrealizovat. Mezi nejvyznamngjsi pati opétovné zavedeni
dalkového letadla do flotily Ceskych aerolinii. Airbus A330 verze 300, ktery maji
Ceské aerolinie pronajaty pravé od Korean Air, je nejvétsi dopravni letadlo, které kdy
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bylo registrovano v CR. Ceské aerolinie diky tomu mohly obnovit provoz na dalkovych

tratich poté, v ¢ervnu 2013 oteviely novou linku do korejské metropole Soulu. [31]

Otevienim linky do Soulu a rozsifenim spoluprace s Korean Air na bazi vzajemného
sdileni kodii mohly Ceské aerolinie v letni sezéné 2013 zafadit do letového fadu
dvacitku destinaci v Asii a Tichomofi, kam se cestujici z CR mohou jednoduseji dostat
s prestupem v Soulu. Diky tomu se napiiklad vyrazné¢ usnadnilo spojeni az do 8 meést
v Japonsku. V zimni sezéné 2013 se pocet navaznych spoji ze Soulu zvysil o dalsi
linky a v letni sezoné 2014 Ceské aerolinie ptidaly do letového fadu 18 novych bodt
v jihovychodni Asii, zejména v Cing, ale i v Australii &i Tichomoti. B&hem necelého
roku se nabidka dalkovych spoji Ceskych aerolinii rozsifila o vice nez 4 desitky

destinaci. [31]

Na druhou stranu se zlepsilo spojeni z Asie do CR, coZ ocefiuji turisté z Jizni Koreje
i Japonska, jejichz poéet v CR kazdoroéné roste. Vysledkem dosavadni spoluprace mezi
Ceskymi aeroliniemi a Korean Air je také sdileni kodt na linkach, které Ceské aerolinie
operuji v Evropé. Zvysilo se tak vyuziti letadel spoleénosti, na spojich Ceskych aerolinii

po Evropé cestuje vice klientt z Asie. [31]

5.3.2.2 EKONOMICKA TRIDA

Ekonomicka tfida v A330-300 je v konfiguraci 2-4-2, coz ptedstavuje 252 mist pro
cestujici. Sedadla jsou ergonomicky tvarované s 86 cm prostorem pro nohy,
polohovatelné do 121°, jsou standardni $itky 45,9 cm a u kazdého je osobni televize.
Elektricka pfipojka je jen n¢kde. Toto je ovSem pohodInéjsi varianta ekonomické ttidy,
kterou CSA poskytuje, vyrobce nabizi pro A 330-300 také konfiguraci sedadel 2-5-2,
kde by bylo méné pohodli pro cestujici. [32]

Pod timto textem se nachazi obrazek ekonomické tiidy v Airbusu A330-300

v konfiguraci 2-4-2.
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Obrazek 9 — Ekonomicka tiida v A330-300 [33]

5.3.2.3 BUSINESS TRIiDA

Zcela vepredu letounu je umisténa prvni tiida, ktera je, ale u CSA brana jako business
tiida. Tato tfida disponuje se Sesti pohodlnymi kiesly typu Lie-Flat se sklonem 180°,
ktery umozni jejich pfeménu na pohodlnd az 2m dlouhd liZka, jedna se o tfi dvojice
kiesel se $ifi "ulicky" 2,1 m. Kfesla maji $itku 51 cm a u kazdého je osobni televize

a elektricka ptipojka pro laptop. [32]

Za témito kiesly typu Lie-Flat se nachazi 18 kiesel stejného typu i Sife, jen rozte¢ mezi
jejich dvojicemi je o néco mensi 198 - 203 cm. Také zde je u kazdého kiesla

osobni televize a elektricka zasuvka. [32]

CSA tento typ letadla pouziva nejen na pravidelné lince do Soulu, ale operuje také na

pravidelnych linkach do Moskvy, Tel Avivu a také do mésta Almaty v Kazachstanu.

Pod timto textem se nachazi dva obrazky, prvni znazornuje sedadla v business tiidé
v Airbusu A330-300, druhy obrazek ukazuje sedadlo Lie-Flat v podobé dvoumetrového

luzka. V pftiloze 2 je znazornéno uspofadani sedadel v celém letadle.
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Obrazek 10 — Business tiida v A330-300 [31]

Obrazek 11 — Sedadlo Lie-Flat v lizkové podobé [35]
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5.3.3 Zhodnoceni pohodli na palubé spole¢nosti CSA a Emirates

Do piehledné tabulky porovnam $itku a délku sedadel u letadel A330-300 spole¢nosti

CSA a A380-800 spole¢nosti Emirates. Jednotky rozméri jsou uvedené v centimetrech.

Jak je vidét v tabulce, ekonomicka tfida CSA a Emirates nabizi stejné pohodli pro
cestujici, co se tyka rozmért sedadel. Business tiida CSA nabizi §irsi sedadla o 4
centimetry oproti business tiid¢ Emirates. Délkou sedadla vSak piekonava Emirates

CSA 0 24 centimetr.

Business tfida v Emirates sice nabizi uzsi sedadla, ale zajimavé urcité je, ze ma delsi
sedadla o 16 centimetri oproti prvni tfidé. Srovnani prvnich tfid neni mozné, protoze

CSA nabizi cestujicim pouze dvé cestovni tidy. [54]

Tabulka 3 — Sitka a délka sedadel

Spoleénost — typ SiFka x délka sedadel v cestovnich tFidach
letadla Ekonomicka trida Business trida Prvni tfida
CSA — A330 -300 46 x 86 51 x 200 -

Emirates — A380 -

800 46 x 86 47 x 224 51 x 208

5.4 Sluzby v cestovnich tridach

5.4.1 Obcderstveni v Ekonomické tiridé Emirates

Obcerstveni nabizi Emirates v kazdé své tfidé. Cestujici v Economy Class maji
bezplatné k dispozici cely sortiment napojii, v€etné aperitivi, lihovin, piv a vybéru
vynikajicich bilych i ¢ervenych vin. Vyjimkou jsou lety do Satdské Arabie. Za
rozumnou cenu je k dostani také Sampanské. V ekonomické tiidé je nabidka vin
a Sampanského nasledujici: Sampanské znacky Moet & Chandon Brut Imperial NV, bilé
vino znacky Valdivieso Chardonnay a cervené vino znacky Cecilia Faugerres Oak
Aged, které je vyzralé v dubovych sudech. Tyto vina nabizi Emirates s tim, Ze ma pravo

tento vybér vynikajicich vin zménit. V piiloze 3 se nachazi jidelni listek ekonomické
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tfidy, jedna o ptiklad typického menu a mize dochazet k odliSnostem a k aktualizacim.

Jak je vidét na jidelni¢ku jedna se hlavné o lehka jidla. [36]

5.4.2 Obcerstveni v Business tiridé Emirates

Cestujici v Business tfidé maji bezplatné k dispozici Uplny sortiment népoju vcetné
koktejl, ro¢nikovych vin a Sampanského. Vyjimkou jsou lety do Saudské Arabie.
V business tiidé nabizi Emirates Sampanské znacky Henriot Brut Souverain NV, bilé
francouzské vino znacky Chateau de Tracy 2007 Pouilly Fume, bilé kalifornské vino
Eroica Reisling 2007 Ste Michelle & Dr Loosen, ¢ervené Bordeaux Chateau Cantenac
Brown 2001 Margaux, cervené kalifornské Esser Merlot 2006 a potrské vino Dow’s

Late Bottled Vintage 2003. [37]

Siroka Skala zdravych pokrm se zaméfuje na zachovani piavodnich chuti

a transmastnych kyselin, soli a cukru. [37]

Pii ptipravé téchto pokrmil pouzivaji kuchati techniky a styly typické pro zdravé vareni
— grilovani, poSirovani, duseni, pe€eni a unikatni sous vide ,,ve vakuu®, coz je ptiprava,
pii niz se zachovava maximum vyzivnych latek Cerstvych potravin jejich ohfivanim po
dlouhou dobu pfi relativné nizkych teplotach. [37]

Vsechny pokrmy se podévaji v porceldnu, na nastavitelnych stolcich s luxusnim
prostirdnim. V pfiloze 4 se nachézi ukazka napojového listku a v pfiloze 5 je

piedstaveno typické menu pro business tfidu. [37]

5.4.3 Obcerstveni v Prvni tfidé Emirates
Cestujici v prvni tfidé maji bezplatné¢ k dispozici Uplny sortiment napoji vcetné
Sampanského, koktejlti a roénikovych vin. Vyjimkou jsou lety do Saudské Arabie. [38]

Na trase Brisbane — Singapur se cestujicim v prvni tfidé podavaji dusena hovezi zebirka
s nadechem Asie a Cerstvy restovany humr v omacce z ¢ernych oliv. VSechny pokrmy

Jsou pro cestujici v prvni tiid¢ peclivé sestaveny renomovanymi $éfkuchaii. [38]
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Emirates nabizi v ramci menu First Class také zdravé varianty. Ocenovani $éfkuchafi
kladli pfi sestavovani téchto jidel pfedev§im diraz na zdravou Zivotospravu. Zdrava
jidla letecké spolecnosti Emirates se pfipravuji z téch nejCerstvéjSich a nejkvalitnéjSich
surovin. Dominuji jim pfirozené viné a chuté, bez obsahu nadbytecného tuku a oleje.
Zdravé varianty se Emirates snazi podavat ve vétSin¢ dalkovych leti spolecnosti
Emirates po celém svéte. [38]Velkou vyhodou je, Ze si na mnoha letech mohou cestujici
prvni tifidy kdykoliv zavolat posadku telefonem a objednat si ze S$iroké nabidky
obcerstveni nebo jidlo o n€kolika chodech. VSechny pokrmy se podéavaji v luxusnim

kostnim porcelanu na nastavitelnych stolcich s luxusnim prostiranim. [38]

V priloze 6 je vidét typické menu pro prvni tfidu, u jidelnicku mize dochazet

k odlisnostem nebo aktualizacim.

5.4.4 Obé&erstveni v Ekonomické tridé CSA

Ceské aerolinie dnes nabizeji bohaty vybér vegetarianskych jidel nejéastéji
vegetarianské jidlo asijského typu vétSinou a to ve formé rizota, nudli a podobné, dale
syrové vegetarianské jidlo, vegetarianské jidlo bez mlécnych vyrobkli nebo

vegetarianské jidlo, které mlé¢né a vajecné vyrobky obsahuje. [39]

Kromé toho si na palubéach letadel miiZete pochutnat i na dalSich specidlnich ¢i dietnich
jidlech. Vybrat si naptiklad mizete jidlo pro diabetiky nebo sestavené jen z ovoce, jidlo
bez lepku a mouky ¢i jidlo bohaté na vldkniny. Ani vyznavaéi riznych nabozenstvi
nepiijdou zkratka. Pro hinduisty nabizi CSA pokrmy bez hovéziho masa. Pro ortodoxni
zidy je tu strava bez vepfového masa, pii jejiz ptipravé jsou dodrzovany nejpiisnéjsi
zidovské predpisy. CSA ma na svém jidelni¢ku i nizkokalorické menu. Nabidka pro
malé pasazéry je rozdelena podle véku do dvou kategorii. Pro ty nejmensi do dvou let je
to kojenecka strava a dzusy 1 s détskou lahvi pro pfipadné ohtati. Menu pro starSi déti
od dvou do sedmi let nabizi naptiklad kufeci maso, brambory, Sunku, tvarohové

zakusky, ¢okolady a podobné. [39]

Cesti cestujici vSak navzdory $iroké nabidce davaji prednost klasickym jidlim &eské
kuchyné, jako je naptiklad vepfové maso s knedlikem a se zelim a k tomu samoziejmé

oblibené plzeniské pivo. [39]
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Nyni si mize cestujici i v ekonomické tiidé¢ doptat kvalitu jidelniho servisu tiidy
Business, které si musi zakaznik Vv pribéhu rezervace nejpozd€ji do 24 hodin pred

odletem zakoupit.

5.4.5 Obd&erstveni v Business tfidé CSA

Proménu palubniho ob&erstveni piichystaly pro své klienty Ceské aerolinie. Uplné
novou koncepci dostalo menu v cestovni t¥idé Business, jehoz podobu pro Ceské
aerolinie vymysleli a sestavili §éfkuchati prazskych restauraci a cateringu skupiny Zatisi
Group. Jiz od 1. Cervna 2014 si cestujici, ktefi leti naptiklad do Soulu, budou moci
pochutnat na specialitach jako je dynova polévka ¢i perlicka se smetanovou hiibkovou
omackou a gnocchi apod. Novou tvaf dostalo také obcCerstveni servirované
v ekonomické t¥idé. [40]

Pro vytvofeni konceptu menu pro business tiidu se $éfkuchafi inspirovali
upraveny tak, aby vyborné chutnaly a zaroveil se daly pohodIné konzumovat i na palubé
letadla. Novy jidelni¢ek je navrzeny tak, aby odpovidal nejen denni dob¢, ale musi
odpovidat také mezinarodni skladbé cestujicich a jejich chutovym preferencim.
Naptiklad na dalkové lince do Soulu si budou moci vybirat az ze tii hlavnich jidel.
Kromé& zmitiované perlicky si mohou vybrat také vepfovou panenku s hoi¢i¢nou
omackou nebo néarodni korejské jidlo bibimbap. Na linkadch spole¢nosti do Ruské
federace a stredni Asie budou dle denni doby servirovany napiiklad kufeci makhani
sryzi a lilkovou masalou, zapefeny quiche se Sunkou a syrem, doméacim chlebem
a rajcaty nebo teleci kvétova Spicka se svickovou omackou a karlovarskym knedlikem

¢i grilovany losos s bramborovou kasi a jarni cibulkou a Safranovou omackou. [40]

Pod timto textem je ukdzka menu, které mohou cestujici dostat na palubé Ceskych

aerolinii v business tiid¢. [40]
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ﬂ CZECH

¥ AIRUNES

Obrazek 12 — Menu v business t¥idé CSA [40]

5.4.6 Zhodnoceni ob&erstveni u CSA a Emirates

Jesté nez CSA zacaly pomalu rozprodavat sviij majetek, mély CSA svij vlastni
catering. V dobég, kdy Catering CSA fungoval, vySplhala se produkce vyroby az na
18 000 jidel denné, coz vedlo i k rekonstrukci budovy cateringu. Nakonec se CSA
rozhodly sviij vyhlaSeny Catering CSA prodat, v&etnd budov, veskeré techniky
apersonalu. V dnesni dob& dodava cateringové sluzby CSA soukromé spolenost

Gastro - Hroch, s. r. 0. [59]

Na rozdil od CSA déla catering Emirates dcefina spole¢nost Emirates Flight Catering,
ktera vznikla v roce 2003. V roce 2012 spolecnost poskytla téméf 47,5 milionu jidla. V
roce 2013 vytvotila vice nez 53 milionu jidel a tento pocet se neustale navySuje. [56]
Jak je znat z jidelnicku, ktery je umistény v ptiloze 3,5 a 6 jedna se o rozmanitéj$i menu
nez v piipadé CSA. Emirates si velmi zaklada na cateringu, ktery patii mezi jejich
nejvetsi priority. Snahu Emirates ohodnotil 1 globalné uznavany americky casopis

veénujici se kulinafstvi a cestovani Casopis Saveur, ktery oznacil catering Emirates za

nejlepsi palubni stravovani v ekonomické a business tfid¢ uz podruhé za sebou. [57]
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5.5 Vérnostni programy

5.5.1 Vérnostni program Emirates Skywards

Jako vétSina leteckych spolecnosti 1 Emirates nabizi svym zdkaznikim vyhody za
sbirani mil. Cim vice mil zakaznik ziska, tim vét§i odmény a vyhody mu Emirates
nabizi. V ramci programu existuji dva druhy mil a kazdy typ je ohodnocen jinym
zpusobem. Mile Skywards lze vyménit za rizné odmény a zakaznik je muze ziskat
prostfednictvim letli, partnerskych nabidek a promo akei. Druhym typem jsou statkové
mile, které se daji ziskat pouze tehdy, kdyz zdkaznik leti se spole¢nosti Emirates

a pomahaji mu prejit z vyssi trovné ¢lenstvi, které pak nabizeji $ir$i okruh vyhod. [41]

Mile, které ziskava zakaznik za lety, se pocitaji podle Ctyt faktort a to: trasy, typu
tarifu, cestovni tfidy a urovné. Ziskané mile se daji maximalizovat v z4vislosti na tom,

jaky tarif si zakaznik zvoli a v jaké t¥id¢ poleti. [41]

Zisk mil za trasu z&visi na misté¢ odletu a destinaci a vychazi se z geografickych zon,
které jsou rozdéleny napt. na Severni Ameriku (zapad), Severni Ameriku (vychod) Jizni
Ameriku, Afriku (jih a zapad), Evropu (zéapad a jih), Blizky vychod, Dubaj, Japonsko,
Australie atd. [42]

Ziskavani mil podle tarifu zavisi na pocétu ziskanych mil na zvoleném typu tarifu.
Existuji druhy tarifu a to: Special, Saver, Flex nebo Flex Plus. [41] Hlavni rozdily mezi
témito tarify tvoii zmény letenky, které mizZe zédkaznik provést, pocet mil Skywards,
nejniZ§i tarif, u kterého plati nékterd omezenti, tarif Saver umoznuje vyssi flexibilitu nez
tarif Special, tarif Flex uZ umoziuje zmény a zrusSeni za poplatek a nakonec nejvysSim
tarifem je Flex Plus, ktery je plné flexibilni a neomezeny. Navic u tarifi Flex a Flex

Plus ziskava zakaznik vice mil Skywards nez s tarify Special nebo Saver. [43]

Ziskavani mil podle tiidy je zavislé na typu tarifu a lze ziskat az 175% bonusovych mil
V prvni tfidé a business tiid¢. [41] Zisk mil za troveit ma Ctyii tiidy ¢lenskych vyhod,
které se déli na Blue, Silver, Golg a Platinum. Kdyz uz se zakaznik stane ¢lenem, jsou
dvé moznosti, jak se posunout na vyssi uroven Clenstvi a to: nasbirani pozadovaného
mnozstvi statkovych mil 1étanim se spolecnosti Emirates, nebo uskutecnéni poctu letd,

ktery je potfebny pro dosazeni dalsi tirovné. [44]

62



Pokud zékaznik vlastni zdkladni ¢lenskou troven Emirates Skywards Blue mize cekat
sluzby dostupné pouze pro ¢leny a zvlastni pozornost, kterd se jim vénuje. Mezi nejvetsi
vyhody patfi: bezplatny vstup a vystup pies e-gate v Dubaji, pfednost na ¢ekaci listing,

vvvvv

odbaveni, bonusové mile na uvitanou atd. [45]

Clenstvi v Emirates Skywards Silver ziska ten, kdo nasbira 25 000 statusovych mil nebo
podnikne 25 letl. Mezi nejvétsi vyhody patii: pristup do vSech salonki Emirates
Business Class Lounge v Dubaji, piednostni odbaveni, pfednostni nastup na palubu,

garantovana nadlimitni zavazadla, 25 % bonusovych mil Skywards pfi letech s Emirates
atd. [46]

Pokud cestujici urazi 50 000 statusovych mil nebo 50 letd ziskavéa specidlni vyhody
a prémiové sluzby v Clenstvi na urovni Gold. Mezi nejvétsi vyhody patii: Pristup do
salonkl v ramci celé sité letist’” spole¢nosti Emirates. Pfednostni doruceni zavazadel,
garantované misto, véetn¢ plné obsazenych letd, pfistup do salonku pro hosty drzitele
Gold ¢lenstvi, 50 % bonusovych mil Skywards pfi letech se spole¢nosti Emirates atd.
[47]

Privilegia, které nabizi uroven Platinum, jsou vyluéné vyhrazena nejvernéjSim
cestujicim se 150 000 nebo vice statkovymi milemi. Cesta na Urovni Platinum je od
prvniho okamziku mimotadny zazitek, ktery nabizi vSechny vyhody trovné Blue,
Silver, Gold a k tomu jesté: odbaveni a doruceni zavazadel odpovidajici First Class, 75
% bonusovych mil Skywards pii letech se spole¢nosti Emirates, Vstup s hosty do
salonku Emirates First Class Lounge v Dubaji a do salonku po celém svéte, garantované
misto 1 vpfipadé plné¢ obsazenych letd, karta partnera wUrovné Gold pro

manzela/manzelku nebo partnera/partnerku atd. [48]
5.5.2 Vérnostni program Business Rewards od Emirates

Program Business Rewards slouzi pro malé az stfedné velké organizace, které mohou
do programu zaregistrovat az 80 ¢lend. Podminkou je, aby ¢lenové byli také Cleny
programu Emirates Skywards a poté mohou za tentyz let ziskat 1 osobni mile. Ziskavani
mil v programu Business Rewards funguje tak, Ze za kazdy americky dolar utraceny za
zakladni tarif ziskdva ¢len 1 mili, pficemZ se pfiplatky, dan¢ a dalSi poplatky do

ziskanych mil nezahrnuji. Mile se pocitaji na konci kazdého mésice a to za vSechny
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cesty dokoncené v daném mésici. Do 18. dne nésledujiciho mésice, jsou mile pfipsany
na ucet a poté je lze vyuzit na bonusy. Za tentyz let ziska ¢len mile Skywards i mile do
programu Business Rewards pro svou organizaci. Mile se daji vyuzit na bonusové lety
se spoleCnosti Emirates. Bonusové lety mohou vyuzit Clenové programu Business
Rewards, nebo pro jiné jednotlivce. Mile se daji vyuzit i na piesuny do vysSich

cestovnich tfid, ale pouze o jednu cestovni tiidu. [49]
5.5.3 Vérnostni program OK Plus od CSA

Vérnostni program je uréen viem, kteii 1étaji s Ceskymi aeroliniemi a partnery z aliance
SkyTeam. Mile lze ziskat za lety Ceskych aerolinii a za lety s partnerskymi leteckymi
spole¢nostmi, dale za vyuziti sluzeb viech neleteckych partneriit CSA jako jsou hotely,
autoptjovny, banky atd. Mile lze ziskat u vice nez 90 partner. Napt. za rezervaci
online na strankach Ceskych aerolinii lze ziskat milové bonusy. Mile se nadtou pii
predlozeni Clenské karty pii kazdé rezervaci, odbaveni na letiSti, anebo pii vyuziti
sluZeb partnera. Pocet mil je odvozen od skuteéné proleténé vzdalenosti v milich. Za
jeden let po Evropé lze obdrzet zpravidla 375 az 2 000 mil, za déalkovy let miize
cestujici dosahnout i 10 000 mil. Nejlevnéjsi letenky mohou byt i vylouceny. [50]

Odmény v programu OK Plus se daji objednat bud’ online, nebo pies telefonni linku
Servisniho stiediska a také na n&kterych pobo¢kach Ceskych aerolinii. V programu jsou
nabizeny tyto odmény: bonusové letenky do vétSiny zemi svéta v ekonomické cestovni
tfid¢ 1 Business, pievedeni do vyssi cestovni tfidy, vstupy do letiStnich salonka v Praze
a vyssi limity pro prepravu zavazadel. Pii 5000 milich lze vstoupit do salonku

a bonusovou letenku lze pofidit jiz od 7 000 mil. [50]

Pro viechny ¢&leny programu OK Plus plati na letech operovanych Ceskymi aeroliniemi
zdarma prepravit minimalné jedno zavazadlo o vaze do 23 kg. Pokud ¢len naléta urcity
pocet mil nebo letovych segmentti je pfipravena stfibrnd, zlatd nebo dokonce platinova
karta OK Plus, které prinaseji nadstandardni vyhody. V rtiznych urovnich ¢lenstvi a pfi
plnéni ur€itych podminek lze vyuzivat nasledujici vyhody: moZnost prevedeni do
business tfidy s letenkou z ekonomické t¥idy, pfednostni sluzby jako odbaveni, nastup
do letadla, vylozeni zavazadel, nadlimitni pfeprava zavazadel, volny vstup do letistnich

salonki, garantovana rezervace atd. [50]

64



5.5.4 Vérnostni program OK Plus Corporate od CSA

Pro firmy je od CSA pfipraven program OK Plus Corporate, ktery Setii naklady
a obsahuje urcité vyhody. Program je urCen vSem firmam, které vyuzivaji ¢asto sluzeb
Ceskych aerolinii a sidli v nékterych z desitek zemi, kde je program nabizen. Zakladnim
principem je sbirani a vyuzivani bodu, které se vyuzivaji na nabizené¢ odmény. Body 1ze
ziskat za vSechny lety Ceskych aerolinii a pocet pfipsanych bodil zavisi na destinaci
a tarifnim balicku, ve kterém je letenka zakoupena. Body se automaticky nactou pii

vkladani ¢lenského cisla OK Plus Corporate pii kazdé rezervaci letu. [51]
Odmény nabizené firmam jsou nasledujici:

e Bonusové letenky, které je mozné vystavit na lety v ramci celé sit¢ Ceskych
aerolinii a to v tfidé ekonomické i business. Bonusové letenky lze vyuzit na
sluZzebni cesty pro zaméstnance, nebo jako odmény pro partnery ¢i nejlepsi
zaméstnance. [51]

e Zlaté karty programu OK Plus, které jsou uréeny pro individudlni cestujici lze
vystavit na jméno libovolné osoby. Ta pak bude moci vyuzivat nadstandardnich
vyhod pfi svych cestach. Mezi nejzajimavéjsi vyhody patii vstup do letiStnich
salonkd nebo moznost cestovat s Ceskymi aeroliniemi ve tiidé business, i pokud

bude zakoupena v ekonomické tiide. [51]
5.5.5 Zhodnoceni vérnostnich programi CSA a Emirates

Vérnostni program CSA vyuzivalo v roce 2010 pies 520 000 ¢lenti programu OK Plus.

V poslednich péti letech se pocet ¢lent neustale zvySuje. [58]

ZvySujici se zdjem o vernostni programy zaznamenala 1 spolecnost Emirates, nebot
jejich vérnostni program vyuZziva vice nez 9 miliond a pocet ¢lenli se také neustéle
zvysuje. Mimo jiné nabizi Emirates vice vyhod pro své ¢leny nez CSA. V nasledujici
tabulce srovnam vyhody, které nabizi CSA a Emirates. Je potiebo podotknout, Ze

nékterych vyhod miuize ¢len dosahnout az po nasbirani ur¢itého poctu mil. [60]
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Tabulka 4 — Vyhody s vérnostnim programem

Letecka spolecnost
Vyhody s vérnostnim programem ” -
CSA Emirates

Vyssi limity zavazedel Ano Ano
Ptevedeni do vyssi cestovni tiidy Ano Ano
Vstup do salénku Ano Ano
Garantovana rezervace Ano Ano
Ptednostni odbaveni Ano Ano
Ptednostni nastup do letadla Ano Ano
Ptednostni vylozeni zavazadla Ano Ano
Sbirani mil 1 partnerskych spolecnosti Ano Ano
Osobni cestovni koordinator Ne Ano
Funkce zapamatovani osobnich preferenci Ne Ano
Salonky i pro hosty Ne Ano
Nominace partnera na vyssi troven Ne Ano

5.6 Prehled dalSich sluzeb

CSA a Emirates nabizeji kromé vyse uvedenych sluzeb i doplitkové sluzby a jiné
sluzby, které jsem vypsala do prehledné tabulky, ktera obsahuje nazev nabizené sluzby,
spole¢nosti CSA a Emirates. Pokud sluzbu nabizeji je pod spole¢nosti napsané Ano

a pokud sluzbu nenabizeji, tak je napsané Ne.

Tabulka 5 — Piehled sluzeb CSA a Emirates

Nabizena sluZba CSA Emirates
Online rezervace Ano Ano
Online odbaveni Ano Ano
Letistni salonky Ano Ano
Zakaznické centrum Ano Ano
Palubni zabava Ano Ano
Mobilni aplikace Ano Ano
Internet Ne Ano
Parkovani na letisti Ano Ano
Pieprava zavazadla Ano Ano
Odvoz na/z letisté Ne Ano
Prondjem soukromého letadla Ne Ano
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V tabulce je zminéna palubni zibava, ktera je sice nabizena u CSA i Emirates, ale
Vv podob¢ audiovizudlni zabavy nabizi spolecnosti tuto zabavu v pouze nékterych

letadlem.

CSA svou nejlepsi palubni zabavu nabizi v nejvét§im letadle, kterym disponuje a to

v Airbusu A330-300, ktery obsluhuje napf. linku Praha — Soul.

Emirates nabizi svoji palubni zdbavu, za kterou dostal uz 11 ocenéni od spolecnosti

Skytrax za nejlepsi palubni zabavu nabizenou ze vSech spolecnosti. Tuto sluzbu nabizi

v letadlech Airbus A380 a Boeing 777.

Pieprava alespon jednoho zavazadla zdarma nabizi obé& spolecnosti, ale 1iSi se vahou
zavazadla. CSA umozni prepravit zavazadlo o vaze do 23 kg v ramci ekonomické tfidy
a Emirates umozni ptepravit zavazadlo o vaze do 30 kg, také v rdmci ekonomické tridy.
Hmotnost zavazadla pro Business a Prvni tfidu (spole¢nosti Emirates) je samoziejmé

VySSi.
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6. Zaveér

wewvr

vSech. Pokud se n¢kdo rozhodne vyuzit leteckou dopravu, musi se obratit na letecké
spolecnosti, které nabizeji spoustu sluzeb spojené s touto dopravou. Nejen z tohoto

divodu jsem v této bakalarské praci popisovala kvalitu sluzeb leteckych spolecnosti.

V teoretické préci jsem popsala historii letecké dopravy i €eskou historii, kterd je spjata
s nasi nejdéle provozovanou leteckou spole¢nosti CSA. Diéle jsem vypsala nejdilezit&jsi
vyhody jako je rychlost, bezpecnost, kapacita a moznost se dostat do Spatn¢ dostupnych
oblasti nebo nabizet humanitarni pomoc. Mezi nevyhody letecké dopravy bohuzel patii
psychologicky vliv na obyvatele. Dojde-li Kk letecké katastrofé, okamzité¢ dojde
k poklesu vyuzivani sluzeb leteckych spole¢nosti. Mezi obrovské nevyhody urcité patii

ekologické dopady.

V dalsich kapitolach jsem se zabyvala druhy leteckych pieprav, leteckymi spole¢nostmi
a jejich &lenénim. Clenéni jsem rozdélila podle charakteru piepravy, rozsahu sité,
charakteru nabizen¢ho produktu, na zahrani¢ni a vnitrostatni dopravce a v neposledni

fad¢ podle vlastnictvi letecké spolecnosti.

vvvvvv

a sdruzeni jako ICAO, IATA, EUROCONTOL EASA a dalsi. Dale jsem popsala
mezinarodni imluvy jako Chicagskou umluvu, Pafizska imluva, Rimska imluva a dalsi
dilezité timluvy.

V praktické ¢asti jsem porovnala dvé letecké spolecnosti, které jsem si vybrala podle
sympatii, eského piivodu CSA a nejrychleji rozvijejici spole¢nosti Emirates. Tyto dvé
spolecnosti jsem porovnala ve stejnych kategoriich. Zacala jsem popisovat destinace
obou spole¢nosti a zdvérem této kapitoly bylo zhodnoceni, které poukazuje na neustalé
snizovani destinaci a nestalost letového planu spole¢nosti CSA. Emirates své destinace
zvySuje do stale atraktivnéjSich mist a navySuje denni frekvence. Dalsi kapitolou, kterou
jsem popsala, jsou flotily obou spoleénosti, kde bohuzel CSA rozprodaly své letadla
a béhem 10 let se dostaly na tietinu ptivodniho poctu a dnes vlastni pouze 17 letadel.
Emirates na rozdil od CSA nakupuje neustile nové piirtistky do svého letadlového
parku a v dnesni dob¢ vlastni vice nez 240 letadel a dalSich 160 ma objednanych.
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Porovnéavala jsem i pohodli na palubé letadla ve vSech cestovnich tfidach, které
spole¢nosti nabizeji. U pohodli na palubé letadla jsem se zaméftila na sedadla a pohodli
s nimi spojené v nejvétsich letounech CSA a Emirates. Vysledkem je piehledna tabulka
s rozméry délek a $ifek sedadel v danych cestovnich téidach. Dale jsem popsala nabidku
obcerstveni, které¢ spolec¢nosti svym zakaznikim podavaji. V posledni kapitole jsem
vypsala vsechny vérnostni programy, které zdkaznikim ptindSeji urcit¢ vyhody

a shrnula ostatni sluzby, s kterymi se zakaznici mohou setkat.

Zavérem této prace bych chtéla dodat, ze velmi sympatizuji s vedenim, strategii
a fungovanim spole¢nosti Emirates, kterd pro zakazniky déla maximum a diky tomuto
usili ziskdva Emirates jedno ocenéni za druhym. Z malého leti$té na pousti se podatilo
i diky velké podpofie statu vytvofit jedno z nejmodernéjsich letist’ na svété. V této praci
bych chtéla pochvalit skvéle vytvofené webové stranky, z kterych se zdkaznik dozvi

maximum informaci i zajimavosti.

Zatimco u CSA je mi lito, Ze z letecké spolecnosti, kterd patii mezi nejstarsi spolecnosti
na svéte, se potykd ve velkych problémech, které se odrazi na dnes$ni situaci. NejvétSim

problémem vidim rozprodavani majetku, ruSeni destinaci a nestaly letovy plan.
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Ptiloha 1: RozloZeni sedadel v A380 [28]

Main Deck

L= Dou=Zwun

DIN=ZTwWwnn

CD

Upper Deck

ugmm&».@ﬂﬁl

miEser (5.8 M i: ,]” ”.. A0 8 B Am

( [
e @%a0aCa8%a0a0,8d 1a0g
N erealFlYRORERERT TNAXA
wOOZOE> WOOZOE> o WOOZOE> _ woOZ0E>
o ] 7 7] 857 BT ] l.“_.:_f,la,
“® mhmnnwn R e REERRRseeteet

-

J
Eaa—w (o R RE B
Bannnn6oen n.

(- JUUJU

4
{ {
L
|

(SRS

r. = ( __.L,C:C; 1000 EORONEOEORONA BRERQRRRR

3 Lol ] iy Mo

—~l \ L L s 1 } i\ i L W] O |
uuuuaanw nuusnnnau 283% SSRRNRNRARRR nuunuuunu

79



Ptiloha 2: RozloZeni sedadel v A330-300 [34]
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Ptiloha 3: Menu v ekonomické tiidé Emirates [36]

Predkrm

Uzeny tufiak

Platky uzeného tufidka podavané s marinovanym zeleninovym salatem

Salat

Sezonni salat

Podavany se Epanélzkym dresinkem

Hlavni chody

Kufeci prsa

Griovana kureci prsa s karamelizovanymi Svestkami podavana v brusinkove redukci, s bramborovou
kaZi, mladym Epenatem a krajenou mrkvi

Jehné&i Epiz

Jehnéci platek = nékolika druhy papriky marinovany v arabském kofeni, griovany na dievéném uhli a
podavany s omackou provonénou skofici, 5 brokolici, pecenou miadou kukuTici a duSenou ryEi
Dezert

Lepkavy datlovy pudink

Lahodny dezert podavany s karamelovou omackou

Syr

Syr a suSenky

Napoje a tokolady
Caj nebo kava

Cokolady
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Ptiloha 4: Napojovy listek v business tiidé [37]

Barova sluzba

Aperitivy

Campari Bitter

Wartini Vermouth — suché/sladké
Saké — Hakutzuru (japonské trasy)

Pivo
Wybér mezinarodnich piv véetné znacek Heineken, Budweiser, Amstel Light a Asahi (japonské trasy)

Koktejly
Black Russian, Bloody Mary, Bucks Fizz, Champagne Cocktail, Cosmopolitan (americké trasy), Fantasy
Island, Kir Royal, Manhattan, Martini Cocktail Classic, Screwdriver, Vodka Martini

Lihaviny

Prémiova skotska whisky

18leta Chivas Regal

18letou Chivas Regal ocefiuji coby nejlep3i skotzkou whisky tFidy _super premium™ mnozi svEtovi
odbornici. KaZdy sud vybird osobné hlavni michac (blender) Colin Scott.

Single malt (sladova) whisky

1Sleta Glenfiddich

Mejprodavanéjzi sladova whisky na sveété starena metodou solera. Zrajici ve Skotsku pe dobu minimalné
15 let ve tFech rliznych vybranych typech sudl: americky burbon, Spanélské sherry a novy dub.

Irska whisky

Jameson

Jemnou irskou whisky Jameson michanou v jediné palirné a tfikrat destiovanou zaéal vyrab&t John
Jameson v roce 1780.

Kofiak

Hennessy X0

Mimofadny kofiak Hennessy X0, kery byl vytvofen v roce 1870 plivodné pouze pro potéSeni
Hennessyho rediny. Je kompozici vice neZ 100 Spickovych eaux-de-vie starych aZ tficet let

Tennessee whisky

Jack Daniefs Old No. 7

Véhlasna znatka, kterou si mohou viychutnavat milovnici whisky ve vice neZ 200 zemich svéta.
Vanilkowé a mlé&né tony ji dodavaji vywaZenou bohatou a medovou chut

“odka

Grey Goose

Grey Goose, kterd je oficidiné oznafovana jako nejchutnéjEi vodka svéta®, se vyrabi z tEch nejlepiich
ingredienci a sklepmistr (maitre de chai) Francois Thibaut ji destiluje k dokonalosti.

Gin

Bombay Sapphire

Bombay Sapphire, nejlepsi prémiowvy gin na sveété, =e vyrabi podle starodavného receptu z roku 1761, Je
twofen smési deseti riznych bylin, které mu dodavaiji jedineénou chut

Rum

Bacardi Superior

Dal&i slavny napoj, dokenala pfisada do koktejld a oblibeny Hemmingwaydv napoj b&hem jeho Zivota na
Kubé. Bacardi Superior je po celd desetileti jednim z nejoblibenégiSich destilatd na svété

Likéry
Bailey’'s Irish Cream
Ocefiovana dokonald smés jemné irské smetany s kvalitnimi destilaty a whisky

Tia Maria
Tia Maria, jejiZ recept pochazi z poloviny 17. stoleti, je exotickym extraktem vanilky a té nejemnéjsi,
dokonale prazené kavy s dotekem jamajskeého rumu

Drambuie
Toto dokonalé synonymum skotského likéru z whisky se vyrabi ze smési pochazejicich z oblasti
Speyside

Cointreau

li#asna kombinace sladkého, aromatického a hofkého pomeranée dopinéného jemnym alkoholem. Podava
se bud na ledu pro zavrieni dokonalého zaZitku z jidla, nebo v michaném napoji s terstvym dZusem, aby
zahnal vagi Zizen
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Ptiloha 5: Jidelni listek v business tiidé [37]

Snidané

Dzus
Ovocné dZusy
osvEZujici vitb&r chlazenych dZush

Ovoce
Snidafiové ovoce
=sezonni vibér toho nejlepiho Eerstvé sklizeného ovoce

Jogurt
vybrany jogurt £ ovocnou prichuti

Chléb

Snidafiovy koZik s chiebem

rlizné druhy Serstvé upeteného chieba, mislové croissanty a kfupavé pecivo podévané s maslem a
zavareninou

Teplé napoje
Caj
&erné a bylinkové Eaje z celého svéta

Kava
pripravena na objednavku — bez kofeinu, espreso nebo cappuccino dle vageho vybéry

Obéd

Pfedkrm

Tradiéni mistni arabské mezze

chuté naZeho domova, prezentované jako velkorysa nabidka tradiénich arabskych lahodnych pokrmi
vietné salitu z hummusu, artyéokd a hub, loubieh bil zeit a baba ghannouj, dopinéné mistni oblohou

Vyb&r mofskych plodi
ryb&Fska hostina, v niZ hraji hlavni roli uzeny losos a krevety a muile marinované v éerstvém kopru,
podavané s omackou z avokada

Hlavni chod

Lamb noisette

jemny jehnééi filet grilovany na dievéném uhli a potirany viastni #fdvou, poddvany s pedenou sezénni
zeleninou a smetanovymi Stouchanymi brambory

Pinéna kufeci preitka
kifehka kufeci prea jemné pinéna syrem, podavana s dufenymi cherry rajéatky, duZenou sezonni
zeleninou a dozlatova opecenymi brambory

Krevety biryani
krevety marinované v aromatickém kofeni a pomalu varené s ryZi, posypané praZenymi ofigky kesu,
rozinkami a cibulkou

Chléb
Chlebovy kosik
vybirat si miZete ze Siroké nabidky Gerstvé upetenych rohliki a chiebd

Dezerty, syry a ovoce
Jogurtova péna
naglehany smetanovy dezert posypany a zdobeny Eokolddou

Craguelin
Eokoladovo-ofiSkovy kolad lehky jako pirko s kfupavym zakladem z liskowych ofiSkl pokrytich
Eokolddovym krémem

Syrove prkénko

pecivé vybirany sortiment téch nejlepSich syrl z celého svéta, mezi kterymi najdete Vintage Reserve
Cheddar, Capricorn Somerset, Camembert, Chaumes a Stitten, podavanych s hroznovym vinem, krekry a
SUSENym ovocem

ybér ovoce
sezonni viybér tohe nejlepiiho cerstvé sklizeného ovoce

Teplé napoje
L".aj
cerné a bylinkove Caje z celého svéta

Kéva
pfipravend na objednavku — bez kofeinu, espreso nebo cappuccino die vageho vybéru

Cokolady
jemné luxusni éokolady
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Ptiloha 6: Menu v prvni tiidé [38]

Koktejly a chut'ovky

Vyhér koktejld a studenych chutovek

Predkrmy

]rénslq? kaviar z volné prirody

Podava se s tradini pfilohou, kysanou smetanou a bliny

Arabské mezze

Wybér traditnich drobnych arabskych pfedkrmi zvanych mezze, v nichZ nechybi okurka pinéna syrem
labneh s mletym kofenim ze Skumpy, moutabel (uzeny liek), salat se syrem shanklish, marinovana

zelenina loubieh v rajéatove mistitce, syrova samosa, suchy salam sujuk e syrem haloumi, masove
kuli€ky kibbeh pinéné ratatouille, obalované krevety

Uzené mandarinkové kufe

Uzend kufeci prsa v mandarinkové marinddé krajena na tenké platky, podavana na saldtu z éocky s
kofenénym dresinkem zaatar

Polévka z rajEat a okry

Pikantni rajéatova polévka s miadou okrou krajenou na platky, poddvana s opecenymi krutony
Salat

Cerstvé pfipraveny salat

Salat, ktery vam posadka pfipravi dle vaseho pfani, s vivb&rem pfiloh, servirovany s majonézou s
pecenou Eervenou paprikou nebo s italskou octovou zdlivkou

Hlavni chody

Samka harra

Marinované filety z kanice podavané s pomeranéem ochucenou omackou, jimZ dodava na pikantnosti
papritka jalapefio

Dugené hovézi v kokosovém mléce

Na nudlitky trhané platky kfehkého hovéziho, duSené a podavané v kokosové omacce, zdobené listky

koriandru a smaZenou &ervenou paprikou

Glazovana kachni prsa
Kachni prsa glazovana lesnim medem, pefend a poddvana s jemnou trefiovou omackou

Lasagne s lilkem

Wrstvy Spenatovich téstovin a grilovanych platkd lilku podavané s krémovou mozzarellovou omackou,
pokapané rajcatovym pestem

Zelenina

Smetanovy fenykl, brokolicoveé suflé, smés vykrajované zeleniny, parizské brambory 5 bylinkami a
dugenou ryZi

Dezerty

Bananowy pudink

Peéeny pudink z bananl a pekanovich ofechl podavany s polotekutou Slehackou

Jahodovy cheesecake

Tradiéni domaci cheesecake s éerstvymi jahodami

Syr

Mezinarodni syrové prkénko

Wyb&r mezindrodnich syrl podavany s krekry, hroznovym vinem a krajenou syrovou zeleninou s dipem
Ovoce

Vybér sezanniho ovoce
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