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Abstrakt: Tato bakalarska prace se zabyva navrzenim interaktivnich prvkd na Letisti
Vaclava Havla Praha. Cilem prace je navrhnout podobu informaéniho systému, ktery by
slouzil k zefektivnéni a zrychleni odbaveni cestujicich. V po€atku se prace zabyva popisem
toho, jak probiha cesta pasazéra skrze letistni terminal. V dalSi ¢asti se jiz zabyva navrhem
interaktivnich systém, které slouzi k zefektivnéni odbaveni cestujicich, jako jsou informacni
kiosky, prichozi elektronické turnikety &i zobrazeni dochazkovych ¢ast do odletovych
vychodl na zakladé aktualni situace se zohlednénim mnozstvi cestujicich. Prace popisuje,
jaké vyhody by tyto systémy pfinesly pfi aplikaci do terminal. Pfinos je rozdélen jako pfinos
pro personal zajistujici odbaveni a jako pfinos pro samotné cestujici, kterym tyto systémy
usnadni orientaci po terminalu a celkové jim zpfijemni pobyt na letisti. Cil prace se mi

podafilo splnit a navrhnout funk&ni a ucinny systém.

Summary: This bachelor’s thesis deals with designing of interactive elements on Vaclav
Havel Airport Prague. The target of this thesis is to design form of information system, which
would make passenger handling much more effective and faster. At the beginning of this
thesis | deal with description of current situation how the way of passenger through terminal
looks like. Next part of the thesis is about designing those interactive systems, which are
meant to transform passenger handling into more effective and faster way such as
information kiosks, through autogates or displaying walking times to departure gates with
accordance to amount of passengers present at terminal. Thesis also describes advantages
which would those systems deliver while applying these systems into terminal. Contribution
is divided as staff and passenger contribution whom these systems creates more friendly
environment, facilitate orientation and make their stay more cozy. Thesis target was

accomplished and | managed to design functional and effective system.

Klicova slova: interaktivni systémy, informacni kiosek, prichozi turniket, elektronické

dochazkové Casy, odbaveni cestujicich, monitorovani cestujicich

Keywords: interactive systems, information kiosk, through autogate, electronic walking

times, passenger handling, monitoring of passengers
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1.Uvod

1.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout nékteré interaktivni systémy na LetiSti Vaclava
Havla Praha (dale jen leti§té Praha), které by vedly ke zvySeni efektivity a rychlosti odbaveni
cestujicich. V této praci se budu zabyvat pouze procesem odbaveni cestujicich, nikoliv
zavazadel, nakladu ani posty. Také do této prace nebudu zahrnovat terminal 3 ani 4, jelikoz
jejich koncepce a zpusob odbaveni je natolik specificky, Zze zde nema smysl zavadét

jakékoliv uvazované interaktivni systémy.

1.2 Soucasna problematika
Aktualni situace odbaveni cestujicich je takova, Zze pokud ma pasazér platnou palubni

vstupenku a také platny doklad totoznosti, ma moznost se libovolné pohybovat kdekoliv
v nevefejné ¢asti terminalu pfistupné cestujicim. To pfinasi své vyhody cestujicim, ale také
obchodum ¢&i restauracnim zafizenim v nevefejnych ¢astech terminald. Cestujici tak mohou
navstivit vice mist b&hem ¢&ekani na let a obchody tak mohou zvySovat své zisky diky
moznému vySSimu poctu zakaznik(. AvSak pro proces odbaveni cestujicich nelze moznost

libovolného pohybu po terminalu povazovat za vyhodu.

Neni zadouci, aby se cestujici mohl bez jakéhokoliv omezeni pohybovat po terminalu, zvlast
pokud se blizi doba odletu. Takovy pasazér mlze predstavovat riziko pozdniho pfichodu do
odletového vychodu z divodu znaéné vzdalenosti a dochazkové doby, ktera miize vzniknout,
pokud se pasazér nachazi v odlehlé ¢asti terminalu. Pokud se takovy cestujici nedostavi
v€as do odletového vychodu a pfitom ma odbavena zapsana zavazadla, mize je personal
vylozit az ve chvili, kdy zjisti totoznost cestujiciho. V sou€asné dobé je pro identifikaci
takového pasazéra nutné nastoupeni vSech pfitomnych cestujicich, aby bylo mozné zobrazit
jména chybgjicich osob v systému pouzivaném pro nastup. Pokud vSak takova situace
a nasledného vylozeni zapsanych zavazadel vSech chybéjicich cestujicich. Toto zpozdéni
narlista v situaci, kdy ma cestujici odbavenych zavazadel nékolik nebo se k odletu

nedostavilo vice cestujicich.

Tomu lze pfedejit v pfipadé, kdy by zaméstnanci odbavovaci spolecnosti méli prehled
alespon o pfiblizné poloze cestujiciho. Pfi zavedeni takové technologie Ize zaroven i vytvofit
interaktivni prostfedi pro cestujici. To by jim mélo zamezit ve volném pohybu po letisti v dobé

blizké Casu odletu, ale zaroven jim pobyt na letisti jeSté vice zpfijemnit a usnadnit.
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1.3 Rozvoj letisté

Vyvoj poctu cestujicich pfepravenych z prazského letisté mél v minulosti spiSe rostouci
tendenci, kterou Ize oCekavat i do budoucna. S timto je spojen pfedpoklad, ze také vzroste
poCet cestujicich, ktefi se na letisté dostavi opozdéné. Je tedy vhodné na tuto situaci
reagovat v predstihu a snizit tak pfipadné zpozdéni lett zpisobené nedochvilnosti pasazéru,

bez ohledu na jejich narustajici pocet.

Pocet pfepravenych cestujicich na letisti Praha v minulosti plynule rostl az do roku 2008, kdy
nastoupila svétova finanéni krize, a nasledoval propad. Plynulé zvySovani poctu
prepravenych cestujicich se dostavilo az od roku 2012, kdy se pres letisté Praha prepravilo
10 807 890 cestujicich. V roce 2013 bylo pfepraveno 10 974 196 cestujicich a v roce 2014

pocet pfepravenych cestujicich dosahl po¢tu 11 149 926 (www.prg.aero).

Pocet prepravenych cestujicich

13,000,000

12,000,000 p
11,000,000 e =
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7,000,000
6,000,000

5,000,000 - T T
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LY ) 1)
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Graf poctu pfepravenych cestujicich (PeSout, 2015) - graf 1

Lze tedy i pfes jiz zminovanou finanéni krizi, kterd zasahla také letecké odvétvi, do budoucna
predpokladat plynuly narlst ro€niho poctu prfepravenych cestujicich. Zvlasté po planované
vystavbé paralelni drahy zde vznikd moznost dalSiho narlstu poctu prepravenych

cestujicich, ktefi vyuziji sluzeb letisté Praha (www.prg.aero).

Kapacita letist je obecné uréena dvéma hlavnimi limitujicimi faktory podle Kul€aka (2003).

Témi jsou kapacita terminal a kapacita drahového systému.
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1.3.1 Kapacita terminalt
Kapacita terminall je po rozSifeni o terminal 2 v roce 2006 vypocétena na 15,5 milion(

pasazéru rocné (www.prg.aero). Z toho vyplyva, Ze letisté je schopno pfijimat rostouci pocet
cestujicich az do této hranice, ale se souCasnym drahovym systémem neni tato kapacita

nijak omezuijici.

Pocet odbavovacich prepazek v obou terminalech je 122, celkovy pocet odletovych vychodu
je 48, z nichz je 33 vybaveno nastupnimi mosty (www.prg.aero). Kapacita tfidirny na
terminalu 2 je 3000 zavazadel za hodinu podle (www.prg.aero). Ocekava se, ze doplnénim
ur€itych technologii odbaveni cestujicich a vybaveni tfidirny bude soucdasna kapacita

odbaveni vyhovujici minimalné nasledujicich 10 let podle (www.prg.aero).

Nyni je tato kapacita 0 20 % vySSi nez je kapacita drahového systému (www.prg.aero).
Letisté je vybaveno 50 stojankami, které lze vyuzit simultanné (www.prg.aero). Kapacita
terminalu 1 je 2100 pfilétavajicich a 2100 odlétavajicich cestujicich za jednu hodinu.
U novéjSiho terminalu 2 je kapacita 3500 pfilétavajicich a 2100 odlétavajicich cestujicich
(www.prg.aero). Oba terminaly jsou tedy schopny v souctu zajistit odbaveni pro 4200

odlétavajicich pasazéru za jednu hodinu.

Pro tuto praci jsem provedl vlastni prizkum letového fadu prazského letisté (2015)
v nasledujicich dnech: 15. 6. (pondéli), 19. 6. (patek) a 24. 6. (stfeda). V pfiloze této prace
se nachazeji tabulky pfiletd a odletu v téchto dnech v ¢asech nejhustSiho provozu, tedy od
11. do 15. hodiny, spolu s provozovanym typem letounu. Dale jsem do tabulek zapracoval
standardni pocet sedadel daného typu letounu, podle provozujici letecké spolecnosti.
Z prizkumu Ize konstatovat, Ze nejvice cestujicich pfiléta v dobé 11-12 (maximum dosazeno
v patek 19. 6. v poctu 2764 sedadlové kapacity pfi poctu 18 pohybl) a nejvice jich odléta
12-13 (maximum dosazeno 15. 6. v po¢tu 3898 sedadlové kapacity pfi po¢tu 25 pohybu).
Tento jev je oCekavany. Letouny, které v tuto dobu pfiletély, nasledné po své pruletové dobé
také odletély. V téchto vybranych dnech nedoslo k pfekro¢eni kapacity ani terminall ani

drahového systému. Nize jsou pfehledové grafy vychazejici z tabulek v pfiloze.
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Prehled sedadlové kapacity - odlety (PeSout, 2015) - graf 3

1.3.2 Kapacita drahového systému
Drahovy systém se v souCasnosti skldda ze dvou vzletovych a pfistavacich drah. Hlavni

draha 06/24 kédového oznaceni 4D a vedlejSi draha 12/30 stejného kédového oznaceni.
Soucasna hodinova kapacita drahového systému je 46 pohybld (www.prg.aero). Ta je dnes
vyuzivana na 80 %, ale v dobach 3piCek je zcela vyCerpana a dochazi tudiz ke zpozdéni jak
prilétavajicich, tak i odlétavajicich letadel (www.prg.aero). Z tohoto divodu je kapacita
drahového systému nedostacujicim parametrem pro dalSi rozvoj letisté a spole€nost Letisté
Praha, a. s. dospéla k rozhodnuti o vystavbé paralelni drahy ke draze 06/24 (www.prg.aero).

Od roku 1968 se drahovy systém nijak vyrazné nezménil a je potfeba provést navySeni jeho
kapacity. Vznikne draha 06R/24L s rozméry 3550 x 60 metrl, tedy s kddovym oznacenim 4E
(www.prg.aero). U sou€asné drahy 12/30 se zachova jeji provozuschopnost a jeji vyuziti se

omezi pouze na vyjimecné okolnosti, jelikoz se bude kfiZit s obéma drahami (www.prg.aero).

13



2.Analyza sou¢asnych systému

2.1 Zpusoby odbaveni

V soucasné dobé (v roce 2015) je proces odbaveni nasledujici. Cestujici ma nékolik
moznosti odbaveni, kterych maze vyuzit podle svého vlastniho rozhodnuti ¢i moznosti dané
letecké spole€nosti. Jsou to klasické odbavovaci prepazky, samoodbavovaci kiosky,

internetové odbaveni a odbaveni pfes mobilni telefon.

Z nutnosti oddélit pasazéry cestujici do zemi Schengenské dohody a pasazéry cestujici do
ostatnich zemi je odbaveni rozdéleno do dvou terminal(l. Odlety do zemi Schengenské
dohody probihaji vyhradné z terminalu Cislo 2 a odlety do zemi mimo tuto dohodu jsou

odbavovany v terminalu &islo 1 (www.prg.aero).

2.1.1 Check-in prepazka

Prvni z moznosti odbaveni je wvyuZiti klasickych odbavovacich pfrepazek umisténych
v odletovych halach terminalt, kde je cely proces veden pracovnikem handlingové
spole¢nosti a kde probih& i pfipadné odbaveni zavazadel. Cestujici s sebou potfebuje
elektronickou letenku, voucher nebo rezervaéni koéd a doklad totoznosti. V pfipadé, ze ma
cestujici elektronickou letenku (tzv. e-ticket), ktera je sparovana pfimo s konkrétnim jménem
pasazéra, je ulozena v rezervaénim systému dané letecké spole€nosti. Pokud se cestujici
odbavuje na let do zemi Evropské unie nebo Islandu, Norska, Lichtenstejnska, Svycarska,
Albanské republiky, Bosny a Hercegoviny, Cerné Hory, Chorvatské republiky, Makedonské
republiky i Srbské republiky, postaci mu obCansky prikaz. Pokud ale cestuje do zemé& mimo
Evropskou unii a tyto ostatni zemé&, musi mit u sebe platny cestovni pas v€etné pfipadnych

viz nutnych pro vstup do dané zemé (www.mzv.cz)

Odbaveni na konkrétni let se ukon&uje zpravidla urc€itou dobu do odletu, napfiklad 40 minut
(www.prg.aero). Divodem je skute€nost, ze by cestujici nemusel po odbaveni na check-in
prepazce stihnout dojit v€as do odletového vychodu (gate). Kazda spoleénost ma stanovené
své Casy a je cestujicim doporuCovano, aby si konkrétni udaje zjistili pfed pfijezdem na

letisSté.

2.1.2 Self check-in kiosek (CUSS)

Druha moznost je vyuZiti samoodbavovacich kiosku, tzv. self check-in kioskd. Ty jsou jako
v pfedchozim pfipadé umistény v odletovych halach. V tomto pfipadé se procesu ucastni
pouze samotny cestujici bez pfitomnosti pracovnika handlingové spole€nosti. Prvnim
krokem pfi tomto odbaveni je zvoleni letecké spole€nosti, s niz bude let proveden. Poté

nasleduje krok identifikace, ktery Ize provést nékolika zplsoby. Lze se identifikovat zadanim
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Cisla elektronické letenky nebo rezervaéniho kodu, nactenim cestovniho pasu, pomoci
platebni karty s magnetickym prouzkem, pfipadné pomoci karty vérnostniho programu. Poté
si cestujici vybere sedadlo, na kterém chce v pribéhu letu sedét, a kiosek mu vytiskne

palubni vstupenku. Ovladani je intuitivni a velmi snadné.

o ammanmm =

Self check-in kiosek (PeSout, 2014) - obr. 1

Pfinosem takového odbaveni je znacné urychleni oproti pfedchozimu zpudsobu. Nedochazi
také napfiklad ke kontrole cestovni dokladl a viz. Ty se kontroluji az po pfichodu do

prislusného odletového vychodu zaméstnanci spole€nosti, ktera zajistuje odbaveni letu.

OvSem jsou zde i urcité nevyhody. Jako pfiklad Ize uvést skute€nost, Ze kiosek Ize vyuzit jen
u nékterych leteckych spoleCnosti, které tento zpusob podporuji. V dubnu roku 2015
poskytovalo toto odbaveni 16 z celkového poctu 55 leteckych spole¢nosti zaméfenych na
prepravu cestujicich (www.prg.aero). DalSi nevyhodou je nutny postup v pfipadé odbaveni
zavazadla, se kterym musi cestujici jit na specialni pfepazku tzv. baggage drop-off
nachézejici se v blizkosti standardnich odbavovacich prepazek, kde obdrzi zavazadlovy
listek.
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V takovém pfipadé ztraci self check-in kiosek svuij puvodni Ucel, tedy urychlit proces
odbaveni. Jeho pfinos oceni hlavné cestujici, ktefi cestuji bez zavazadla nebo jen
s pfiruénim zavazadlem. V porovnani s odbavovacimi pfepazkami Ize u téchto kiosku

oCekavat menSi fronty a tedy kratSi dobu ¢ekani.

2.1.3 Internetové odbaveni
Cestujici v tomto pfipadé odbaveni musi znat unikatni Cislo (tzv. e-ticket number) své

letenky. To je nutné zadat pfi registraci do internetové odbavovaci aplikace dané letecké
spoleCnosti, kde si Ize nasledné vybrat sedadlo a po uUspé&Sném zakonceni privodce

odbaveni je po cestujicim vyzadovano vytisknuti své palubni vstupenky (boarding pass).

Pokud cestujici bude cestovat bez zavazadla, pak po pfichodu na letist€ projde pouze
bezpecnostni & pasovou kontrolou a muze pokracovat pfimo do odletového vychodu, kde
predlozi vytisknutou palubni vstupenku. Pokud si vSak s sebou na letisté pfinese zavazadlo,
které bude chtit odbavit, musi jej odnést na stejnou specialni pfepazku jako v pfedchozim

pfipadé odbaveni, tedy baggage drop-off a az poté mlze pokracovat ke kontrole.

Zde je opét stejnd nevyhoda jako u prfedchoziho zplsobu odbaveni, funguje pouze
u nékterych leteckych spole¢nosti. Pro odlety z Prahy je lze vyuzit u 23 z 55 leteckych

spolecnosti podle (duben 2015, www.prg.aero).

2.1.4 Odbaveni pres mobilni telefon
NejnovéjSi moznosti odbaveni je pomoci mobilniho telefonu s pfistupem k internetovému

pfipojeni. Uzivatel provede podobny postup jako u internetového odbaveni s tim rozdilem, ze
se vSe déje pres mobilni telefon. Vysledkem je Carovy nebo QR kod nasledné pristupny

z mobilniho telefonu.

Cestujici po pfichodu na letisté pokraCuje pfes pasovou nebo bezpeénostni kontrolu pfimo
do odletového vychodu, kde tento kod pfilozi ke Cte€ce palubnich vstupenek a systém si
naCte potfebné udaje. Postup pfi odbavovani zavazadla je analogicky jako v pfedchozim
pripadé. Na prazském letisti tento zpusob odbaveni podporuje celkem 19 z 55 leteckych

spole€nosti (duben 2015, www.prg.aero).

Tento zplUsob odbaveni spolu s pfedchozim pfinaseji nevyhodu pro odbaveni, jelikoz
personal nema zadnou informaci o tom, zda se cestujici nachazi v budové letisté nebo se
rozhodl, Ze dany let nevyuzije a zGstane doma. Personal diky tomu musi pfed odletem ekat,

zda cestujici dorazi do stanoveného limitu uréeného leteckou spolecnosti.
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2.2 Pasovéakontrola
V pfipadé letu mimo schengensky prostor vstupuje cestujici po prichodu odletovou halou do

prostoru pasové kontroly. Ta se nachazi na dvou mistech v termindlu 1. Prvni se nachazi

mezi odletovou halou a tranzitnim prostorem terminéalu 1.

Druha kontrola, kterou cestujici vyuziji v pfipadé prfestupu mezi jednotlivymi terminaly, je
umisténa mezi terminalem 1 a 2. Kontrola je v obou mistech dobfe znacena modrymi

cedulemi s bilym textem a také smérovym znacenim.

Pasazér se zde musi prokazat palubni vstupenkou a platnym dokladem totoznosti (pfipadné
dalSim osobnim dokladem). Handlingova spole¢nost nedostava zadné informace, zda

cestujici jiz touto kontrolou pro3el.

V termindlu 2 ke kontrole cestovnich pasu nedochazi, jelikoz Schengenska dohoda
umoziuje cestovani v ramci smluvnich statd bez hrani¢ni kontroly a tedy nutnosti kontroly

cestovnich dokladd (www.eur-lex.europa.eu).
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Pasova kontrola, terminal 1 (PeSout, 2014) - obr. 2
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2.3 Bezpecnostni kontrola
Nachazi se v obou terminalech a prochazi ji kazdy cestujici, bez ohledu na destinaci ¢i

zpusob odbaveni.

Zde dochézi ke kontrole nejen cestujicich, ale také vSech zavazadel, ktera si cestujici berou
s sebou na palubu letadla. Pasazér pfi této kontrole polozi své kabinové zavazadlo na
rentgenovy pas a sam prochazi detekénim ramem. Po celou dobu je cestujici pod dohledem
zaméstnance bezpecnostni kontroly. Stejné jako v pfipadé pasové kontroly zde neni zadné
propojeni s odbavovacim ani jinym systtmem a handlingova spolec¢nost neni nijak

informovana o prichodu cestujicich.

Zaméstnanci bezpecCnostni kontroly hledaji jakékoliv zakdzané pfedméty (napfiklad delSi
noze, benzinové zapalovate nebo dokonce détské hracky ve tvaru stfelnych zbrani). Na
seznam téchto pfedmétll se mohou cestujici podivat jiz pfed pfijezdem na letisté na
internetovych strankach letis§té Praha nebo Ize tyto pfedméty konzultovat b&éhem odbaveni
na check-in pfepazce s pracovnikem handlingové spole¢nosti. Tam je pro cestujici posledni
moznost prelozeni veskerych takovychto pfedmétli z kabinového do zapsaného zavazadla.
Pro tato zavazadla plati mirn&jSi bezpecnostni pravidla, avSak také podléhaji urCitym

omezenim.

2.3.1 Bezpecénostni kontrola v terminéalu 1
Rozdil mezi jednotlivymi terminaly je v umisténi téchto stanovist. V pfipadé tohoto terminélu

prochazeji pasazéfi nejprve vySe zmifiovanou pasovou kontrolou v odletové hale, pak se
presunou do tranzitniho prostoru, kudy prochazeji ke své odletové ¢ekarné. Kazdy odletovy
vychod ma jeden vstup pro cestujici a u kazdého z nich prochézeji pasazéfi povinné touto
detekéni kontrolou. Vyjimku tvofi odletové vychody B10-B19, umisténé v pfizemi prstu B.
Zde se bezpecnostni kontrola nachazi u vstupu do prostoru téchto odletovych vychodu a je

tedy spoleéna pro v8echny z nich.

2.3.2 Bezpeénostni kontrola v terminalu 2
V terminalu 2 jsou kontroly umistény na rozhrani vefejné odletoveé haly a tranzitniho prostoru,

stejné jako pasova kontrola na terminélu 1. Poté cestujici prochazeji pfes tranzitni prostor do
odletového vychodu, ve kterém vyc€kavaji na nastup na palubu. Pfed vstupem do odletové
Cekarny uz neprobihda Zadna detekéni kontrola a pracovnici handlingové spole€nosti nemaji

zadny prehled o pfipadné pfitomnosti cestujicich v nevefejném prostoru terminalu.
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2.4 Tranzitni prostor
Je to ohraniCené Uzemi, kam maji pfistup pouze cestujici s platnou palubni vstupenkou

a zaméstnanci. Vstup je do néj z odletové haly kazdého terminalu a jsou zde poskytovany
riizné sluzby cestujicim. Jsou to napfiklad duty-free obchody, détska hristé nebo rizna
obcerstvovaci zafizeni, kterd jsou rozdélena do nékolika cenovych kategorii, a dokonce se

zde nachazi i modlitebna.

V celém tranzitnim prostoru jsou jednoduché ukazatele sméru k odletovym &ekarnam

a dalezitym mistim véetné prameérnych dochazkovych ¢asu.

2.5 Odletova ¢ekarna
Odletova €ekarna, odletovy vychod &i departure gate v termindlu 1 nenabizi pro cestujici

prilis moznosti pro strAveni volného ¢asu béhem &ekani na let. V nékterych odletovych
vychodech se nachazeji oberstvovaci automaty a toalety. Kazda takova odletova ¢ekarna je
vybavena obrazovkami s uvedenou destinaci, ¢asem odletu a informaci o stavu letu - tedy
zda je vychod otevien, zavien, objevi se zde pokyn k nastupu na palubu a také informace

o posledni vyzveé (takzvany last call).

Vyhodu pro cestujici a zaroveni nevyhodu pro proces odbaveni pfinasi terminal 2, kde se
bezpecnostni kontrola nenachazi bezprostfedné pred odletovou ¢ekarnou, ale uz pfi vstupu
do tranzitniho prostoru. Cestujici se tedy po jejich prichodu mohou libovolné pohybovat po
tranzitnim prostoru a k odletu se tak dostavit na posledni chvili, protoze je jiz nezdrzi zadna
dal$i bezpecénostni kontrola. OvSem toto konstrukéni feSeni Ize povazovat za potencialni

zdroj zpozdéni a se sou€asnym zafizenim ho nelze nijak efektivné eliminovat.

2.6 Soucasné informaé€ni systémy
Jak jiz bylo zminéno vySe, je v sou€asné dobé prubéh odbaveni cestujicich na letisti Praha

koncipovan tim zplsobem, Ze se cestujici mohou libovolné pohybovat po obou terminalech,
pficemz dnesni systémy neumoznuji personalu odbavovacich spole¢nosti ani nikomu jinému
alespon pfiblizné monitorovat oblast, ve které se cestujici momentalné nachazi. Stejné tak
nema cestujici Zadnou moznost interakce s jakymkoliv elektronickym systémem, ktery by
pasazérim podal potfebné informace, které se tykaji samotného procesu odbaveni.
Informacni systémy instalované v souCasné dobé instalované na letisti se skladaji ze
statickych znaceni a informacénich elektronickych obrazovek. Oba dva tyto systémy jsou

rozmistény rovnomérné po obou budovach terminald.
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2.6.1 Staticka znaceni
Jsou to pevné umisténé podsvicené cedule Ci

ukazatele sméru, které se nachazeji ve vefejné
Casti letisté i v tranzitnim prostoru. Oznacuji se
takto napfiklad jednotlivé odletové vychody

a ukazatele sméru k témto vychodim spole¢né

v e . o f TERMINAL2 |
s pfibliznymi dochazkovymi Casy, které ovSem e 1z 2
. i~ fox . , ‘ e GATES C-D
ne vzdy odpovidaji realite. Kromé ceduli | X sl
a smeérovek s pevne napsanym textem = ool O GATESB{‘_',;;
J 3 P Smin |
umisténych u stropu koridorl se také vyuzivaji i T

obrazovky umisténé na podlaze.

Ty se skladaji ze dvou identickych obrazovek,
pfipevnénych k sob& zadnimi stranami. Diky

tomuto feSeni je mozné na kazdé obrazovce

zobrazovat odliSné informace, nezavisle na

druhé obrazovce. Smérové znadeni prst A,

terminal 1 (PeSout, 2014) - obr. 3

Tyto obrazovky jsou ale v sou¢asné dobé vyuzivany pfevazné pro komeréni ucely. Zobrazuje
se zde spot o urcitém Casovém uUseku a pouze na nékolik vtefin z celého spotu se zobrazi
smérové a Casové informace k danym odletovym vychoddm. Jako pfiklad Ize uveést
obrazovku nachazejici se v prstu A terminélu 1. Na fotografii vySe zobrazené jsou vypsany
fixni dochazkové casy. Konkrétné to je 17 minut do terminalu 2 a 5 minut do prstu B
terminélu 1. OvSem o nékolik desitek metrl blize k prstu B a tedy i terminalu 2 je jiné statické

znaceni upevnéné ke stropu, které oznacuje 8 minut do prstu B a 20 minut do terminalu 2.

Existuje zde vysoka pravdépodobnost, Ze toto chybné znaleni je ve skuteCnosti dobfe
promySleny zamér. Pokud si cestujici na tabuli pfecte dochazkovy €as napfiklad 17 minut,
donuti ho to zvySit rychlost jeho chize. Pokud si na nasledujicim statickém znaceni ve
sméru jeho trasy precte, ze se jeho cil nachazi jen 10 minut a na dalSim jiz jen 5 minut,
mohlo by ho to snadno vést k domnénce, Ze ma jesté dostatek ¢asu a mohl by jit napfiklad
navstivit pfilehlé obchody.
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Smérové znaceni, koridor mezi prstem A a prstem B, terminal 1 (PeSout, 2014) - obr. 4

Pokud se ale docte takovychto chybnych ¢asovych udaju a uvédomi si jejich nesoulad, Ize
predpokladat, ze se rozhodne zamifit ke svému vychodu bez prodleni. V tomto rozhodnuti ho
pravdépodobné také utvrdi skute¢nost, Ze on sam nebude schopen urcit spravnou ¢asovou

hodnotu. Poté Ize oekavat, Ze se dostavi do odletového vychodu v nejkrats§im Case.

Toto znaCeni je na prazském letisti instalovano v dostate€ném mnozstvi. Od jednoho
smeérniku muze cestujici vidét zpravidla nékolik nasledujicich. Znaceni je provedeno ve
Ctyfech jazycich: angli¢tina, ¢estina, rustina, korejstina. Informacni text na téchto cedulich je
doplnén také symboly. Jako pfiklad Ize uvést symbol zavazadla pro ukazatel sméru k vydeji
zavazadel. Toto znaceni je tedy pfehledné a cestujicim usnadni orientaci v prostorech

terminald.

Velmi prfehledné znaceni je také pfi pfechodu z tranzitni zény terminalu 2 do neverejné Casti
vydeje zavazadel. Cestujici zde prochazeji tzv. filtry, coz jsou jednosmérné automatické

brany. Pokud by néjaky tranzitni pasazér (Clovék prestupujici mezi jednotlivymi terminaly)
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omylem prosel timto filtrem, ale mél by pfitom v imyslu pfejit z terminalu 2 do terminalu 1,
nemohl by se vratit zpét do tranzitni ¢asti. Musel by opustit neverejnou ¢ast vydeje zavazadel
terminalu 2 a odebrat se do prostoru pfiletové haly s ostatnimi cestujicimi. Poté by musel
projit vefejnou ¢asti do terminalu 1 a nasledné absolvovat stejny proces jako cestujici letici
z Prahy. To je ale ¢asové mnohem naroc¢néjSi a nemusel by svij let stihnout. Filtry jsou tedy
opatfeny tuénymi napisy: NO TRANSFER ONLY EXIT NO WAY BACK.

2.6.2 Informaé€ni obrazovky
Jsou to prlibézné aktualizované obrazovky, které jsou rozdélené na informace o pfiletech

a odletech. Nachazi se na nich informace, jako je Cislo letu, ¢as odletu, odletovy vychod

nebo informace o stavu letu (vychod otevien, nastup aj.).

Tyto obrazovky se nachazeji na mnoha mistech v terminalech, tudiz neni pro cestujici
problém zkontrolovat si svuj let. Pokud nebudeme uvazovat obrazovky zobrazujici pfilety, tak

Ize na letisti Praha tyto obrazovky principialné rozdélit na tfi typy.

Prvnim typem jsou velkoploSné tabule, nachazejici se v odletovych haldch obou dvou
terminald. Na nich se nachazeji informace o termindlu, ze kterého je konkrétni let
odbavovan, informace o pfepazkach, u kterych se Ize odbavit, a nakonec informace
vyhrazené pro poznamky. Do téch se zapisuje stav letu - zda probihd odbavovani

u prepazek, jestli je otevieny odletovy vychod nebo zda uz byl zahdjen nastup do letadla.

: S— L
Ty Byr,

Informacni tabule terminal 2 (PeSout, 2014) - obr. 5
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V pfipadé zpozdéni nékterého z letd se tato informace zobrazi spolu s o¢ekavanym ¢asem

odletu. Lze zde najit i poznamku v pfipadé zruseného letu.

Druhy typ informacnich obrazovek je mnohem cetnéjSi. Tyto obrazovky jsou rozmistény za
pasovou kontrolou v termindlu 1, respektive za bezpecnostni kontrolou v terminalu 2. Jak jiz
vyplyva z jejich umisténi, zobrazuji informaci pro cestujici zasadni, tedy odletovy vychod.
Zlstava také informace o stavu letu a je zde barevné zobrazeni loga letecké spoleénosti
spolu s piktogramem vyobrazujici aktualni stav pocCasi v dané destinaci spolu s teplotou

vzduchu.

Informacéni odletové tabule terminal 1 (PeSout, 2014) - obr. 6

Cislo odletového vychodu maji cestujici zpravidla vytisknuté na palubni vstupence, neni ale
nijak vyjimecna situace, kdy se tento vychod zméni. Mlze to byt z technickych &i provoznich
divodud, kdy je puvodni stojanka obsazena predeSlym zpozdénym letounem a logickym
krokem tedy je zménit pfilétavajicimu stroji stojdnku a obvykle tedy i odletovy vychod. Pokud
tato situace nastane, je Casto pfiCinou zmateni a nedorozuméni mezi pasazéry dotCenych

letd.
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Mnoho cestujicich nevénuje témto obrazovkam dostate¢nou pozornost a dostavi se do
odletového vychodu vytisknutého na palubni vstupence, kde je v tu dobu odbavovan jiny let.
Zména odletového vychodu byva zpravidla vyhlasovana rozhlasem. Casto se ale stava, ze

ani hlaseni z rozhlasu neni ze strany cestujicich vénovana dostate¢na pozornost.

Pfi zméné odletového vychodu dojde na téchto obrazovkach k pfepsani oznaceni dané
odletové ¢ekarny. Tato skute¢nost neni Zadnym zplusobem zvyraznéna, tudiz ani neupouta
pozornost cestujicich. Ti obvykle nevénuji pozornost oznaéeni odletového vychodu, ale
pouze kontroluji stav letu (zda je zahajen nastup). Poté se dostavi do Spatného vychodu, kde
si uvédomi jeho zménu, a zaénou zjistovat spravny vychod. Ten se muze ale nachazet
Vv jiném prstu daného terminalu a dochazkova doba muize byt zna¢na. Z vlastni zkuSenosti
béhem vykonu zaméstnani v procesu odbaveni vim, Ze takovéto situace nejsou na letisti

vyjimecné.

Tretim typem obrazovek, se kterym mohou cestujici pfijit do styku, jsou tabule umisténé
u priletovych pasl. Zde jsou zobrazeny jednotlivé lety daného terminalu spolu s Cislem

karuselu, na kterém budou vyloZena pfislusna zavazadla.

U jednotlivych karusell jsou vlastni obrazovky, které zobrazuji informaci o letu, jehoz
zavazadla jsou zde vykladana. Tyto tzv. pfiletové obrazovky jsou vcelku pfehledné

a cestujicim jejich zobrazeni necini potize.

o

e
+ BAGGAGE CLAIMS gy ¢y +

Informacni tabule u pfiletovych pasu terminal 2 (PeSout, 2014) - obr. 7
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2.7 SMS aplikace

Letisté Praha poskytuje bezplatné moznost registrace do této sluzby na svych webovych
strankach. Uzivatel si vybere let, o némz chce byt informovan, a pfihlasi se k odbéru
informaci o tomto letu. Nasledné bude pfijimat informace o letu na svij mobilni telefon

prostfednictvim textovych zprav.

Pfi zaregistrovani odletu obdrzi uzivatel informace o:

zahajeni odbaveni

o otevfeni odletového vychodu
e zahdajeni nastupu na palubu
e posledni vyzvé

e ukonceni nastupu

e odletu letadla

Pfi zaregistrovani pfiletu obdrzi cestujici nasledujici informace:

oCekavany Cas priletu

skuteény Cas pfiletu

zahajeni vykladky zavazadel

ukonc&eni vykladky zavazadel

Aplikace mlze také bezplatné zasilat tyto zpravy elektronicky na zvoleny email. Tato sluzba
je pro cestujici uzite€na, ovSem nevyhodou je skute€nost, Zze neni nijak vyznamné
prezentovana. Tuto sluzbu Ize aktivovat jen pfes stranku letového fadu na internetovych
strankach letisté, a to po kliknuti na malou ikonu zobrazenou vedle kazdého letu. Jeji
propagaci jsem nenasel nikde v prostoru letisté ani na samotnych webovych strankach. Neni
tedy pravdépodobné Siroce vyuzivana, jelikoz bézni cestujici nemaji dostateCnou moznost

se o této aplikaci dozvédét.
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3.Navrh novych systému

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat navrhu urcitych interaktivnich systém( pro

cestujici na prazském letisti. Prioritou je urychleni kompletniho odbaveni cestujicich, které
Ize zajistit mimo jiné také usnadnénim pfechodu pasazérl od odbavovacich prepazek ve
vefejné Casti terminalu do odletového vychodu. Toho se docili dostateénym informovanim
cestujicich o trase k odletovému vychodu, diky némuz by mohl cestujici tuto cestu
absolvovat bez vétSiho zdrzeni pfi hledani trasy (napfiklad interaktivni mapa v kiosku, viz

nize).

Pokud by si cestujici nevédél rady, kudy ma dal jit, mél by mit moznost rychlym zplsobem
Zjistit spravnou trasu. Mlze se zeptat letiStniho personalu, ten vS8ak nemusi byt vzdy
v blizkosti. Zbyva tedy moznost stalého pomocnika a tuto funkci plné splfiuji informacni
kiosky. Ty mohou byt rozmistény na nékolika strategickych mistech jednotlivych terminald

a zarucit tak v pfipadé potizi nezavislost cestujicich na letiStnim personalu.

Velmi vhodnym zpusobem urychleni toku cestujicich mGze byt vymezeni pfesné danych
oblasti v terminalech, kde by se cestujici mohli pohybovat v dobé blizké Casu odletu.
V momenté, kdy by mél cestujici odlet z ¢ekarny v prstu A terminalu 1 a rozhodl by se
10 minut do odletu jit do prstu B, odlet by s nejvétsi pravdépodobnosti nestihl. Pokud by
se ale vytvofil zplsob, jak cestujiciho v tento ¢as nepustit do druhého prstu terminalu, bylo
by to velice uZiteCné. Toto vyfeSi elektronické turnikety, jimiz by cestujici museli povinné
projit, aby se mohli dostat do odletového vychodu. Turniket by mél byt také schopen
informovat pfi prlichodu cestujiciho o planovaném &asu odletu, odletovém vychodu a také

o pfiblizném dochazkovém ¢€asu do tohoto vychodu.

Cestujici mohou také ocenit elektronicky systém s odhadovanymi dochazkovymi ¢asy do
jednotlivych prstu terminalt ¢i pfimo do odletovych vychodl, které by pfiblizné odpovidaly
soucasné situaci. Do téchto ¢asu Ize zohlednit pfipadné ¢ekani cestujicich ve frontach pred

bezpecnostnimi kontrolami.

3.1 Informaé€ni kiosky
Jednd se o elektronickou stanici, schopnou interakce s cestujicim. Hlavnim duivodem

implementace téchto zafizeni do termindlld je schopnost poskytovat cestujicim vice

aktuélnich informaci na jednom misté.

Podle ankety z roku 2014 uspofadané spolec¢nosti SITA planuje 37 % dotdzanych
provozovatelu letist zvysSit poCet samoodbavovacich kioskl a 23 % planuje pouziti téchto

kiosku i na jiné uc€ely nez jen pro odbaveni cestujicich. Podle SITY budou kiosky dostupné
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na 92 % letistich v roce 2017. Ve stejném roce se také oCekava, ze na 72 % letist bude vice

nez polovina cestujicich pouzivat kiosky pro odbaveni (www.sita.aero).

Podle prizkuml Mezinarodni asociace leteckych dopravct IATA z rokd 2013 a 2014, kdy
odpovidalo téméFf 5500 respondentll z vice nez 140 zemi svéta, jsou preferované zplsoby

odbaveni nésledujici.
Legenda k odpovédim:

¢ Internet/telefon - samoobsluzné odbaveni z domova pfed mobilni telefon &i internet

o Kiosek - samoobsluzny kiosek

e Check-in pfepazka - standardni odbavovaci pfepazka

e Automatické odbaveni - cestujici obdrzi palubni vstupenku textovou zpravou na

mobilni telefon nebo ji obdrzi pomoci elektronické komunikace (email)

Preferované zplisoby odbaveni (IATA)

50
45
40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 +
10 -

m 2013

m 2014

Internet/telefon Kiosek Check-in Automatické
prepdzka odbaveni

Preferované zplisoby odbaveni podle prizkumu IATA (IATA, 2014) - graf 4

Samoobsluzny kiosek preferovalo v roce 2013 7 % dotdzanych, zatimco o rok pozdé&ji 9 %.
| pfes takto pomaly narlst Ize prfedpokladat, Ze pocet cestujicich pouzivajici samoobsluzna
zafizeni se bude i nadale zvySovat. V pfipadé implementace informacnich kioskd na prazské

letiSté Ize také oCekavat, ze urcita Cast cestujicich této sluzby vyuzije.

Pozadavky kladené na kiosek Ize rozdélit do dvou skupin, hardwarové a softwarové.
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Hardwarové pozadavky:

e barevna dotykova obrazovka
e (teCka 2D ¢€arovych kodu

e tiskarna formatu A5

e vizualné atraktivni vzhled

e UPS

Softwarové pozadavky:

e uzivatelské rozhrani v nékolika pozadovanych jazycich
e schopnost poskytnout pozadované funkce:
e zobrazeni mapy letisté s vyobrazenim odletovych vychodd a ostatnich objektt
ur¢enych pro cestujici
o tisk poZadované trasy s moznosti doplnéni komercniho sdéleni
e schopnost odeslani pozadovanych informaci do systému iTrack (slouzici
k monitorovani cestujicich) po nacteni palubni vstupenky

e zobrazeni tabulky pfiletd a odlett

zobrazeni spofi¢e obrazovky s pozadovanym textem v pfipadé necinnosti
Nasleduje vybér tfi kioskl, které vyhovuji pozadavkim.

3.1.1 AirportConnect S4 Kiosk, SITA

e 19 palcu dotykova obrazovka

e Procesor 3,3 GHz

e RAMS8GB
e 500 GB pevny disk
e UPS

e LED orientaéni osvétleni

Volitelné: Bezdratova karta

Zdroj: www.sita.aero

AirportConnect S4 Kiosk, SITA
(www.sita.aero) - obr. 8
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3.1.2 ZT2880-G00, SZZT

e 19 palcl dotykova obrazovka

e Typ procesoru je volitelny

¢ Ram 1 GB a vice (volitelné)

e Pevny disk 250 GB a vice (volitelné)

e OS: Windows verze 7 nebo Linux

e UPS

e Bezdratové pripojeni WIFI/GSM/GPRS

Zdroj: www.interactiveinformationkiosk.com

ZT2880-G00, SZZT
(www.interactiveinformationkiosk.com) - obr. 9

3.1.3 SelfServ™ Kiosk, ARINC

17 palcu dotykova obrazovka

Operacni systém dle vybéru zadkaznika
e UPS

Dratové i bezdratové pfipojeni k siti
Pfipojeni VPN

Podle informaci vyrobce je hardware vybaveni navrhovano
podle pozadavku zakaznika na ucel zafizeni. Spole¢nost

Arinc neposkytuje Zadné podrobnégjSi informace ohledné

hardware vybaveni.

Zdroj: www.rockwellcollins.com

SelfServ™ Kiosk,
ARINC (www.airport-
business.com) - obr. 10
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Primarnim pozadavkem je to, aby se méné technicky zdatni cestujici nebali kiosek vyuzit. Ve
chvili, kdy by kiosek nikdo nepouzival, dojde k aktivaci spofice obrazovky
s textem: ,Potfebujete poradit?“ a ,Need help?“. Obrazovka pfi dotyku uzivatele zrusi tento
spofi¢ a zobrazi se vychozi obrazovka. Navrhuji jako vychozi obrazovku zobrazeni
interaktivni mapy letisté s panelem pro vybér ostatnich funkci kiosku. Toto zobrazeni po
ukonceni spofi¢e bude vzdy v anglickém jazyce. Pokud si pfedchozi uzivatel zvoli jiny jazyk,

dojde automaticky k jeho zméné na anglicky jazyk pfi aktivace spofice.

Uzivatelské rozhrani v horni ¢&asti obrazovky umoziiuje vybér preferovaného jazyka,
jednoduchym dotykem na grafické znazornéni jazyka - tedy vlajeCku. Na vybér navrhuji
stejné jazyky, které jsou pouzity na jiz vySe zminéném statickém znaceni. Jedna se tedy
o ceStinu, anglictinu, rustinu a korejStinu. Dale mezi moznosti vybéru také zarazuji
francouzstinu, arabstinu a némcinu na zakladé statistik destinaci, do nichz bylo pfepraveno
nejvice cestujicich. Statistika letisté Praha z roku 2013 fika, ze nejvice cestujicich bylo
pfepraveno do Pafize (761 489 cestujicich), na druhém misté je Moskva
(637 566 cestujicich) a na tfetim misté je Frankfurt (500 603 cestujicich). V roce 2014

zustalo pofadi destinaci neménné (www.prg.aero).

Po volitelném kroku vybéru preferovaného jazyka muze cestujici prochazet interaktivni
mapu, Vv jejimz levém rohu jsou &tyfi Sipky (nahoru, doll, doleva, doprava), které umozni
libovolny pohyb s mapou. Jako alternativhi metoda navigace je prochazeni mapy stejnym
zpusobem, jako v internetovych prohlize€ich pocitacu, tedy v tomto pfipadé dotknuti se
prstem urcitého bodu na mapé a tahnout k libovolnému okraji mapy. Zplsob orientace si

cestujici zvoli podle svych vlastnich preferenci.

© =

A e 620714 Gangla’s B n Gooyle W ok | Ropert s problesn

PFiklad orientace v interaktivni mapé (www.maps.google.com) - obr. 11
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Nedilnou soucasti orientace v interaktivni mapé je také moznost pfiblizeni a oddaleni
zobrazeni - tzv. zoom. To je umoznéno nékolika zpusoby. Dotykem na pfislusnou ikonu se
zobrazenim symbolu ,+* a ,-“, tazenim jezdce na posuvniku nebo gesty dvéma prsty

(dotykem obou prstl na obrazovku a pfislusnym pohybem prsty k sobé nebo od sebe).

Navrhuji zobrazeni polohy kiosku na mapé jasnym symbolem (Cervena tecka s bilym
krouzkem kolem tecky) pro grafické znazornéni polohy cestujiciho, ve které se v momenté
interakce s kioskem nachazi. Na mapce jsou vyobrazeny vSechny znamé objekty pFistupné

cestujicim, jako jsou odletové vychody, restauracni zafizeni &i parfumerie.

Pfi poklepani na oznaceni libovolného odletového vychodu se otevie tabulka s informacemi
o stavu vychodu. Tedy zdali v ném praveé probiha odbavovani néjakého letu a pokud ano, tak

se v tabulce zobrazi informace o pfipadném zpozdéni letu a ¢as odletu.

Pokud by se chtél cestujici dostavit do takového vychodu, mohl by poklepanim na ikonu
s textem ,Najdi cestu“ vyvolat okno se zobrazenim slovniho popisu cesty spole¢né
s grafickym znazornénim na mapce letisté. Slovni popis muze mit napfiklad nasledujici
podobu: ,Oto¢te se vpravo a jdéte 50 metrd na konec chodby, odbodte vpravo a sejdéte
schody po levé strané. Poté pokracujte rovné 80 metrd a Vas vychod se nachazi po pravé
strané. Pfejeme pfijemny let.“ Vyhledani trasy navrhuiji zpfistupnit pro vSechny objekty na
mapé (tedy toalety, obchody atd.) Tyto informace by byly doplnény také odhadovanym

dochazkovym Casem (viz nize).

Tyto pokyny si mohou cestujici v pfipadé potfeby vytisknout pomoci integrované tiskarny.
OvSem pokud by tisk téchto pokynu byl umoznén vSem cestujicim, stalo by se to pro
provozovatele finanéné nakladné. Proto se jako efektivni jevi nabizet tuto moznost jen
cestujicim ve vyS8Sich ftfidach. PFfi pramérné cené tisku 0,80 K& papiru formatu
A4 (www.officedepot.cz) Ize oCekavat pfibliznou cenu za tisk pokynl na papir formatu A5
nejméné 0,40 KE. Zbytek volného prostoru na papiru, ktery nebude vyplnén pokyny, je
mozné nabidnut jako prostor pro reklamu. Zisky ztéto komerce mohou kompenzovat

naklady vynaloZzené na tisk téchto pokynu.

Identifikace cestujicich s narokem na tisk se zahgji pfilozenim palubni vstupenky ke ¢te€ce
C¢arovych kodd a kiosek odeSle dotaz do kolektoru (viz nasledujici kapitola) ve
formatu: datum, Cislo letu, sequence number (pro pfipad shody jmen), jméno. Jako odpovéd
pfijde zprava obsahujici tfidu, v niz cestujici cestuje. Pokud by to byla jina tfida nez
ekonomické (y), automaticky se zobrazi ikona pro tisk. V pfipadé cestujiciho v ekonomické

tfidé se po kliknuti na tuto ikonu zobrazi oznameni o skute¢nosti, Ze tisk je umoznén pouze
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cestujicim vysSich tfid. Pokud uzivatel nenacetl svou palubni vstupenku, zobrazi se také

zprava s zadosti o nacteni palubni vstupenky pro ovéfeni naroku na tisk.

UzZivatel kiosku ma také moznost zobrazeni seznamu vSech obchodl a restauracnich
zafizeni, sefazenych podle kategorii. V tomto seznamu muze vyuzit funkce hledani. Diky
dotykové klavesnici Ize vyhledavat podle nazvu zafizeni. Dale mé& cestujici moznost vyvolat
tabulku jednotlivych pfiletll a odletli, sefazenych podle ¢asu. Je také mozné vyhledavat

jednotlivé lety podle jejich oznaceni.

3.2 Komunikaéni toky kioski
Pro zajisténi potfebné funkénosti turniketl a kioskd je nutné definovat komunikacni toky.

Musi byt vytvofeno ulozisté, do néhoz budou pribézné ukladany pozadované informace
Z jednotlivych odbavovacich systémd, které jsou nutné pro nekonfliktni provoz turniketd
a kioskdl. Komunikaci mezi jednotlivymi odbavovacimi systémy a timto ulozistém bude

zajiStovat software, pracovné oznaceny jako kolektor.

Pro datovy pfenos definuji poZadované hodnoty: jméno cestujiciho, datum letu, Cislo letu,
sequence number (pofadi v jakém byl cestujici odbaven) a tfida, v niz pasazér cestuje. Toto
jsou nutné vstupni hodnoty, které kiosky a nasledné turnikety potfebuji pro spravnou
funkénost. V momenté, kdy se tato data béhem odbaveni cestujiciho viozi do pfislusného
odbavovaciho systému, dojde k automatickému odeslani kopii téchto hodnot do kolektoru,
ktery je nasledné uchovad ve svém ulozisti. V pfipadé zmén jiz vloZzenych dat dojde
automaticky k jejich prepsani v ulozisti prostfednictvim kolektoru. Pozadovanou dobu
uchovani téchto dat stanovuji do doby odletu, jelikoZz po této dobé nejsou pro provoz
turniketd ani kioskll data vyuzitelna. Informaci o odletu ziska kolektor komunikaci napfiklad
se softwarem AirportVision, ktery dodava spolecnost SITA a obsahuje databazi letdl daného
letiSté, v tomto pfipadé letisté Praha. Po pfijeti informace o odletu dojde k automatickému

smazani veSkerych dat o cestujicich daného letu.

Pokud se cestujici pfi interakci s kioskem zajima jen o informace tykajici se jeho letu, pouze
pfiloZi svou palubni vstupenku nebo mobilni zafizeni s ¢arovym kédem ke Ctecimu zafizeni.
Systém data zpracuje diky propojeni se systémem AirportVision, kiosek po nacteni palubni
vstupenky zaSle zpravu obsahujici dotaz s Cislem letu. Jako odpovéd pfijdou vSechny
potfebné informace o letu: ¢as odletu, pfipadna informace o zpozdéni a odletovy vychod. Ty
se nasledné uzivateli zobrazi v tabulce spolu se zakreslenim odletového vychodu na mapé
a odhadovanym dochazkovym Casem. Prostfednictvim této tabulky by v pfipadé zmény
odletového vychodu mohl byt cestujici upozornén, Ze se nastup uskute¢ni z jiného mista,

nez které ma na palubni vstupence, a pfedeslo by se tak zbyteCnému zdrzeni.
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Odhadovany dochazkovy &as se zisk& spojenim se systémem iQueue od spole€nosti SITA,
ktery navrhuji z duvodu zachovani jednotného dodavatele systému. Ten funguje
prostfednictvim senzoru, které jsou umistény v Cekacim prostoru pfed bezpecnostni
kontrolou, diky kterym je mozné urcit dobu cekani a také zjistit, zda se fronta zmensuje nebo
naopak zvétSuje. Pokud dojde k preruSeni paprsku senzoru na delSi dobu, systém
zaregistruje stojiciho ¢lovéka a nasledné vyhodnoti i data z pfilehlych senzor(i, zda to neni
chyba tohoto d&idla, nebo jen cestujici ¢eka prfed timto senzorem, ale fronta se netvofi

(www.sita.aero).

Systému iQueue kiosek zaSle dotaz na dochazkovy ¢as do daného odletového vychodu
a svou identifikaci (ID) pro spravny vypocet. iQueue musi mit ve své databazi uloZzené
umisténi kioskd a prichozich turniketll. Odpovédi bude zprava obsahujici odhadovany

dochazkovy Cas.

Pro vyuziti funkce monitorovani cestujicich musi také prob&éhnout komunikace se systémem
iTrack. Ten je dodavany spole€nosti SITA a slouzi k monitorovani cestujicich. Je zalozen na
principu detekce polohy cestujicich na ur€itych stanovistich pfi nacteni jejich palubni
vstupenky. Systém toto nacteni zaregistruje a odesle do svého ulozisté. K témto datlim ma
nasledné pristup personal leti§té a mize tak zjistit vSechna mista, kde se dany pasazér

identifikoval naétenim palubni vstupenky.

Ulozisté
da.turn, cislo letu, Kolektor
jméno, sqnbr
Odbavovaci
systémy

Grafické znazornéni komunikace kiosku s jednotlivymi systémy (PeSout, 2014) - graf 5
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Po nacteni palubni vstupenky do tohoto systému odeSle kiosek zpravu obsahujici datum,
Cislo letu, jméno cestujiciho, sequence number, ¢as prichodu a svou identifikaci (ID), aby
systém iTrack mohl identifikovat zafizeni, ze kterého zprava pfisla. Pokud by personal
handlingové spole€nosti potfeboval zjistit polohu daného cestujiciho, umoznil by to systém

iTrack pravé diky této pfijaté zpraveé.

Vyhoda vyuziti ¢teky palubni vstupenky se skryva v rychlosti. Cestujici pouze pfilozi palubni
vstupenku a ihned se mu zobrazi poloha vychodu s odhadovanym dochazkovym &asem,
ktery Ize doplnit pfedpovidanou tendenci, které je software iQueue schopen. Neboli zda se
ocCekava vétsi zdrzeni z divodu narastu front, nebo naopak se ocekava zkraceni front a tedy
dochazkovych ¢asli. Toho mohou cestujici vyuzit, pokud maji zajem navstivit obchody

a chtégji si byt jisti, Ze na to opravdu maji ¢as.

Kiosky navrhuji umistit naproti bezpecnostni kontrole terminélu 2 v tranzitnim prostoru, dale
do prostoru mezi vychod D1 a D2, u vychodu C2 a C8 a mezi Cl17 a C18.
V terminalu 1 naproti pasové kontrole, k vychodu A4, B6, B2 a B13. Tato strategicka

umisténi navrhuji s ohledem na snadnou dosazitelnost ze vSech €asti terminall.

TERMINAL 2
TERMINAL 2

TERMINAL 1
TERMINAL 1
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Umisténi kioskd znazornénych zelenymi body (www.mappery.com, 2015) - obr. 12

Cena téchto kioski se pohybuje odhadem okolo 70 000 K& s ohledem na variantu,
dopliikové vybaveni a moznost individuaini ceny pfi nakupu vétSiho mnozstvi kiosku
(www.multimedialni-kiosky.cz). Pfi nakupu deseti takovych kioskl je cenovy odhad
7 000 000 K&.
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Z vySe uvedeného vybéru kioskU navrhuji zakoupit zafizeni AirportConnect S4 Kiosk od
spole¢nosti SITA. Technické specifikace tohoto kiosku vyhovuji nejvice z celkového vybéru.
Pamét RAM (8 GB) povazuji za dostate¢né velikou a Ize pfedpokladat, ze pracovni prostredi
bude rychlejSi nez v pfipadé kiosku do vyrobce SZZT s RAM paméti o velikosti 1 GB. Lze
prihlédnout i k dostate€né vysoké frekvenci procesoru a také obrazovku je mozné hodnotit
jako dostatecné velikou. Tento kiosek je vzhledové nejatraktivnéjSi a jednoduchy na pouziti

diky LED orientacnimu osvétleni.

3.3 Potieby monitorovani
Sledovani polohy jednotlivych pasazéri (samozfejmé pfi zachovani jejich anonymity véetné
nenaruSovani soukromi) by letisti zna¢né pfispélo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Lze

konstatovat, ze by se s touto komponentou téméf eliminovalo zpozdéni letl, které je

Elektronickou komunikaci s oddélenim CODA (Central Office for Delay Analysis)
Eurocontrolu jsem ziskal nasledujici informace: primérné zpozdéni na jeden odlet z letisté
Praha bylo v roce 2013 i 2014 stejné - 7,8 minuty. Nasledujici divod zpozdéni - ¢ekani na
cestujici po uplynuti ocekavaného €asu odletu s pfipadnym vylozenim jejich zavazadel - mél
z celkového zpozdéni nasledujici podil: v roce 2013 to bylo 0,9 % a v roce 2014 se podil
zvySil na 1,1 % z celkového zpozdéni odletll. Roéni zménu o dvé desetiny procenta lze
hodnotit jako malou, nicméné se jedna o narust tohoto zpozdéni. Vyuzitim moznosti

monitorovani cestujicich Ize ocekavat snizeni tohoto podilu ¢ dokonce jeho eliminaci.

Primarni vyhoda plyne pravé z toho, ze pokud se &ekd na posledniho cestujiciho na
konkrétni let, mohl by personal jednodu$e zkontrolovat jeho posledni polohu. V pfipadég, ze
by byla jeho alespon pfiblizna poloha znama, usnadnilo by to rozhodovaci proces, zda
cestujiciho (i s jeho pfipadnym zavazadlem) z letu vylozZit, nebo na n&j pockat. Podle statistik
letisté Heathrow, zpUsobi pozdé pfichozi pasazéfi zpozdéni 50 000 minut v terminalu 1, 3, 4
kazdy rok. Naklady na toto zpozdéni letist¢ wvycislilo jako 3500000 GBP
(www.telegraph.co.uk).

Pravé na letisti Heathrow maji od roku 2013 zavedeny systém s nazvem: ,Positive boarding®.
Ten spociva v umisténi turniketd pfed bezpec€nostni kontrolu, kterymi musi cestujici projit
nejpozdéji 35 minut pfed odletem. V opacném pfipadé jim nebude umoznén prichod témito
turnikety a persondl handlingové spolecnosti tak mize zahdjit hledani a vyloZeni pfipadného
zavazadla. Mezi prvnimi leteckymi spoleCnostmi, které tento postup zavedly pro své lety,
byla British Airways (www.futuretravelexperience.com a www.britishairways.com). Nasleduje

tabulka zpozdéni odletl z letisté Heathrow s celkovym poctem letli v daném roce.
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Zpozdéni letd letisté Heathrow (www.caa.co.uk) - tab. 1

pocet letl nggggrﬁr?riin) v 15 min (%) vice ng;); hod.
2011 472 880 11,99 77,75 3,76
2012 468 704 13,27 76,3 4,6
2013 467 001 13,65 75,57 4,55
2014 467 498 12,89 77,09 4,32

Heathrow.

Nasledujici tabulka zobrazuje zpozdéni vSech odletd spolecnosti British Airways z letisté

Zpozdéni letd British Airways z leti§té Heathrow (www.flightontime.info) - tab. 2

pocet letl nggggﬁr?ﬁm) v 15 min (%) vice ng;); e
2011 203 519 10,77 79,91 3,14
2012 225 887 13,44 76,16 4,71
2013 238 755 15,12 73,5 5,07
2014 236 628 13,22 76,71 4,35

Z obou téchto statistik Ize dojit ke stejnym zavérim. Pfed instalaci zminéného systému
primérné zpozdéni uvedené v minutach rostlo a v roce 2014 (tedy jiz se systémem ,Positive
boarding“ v provozu) doSlo ke snizeni zpozdéni. Lze se domnivat, ze toto snizeni je
disledkem zavedeni pravé systému ,Positive boarding“. Letisté Heathrow nezvefejnilo
zadnou statistiku tykajici se pfinosu tohoto systému. Mnou uvedené statistiky jsou tedy

nejlepsi dostupny zpusob zhodnoceni vysledku této implementace.

Bézny postup v sou€asné dobé je takovy, ze ma kazda letecka spole€nost stanovenou dobu
do odletu, do kterého se musi cestujici dostavit do odletového vychodu a nasledné do letadla
(napfiklad 10 minut pfed planovanym Casem odletu). Jestlize cestujici tento pozadavek
nespini, mize zastupce dané letecké spole€nosti rozhodnout o vylouceni cestujiciho
z pfepravy. Pokud ma cestujici odbavené zapsané zavazadlo, musi byt vyloZzeno také
(pfedpis L 17). Jsou ale situace, kdy se nastupuje pozdéji, nez by se vzhledem k ¢asu odletu
meélo, a jméno chybgjiciho cestujiciho personal tak identifikuje pozdéji. Zapsané zavazadlo
se musi nejprve najit v celkovém poctu jiz naloZzenych zavazadel a to zpUsobuje zpozdéni.
Jako priklad uvést Ize uvést letoun Airbus A321, se kterym do Prahy Iéta nékolik leteckych
spolecnosti a ktery ma jednotfidni usporadani 220 sedadel v ekonomické verzi. V pfipadé
plného naloZeni mlze byt odbavenych pfes 200 zavazadel a hledani jednoho z nich maze

v pfipadé volné loZzenych zavazadel trvat i 15 minut. U kontejnerového nakladani Ize hledani
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celkem efektivné zkratit tim, ze se zjisti v jakém konkrétnim ULD se zavazadlo nachéazi

a hleda se jen mezi zhruba &tyficeti kufry (v zavislosti na typu ULD).

Pokud by méli zaméstnanci handlingové spole¢nosti v odletovém vychodu moznost zjistit
polohu cestujiciho dostateéné dopfedu, kdy by napfiklad pfi vyhladeni nastupu mohlo
uzivatelské rozhrani upozornit na vSechny cestujici v néjaké definované vzdalenosti od
odletového vychodu (napfiklad pokud by se cestujici jesté v té dobé nachazel mimo tranzitni
prostor) a dal by se tak oCekavat jeho pozdni pfichod do odletového vychodu, zahdji se
ukony s tim souvisejici v dostateCném predstihu. Tim se minimalizuje zpozdéni, které by

mohlo jinak vzniknout.

Zpusobu jak zajistit evidenci pfibliznych poloh cestujicich, ktefi prochazeji pfes kontrolni
stanovisté, je vice. Navrhuji implementaci automatickych turniketd, jejichz pfinosem je nizky
narok na mnozstvi nutného personalu pro provoz a jez urychluji celkovy proces. Jejich
pouziti ma nespornou vyhodou také v tom, Ze nedovoli vstup do neverejné Casti terminalu
osobé, ktera na to nema narok. Podle vstupniho fadu letisté Praha je vstup do nevefejnych
prostor umoznén drzitelim letiStnich identifikacnich karet (zaméstnanci) nebo cestujicim
s platnou palubni vstupenkou a cestovnim dokladem (www.prg.aero). Je tedy nutna kontrola
platnosti palubnich vstupenek cestujicich, kterd se v sou¢asné dobé provadi pfi vstupu do
tranzitni ¢asti terminalu manualné nékterym ze zaméstnanc(l. U takové metody nelze

vyloudit jeji chybovost, kterou turnikety eliminuiji.

3.4 Pozadavky na turnikety

Je potifeba vyuziti dvou typu. Jeden typ turniketu bude umistén v terminalu 1 pfi vstupu do
nevefejné casti a pfi transferu mezi jednotlivymi terminaly. Bude schopen kromé
monitorovaci funkce zastat také Cinnosti zaméstnance pasové kontroly. Druhy typ bude
umistén v termindlu 2 mezi odletovou halou a tranzitnim prostorem a nebude u néj nutné
provedeni pasové kontroly. Takové turnikety navrhuji také umistit i pfi vstupu do prstd

termindlu.

Podle prlizkumd Mezinarodni asociace leteckych dopravci (IATA) zroku 2012, 91 %
z dotdzanych cestujicich upfednostfiuje pouziti automatické pasové kontroly z divodu jejiho
urychleni (www.iata.org). Lze tedy oCekavat uspokojeni cestujicich pfi instalaci prichozich

turniketu, které zajisti také rychlejsi pasovou kontrolu nez doposud (viz kapitola 3.5).

PozZadavky na turnikety jsou rozdéleny na turnikety v terminélu 1 a na turnikety v terminalu 2

(v€etné turniketd mezi prsty v obou termindlech).
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Pozadavky pro turnikety v terminalu 1:

samoobsluzny pruchozi turniket, schopny v kratkém ¢ase provést pasovou kontrolu
cestujicich:

e Oovefit platnost dokumentu

e porovnat pasazéra s celostatnim a mezinarodnim registrem hledanych osob

e v pfipadé biometrického dokladu porovnat data z Cipu dokladu s cestujicim

= otisk prstu, rozpoznani obli¢eje a rozpoznani duhovky

e ovéfeni naroku cestujicich na dany let (porovnanim identifikaénich udajl

z cestovniho dokladu s kolektorem)
e po UspéSném oveéfeni proveést registraci prlichodu cestujiciho do monitorovaciho
systému a umoznit priachod

e v pfipadé neuspésného ovéreni zobrazit pokyn ke kontaktovani personélu

informovat cestujiciho o nasledujicim:
e oznaceni odletového vychodu
¢ odhadovany ¢as dochazky do vychodu

e planovany ¢as odletu

PozZadavky pro turnikety v terminalu 2:

e turniket schopny provozu bez pfitomnosti a dohledu personalu
¢ rychlé provedeni kontroly palubnich vstupenek cestujicich
e po uspéSném oveéreni provést registraci prlichodu cestujiciho do monitorovaciho
systému a umoznit prachod
e v pfipadé neuspésného ovéreni zobrazit pokyn ke kontaktovani personalu
e informovat cestujici o nasledujicim:
e oznaceni odletového vychodu
e odhadovany ¢as dochazky do vychodu
e planovany ¢as odletu

e pfipadny vstup do $patného prstu terminalu

3.5 Turnikety v terminalu 1
Tyto turnikety reprezentuji prvni typ. Jejich umisténi je nutné u vstupu do tranzitniho prostoru

terminalu 1 (umisténi soulasnych pfepazek pasové kontroly) a také meazi

termindlem 1 a terminalem 2, v misté sou€asné pasové kontroly. P¥i jejich instalaci tak Ize
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zvysit kapacitu odletovych cestujicich zterminadlu 1. Podle www.prg.aero je kapacita
odletovych cestujicich z tohoto terminélu 2100 osob s tim, ze omezuijici faktor pro toto Cislo

je pasova kontrola, kterou mohou turnikety nahradit.

Pro vyuZiti tohoto turniketu, musi byt cestujici drzitelem biometrického pasu. Podle
www.technology.ihs.com vlastnilo vroce 2013 113 miliond lidi biometricky pas

s predpokladem narustu na 175 miliont v roce 2019.

Podle mluvéi cizinecké policie pouziva biometricky pas celkem 90 % vSech cestujicich
odlétajicich z prazského letisté (2015, www.idnes.cz). Po prizkumu trhu jsem vybral ftfi

nejvhodnéjsi turnikety.

Global Forecast of ePassport Shipments (in Millions of Units)
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Predpokladany vyvoj poctu biometrickych pasi (www.technology.ihs.com) - graf 6

Vyhoda takového turniketu spo€ivd mimo jiné v eliminovani lidské chyby zaméstnancu
pasové kontroly a cely proces prichodu touto kontrolou je vyznamné urychlen. Podle tiskové
mluvEi policejniho oddéleni sluzby cizinecké policie trvad pasova kontrola vedend policistou
na prazském letisti primérné 30 az 40 sekund (www.policie.cz). Vyhodou je také Uspora
nakladu za nahrazené policisty vykonavajici hrani¢ni kontrolu v dlouhodobégjSim ¢asovém

horizontu, nikoliv véak pro Leti§té Praha, a. s., ale pro policii CR.
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3.5.1 IRIS EG3000

Je to automaticka pruchozi brana, vyrabéna spolecnosti IRIS, ktera na svych internetovych
strankach slibuje pIné modifikovatelnou branu podle pfani zakaznika (v tomto pfipadé

provozovatel letisté - Letisté Praha, a. s.)

Cestuijici pfistoupi k tomuto turniketu a postupuje podle instrukci zobrazenych na obrazovce
po pravé strané. Je pozadan o vlozeni svého cestovniho dokladu. PFistroj ovéfi platnost
téchto dokumentl, zda nebyla nahlasena ztrata téchto dokumentl a zda se viastnik
pfislusného dokumentu nenachazi na seznamu hledanych osob. V pfipadé, ze ovéfeni
neprobéhlo Uspésné, je cestujici pozadan, aby se dostavil za personalem letisté. Pokud ale
vSe probéhne v pofadku, je pasazér informovan o uspésné kontrole, je pozadan o odejmuti
prislusného dokumentu ze CteCky a vzapéti dojde k otevieni prvni ze dvou dvoukfidlych
dvefi. Cestujici se dostava do prostoru samotného turniketu, kde se opét po jeho pravé

strané nachazi informaéni obrazovka s pokyny.

IRIS EG3000 (www.iris.com.my) - obr. 13
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Zafizeni znovu pozada o pfilozeni cestovniho dokladu a také palubni vstupenky. Po validaci
palubni vstupenky s kolektorem a ovéfeni, ze je palubni vstupenka vydana na existujici let,
je cestujici pozadan o pfiloZzeni prstu na ¢te¢ku otisku prstl. Po shodé otiskli ziskanych
CteCkou s otisky ulozenymi na Cipu cestovniho dokladu je pasazér pozadan o pohled do
objektivu kamery, ktera snima obli¢ej dotyéné osoby. Zde dojde opét k porovnani ziskanych
udaju s udaji na Cipu dokladu. Zafizeni je v pfipadé potfeby schopné snimat celkovou vysku
osoby, ktera stoji v turniketu pfed objektivem kamery. Pokud zafizeni vyhodnoti cestujiciho
jako skute€¢ného maijitele cestovniho pasu, informuje ho o UspéSném prabéhu, pozada
o odejmuti dokladl ze &teCky a otevira druhé dvefe. Na obrazovce se nasledné zobrazi
informace o oznaceni odletového vychodu, dochazkové dobé k vychodu a planovany ¢as

odletu.

V pfipadé nesrovnalosti mezi zkoumanou osobou a daty uloZzenymi na Cipu pfilozeného
cestovniho dokladu (pokud ma napfiklad cestujici na sobé slunecni bryle, které nemél pfi
foceni pasové fotografie) je tento ¢lovék pozadan, aby opustil turniket se svymi doklady
a dostavil se za zaméstnancem pasové kontroly u pfepazky. Ten nasledné zjisti pFiCinu

nesrovnalosti.

3.5.2 SITA iBorders BorderAutomation ABCGate

Konstrukéné velmi jednoduché feSeni, diky prihledné sklenéné konstrukci umozni dobry
situaéni pfehled dozorujicimu personalu. Spolupracuje se vSemi elektronickymi
identifikaénimi prikazy totoznosti. Umoziuje pouziti i pro cestujici se snizenou pohyblivosti.
Podle informaci vyrobce je toto zafizeni dostupné v nékolika variantach a muze byt
pfizpusobeno pozadavkium zakaznika (www.sita.aero). Tento turniket spliuje veskeré
pozadavky, které jsou pro vybér zadany. Doba odbaveni jednoho cestujiciho je podle
vyrobce 11 vtefin pfi ovéfovani vSech biometrickych udaju a az 8 téchto turniketd muze

dozorovat jen jeden zaméstnanec (www.sita.aero).

Pfi pouziti cestujici pfilozi cestovni doklad ke &tecimu zafizeni. Dojde k ovéfeni platnosti
dokumentu a v pfipadé biometrického cestovniho dokladu dojde k nacteni dat z Cipu. Poté
systém porovna tohoto cestujiciho s registrem hledanych osob. Pokud je vSe Uspésné,
porovna identifikacni Udaje osoby s kolektorem pro ovéfeni naroku cestujiciho na let. Pokud
je i toto ovéfeni uspésné, otevie se prvni branka a pasazér vejde do vnitfniho prostoru. Zde
je pozadan o pohled do kamery - opét v pravé Casti zafizeni (pokud je vyZzadovano ovéfeni
otiskl prstl, je pozadan také o pfiloZzeni prstu ke &tecce) a po UspéSném ovéreni se otevira
druha branka do tranzitniho prostoru a na obrazovce se pasazérovi zobrazi €islo odletového

vychodu, odhadovana dochazkova doba k tomuto vychodu a planovany ¢as odletu.
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iBorders BorderAutomation ABCGate (www.sita.aero) - obr. 14

V pfipadé neuspésneho ovéfeni cestovniho dokladu se cestujicimu na obrazovce zobrazi
informace o kontaktovani personalu, vystupni branka zlstava zaviena. Pfi nelspéSném
ovéreni biometrickych udaju bude cestujici opét vyzvan ke kontaktovani personalu a otevie
se vstupni branka. Cestujici se tudiz vraci zpét do vefejné Casti letisté a do tranzitni Casti

neni vpustén.

Toto zafizeni je jiz instalovano na letisti v Dublinu - EIDW nebo také na letisti v Rimé - LIRF

(www.airport-world.com).

3.5.3 Vision Box i-match ABC Gate

Zafizeni vyrobce Vision Box je konstrukéné velmi podobné pfedchozimu turniketu. Personélu
umoznuje dobry situaéni prehled o pribéhu odbaveni v jednotlivych turniketech. Splfiuje

veSkeré pozadavky.

Postup odbaveni se od pfedchoziho turniketu liSi. Pfed vstupem do turniketu cestujici zadny
doklad nepfiklada a rovnou vstupuje otevienou brankou do vnitfniho prostoru turniketu. Tam
prilozi svij cestovni doklad ke &teCce a je pozadan o pohled do kamery. Pokud je to

vyzadovano, pfilozi svij prst na CteCku otisku prstl. Proces kontroly cestovniho dokladu
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a cestujiciho je identicky s pfedchozim typem turniketu. Po Uspé&Sném ovéreni dojde

k otevieni zadni branky a pasazér vyjde z turniketu.

Tato spole€nost ma velmi Siroké portfolio instalace téchto turniketl. Vyrobce uvadi, ze je na
letiStich po celém svété nainstalovano pres 800 téchto zafizeni. Jako pfiklad Ize uvést letisté
v Amsterodamu - EHAM, leti§té v Dauha - OTHH nebo pfes deset mezinarodnich letist ve

Velké Britanii.

4

Vision Box i-match ABC Gate (http://www.vision-box.com) - obr. 15

Za prvni typ turniketu navrhuji instalovat turnikety iBorders BorderAutomation ABCGate od
spole¢nosti SITA. Tento turniket splfiuje zadané pozadavky a nabizi kratkou dobu
odbaveni - 11 vtefin. Diky ¢tecimu zafizeni cestovnich dokladl umisténého pred vstupem do
turniketu umoznuje rychlejsi prabéh odbaveni v pfipadé zamitnutého vstupu cestujiciho,
ktery mize okamzité jit za odpovédnou osobou. V pfipadé turniketu od spolecnosti Vision
Box, kde se Cteci zafizeni nachazi az za vstupni branou, se zamitnuty cestujici musi vratit
z prostoru turniketu po otevieni branky. To trva delSi dobu a toto FeSeni neni pfili§ vhodné.
V pfipadé prvniho turniketu je vyZadovano nacteni cestovniho dokladu dvakrat, coZz opét
prodluzuje dobu trvani prichodu. Navrhovany turniket nepotfebuje k ovéreni nacteni palubni

vstupenky, ale pouzije na¢tena data z cestovniho dokladu.
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Pro potfeby letisté Praha jsou u vybraného turniketu nutné mensi modifikace. Je nutné
propojit turnikety se systémem AirportVision. Poté je mozné systém upravit tak, aby se po
uspésSném ovéfeni cestujiciho skrze kolektor na obrazovce zobrazily informace, jako je
odletovy vychod, ¢as odletu a odhadovany &as, ktery dotyénému ¢&lovéku zabere chlize
k tomuto vychodu. Tuto posledni hodnotu zajisti komunikaéni propojeni se systémem
iQueue. Dale navrhuji turniket propojit se systémem pro monitorovani cestujicich iTrack, aby

systém mohl zaevidovat prichod cestujiciho turniketem.

PFfi zavedeni téchto prichozich bran je ovSem nutné ponechat v provozu nékteré ze
soucCasnych prepazek pasové kontroly. Pokud by turniket cestujiciho odkazal na pracovnika
pasové kontroly, bude tato potfebna prepazka vedle turniketll a cestujiciho nebude zdrzovat

hledani a dochazeni ke kontrole v jiné Casti letisté.

Dale je pouziti sluzeb pracovnika pasové kontroly povinné pro rodi¢e s détmi, u kterych je
zaveden zvlastni postup k ovéfeni rodiCovstvi podle (www.mvcr.cz), a téz pro cestujici, ktefi
nejsou vlastnici biometrického cestovniho dokladu. Mohou to byt také napfiklad vlastnici
pasu stars§iho vydani, ale stale platného nebo cestujici, ktefi vlastni tzv. cestovni pas v kratsi

Ih(té s platnosti 6 mésicll bez biometrickych udaja.

3.6 Turnikety v terminalu 2
Tyto turnikety pFedstavuji druhy typ. Navrhuji je umistit pfed bezpec€nostni kontrolu

v terminalu 2 a u vstupu do prstd A, B, C. Nasleduje opét vybér tfi turniketd, které hodnotim

jako nejvhodnéjsi.

3.6.1 IRIS ACG1000

Je to pruchozi terminal od stejné firmy jako zafizeni EG3000 zminéné vySe. Je vybaven
nejen ¢teCkou Carovych kodd, ale i anténou pro pfipadné &teni dat z RFID Cipu v palubnich

vstupenkach.

Cestujici tedy pouze pfilozi Carovy kéd vstupenky ke &te€ce a po ovéreni platnosti vstupenky
se brana otevie a cestujici muze projit. Zaroven ale dojde k zaevidovani prachodu

turniketem pomoci systému iTrack.
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IRIS ACG1000 (http://www.iris.com.my) - obr. 16

Pro zachovani jednotného konceptu v obou terminalech je nutné nainstalovat obrazovku na
kazdy turniket ACG1000. Ta by zobrazovala informace tykajici se letu, na ktery je cestujici
odbaven. Cestujici je také informovan o ocekavaném dochazkovém ¢&asu, do kterého lze
zahrnout i Cas straveny na bezpecnostni kontrole (v pfipadé umisténi pfed bezpecnostni

kontrolou v terminalu 2).

3.6.2 KABA Argus HSB-M03

Tento turniket je vybaven c¢teCkou Carovych kédd, schopnou precist i kéd z mobilniho
zafizeni. Po nadteni a uspéSném ovéfeni se cestujicimu zobrazi pfislusné informace na
obrazovce na pravé strané. Turniket je vybaven senzorem prostoru za brankou, aby ihned po
prachodu ovéfeného cestujiciho doSlo k uzavieni této branky a zamezeni vstupu
nepovolanym osobam. Pokud dojde k prlichodu neovéfené osoby spolu s legitimnim
cestujicim, turniket spusti akusticky alarm a upozorni tim personal. Vyrobce také nabizi
tiskarnu jako volitelné vybaveni. Bezprostfedné po nacteni a ovéfeni palubni vstupenky
automaticky doCasné zabrani znovupouziti vstupenky, ktera jiz byla ovéfena. To zamezi
vpousténi vice osob na jednu palubni vstupenku, ale po urlité dobé je vstup znovu

umoznén. To je pro pfipad, kdyby cestujici z néjakého dlvodu opustil nevefejny prostor
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a poté chtél znovu projit turniketem zpét. Podle udaju vyrobce je primérna doba odbaveni

7 sekund.

Tato prachozi brana je nainstalovana napfiklad na letisti ve Frankfurtu - EDDF, letisti v Oslu -

ENGM a vice nez 10 mezinarodnich letistich Velké Britanie (podle www.businessclass.se).

Argus HSB-MO03 (www.futuretravelexperience.com) - obr. 17

3.6.3 Materna Self-Boarding Gate

Tento turniket je opét vybaven ¢teCkou €arovych kdédu na pravé strané spolu s informacni
obrazovkou, zobrazujici pokyny cestujicim. Turniket je také schopen rozpoznat a docasné
zabranit opakovanému pouziti stejné palubni vstupenky jako v pfipadé predchoziho
turniketu. Tento turniket provozuji napfiklad na letisti Disseldorf - EDDL, leti§té Vnukovo -

UUWW nebo letecké spole¢nosti Emirates &i Lufthansa (www.materna-ips.com).
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Materna Self-Boarding Gate (www.materna-ips.com) - obr. 18

Timto kon€i vybér turniketl. Za druhy typ turniketu navrhuji zakoupit Argus HSB-MO03 od
spole¢nosti KABA. Turniket umoznuje rychlé odbaveni za 7 sekund a je schopen spustit
akusticky signal v pfipadé nepovoleného vstupu. Oproti prvnimu turniketu u néj neni nutné
dokupovat obrazovky, ktera je jiz v zakladni vybavé. V porovnani se tfetim turniketem

(Materna) je vizualné atraktivngjsi.

Tyto turnikety (tedy druhého typu) mohou také najit své uplatnéni ve VIP saloncich, kterych
je na tomto letisti nékolik. Mohou slouzit nejen k evidenci, respektive k monitorovani danych
cestujicich, ale v pfipadé predplaceného salonku by mohl turniket sdm ovéfit, zda ma
cestujici na konkrétni salonek narok, nebo ne. Popfipadé pokud by se tento cestujici dostavil
do Spatného salonku, na obrazovce se mu muze zobrazit tato informace. Lze ovSem
prfedpokladat, Ze by takovéto prochazeni turniketem mohlo byt pro nékteré cestujici
obtézujici, a proto je umisténi takovychto turniketll v saloncich jen teorie a nebudu se tomu

dale vénovat.

LepSi metoda evidence cestujicich ve VIP saloncich je bez jakychkoliv prachozich turniketd.
Staci pouha Ctecka Carovych kodu, k niz je nutné pfilozit palubni vstupenku. Vzhledem
k vyzadovanému komfortu pro tyto cestujici by tento ukon provedl zaméstnanec, s nimz by
cestujici vyfizoval ovéfeni zaplaceni a vstupu do salonku. Informacni tok z takové &tecCky je
naprosto identicky jako v pfipadé nacteni v informaénim kiosku. Nejprve oveéreni
s kolektorem a nasledné komunikace s iTrack, tedy: datum, Cislo letu, sequence number,

jméno cestujiciho, ¢as prachodu a svou identifikaci (ID).
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Oznaceni identifikace takové cteCky je SN, kde S znamena salonek a N reprezentuje
hodnotu ze skupiny celych Cisel. Systém iTrack si pouze spoji identifikaci S1 se salonkem
VIP Service Club Continental. Oznaceni S2 s MasterCard Lounge. Oba tyto salonky jsou
v termindlu 1. ERSTE Premier Lounge s ozna¢enim S3 a Citigold Lounge s oznaenim S4

jsou umistény v terminalu 2.

3.7 Komunikacni toky turnikett
Nasleduje definovani principu ¢innosti a komunikace turniketd. V. momenté, kdy dojde

k nacteni palubni vstupenky, odesle turniket dotaz na daného cestujiciho do kolektoru. Ten
porovna vySe zminéna data, a pokud nesouhlasi nékteré z ovéfovanych hodnot, zobrazi se
na obrazovce chybova hlaska s pokynem ke kontaktovani odbavovaci pfepazky nebo
prepazky letecké spole€nosti. Tam personal zjisti pfi¢inu nesouhlasnych hodnot. Pokud by
se ovSem hodnoty shodovaly, proces komunikace postoupi na druhou uUroven, kde dojde ke

komunikaci se systémem AirportVision.

Turniket odeSle dotaz na dané Cislo letu a jako odpovéd pfijde zprava s nasledujicimi daty:
Cislo letu (pro ovéfeni spravnosti zpravy), oCekavany &as odletu a oznaceni odletového
vychodu. Pokud se neshoduje ¢islo letu s pfislusnym terminalem, bude cestujici upozornén,
Ze se jeho odletovy vychod nachazi ve druhém terminalu a nachazi se tedy ve Spatné Casti
letisté. V pfipadé shody ovéfovanych dat se pfijaté hodnoty nasledné zobrazi na obrazovce
spolu s oCekavanym dochazkovym ¢asem. V pfipadé turniketd umisténych u vstupu do prstu
terminalu je nutné cestujicim také zobrazit informaci o pfipadném vstupu do Spatného prstu.
Pokud by byl odlet napfiklad planovan z prstu B a cestujici by chtél vstoupit do prstu A, tak
by ho na to turniket upozornil.

Dochazkovy Cas se ziska komunikaci se systémem iQueue, kam turniket zaSle dotaz ve
formatu svého ID a Cisla odletového vychodu. Soucéasti tohoto systému je databaze
dochazkovych €asl do jednotlivych odletovych vychodd. K témto ¢asum systém v pfipadé
vznikajicich zpozdéni na kontrole pfipoCte danou dobu zdrzeni a po tomto vypoctu zasle
odpovéd. V té se opakuje Cislo daného vychodu pro ovéreni spravnosti zpravy a dotazovany
dochazkovy €as ve formatu ,mm minut‘. Jako nazorny pfiklad Ize uvést dochazkovy cas

o odhadované délce deset minut, ktery bude ve formatu ,10 minut".

Poté dochéazi k interakci mezi turniketem a databazi ¢asu leteckych spolecnosti. Tam jsou
uloZzeny Casy v8ech leteckych spole€nosti operujicich z prazského letisté. Ty si mohou
definovat pfesnou dobu do odletu, po které jiz nechtéji povolit vstup svych cestujicich do

nevefejné €asti terminalu. Viz nize.
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Poslednim krokem je zaslani informace do systému SITA iTrack o prlichodu cestujiciho.
Tato komunikace bude pouze jednosmérna, ve formé data, Cisla letu, sequence number,

jména cestujiciho, ID (pro uréeni polohy) a ¢asu prichodu cestujiciho.

Diky vySe uvedenym turniketdm lIze stanovit pravidla vpousténi cestujicich do tranzitniho
prostoru s ohledem na &as odletu. Je mozné stanovit pevné dany ¢as do odletu zvlast pro
terminal 1 a zvlast pro terminal 2. Pokud bychom systému ulozili, aby tento €as byl 20 minut
a cestujici by pfisel 18 minut do odletu, tak se mu po nacteni palubni vstupenky zobrazi
zprava o pozdnim pfichodu a informace, ze nebude vpustén dale. Logickym feSenim je na
zakladé navrhované technologie stanovit zvlast ¢asy pro konkrétni odletové vychody a podle

pozadavku jednotlivych leteckych spole¢nosti.

Legenda k nasledujicimu grafu: SQNBR (sequence number), STD (planovany &as odletu),

ETD (oCekavany ¢as odletu), ID (identifikace turniketu).

o I Ulozisté

jméno, datum, cislo

- letu, sqnbr, tfida Lo ED

Odbavovaci
systémy

sqnbr, jméno,
tfida

gate, cas

iQueue

Grafické znazornéni komunikace turniketd s jednotlivymi systémy (PeSout, 2014) - graf 7

Pravidla navrhuji nastavit tak, aby se ze systému iQueue ziskala aktualni dochazkova doba
do konkrétniho odletového vychodu a k tomuto ¢asu pfipocist dobu, do které se ma cestujici
nejpozdéji dostavit do odletového vychodu (v pfipadé turniketl druhého typu umisténych
vterminalu 2 prfed bezpecnostni kontrolou je nutné pfipocist ¢as odhadované doby

bezpec€nostni kontroly). Tento nejpozdé&jSi mozny Cas si stanovi letecka spoleCnost sama
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a bude ulozen v databazi, ze které muize turniket tato data Cist. V pfipadé, ze by méla
spole¢nost stanoveny tento ¢as jako 10 minut, dochazkova doba by byla do odletového
vychodu 3 minuty a cestujici by se k turniketu dostavil 14 minut do ¢asu, v kterém ma byt
v odletovém vychodg, turniket by ho pustil dale. Pokud by tam ale pfiSel 10 minut do tohoto

Casu, turniket by cestujiciho jiz nepustil a informoval by ho o pozdnim pfichodu.

Pro pfipad, ze by doSlo k opozdéni nastupu nebo celého odletu, je nutné oSetfit aktualizaci
Casu v systému. Je logické povolit vstup cestujicim do terminalu i po pavodné stanoveném
limitu, pokud se o¢ekava delSi zdrzeni letu (napfiklad nevhodné pocasi pro odlet). Pokud by
tento Cas totiz nebyl aktualizovany, turniket bude vychazet ze Spatnych hodnot a nemusel by
tak vpustit cestujiciho, ktery by mél dostatek ¢asu pro cestu do odletového vychodu. Tato
zména Casu se zrealizuje automaticky podle nasledujici vypocetni logiky. Zkratka TT
znamena pruletovy Cas stanoveny leteckou spoleénosti, ostatni zkratky jsou vysvétleny na

zavér prace (kapitola pouzité zkratky).

e Pokud plati (ATA+TT) <STD
o ETD=STD

e Pokud plati (ATA+TT) >STD
o ETD=ATA+TT

Timto vypo¢tem dojde k uréeni predpokladaného Casu odletu a zné&j lze urcit takeé
predpokladany ¢€as nastupu. Persondlu musi byt umoznéno zadat také manualné

predpokladany Cas odletu, napfiklad pfi technické zavadé letadla.

Letisté také mize (pokud by si ji letecké spole€nosti vyzadovaly), nabizet nadstandardni
sluzbu véem nebo jen vybranym cestujicim (napfiklad cestujici prvni tfidy), pokud by se
dostavili k turniketu po stanoveném ¢asovém limitu. Obrazovka turniketu mize témto
cestujicim zobrazit informaéni sdéleni o pozdnim pfichodu a pomoci interkomu v turniketu
kontaktovat personal handlingové spolecnosti v odletovém vychodu. Vyrobci turniketd
nabizeji moznost individualnich Uprav turniketd podle pozadavkl zakaznikd a Ize oCekavat
bezproblémovou instalaci interkomd. Personal v této situaci mize zvazit, zda cestujiciho
necha projit i po stanoveném terminu. Pro vpusténi cestujiciho vyuzZije funkce, ktera je

pfistupna v aplikaci slouzici k monitorovani pasazeéra.

Vlastni pozadavky mohou letecké spolecnosti také vznést ohledné cestujicich v jinych
tfidach nez ekonomickych. Ti by mohli mit Casové limity zvySené, Ci pfipadné uplné

eliminované a turniket je vpusti bez ohledu na €as odletu.
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3.8 Kalkulace potiebného mnozstvi turnikett
Pfi navrhu potifebného poctu turniketl je nutné k vypodtu pouzit kapacity terminald. Pro tento

navrh pouziji kapacity terminalt pro odlétavajici cestujici. Ty jsou pro terminal 1 celkem 2100
osob a pro termindl 2 také 2100. Neni zadouci, aby pocet prachozich turniketd tyto kapacity
snizoval. Vypocet je proveden podle publikace Airport Passenger Terminal Planning and
Design Guidebook z roku 2010 a nasledné ovéfen podle Quantitative Analysis for

Management z roku 2012.
Vypocdet:

Nasleduje vypocet pro prvni typ turniketu, ktery bude umistén v terminalu 1. Pfi prdmérné
dobé odbaveni timto turniketem 11 vtefin (SITA iBorders BorderAutomation ABCGates),
bude vypocet nasledujici. Celkovy pocet cestujicich (2100) jsem vynasobil hodnotou 0,183,
coz Cini 11 vtefin pramérného odbaveni jednoho cestujiciho a tento mezivysledek jsem
vydélil

60 minutami, béhem kterych je nutné vsechny tyto cestujici odbavit. DoSel jsem ke konkrétni
hodnoté 6,42, coz je po zaokrouhleni na vySSi hodnotu 7. Takovyto vypocet kalkuluje
s maximalni kapacitou terminalu a stim, ze se cestujici budou dostavovat na letisté
rovhomérné. Téchto 7 turniketl, které jsou vysledkem vypoctu, je pouze kalkulované
minimum. Pokud by doslo k technické zavadé jednoho turniketu a musel by byt na jednu
celou hodinu uveden mimo provoz, trval by prichod vSech 2100 cestujicich 64,12 minut, coz
je o Ctyfi minuty déle, nez se sedmi turnikety. Proto navrhuji, aby bylo nainstalovano 10
turniketll, jez v plném provozu umozni odbavit vSechny tyto cestujici za 38,5 minuty
a ponechat 2 soucasné prepazky pasové kontroly pro cestujici, ktefi nemohou pouZzit

turniket.

Pro kontrolu funk&nosti pouzijeme nasledujici pfiklad. VSech 2100 cestujicich pfichazi na
letiSté plynule v pribéhu jedné hodiny. To znamena, ze kazdych pét minut se do budovy
terminalu dostavi 175 cestujicich. Néktefi z nich se pljdou nejprve odbavit, jini cestujici jsou
jiz odbaveni nékterou z dalkovych metod a zamifi rovnou k turniketdm. Pro vypocet pouziji
vice zatézovou situaci a budu pocitat s celkovym poctem vSech 175 cestujicich za 5 minut.
Pokud bude v provozu vSech 10 navrhovanych turniketl, odbavi 175 pasazért za pouhé 3,2
minuty. Pfi pouziti jen kalkulovanych sedmi turniketi, se tento pocet odbavi

za 4,58 minut.

Pfedchozi vypodty zahrnovaly plynuly pfisun cestujicich, kdy se na letist¢ za 30 minut
dostavilo 50 % cestujicich z kapacity terminélu (tedy 1050). Nyni provedu vypocet pro

situaci, kdy se béhem 30 minut na letisté dostavi 75 % z kapacity (tedy 1575). Za 30 minut
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odbavi 10 turniketl standardné 1636 cestujicich a to je o0 61 cestujicich vice, nez je potfeba
v tomto uvazovaném pfipadu. Tedy vSech 1575 cestujicich bude odbaveno za 28,9 minut
oproti pozadovanym 30 minutam. Pfi pouziti jen 7 vypocétenych turniketl bude za 30 minut
odbaveno 1145 cestujicich, coz je 0 430 cestujicich méné, nez je pozadovano. Tito cestujici
budou odbaveni sedmi turnikety za dalSich 11,26 minut a celkovy pocCet 1575 cestujicich
bude odbaven za celkovou dobu 41,25 minut misto pozadovanych 30 minut. V redlné situaci
by tyto ¢asy byly jesté nizSi diky vyuziti ponechanych prepazek pasové kontroly. Samotné
tyto turnikety jsou v teoretické roviné schopny odbavit vSechny cestujici v pozadovaném
Case i bez pfepazek pasové kontroly. Pokud bychom uvazovali tyto pfepazky, pak by pocet

odbavenych cestujicich za hodinu jesté vzrostl.
Ovéreni:

Pro ovéfeni pouziji vypolty z Quantitative Analysis for Management, které pocitaji na
zakladé Poissonova procesu. Ten vychazi z pfedpokladu, Zze cestujici pfichazeji
nepravidelné béhem stanoveného ¢asoveho intervalu, v tomto pfipadé béhem jedné hodiny.
Nasleduje vypis pouzitych vzorcl, kde m = pocet turniket; L = pramérny pocet pfichozich

pax; 4 = prumeérny pocet pax, které odbavi jeden turniket.

Hodnota Py je pravdépodobnost, ze v turniketu se nenachazi zadny cestujici:

PO— 1
_[Zn=m—1l(&)n 1 (&)m mu
n=0 ' | 'mi\ mp-4
Hodnota L je primérny pocet cestujicich v turniketu:
A
m
iu(g) 1

L +

(m — 1! (mp — A)? u
Hodnota W je prGmérna doba, kterou stravi cestujici v turniketu:
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Hodnota L4 je primérny pocet cestujicich, ktefi Cekaji na volny turniket:

A
Lq:L_E

Hodnota W je primérna doba, kterou cestujici stravi pfi ¢ekani:

W,=w— ="
qa H_ﬂv

Hodnota P; s pomocnym vypoc¢tem | urCuje procentualni pravdépodobnost poctu cestujicich,

ktefi Cekaji ve fronté.

PFi vypocteném minimu sedmi turniketll je ve fronté pramérné 8,5 cestujicich, ktefi cekaiji
v priméru 14,5 vtefin s procentualnim podilem vSech cestujicich stojicich ve fronté 76,6 %.
Pfi omezeném poctu turniketd v provozu, kdy predpokladam zavadu dvou turniketl
(aktivnich je tedy 8), ¢eka ve fronté v priméru 1,89 cestujicich po dobu 3,23 vtefin s podilem
46,4 %. PFi plném provozu 10 turniketd je pocet cestujicich 0,26 pfi dobé cekani 0,45 vtefiny
pfi procentualnim podilu 14,5 % &ekajicich. Pokud bude v provozu vSech 10 turniketu, projde
85,5 % cestujicich bez ¢ekani. Po tomto ovérfeni Ize konstatovat, Ze pocet deseti turniketu je

dostatecCny.

Jeden turniket bude umistén navic v misté souCasné pasové kontroly, ktera slouzi pro
odletové pasazéry. Takovy turniket lze vyuzit pro pfipadny rychly prichod odlétajiciho
cestujiciho zpét do vefejného prostoru, pokud se rozhodne opustit neverejny prostor. Dale
budou nainstalovany 4 tyto turnikety mezi terminalem 1 a terminalem 2, dva pro kazdy smér.

Ty budou schopny odbavit 654 cestujicich za hodinu pro kazdy smér. Celkem tedy bude
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mozné odbavit 1308 osob v obou smérech. U téchto turniketd nebude zaveden zadny

Casovy limit pro vstup cestujicich vztazeny k dobé odletu.
Vypocet:

U druhého typu, ktery bude umistén v termindlu 2, uvazuji primérnou dobu odbaveni 7
sekund (KABA Argus HSB-MO03). Pocet cestujicich pro vypocet je kapacita terminalu 2100
cestujicich (www.prg.aero). Postup vypoctu je identicky jako v pfipadé pfedchoziho turniketu.
Pro odbaveni téchto cestujicich za 60 minut je potfeba 4,084 turniketu, po zaokrouhleni 5
turniketd. K tomuto poctu pfidame 2 turnikety, aby v pfipadé naplnéni odletové kapacity
terminalu a pripadné poruse nékolika turniketll nedochazelo k pfili§ dlouhému &ekani.
Navrhuji tedy instalovat celkem 7 turniketd. PFi pouziti vSech téchto turniketd bude mozné
odbavit za hodinu celkem 3600 cestujicich. Pro kontrolu nyni pouzijeme stejny pfiklad jako
u pfedchoziho turniketu, kdy se béhem 30 minut dostavi 75% (1575) cestujicich. PFi plném
provozu sedmi turniketll dojde za 30 minut k odbaveni 1800 cestujicich. PFi technické
zavadé 2 turniketd bude v provozu 5 turniketll. Ty odbavi za 30 minut po zaokrouhleni 1286
osob, coz je o 289 cestujici méné, nez je potfeba. Tito cestujici budou péti turnikety
odbaveni za dalSich 6,75 minut. Celkem tedy dojde k odbaveni 1575 osob péti turnikety za
36,75 minuty.

Ovéreni:

Po ovéfeni jsem aplikoval stejné vypocty jako v pfipadé turniket( prvniho typu a doSel jsem
k ndsledujicim hodnotam. Pfi vypocteném minimu 5 turniketd &eka v priaméru 2,63
cestujicich ve fronté po dobu 4,5 vtefiny a procentualni podil &ekajicich &ini 58,8 %. Tento
poCet také odpovida napfiklad technické zavadé dvou turniketll. Pro pfipad poruchy jen
jednoho turniketu ¢eka 0,65 cestujicich po dobu 1,11 vtefin s podilem &ekajicich 30,6 %.
V pfipadé plného provozu sedmi turniketd ¢eka jen 0,2 cestujicich po dobu 0,35 vtefiny
s podilem 14,7 % Cekajicich. Lze dojit ke stejnym zavérim jako v pfedchozich

vypoctech - poCet turnikett je dostatecny.

Pocet aktivnich turniketd v terminalu 2 mulze v pfipadé potieby regulovat mnoZstvi
cestujicich, ktefi vstupuji do vy&kavaciho prostoru pfed bezpecnostni kontrolu. Pokud by
nastala situace, ze se v prostoru mezi témito turnikety a bezpe€nostni kontrolou zacnou tvofit
velké fronty, mlze se snizit poCet aktivnich turniketd, ¢imz se snizi pocet cestujicich v tomto
prostoru. Ti pak mohou vycCkavat pfed témito turnikety v odletové hale, kde je dostatek
prostoru. Pokud by naopak doslo k otevieni vSech stanovist bezpecnostni kontroly, mohly by
se zprovoznit vSechny turnikety. V takové situaci by se zvysil po€et moznych prichozich

cestujicich na 60 za interval pouhé jedné minuty. Pak zde ale vznika velika ravdépodobnost,
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ze se z duvodu nedostateéné kapacity bezpecénostni kontroly bude prostor pfed kontrolou

opét preplfiovat cestujicimi.

K celkovému poctu sedmi turniketd navrhuji proto umistit do této skupiny jesté jeden
identicky turniket, slouZici pro odlétavajici cestujici, ktefi se rozhodnou pied odletem opustit
nevefejny prostor. K moznosti zaregistrovani jejich opusténi je nutné nacteni palubni
vstupenky. Turniket se po ovéreni platnosti vstupenky s kolektorem otevie a cestujici tak
muze vstoupit zpét do vefejné Casti. Turniket komunikuje s ostatnimi systémy identicky,
stejné jako turnikety slouzici pro vpusténi do nevefejného prostoru. U tohoto turniketu
i u turniketu umoznujici prichod odlétavajicich cestujicich zpét do vefejného prostoru
vterminalu 1 je nutné dusledné oznadeni. Oba tyto turnikety jsou zamySleny pouze pro
odlétavaijici cestujici a je nezadouci, aby se tudy pfilétavajici cestujici pokouseli projit take,
jelikoz jim turniket prichod neumozni a muze se tak tvofit zbyte€na fronta. Navrhuiji tyto
turnikety oznacit textem: ,Vychod pouze odlétavajici cestujici“ a to v jazycich, které jsou
v souCasné dobé vyuzity na ukazatelich statického znaceni. Pokud se cestujici rozhodne
k navratu do verejného prostoru v odletové ¢ekarné, mize ho o tomto vychodu informovat

personal. Pokud se rozhodne v tranzitni ¢asti, muze vyuzit pfepazky informaci.

Podle Global Passenger Survey spolecnosti IATA z roku 2014, 43 % cestujicich povazuje za
pfijatelnou dobu stravenou pfi ¢ekani na bezpecnostni kontrolu méné nez 5 minut. DalSich
48 % povazuje za pfijatelné Cekani od péti do deseti minut ¢ekani. Lze tedy predpokladat, ze
by vypocitané zdrzeni i pfi snizeném poctu turniketl, které by nastavalo jen vyjimecné, bylo

pro cestujici akceptovatelné.

Ptrijatelné cekani na bezpecnostni
kontrole

H Méné nez 5 minut
M5 - 10 minut
k10 - 20 minut

M Vice nez 20 minut

Akceptovatelna doba &ekani (www.iata.org) - graf 8
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Co se tyCe umisténi téchto turniketd pfi vstupu do prstd, navrhuji umisténi celkem dvanacti
turniket druhého typu. U vstupu do prstu A a B terminalu 1 a u vstupu do prstu C terminalu
2 navrhuji umistit Ctyfi turnikety v kazdém prstu. K témto turniketim je nutné také umistit
jednosmérné pruchozi brany, které jsou jiz instalovany v terminalu 2 pro pfiletové cestujici
prochazejici do prostoru s vydejem zavazadel. Navrhuji umistit 2 tyto prichozi brany
oznacované jako filtry u kazdého vstupu do prstu terminalu. Cestujici pfi prachodu filtry
nemusi ovéfovat zadné doklady, tudiz je jejich prichod plynuly. Touto branou budou také

prochazet cestujici, ktefi vesli do Spatného prstu terminalu, a chtéji se vratit zpét.

Je také nutné nainstalovat turnikety slouzici pro prichod personalu u vstupu do jednotlivych
prstl. Na kazdé stanovisté navrhuji umistit jeden tfiramenny turniket a jeden jednoramenny
turniket (branka), pro moznost priichodu s vétSimi pfedméty (napfiklad uklidovy vozik). Oba
tyto turnikety musi byt dostupné se &teckou ID karet z obou stran turniketu. V souctu se

jedna o celkem tfi tfiramenné turnikety a tfi jednoramenné turnikety.

3.9 Finan¢ni kalkulace turnikett

Spole¢nosti nabizejici vySe uvedené turnikety neuvefejiiuji zadny cenik a pokus
o elektronickou komunikaci z mé strany zlstal bez odpovédi. Jejich zde uvedena cena je
pouze odhad a diky tomu nelze rozliSit cenovy odhad jednotlivych turniketd daného typu.
Odhad je tedy rozdélen na turniket prvniho typu, kde je podle ¢lanku deniku Independent
odhadovana cena 50 000 USD (www.independent.co.uk), zatimco u druhého typu, se cena
odhaduje na 23 000 USD (www.startribune.com). Jednosmérna prlichozi brana stoji podle

odhadd 40 000 USD (www.airportimprovement.com).

PFi ndkupu 15 turniketd prvniho typu v celkové odhadované hodnoté 750 000 USD, 20 kusu
druhého typu v hodnoté 460 000 USD a 6 jednosmérnych pruchozich bran v hodnoté
240 000 USD je celkova Castka za turnikety rovna 1450000 USD. To je v pfepoctu
35 229 000 K& (Cervenec 2015).
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Umisténi turniketd. OranzZové - typ 1, Zluté - typ 2 (www.mappery.com, 2015) - obr. 19

Bé&hem psani této prace doslo v Eervenci roku 2015 k instalaci odbavovacich bran slouzicich
k pasové kontrole pro odlétavajici cestujici z terminalu 1 letisté Praha. Nachazi se zde deset
téchto turniketd s primérnou dobou odbaveni 15 sekund a mohou je vyuzit obéané Evropské
unie, Evropského hospodarského prostoru a Svycarska, ktefi vlastni biometricky cestovni

pas. Tato zafizeni zakoupila policie CR za 20 160 000 K& (www.idnes.cz).

3.10 Zpusob vyuziti personalem
Casy prachodd cestujicich turnikety je nutné néjakym vhodnym zpUsobem poskytnou

personalu, podilejicim se na odbaveni letu. V prvni fadé je vhodné zvolit poskytovatele
téchto sluzeb, z nichz se na prvni pohled jevi nejlépe spole€nost SITA, jeZ na letisti Praha jiz
ma urcité portfolio svych poskytovanych sluzeb. Na kazdém pocitaci v odletovych vychodech
je k dispozici software SITA DCS, ve kterém probih& odbaveni celého letu (zalezi ovSem na
pozZadavcich letecké spole€nosti). Tato spole¢nost také poskytuje vSechny ostatni systémy
potfebné k fungovani takového systému monitorovani cestujicich. Vyuziti aplikace pro
monitorovani cestujicich je pro personal volitelné. Proces odbaveni ani nastupu nejsou na

této aplikaci zavislé.

Pozadavky na zobrazovaci aplikaci pro personal v odletovych vychodech definuji takto: po
prihlaseni personalu do aplikace a po zadani pozadovaného letu se zobrazi vychozi strana
S mapovym znazornénim letisté. U levého okraje zobrazeni se nachazi abecedni jmenny
seznam cestujicich na dany let (nutna komunikace monitorovaci aplikace s kolektorem)

a u horniho okraje je umistén panel s volbami jinych funkci aplikace. Na tomto panelu je
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moznost vybéru zobrazeni mezi grafickym a textovym zobrazenim, moznost odhlaseni letu
a odhlaseni uzivatele. Na mapé jsou zakreslena mista, kde muze byt zaregistrovana poloha
cestujiciho - jsou to tedy odbavovaci pfepazky, informaéni kiosky, prachozi turnikety a VIP
salonky. Personal si mUze vybrat v aplikaci grafické znazornéni poloh v§ech cestujicich nebo
si vybrat konkrétniho cestujiciho. V pfipadé vybéru sledovani vSech cestujicich, se na mapé
barevné odli§i mista mozné registrace cestujicich. Pokud se nebudou nachazet vSichni
cestujici v neverejné ¢asti, zobrazi se oblast vefejné €asti terminalu Cervené. Stejné pravidlo
plati pro oblast prstu terminalu, ve kterém se nachazi odletovy vychod. V momenté priichodu
posledniho cestujiciho do nevefejné Casti se verejna oblast zobrazi zelené. Pro personal tato
indikace znamena, Ze jsou jiz vSichni cestujici v nevefejné Casti budovy terminalu a mizou
jim tak pfipadné adresovat hlaseni letistnim rozhlasem. V zobrazeni aplikace kazdé z téchto
oblasti se nachazi Cislo, které definuje pocet cestujicich zadaného letu v dané oblasti.
Personal tak bez dalSi nutné interakce s aplikaci zjisti aktualni stav rozmisténi cestujicich.
Pokud cestujici projde turnikety do ¢asti, odkud neni planovan jeho odlet, dojde ke
zvyraznéni jeho jména Zlutou barvou v seznamu cestujicich a tato oblast se zobrazi ¢ervené.
Jelikoz cestujici pfi vychazeni zprstl terminall prochazeji jednosmérnymi branami,
nedochdazi k nacteni jejich palubni vstupenky a systém tak nemulze zaregistrovat opusténi
této zény. Systém vyhodnoti opusténi té které zény az ve chvili, kdy dojde k nacteni palubni
vstupenky u jinych turniketd (napfiklad pfi vstupu do jiného prstu). Po takovémto
vyhodnoceni se zruSi zvyraznéni jména, které se nadéle zobrazuje jako pfed vstupem do
této oblasti. Také se zméni zobrazeni zony v zelenou a €islo zobrazujici poCet cestujicich

v oblasti bude nula.

Zvlastni zvyraznéni jména cestujiciho si vyZaduje situace, kdy se pasazér rozhodne opustit
nevefejnou Cast letisté. Mize se to stat zamérné - napfiklad pfi zapomenuti néjakého
predmétu v automobilu zaparkovaném v garazich nebo jen kvuli Spatné orientaci cestujiciho
v termindlu, kdy opusti tranzitni prostor neamysiné. V obou pfipadech je to dobra pomucka
pro personal, ktery mize na zakladé toho vyvodit patficné zavéry. Napfiklad tedy mize, byt
jen preventivné, vylozit zavazadla tohoto cestujiciho, pokud by se tak stalo v dobé blizké
Casu odletu, jelikoZz zde existuje vétsi riziko pozdniho pfichodu cestujiciho. Pokud takovy
cestujici opravdu opusti jiz navstiveny neverejny prostor, jeho jméno se zvyrazni ¢ervenou
barvou. Pfi opétovném vstupu do nevefejné Casti se na cestujiciho budou vztahovat stejné
Casové limity pro vstup, jako kdyby vchazel poprvé. Pokud se cestujici vrati v€as a turniket
ho vpusti, zvyraznéni jeho jména se zméni na oranzovou. Toto zbarveni jména cestujiciho
se zachova az do jeho nastupu. Personal tak bude védét, Zze se cestujici vracel do vefejné

¢asti a muze napfiklad predpokladat jeho pozdéjsi prichod.
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Pokud si uzivatel aplikace zvoli konkrétni oblast, zobrazi se jmenny seznam vSech
cestujicich daného letu s ¢asem vstupu jednotlivych osob do dané oblasti. Pfi vybéru vefejné
Casti se zobrazi seznam, rozdéleny na dvé C€asti. Prvni seznam zobrazuje cestujici, ktefi
jesté nejsou odbaveni nebo odbaveni jsou, ale pomoci technologii dostupnych z mist mimo
letisté (internetové odbaveni aj.) a neni u nich tedy jistota, zda se nachazeji na letisti.
U odbavenych cestujicich se zobrazuje ¢as a zplsob odbaveni. Druhy seznam zobrazuje
cestujici, ktefi jiz odbaveni jsou, a to za pomoci technologie dostupné jen v budové letisté.
V tomto pfipadé existuje jistota, ze tito cestujici se jiz na letisté dostavili. U kazdého z t&chto

jmen, je informace o ¢asu odbaveni a zplsobu odbaveni (napfiklad CUSS).

Je také mozZnost zvolit si konkrétni jméno ze seznamu cestujicich a zobrazit tak historii
registrovanych poloh tohoto pasazéra. Toto zobrazeni obsahuje textovy vypis vSech poloh
s konkrétnimi ¢asy, kdy k zaregistrovani doslo a to v€etné ¢asu a zpusobu odbaveni. Kazdé

Z mist Ize lokalizovat na mapovém podkladu.

Personal ma také moznost textového zobrazeni poloh cestujicich. Takovyto vystup
nezobrazuje zadné mapové pokryti, ale rozSifeny jmenny seznam cestujicich s jejich
aktudlni polohou (napfiklad prst D) a ¢asem vstupu do soucasné oblasti s poznamkou
o pfipadné registraci v informaénim kiosku. Kazdé jméno je doplnéno o historii vstupl di
vystupu do a z danych oblasti v€etné ¢asl. Neni tak nutné v aplikaci vyvolavat dalSi okno se

zobrazenim historie.

Pro rychlejsi situani pfehled personalu se v mapovém i textovém zobrazeni nad seznamem
cestujicich zobrazuji provozné dulezita Cisla. Mezi né patfi celkovy pocet cestujicich
odbavenych na dany let, poCet osob mimo nevefejnou €ast (soucet odbavenych cestujicich
na letisti, ktefi jeSté neprosli do nevefejné casti, s poctem neodbavenych cestujicich,
u kterych existuje nejistota o pritomnosti v budové letiSt€) a poCet osob v neverejné Casti
(souCet poltu osob voblasti za vstupnim bodem do nevefejné  Casti
a oblasti daného prstu vymezeného skupinou turniketd). Jako posledni hodnota zobrazena
v této oblasti aplikace je €as, do kterého musi vSichni cestujici projit turniketem u vstupu do

nevefejné Casti.

Po uplynuti ¢asového limitu stanoveného leteckou spoleCnosti, do kterého Ize cestujiciho
vpustit do nevefejné Casti, aplikace automaticky zobrazi oznameni o uplynutém limitu
a zobrazi tabulku s cestujicimi, jejichZz poloha je stale evidovana jako mimo nevefejny
prostor. Pokud se ale cestujici dostavi po této dobé a bude mu umoznéno kontaktovat svou
odletovou €ekarnu pomoci interkomu, ma personal moznost daného cestujiciho vpustit

(podle pozadavkl letecké spolecnosti). V takovém pfipadé personal vybere v aplikaci dané
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jméno a oznaci ikonu pro vpusténi. Turniket se pak bude chovat stejné, jako by nebyla
stanovena zadna €asova pravidla pro vpousténi cestujicich. Tento pasazér znovu nacte svou
palubni vstupenku v turniketu a ten ho vpusti do nevefejné Casti. Moznost vpousténi bude
mit kazdy uzivatel aplikace. U check-in agentl mulze byt nutna predchozi konzultace

s nadfizenym.

Nevyhoda vznikd, pokud je potfeba zjistit polohu cestujiciho, ktery na letiSti prestupuije.
Jedna se tedy o cestujici, ktefi se musi po pfiletu na prazské letisté odbavit u tranzitni
prepazky. Do té doby ale neni mozné polohu takového cestujiciho zjistit. V tomto pfipadé je
vhodnym feSenim alespon zobrazeni pfedpokladaného €asu pfistani a nasledné skutecného
Casu pfistani daného letu. Po odbaveni takového cestujiciho na tranzitni pfepazce se
v aplikaci tato informace zobrazi spolu s ¢asem odbaveni a od této chvile je mozné sledovat

polohu tohoto cestujiciho standardné jako u ostatnich pasazéru.

Pfistup do aplikace navrhuji umoznit osobam na vSech pracovnich pozicich, které maiji
pfistup do odbavovacich systém(. Zaroven definuji moznost pfihlaseni daného zaméstnance
jen k letim, které spravuje handlingova spoleénost, pro kterou dana osoba pracuje. Vyjimku
tvofi zaméstnanci letisté (nikoliv zaméstnanci handlingové spole€nosti), ktefi jsou
zainteresovani v odbaveni cestujicich a mohou tato data pro svou €innost vyuzit, pfipadné
pracuji jako administratofi. Po pfihlaseni navrhuji pfistup vSech zaméstnancl k vySe
definovanym funkcim, bez nutnosti rozdéleni prav jednotlivych uzivatell pro specifické
ukony. Veskeré zmeény dat je nutné provést pres odbavovaci systém. Data budou nasledné

automaticky prenesena pres kolektor do monitorovaci aplikace.
Souhrn odliSeni cestujicich v aplikaci:

o Zvyraznéni

o Opusténi tranzitni ¢asti (Cerveng)

o Vstup do $patného prstu terminalu (zluté)

o Po uplynuti €asového limitu pro vstup (zobrazeni v tabulce)
e Odstranéni zvyraznéni

o P¥i pfechodu ze Spatného prstu terminélu do prstu, odkud je proveden odlet
e Zména zvyraznéni

o Opétovny vstup do tranzitni ¢asti (oranzové)
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Souhrn zbarveni jednotlivych oblasti

e Cervené - alespori jeden cestujici na dany let se nachazi v dané oblasti

e Zelené - v dané oblasti se nenachazi zadny cestujici na konkrétni let

Zpusob mozného vystupu téchto dat je samozfejmé odvisly od finanénich moznosti, jez by
bylo Letité Praha, a. s. ochotno investovat. Nejlevn&jsi variantou je pouze nainstalovani
prislusného software na pocitaCe umisténé v odletovych vychodech. Personal odbaveni
pouziva standardné dva pocitaCe pfi nastupu cestujicich na palubu, pfiCemz na kazdém
z nich je otevieno nékolik aplikaci, jejichz zobrazeni personal v pfipadé nutnosti méni. Neni
tedy problém otevfit si tuto aplikaci na jednom z téchto pocitaél. Pokud by bylo zadouci
Zjistit z monitorovaci aplikace polohu nebo informace tykajici se konkrétniho cestujiciho,
personal jen zméni zobrazeni aplikaci napfiklad ze SITA DCS na monitorovaci software.

Néaklady jsou zde pouze na monitorovaci aplikaci.

Drazsi variantou je dokoupit jen monitory, které se pfipoji k jednomu ze stavajicich pocitac
v kazdém odletovém vychodu. Zvysil by se tedy pocet ze standardnich dvou monitord na
celkem tfi v kazdém vychodu. Monitorovaci aplikace by tedy mohla byt nepfetrzité zobrazena
na tomto tfetim monitoru, bez nutnosti pfepinani oken aplikaci. Naklady na tuto variantu jsou
za monitorovaci aplikaci a monitory do kazdého odletového vychodu. Je tedy nutné zakoupit
48 monitorh. Podle serveru czc.cz stoji sedmnacti palcovy monitor znacky DELL (pro
zachovani jednotlivého dodavatele, jelikoz sou€asné monitory jsou od tohoto vyrobce)
3190 K& Po vynasobeni pozadovanym poc¢tem monitord je vysledna c&astka rovna
153 120 K¢&.

Nejvice finanéné nakladnou variantou je zakoupeni zcela novych pocitacl a jejich nasledna
instalace do vSech odletovych vychodu. To znamena, ze je také nutné zakoupit
a nainstalovat monitor ke kazdému pocitaci v€etné klavesnice a mysi. V této varianté je velka
nezavislost monitorovaci aplikace na ostatnich aplikacich, nainstalovanych na stavajicich
pocitacich. Pokud by doSlo k technickym potizim s pocitatem, na kterém se zobrazuje
napfiklad odbavovaci software v dusledku pretizeni, monitorovaci aplikace by nadale
fungovala bez potizZi. Aplikace mize byt také stale zobrazena na vlastnim monitoru, i pokud
je Clen personalu nucen na jednom pocitadi vykonavat neodkladnou ¢innost (napfiklad
odbaveni cestujicich na posledni chvili), zatimco druhy ¢&len ma na druhém pocitaci
zobrazenou aplikaci, ktera ukazuje postup pfi nastupovani (kolik cestujicich jiz nastoupilo,
kolik jich jeSté zbyva aj.), protoze provadi nastup cestujicich. Treti ¢len mize tak prabézné
zjistovat polohu zbylych cestujicich a pfipadné vykonat potfebné kroky, pokud je cestujici ve

znacné vzdalenosti. Naklady jsou za monitorovaci aplikaci a pocitacové sestavy do vSech
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odletovych vychodu. Zakladni pocitaé stoji podle czc.cz pfiblizné 5000 K&. Pro nakup
monitord uvazujeme stejné monitory jako v pfedchozi varianté, tedy 3190 K& za jeden
monitor. Zakladni klavesnice stoji 108 K& a mys 79 K&. Jedna sestava tak stoji 8377 KE. Pro
vSechny odletové vychody je cenovy odhad po vynasobeni C&tyficeti osmi sestavami
402 096 K¢.

Pro vybér jedné z uvedenych variant také samoziejmé zalezi na preferenci jednotlivych
pracovnikl, zda jim vice vyhovuje stavajici hardwarové feSeni - tedy dva monitory a dva
pocitaCe s pfepinanim zobrazeni oken jednotlivych aplikaci, nebo davaji pfednost vlastnimu
monitoru se stalym zobrazenim monitorovaci aplikace. Ve varianté s vice monitory mize
zameéstnanec stojici u ¢teCky ¢arovych koda palubnich vstupenek, ktery kontroluje cestujicim
doklady, zkontrolovat polohu cestujicich pouze pohledem na vedlejSi monitor, pfipadné

informovat zastupce letecké spole¢nosti, Zze by bylo vhodné zahajit hledani zavazadla.

Bé&hem procesu odbaveni muze dojit k problému vznikajicim ve chvili, kdy cestujici ztrati
palubni vstupenku. Pokud cestujici ztrati svou palubni vstupenku jesté ve vefejné odletové
hale, kde se nachazi odbavovaci pFepazky, cestujici jednoduSe navstivi pfisluSnou
odbavovaci prepazku a pozada o vydani novych palubnich vstupenek. Pro monitorovani
cestujicich neni tato situace problém. Neni ani nutné tuto skuteCnost zaznamenavat do
monitorovaci aplikace, jelikoz u danych jmen dojde pouze k aktualizaci ¢asu odbaveni
cestujicich, jenz se tak posune na dobu vytisténi novych palubnich vstupenek. Personal by
tedy stale mél aktualni informaci o situaci daného cestujiciho a po ¢asu odbaveni
by nasledovalo zaznamenani ¢asu prachodu prvni kontrolni stanici (napfiklad pasova

kontrola).

Horsi situace nastava v pfipadé, kdy se pasazér jiz nachazi v tranzitnim prostoru a ztrati
svou vstupenku tam. Nejjednodussi pro cestujiciho je dostavit se do svého odletového
vychodu, kde mu po ovéfeni totoznosti personal vyda novou palubni vstupenku. Pokud se
dany cestujici nachazi v jiné Casti letisté, nez je jeho odletovy vychod, musi se dostavit
k transferové prepazce, kde mu bude opét vydana nova vstupenka. Toto nové vydani
vstupenky je zaznamenano do monitorovaci aplikace a personal v odletovém vychodu se
o této situaci dozvi okamzité po vydani vstupenky. Transferové prepazky jsou umistény
v kazdém termindlu tak, Ze se k nim dostanou cestujici z libovolné &asti terminalu i bez

palubni vstupenky, jelikoz pfi vychodu z prstd neni nutné jeji nacteni.

Data z prachozich kioskl oddélujici vefejny a nevefejny prostor terminalu 2 maze také pouzit
personal bezpecnostni kontroly, pfi planovani poc¢tu otevienych ramd. Tato data Ize vyuzit

v aktualni situaci a pfi zaregistrovani pruchodi vys$Siho poctu cestujicich Ize rozhodnout
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o0 navysSeni poCtu personalu na bezpe€nostni kontrole a otevieni dalSich kontrolnich
stanovist tak, aby se nezvySovala ¢ekaci doba pasazéri. Druha moznost je vyuzit tato data
k dlouhodobé statistice a planovat persondal v dostateCném predstihu, diky znalosti vyvoje

poctu prachozich cestujicich v minulosti.

3.11 Elektronické dochazkové casy
V soucCasné dobé se na letisti Praha pouzivaji dochazkové €asy jen na statickych tabulich.

Tyto Casy jsou tedy pevné napsané, nereflektujici na pfipadné zdrzeni na bezpelnostni
kontrole v terminalu. V dobach 3$piek jsou tyto Casy zavadéjici a navic se na nékterych
mistech nachazeji nelogické Ciselné hodnoty. Neboli ¢im bliz k pozadovanému odletovému

vychodu se cestujici nachazi, tim delSi primérnou dochazkovou dobu tabule zobrazuiji.

Pro zkvalitnéni a zmodernizovani sluzeb letisté Praha by rozhodné pomohlo zavedeni
aktualnich dochazkovych ¢asUl. Ty by reflektovaly na aktualni mnozstvi cestujicich, ktefi stoji
frontu na bezpecnostni kontrole, nebo by bylo mozné je dokonce upravit pro konkrétniho

cestujiciho.

Moznost Upravy tohoto €asu pro konkrétni cestujici je omezena na zobrazeni v turniketu
a vinformaénim kiosku, tuto hodnotu zobrazit nelze na cedulich. Jsou dvé moznosti

provedeni. Cas muze byt uzpGsoben pro skupiny nebo pro jednotlivce.
Zobrazeni Casu pro skupiny:

V tomto pfipadé je nutné upravit zpusob odbaveni cestujicich. Je zde tfeba do systému
zaznamenat skupinu, v jaké cestujici cestuje. V pfipadé dvou osob je nutné jejich odbaveni
jako skupiny dvou, pokud by se k odbaveni dostavila rodina se dvéma détmi, byli by
odbaveni jako skupina ¢tyf osob. Jen diky této modifikaci je mozné uvadét dochazkovy Cas
odpovidajici dané skupiné. V pfipadé odbaveni na odbavovaci prepazce zajisti toto
rozdéleni do skupin dany zaméstnanec. Pokud se ale cestujici odbavi jinym zpUsobem,
napfiklad pfes samoodbavovaci kiosek, museli by tuto skute€nost zodpovédné uvést oni
sami a to plné bez ovéreni jakéhokoliv zaméstnance. JednodusSe se kiosek pfi odbaveni
zepta na pocet osob pro odbaveni, a zda vSechny tyto osoby cestuji spolu a tvofi tak

skupinu.

Dale je nutné definovat skupiny, pro které by probihal vypocet ¢asl. K tomu se vyuzije
standardni rozdéleni, které se v sou¢asné dobé pfi odbaveni bézné& pouziva. Bude to muz
(M), zena (F), dité ve véku od 2 let do 12 let (CHD) a dité ve véku do 2 let (INF) podle Prusi
(2007). Primérna rychlost chlze dospélého Clovéka je 5 km/h (www.princeton.edu).

Primérma vyska dospélého CcClovéka je 174 cm (primér muze a zeny,
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www.disabled-world.com). Vzhledem k velkému vékovému rozpéti ditéte (CHD), budeme do
vypoctu zahrnovat vékovy prumeér, tedy sedmileté dité. To ma v tomto véku v priméru 125
cm vysky (www.rustovyhormon.cz). Pomér téchto dvou vySek &ini 0,72. Rychlost chlze je
umérna druhé odmocniné délky nohy podle (Staigera, 1971) a dit& o pomérové velikosti 0,72
vzhledem k dospélému ¢lovéku bude mit po odmocnéni koeficient 0,85 rychlosti vzhledem
k dospélému ¢lovéku. To znamena primeérnou rychlost pohybu 4,25 km/h. Ditéti (INF) udéluiji
koeficient 0,95, jelikoz je zpravidla po celou dobu neseno dospélou osobou (napfiklad
vezeno v détském kocarku) a zpomaluje dospélého Clovéka, ktery s nim jde zkraceny

krokem (napfiklad kvili ko¢arku).

Pokud tedy definujeme tyto koeficienty: M=1; F=1; CHD=0,85 a INF=0,95, vyuZijeme pro
vypocet Naismithovo pravidlo. To fika, Ze rychlost pohybu skupiny lidi je pfibliZné rovna
rychlosti pohybu nejpomalejSi z osob ve skupiné (www.geographyfieldwork.com). Toto Ize
zahrnout do jednoduché vypocetni logiky a napfiklad pro rodinu se dvéma détmi (CHD)
mame jako nejpomalejSiho ¢lena pravé dité. Vypocet je tedy: 0,85 * 5=4,25 km/h, coz je po
pfepoctu rovno 1,18 m/s. Takovéto vypocty v sobé obsahuji znaéné nepfesnosti a nejsou
tudiz bez chyb. Ty jsou zpusobeny predevsim odchylkou vySky od jeji primérné hodnoty,
stylem chlze jedince, nepfesnost vypocCtu a u ditéte (CHD) je zna¢na chyba zpusobena
velkym vékovym rozpétim a nelze tak predikovat rychlost chiize a také individualni rychlost

kazdého Clovéka.
Zobrazeni ¢asu pro jednotlivce:

Vtomto pfipadé by vypolet probéhl na zakladé stejnych koeficientd. K zobrazeni
dochazkového €asu by se v tomto pfipadé pouze nasobil koeficient dané osoby (M, F, CHD)
primeérnou rychlosti (5 km/h). Pro moznost zobrazeni ¢asl pouze pro jednotlivce neni nutné
definovat koeficient pro INF, jelikoz toto dité nikdy necestuje samo, také si samo nenacte
palubni vstupenku a vaze se na né&j pfiblizné dochazkovy Cas jeho doprovodu. Takeé
v provedeni ¢asu pro jednotlivce neni nutna zadna zména pro odbavovaci proces, v podobé

zadavani skupin.

Vypocet €asu prob&hne na zakladé takto vypocitané rychlosti, ke které se pfipocte aktualni
Cekaci €as na stanovisti, kde se v tuto dobu tvofi fronty. Tento aktudlni €as zajisti systém
SITA iQueue. Ten spomoci senzoru detekuje mnozZstvi osob na danych kontrolnich
stanovistich a také tato data uchovava a vyvozuje z nich historické vystupy. Ty se daji pouzit
pro pfedpokladané denni Spicky. Diky nim je mozné na stanovistich s predpokladem narUstu
front umistit s pfedstihem vice zaméstnancl a tvorbu front tak redukovat. Software pouziva

znalost historickych dat i k vypoctu doby ¢ekani ve fronté. Tudiz do pfedpokladu doby, kterou
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stravi cestujici ve fronté, je zahrnuta doba, jez vychazi ze znalosti pfedchozich dni a tydna.
Software tak muze predikovat délku fronty jesté dfive, nez se skute¢né utvofi v takovém

rozsahu.

V tomto systému jsou také ulozeny vzdalenosti jednotlivych odletovych vychodd od danych
interaktivnich zafizeni (turniket, kiosek). Systém pouze dosazuje proménné hodnoty do

vzorce a danou vzdalenost déli takto vypocitanou rychlosti.

Systém Ize také nastavit tak, aby vyuzival komunikace se systémem pro monitorovani
cestujicich. Pokud bé&hem kratké doby vejde do tranzitniho prostoru velké mnozZstvi
cestujicich odbavenych na stejny let, Ize prepokladat nartst Cekaci doby napfiklad na

bezpecnostni kontrole terminalu 1 daného odletového vychodu.

Pokud bude mit cestujici dlvéryhodnou informaci o skute¢né dobé ¢ekani ve fronté, tak lze
s nejvétsi pravdépodobnosti pfedpokladat, Ze se nebude zdrzovat nakupy a rozhodne se
zamifit pfimo do odletového vychodu. To je samoziejmé prospésSné pro samotné cestujici,
ktefi mohou diky Spatnému odhadu doby chlze do odletového vychodu (jako to funguje
v souCasné dobé) zmedkat své letadlo. Ale velkym pfinosem to je také pro samotny letiStni
personal a leteckou spole¢nost. Pokud se cestujici diky elektronickym dochazkovym ¢asiim
dostavi do odletového vychodu v€as, nemusi se provadét ukony spojené s ruSenim

cestujiciho, pfi jeho absenci v odletovém vychodu.

3.12 Aplikace do chytrych zarizeni

DalSi interaktivni systém, ktery muze poskytovat cestujicim potfebné informace je také
aplikace do chytrych zafizeni. Pro cestujici je jedina podminka jejiho uziti - vlastnit takové
chytré zafizeni, ovSem v dnesni dobé nelze pochybovat o tom, Ze vétSina cestujicich tuto
podminku splfiuje. Tuto domnénku potvrzuje studie spolec¢nosti Mediaresearch, a. s., ktera

na pocatku roku 2015 provedla prlizkum o vyuzivani chytrych zafizeni.

Z prizkumu vyplyva, Zze 67 % respondentd pouziva chytry telefon nebo tablet
(www.netmonitor.cz). VySe je graf uvadéjici procentudlni podil uzivani elektronickych

zafizeni respondenta.
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Uzivani elektronickych zarizeni

60

50

40

30

20

10

O T T T T 1
Smartphone Klasicky telefon Tablet Cte¢ka knih  Jiné (MP3..))

Prazkum spole¢nosti Mediaresearch, a. s. (www.netmonitor.cz) - graf 9

Nutnou komponentou ke stazeni takové aplikace je samoziejmé internetové pfipojeni, které
je ale dostupné ve vSech vefejnych prostorach leti§té v podobé bezplatného bezdratového
pfipojeni Wi-Fi. Aby se cestujici o aplikaci dozvédéli, mély by byt na rdznych mistech
terminalu umistény poutae upozorfiujici na jeji bezplatné stazeni a nasledné pouzivani.
Tato aplikace musi byt kompatibilni s dostupnymi operaénim mobilnimi systémy
(iI0S, Android aj.)

Navrhuji nasledujici rozvrzeni aplikace. Po jejim spusténi v chytrém zafizeni bude uzivatel
pozadan o zadani Cisla letu nebo o naskenovani ¢arového koédu z palubni vstupenky pres
kameru zafizeni. Tento krok neni povinny a lze ho preskocit. Pokud se ale uZivatel takto
identifikuje, zobrazi se mu vychozi strana s menu, kde je viditelné zobrazena oCekavana
dochazkova doba do odletového vychodu z aktualni polohy uzivatele. Skute¢nou polohu
zafizeni je aplikace schopna urcit sama diky internetovému pfipojeni mobilniho zafizeni ve
spolupréaci s integrovanou GPS anténou. Jeji pfesnost zavisi na vykonnosti tohoto pfijimace.
Pfesnost Ize samozfejmé zvySit pfi pouziti bezdratového pfipojeni k internetu, jelikoz pfi
Wi-Fi pfipojeni zjiStuje zafizeni svou polohu triangulaci z ostatnich zdroju bezdratového
pfipojeni. Diky €etnému vyskytu bezdratovych routerd, které poskytuji bezplatné internetové
pfipojeni cestujicim, bude pro funkci takovéto aplikace pfesnost zamérfeni dostatecna. Je
také nutné uvazovat ostatni poskytovatele bezdratového internetu, jako jsou restaurace Ci
nevefejné sité, které | bez pfihlaSeni pfispivaji k zpfesnéni uréené polohy

(www.arstechnica.com).
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Uzivatel si muze zvolit moznost navadéni do odletového vychodu. V takovém pfipadé se mu
zobrazi mapka letisté s vyznacenou trasou do daného vychodu. Diky znalosti aktualni polohy
muze aplikace fungovat téz jako navigace. Je schopna davat cestujicimu jak vizualni, tak
i hlasové pokyny jakym smérem se vydat, & ho upozornit pokud by sméfoval Spatnym

smérem a neustéle zobrazovat aktualni polohu.

Cestujici si v aplikaci mize zobrazit vSechny potfebné informace o letu - ¢as odletu, Cislo
odbavovaci prfepazky, doba ukonéeni odbaveni na této pfepazce, oznaceni odletového
vychodu ¢i aktualni informace o zpozdéni letu. Aplikace mlze také v pfipadé potieby
zobrazovat méné podstatné udaje jako typ letounu, jeho konfigurace nebo doba letu. Tato
aplikace kontinualné monitoruje ulozeny let a v pfipadé néjaké podstatné zmény, jako je
napriklad zména odletového vychodu nebo informace o zpozdéni letu, informuje uzivatele

zpravou se zvukovym signalem a vibracemi pro upoutani pozornosti.

Toto jsou primarni funkce aplikace - tedy informovat cestujiciho o dllezitych faktech
tykajicich se jeho odletu. Jako sekundarni Ize oznagit vSechny ostatni funkce. Uzivatel mlze
vyuzit zobrazeni prehledu vSech pfilett a odletd, informaéniho prehledu
o restauracnich zafizenich v termindlech nebo seznamu vSech obchodl nachazejicich se
v blizkosti cestujiciho. Opét diky znalosti aktualni polohy je aplikace schopna uzivatele
navést na jim vybranou restauraci Ci libovolny obchod. Velmi uzite€na utilita by mohla byt téz
Cast aplikace, jez by informovala o moznostech parkovani na letisti Praha. Byl by zde textovy
seznam parkovist a také zobrazeni na mapce. Aplikace nabizi finanéni porovnani parkovist
spolu s jeho vzdalenosti od pozadovaného terminalu. To mohou ocenit cestujici, ktefi by
aplikaci jiz méli nainstalovanou z domova nebo cestujici, ktefi by aplikaci vyuzivali
opakované. Méli by také moznost do aplikace ulozit polohu svého parkovaciho mista a po
pfiletu zpét do Prahy si jen v aplikaci zobrazi dfive uloZzenou budovu, patro a Cislo

konkrétniho parkovaciho mista.

Dale mohou cestujici vyuzit moznosti seznamu zakazanych pfedméti. Pokud cestujici tyto
pfedméty neznd a ponecha si néktery z nich v kabinovém zavazadle pfi bezpecnostni
kontrole, vznika opét zdrzeni. To ovSem vznika nejen u tohoto cestujiciho, ale i u dalSich
cestujicich Cekajicich ve fronté za nim na bezpecnostni kontrole. Se znalosti téchto

pfedmétl je mozné snadno takovym zpozdénim predejit.

Prazské letisté nabizi aplikaci do chytrych zafizeni jiZ od poloviny roku 2013, s nazvem
Prague Airport - Letisté Praha od spole¢nosti Simple Way s.r.o. (www.itunes.apple.com). Lze

predpokladat, ze povédomi o této aplikaci bude malé, jelikoz neni dostateCné propagovana.
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MuUj uvedeny navrh je mozna forma vylepSeni takové aplikace. Tyto zmény je mozné

zapracovat do této jiz existujici aplikace.

3.13 Virtual Security

Pro urychleni a ulehCeni bezpe€nostni kontroly navrhuji nainstalovat zafizeni Virtual
Security. Jedna se o zafizeni zobrazujici télo osoby, ktera muze byt v uniformé zaméstnance
bezpec€nostni kontroly. Toto zobrazeni probiha diky sklenéné optické ¢occe, skrze kterou se
obraz promita na zobrazovaci desku. Ta je konstruovana ze tfi vrstev skel o rizném indexu
lomu ve tvaru lidského téla. Od uchyceni ve spodni Casti desky az do Urovné pasu je pouze
stélé vyobrazeni téla a promitana ¢ast je od pasu vyS. Zafizeni je vybaveno reproduktorem,
diky némuz muze tato virtualni Zena promlouvat k cestujicim v blizkosti a to v jakémkoliv

pfeddefinovaném jazyce.

Toto zafizeni se umistuje pfed bezpecénostni kontrolu cestujicich a diky pfedem ulozenym
nahrdvkam muze poskytovat pasazérim informace a povinnosti €i vysvétleni postupu
tykajiciho se bezpe&nostni kontroly. Tyto informace zahrnuji napfiklad upozornéni na nutnost
vyndat veSkeré kovové pfedméty do prepravek u rentgenu, vyndat prenosny pocitac
Z pouzdra nebo nutnost mit na palubé povolené tekutiny v prdhledném sacku. To vSe diky
audio vizualnimu zobrazeni upouta pozornost cestujicich, ktefi mu budou vénovat pozornost,

a pfedejde se tim zdrzovani béhem bezpec€nostni kontroly.

Pokud se zafizeni umisti v dostatecné vzdalenosti pred bezpeénostni kontrolu a cestujici
budou diky uspofradani prostoru pfed ramy nuceni okolo tohoto zafizeni projit, budou tak
s postupem seznameni v dostateéném predstihu. To v dlsledku nebude zpusobovat takové
zpozdéni, jaké to muze zpusobovat nyni. V sou€asné dobé je u kazdého otevieného ramu
security assistant, ktery cestujici seznamuje s postupem pfi kontrole. To ovSem probiha az
pfimo béhem této kontroly a neznaly cestujici tak muze prodlouzit dobu trvani kontroly.
Vyhodou oproti sou€asnym security assistantim je moznost strategického umisténi Virtual

Security a nizkych provoznich nakladu.
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Pfiklad Virtual Security (www.blog.tensator.com) - obr. 20

Dvé tato zafizeni jsou umisténa na letiSti Heathrow, kde byl po Sestimési¢nim zkuSebnim
provozu zaznamenan pokles o 7 % v zamitnuti zavazadel nesplfujicich pozadavky
(www.tensator.com). Letist€ Boston Logan, kde je toto zafizeni také umisténo, zaplatilo

odhadovanou ¢astku 26 000 USD (www.aviationpros.com).

Vlastnim prizkumem na prazském letisti jsem dospél k odhadovanému poctu osmdesati
osob pracujicich na pozici security assistant. Tito lidé jsou zaméstnani na dohodu
o pracovni ¢innosti pfi pfedpokladaném poctu 80 hodin mésiéné a odméné 100 K& za hodinu
(www.cah.jobs.cz). Celkové naklady na mzdu security assistantll na prazském letisti Cini
vCetné zalohy na dan z pfijmu, socialniho pojisténi (6,5 %) a zdravotniho pojisténi (4,5 %)

10 720 K& mésicné (ww.penize.cz).

Celkem tedy pfi poc¢tu 80 pracovnikl pracujicich mési¢né 80 hodin jsou odhadované mésicni
celkové naklady 857 600 K& (mési¢ni mzda 10 720 K& nasobena poétem zaméstnancl). Dvé
jednotky Virtual Security budou umistény pfed bezpecnostni kontrolu v terminalu 2. Jejich
odhadovana hodnota se po vzoru leti§té Boston Logan bude pohybovat okolo 52 000 USD,
coz Cini v pfepoctu 1 290 146 K¢ (srpen, 2015). Pokud by tato zafizeni plné nahradila pozici
security assistant, doSlo by diky Usporam za tyto pracovniky ke splaceni dvou jednotek

Virtual Security pfiblizné za 45 dni.
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Pro plynuly priichod cestujicich touto bezpecnostni kontrolou je nutné usporadani ¢ekaciho
prostoru pfed kontrolou tak, aby kazdy pasazér proSel okolo tohoto zafizeni a byl dostate¢né

informovan o pribéhu bezpecénostni kontroly.

3.14 RFID kompas

Tento takzvany kompas mUze slouzit cestujicim, ktefi nevlastni chytré zafizeni. Je pfilepeny
na palubni vstupenku a pracuje diky technologii RFID. Celé zafizeni je napajené z baterie,

ktera tvofi jen tenky film na povrchu pfistroje a neni tudiz nijak viditelna (www.tuvie.com).

Cestujici pouze nasleduje smér Sipky, ktera ho dovede az do jeho odletového vychodu. Je to
vhodné zafizeni pro hlfe se orientujici lidi a pro starSi cestujici v didchodovém véku, jelikoz
nemusi neustale hledat znaeni sméfujici k jejich odletovému vychodu. Nicméné i v téchto
pfipadech plati, Ze cestujici musi vénovat pozornost letisStnimu rozhlasu, ktery hlasi pfipadné

zmény vychod.

Podle internetového serveru www.rfidjournal.com, ktery se zabyva technologii RFID, stoji Cip
této technologie, instalujici se do palubnich vstupenek 15 americkych centd. To €ini po
prepoctu (v kvétnu 2015) 3,7 KE&. Palubni vstupenka stoji podle serveru www.aliexpress.com
v priméru 0,02 USD, coz ¢ini v pfepoctu 0,5 KE. Podle stejného serveru vychazi potisk
jednotlivé palubni vstupenky na 0,0095 USD, tedy na 23 d&eskych haléfl. Lze tedy

predpokladat, Zze by takova palubni vstupenka mohla vyjit na 4,43 koruny.
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RFID kompas (www.tuvie.com) - obr. 21
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Vznika zde tedy potencial nabizet tuto palubni vstupenku jako nadstandardni prvek svych
sluzeb. Je mozné tento produkt nabizet leteckym spole¢nostem, které by mohly tuto palubni
vstupenku nabizet cestujicim prvni tfidy, ¢leniim rdznych klubd ¢&i drziteldm zvyhodriujicich
karet. Je ale také mozné nabizet tuto vstupenku pfimo cestujicim pfi objednavce letenky
a pfipadné pfimo pfi odbaveni, pokud by se cestujici odbavoval na check-in prepazce.
Jestlize by se ovSem cestujici odbavil pomoci internetu a chtél by také tuto vstupenku, musel

by si ji jit vyzvednout na odbavovaci prepazce.
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4.Porovnani soucasného systému s novym

Zpusob, jakym probiha odbaveni cestujicich v sou¢asné dobé je dostacujici. Nicméné vyse

uvedené sluzby maji potencial stat se pfi uvedeni do praxe vyznamnym pfinosem. Cestujici
tak budou mit lepSi moznosti orientace pfi pohybu v terminalech & moznosti lepsiho
rozvrzeni Casu straveného v prostoru letisté pfed odletem. Pro letiStni personal podilejici se
na odbaveni cestujicich jsou nové systémy rovnéz pfinosem, coz byl pUvodni
zamér - zajistuji lepsi situacni prehled, zjednoduSuji rozhodovaci proces pro pripadné

vylou€eni cestujiciho z pfepravy a;.

4.1 Monitorovani cestujicich pomoci Wi-Fi
Kapitola monitorovani cestujicich je jiz rozvinuta vySe, nicméné je zaloZzena pouze na

evidenci prichodu cestujicich pfes jedno z nékolika stanovist, kde nactou svou palubni

vstupenku. Tudiz je poloha cestujicich pouze orientacni.

Naopak pouziti technologie Wi-Fi umozriuje sledovat skute¢nou polohu cestujiciho v realném
¢ase. V soucCasné dobé existuje feSeni od firmy SITA iFlow, které pfesné toto umoznuje. Pro
vylepseni je mozné zajistit komunikaci s aplikaci do chytrych telefond. Kdyby cestujici pouzil
pro vychozi identifikaci naskenovani ¢arového kdédu pomoci kamery, védéla by aplikace
jméno cestujiciho a mohla by tuto informaci pfedat do iFlow. K lokalizaci Ize vyuZzit zjiSténou
polohu vlastnim mobilnim zafizenim ¢&i v pfipadé pfipojeni k Wi-Fi siti, vyuziti systému
triangulace. Podle prizkumu Mezinarodni asociace leteckych dopravcu IATA zroku 2014
vyuzivaji cestujici letistni bezdratovou Wi-Fi sit k u€elim zobrazenych v nasledujicim grafu

(www.iata.org).

Vyuziti Wi-Fi

B Info od spolec¢nosti
B Emaily

Socidlni sité
M Internet

H Videa

Zpusob vyuziti letistni Wi-Fi cestujicimi (www.iata.org) - graf 10
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Tento zplsob monitorovani zavedlo v roce 2014 letisté Helsinky, kde bylo po budové letisté
rozmisténo 150 routeru, které umozni uréeni polohy uzivateld mobilnich zafizeni, jez jsou
pFipojeni k letistni bezdratové internetové siti. OvSem tento zplisob monitorovani je kritizovan
vefejnosti i samotnymi cestujicimi, ktefi se boji o naruSeni svého soukromi
(www.telegraph.co.uk). Z tohoto divodu nenavrhuji v sou¢asné dobé realizaci této metody

na prazském letisti.

4.2 Technologie RFID

Palubni vstupenka je v sou€asné dobé vyuzivana v papirové nebo elektronické podobé na
mobilnim zafizeni, jako je mobilni telefon ¢i tablet. Informace z palubni vstupenky jsou
zjistitelné jen po nacteni 2D nebo 3D ¢arového kodu. Tudiz pfi kazdém prichodu turniketem
musi cestujici vyndat palubni vstupenku, pfipadné mobilni zafizeni s ulozenym koédem

a priloZit tento obrazec ke ctecéce.

Staci ovSem drobna Uprava papirové palubni vstupenky a ta se stane bezkontaktni. Nebude
nutné ji brat fyzicky do rukou pfi zadném priichodu turniketd s vyjimkou nastupu do letadla.
Pfi nastupu na palubu letadla je potfeba se v odletovém vychodé prokazat personalu nejen
platnou palubni vstupenkou, ale také cestovnim dokladem, ktery musi byt zkontrolovan

pravé oproti palubni vstupence.

Touto upravou je vyuziti RFID technologie, kdy je mozné tento Cip integrovat do palubni
vstupenky vydavané u odbavovaci pfepazky. OvSem pokud by doSlo k vybaveni kazdé
palubni vstupenky RFID &ipem, pofizovaci naklady by neimérné stouply. Cenovy odhad Ize
povazovat za identicky, jako v pfipadé RFID kompasu. Lze uvazovat o takové moznosti, Ze
by se tyto palubni vstupenky vydavaly pouze cestujicim prvni tfidy, pfipadné stalym
zakaznikm. Ti by mohli mit jen jednu palubni vstupenku s delSi platnosti, napfiklad nékolik
meésict. Je to sluzba, kterou muize letisté nabizet svym cestujicim, ale zalezi také na

stanovisku leteckych spole¢nosti, zda si tuto sluzbu pfeji nabizet svym cestujicim.

4.3 Shrnuti

Nyni nasleduje shrnuti systému, které jsem v této praci navrhl. Jedna se o systém evidence
prichodu cestujicich pfes automatické turnikety pfi vstupu do tranzitni ¢asti a také v rdmci
jednotlivych terminald. To vS8e s moznosti zamitnuti vstupu do tranzitni Casti, pokud se
cestujici dostavi po stanoveném casovém limitu. Ten mize byt pevné stanoveny pro
vSechny lety v ramci kazdého terminalu nebo stanoveny pro jednotlivé odletové vychody

zvlast na zakladé dochazkové vzdalenosti, vSe podle pozadavkl letecké spolecnosti.
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Cestuijici bude pfi vstupu do tranzitniho prostoru timto turniketem informovan o:

e oznaceni odletového vychodu (ktery se muze od doby odbaveni zménit)
e pfedpokladaném Casu odletu (ktery se mulze v pfipadé zpozdéni letu liSit od
planovaného Casu odletu)

¢ odhadované dochazkové dobé do odletového vychodu

V pfipadé pozdniho pfichodu o tom bude informovan také. Turnikety jsou rozdéleny na 2
typy. Prvni typ je schopen provést pasovou kontrolu cestujicich oproti druhému typu,
u kterého tato kontrola neni nutna. Prvni typ bude tedy umistén v prostoru sou¢asné pasové
kontroly v termindlu 1 a v prostoru pro tranzitni cestujici mezi terminalem 1 a terminalem 2.
Druhy typ bude umistén v terminalu 2 pfed bezpecénostni kontrolou a také u vstupl do
jednotlivych prstd terminal(. Zde je nutna instalace také jednosmérnych prichozich bran.
V této praci navrhuji zakoupeni celkem 6 téchto bran v odhadované hodnoté 240 000 USD,
15 turniketd prvniho typu v hodnoté 750 000 USD, 20 turniketd druhého typu v celkové
hodnoté 460 000 USD. Celkem je tato odhadovana suma 1 450 000 USD.

Dal$im mistem pro registraci polohy cestujicich jsou informacni kiosky. Ty mohou cestujici
vyuzit pro ziskani dalezitych informaci o svém letu, v€etné umisténi odletového vychodu na
interaktivni mapé s moznosti vyvolani pokynl ktrase do tohoto vychodu. Kiosek také
poskytuje dalSi informace, napfiklad o letovém fFadu ¢i umisténi restauraCnich zafizeni
v terminalech. Pokud cestujici nacte v kiosku svou palubni vstupenku, dojde k jejimu
zaregistrovani a personal odbaveni tak mize tak muze vidét misto i ¢as tohoto nacteni.

Navrhuji instalaci celkem deseti kioskl s odhadovanou pofizovaci hodnotou 7 000 000 K&.

Dale v praci navrhuji vyuziti elektronickych dochazkovych ¢asui. Ty jsou schopny reflektovat
na vzdalenosti mezi interaktivnim zafizenim, které poskytuje tuto informaci, a cilem
(zpravidla odletovym vychodem). Jsou také pfizplsobeny konkrétni osobé (muz, zena, dité).
Tyto dochazkové Casy jsou pasazérum poskytovany pravé prostfednictvim prachozich
turniketl a kiosku, které cestujici informuji o dochazkové dobé& do konkrétniho vychodu
a v pfipadé zdrzeni na bezpecCnostni kontrole je tato doba zahrnuta také do dochazkové
doby.

Navrhuji také aplikaci do chytrych zafizeni, ktera nabizi mnoha vylepSeni oproti stavajici
aplikaci. Ta umozni cestujicim zobrazit aktualni polohu, spolu s vykreslenim trasy do jejich
odletového vychodu v mapovém podkladu letisté. Také umoznuje zobrazit oCekavanou
dochazkovou dobu do daného odletového vychodu z aktualni polohy, kde se cestujici

nachazi.
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5.Zaver

Klicovym tématem této prace je navrzeni zplUsobu monitorovani cestujicich spolu
s technologii, ktera umozfiuje personalu v€asné rozhodovani ohledné pozdé pfichozich
cestujicich. Kazdy odlétajici pasazér z prazského letist€ musi v pfipadé implementace téchto
technologii, projit kontrolnim stanovistém. Na tomto stanovisti se nachazi automatické
turnikety, které pfi prichodu cestujicich eviduji ¢as pruchodu. Pokud se cestujici k tomuto
turniketu dostavi po stanoveném limitu, nebude vpustén do tranzitniho prostoru. Personal
bude o této skutecnosti informovan, a pokud ma cestujici odbavené zavazadlo, zajisti jeho
vyloZeni, tudiz nedojde ke zpozdéni letu v disledku hledani tohoto zavazadla. U menSich
typl letound muze dojit v pfipadé vyloZeni chybéjicich cestujicich s jejich zapsanymi
s predstihem, muze premistit naklad i cestujici pro zménu polohy tézisté a docilit tak
v€asného odletu. Diky tomuto €asovému limitu, Ize veSkeré Cinnosti spojené s meskajicim
cestujicim provést v predstihu a letoun mize opustit svou stojanku v€as. Tyto turnikety také
kontroluji platnost palubni vstupenky kazdé prochazejici osoby a jejich chybovost Ize
kvantifikovat jako nulovou. V soucasné dobé dochazi ke kontrole palubni vstupenky
manualné zaméstnanci letisté. Tito zaméstnanci neovéruji existenci letu, na ktery je palubni
vstupenka vydana, a ani u této manualni metody nelze vyloudit chyby, napfiklad

Z hepozornosti.

Cilem prace bylo navrzeni nékterych interaktivnich systému na prazském letisti. V praci jsem
navrhl nékolik takovych systému, které zvySuji efektivitu odbaveni cestujicich a mohou snizit
zpozdeéni odletl. Tyto systémy zajiStuji lepSi informovanost cestujicich o dilezitych udajich
svého letu, jako je pfipadna zména oznaCeni odletového vychodu ¢&i elektronicka
dochéazkovéa doba do konkrétni odletové ¢ekarny. Navrhované systémy jsou pfinosem nejen
pro cestujici, ale také pro personal letisté, napfiklad diky jejich informovanosti

o pruchodu cestujicich kontrolnimi stanovisti. Cil prace se mi podafilo splnit.
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Seznam pouzitych zkratek:

ATA - Actual Time of Arrival

CUSS - Common-use self-service
CZK - Ceska koruna

DCS - Distributed Control System
ETD - Estimated Time of Departure
GB - Gigabyte

GBP - Britska libra

GHz - Gigahertz

ID - Identifikace zafizeni

OS - Operacni systém

PAX - cestujici

QR code - Quick Response code
RFID - Radio Frequency ldentification
SQNBR - sequence number

STD - Scheduled Time of Departure
TT - Turnaround Time

ULD - Unit load device

UPS - Uninterruptible power supply
USD - Americky dolar

VIP - Very important person

VPN - Virtual Private Network

Wi-Fi - Local area wireless computer networking
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Prilohy:

1. Prilety 15. 6. 2015

Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost Typ PAX
11:00| SN2809 Brussels (BRU) Brussels Airlines | RJ1H 97

11:00| OK523 | Dusseldorf (DUS) Czech Airlines AT72 64

11:05| TK1767 Istanbul (IST) Turkish Airlines 738 165
11:05| LH1394 Frankfurt (FRA) Lufthansa 733 140
11:10| V72206 Nantes (NTE) Volotea 717 125
11:15| QS1131 Preveza (PVK) Travel Service 738 189
11:20 | DY4571 | Stockholm (ARN) Norwegian 738 189
11:25| QS1103 | Heraklion (HER) Travel Service 737 148
11:25| JP568 Ljubljana (LJU) Adria Airways CR2 48

11:30| OK759 Paris (CDG) Czech Airlines 319 144
11:35| QS1191 Antalya (AYT) Travel Service 320 180
11:40| S7857 | Novosibirsk (OVB) S7 Airlines 320 158
11:50| U22581 Milan (MXP) EasyJet 319 156
11:50 | U25493 London (LGW) EasyJet 319 156
11:55| 4U7778 Hamburg (HAM) Germanwings CRJ9 90

12:00| DY1502 Oslo (OSL) Norwegian 738 189
12:05| SU2012 Moscow (SVO) Aeroflot 320 158
12:20| LH1690 Munich (MUC) Lufthansa 321 190
12:20| A54412 Lyon (LYS) HOP! CR7 70

12:20| U23809 | Amsterdam (AMS) EasyJet 320 180
12:30| U23805 Paris (CDG) EasyJet 319 156
12:35| SK767 |Copenhagen (CPH) SAS 320 141
12:40| LO527 Warsaw (WAW) LOT E170 82

12:40| QS1109 Larnaca (LCA) Travel Service 738 189
12:50| BA862 London (LHR) British Airways 320 156
13:05| B2861 Minsk (MSQ) Belavia E95 107
13:20| LH1396 Frankfurt (FRA) Lufthansa 321 190
13:25| 1B3148 Madrid (MAD) Iberia 321 180
13:25| SK1767 | Stockholm (ARN) SAS 737 141
13:25] EK139 Dubai (DXB) Emirates TTW 364
13:35| KL1355 | Amsterdam (AMS) KLM 737 142
13:50| OS707 Vienna (VIE) Austrian Airlines DH4 76

13:50| TK1771 Istanbul (IST) Turkish Airlines 320 159
13:55| LX1486 Zurich (ZRH) Swiss RJ1H 97

14:00| UN359 Moscow (VKO) | Transaero Airlines | 738 164
14:15| OK791 Budapest (BUD) Czech Airlines ATAS 48

14:25| BT481 Riga (RIX) Air Baltic DH4 76

14:40| U23067 London (STN) EasyJet 319 156
14:55| W62792 Tel Aviv (TLV) Wizz Air 320 180
15:00| AF1082 Paris (CDG) Air France 320 156
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2. Prilety 19. 6. 2015

Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost Typ | PAX
11:00 SN2809 Brussels (BRU) Brussels Airlines RJ1H 97
11:05 QS1125 Samos (SMI) Travel Service 738 189
11:05 LH1394 Frankfurt (FRA) Lufthansa 733 140
11:05 TK1767 Istanbul (IST) Turkish Airlines 739 169
11:05 OK631 Brussels (BRU) Czech Airlines AT72 64
11:15 QS1131 Preveza (PVK) Travel Service 738 189
11:15 QS1127 Kos (KGS) Travel Service 738 189
11:20 4U7778 Hamburg (HAM) Germanwings CR9 90
11:20 DY4571 Stockholm (ARN) Norwegian 738 189
11:25 QS1103 Heraklion (HER) Travel Service 738 189
11:25 FB301 Sofia (SOF) Bulgaria Air MD82 | 177
11:30 OK759 Paris (CDG) Czech Airlines 319 144
11:35 XC551 Antalya (AYT) Corendon Airlines 738 189
11:35 QS1191 Antalya (AYT) Travel Service 739 215
11:35 OK719 Milan (MXP) Czech Airlines AT72 64
11:40 S7857 Novosibirsk (OVB) S7 Airlines 320 158
11:50 U25493 London (LGW) EasyJet 319 156
11:50 U22581 Milan (MXP) EasyJet 319 156
12:00 QS2233 Kefalonia (EFL) Travel Service 737 148
12:00 DY1502 Oslo (OSL) Norwegian 738 189
12:05 SU2012 Moscow (SVO) Aeroflot 320 158
12:20 U23809 Amsterdam (AMS) EasyJet 320 180
12:20 | A54412 Lyon (LYS) HOP! CR7 70
12:20 LH1690 Munich (MUC) Lufthansa E95 120
12:35 LO527 Warsaw (WAW) LOT E75 82
12:50 BA862 London (LHR) British Airways 320 156
12:55 Fz781 Dubai (DXB) FlyDubai 738 180
13:05 B2861 Minsk (MSQ) Belavia E95 107
13:20 LH1396 Frankfurt (FRA) Lufthansa 321 190
13:25 1B3148 Madrid (MAD) Iberia 321 180
13:25 EK139 Dubai (DXB) Emirates B77W | 364
13:25 QS2223 Karpathos (AOK) Travel Service 738 189
13:35 KL1355 Amsterdam (AMS) KLM 738 180
13:35 V72418 Bordeaux (BOD) Volotea B712 | 125
13:50 0S707 Vienna (VIE) Austrian Airlines DH4 76
13:50 TK1771 Istanbul (IST) Turkish Airlines 320 159
13:55 LX1486 Zurich (ZRH) Swiss RJ1H 97
14:00 UN359 Moscow (VKO) Transaero Airlines 738 164
14:00 TP1304 Lisbon (LIS) TAP Portugal 319 132
14:00 SK1767 Stockholm (ARN) SAS 737 141
14:15 OK791 Budapest (BUD) Czech Airlines AT45 48
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Cas

Cislo letu Destinace Let. Spole¢nost Typ PAX
14:25 BT481 Riga (RIX) Air Baltic DH8 76
14:30 PC453 Istanbul (SAW) Pegasus Airlines 738 189
14:40 U23067 London (STN) EasyJet 320 180
14:55 LT401 Vilnius (VNO) LT E75 82
14:55 W62792 Tel Aviv (TLV) Wizz Air 320 180
15:00 AF1082 Paris (CDG) Air France 320 180

85




3. Prilety 24. 6. 2015

Cas |Cislo letu Destinace Let. Spoleénost | Typ | PAX
11:00 OK523 | Dusseldorf (DUS) Czech Airlines AT72 64
11:00 SN2809 Brussels (BRU) Brussels Airlines | 319 141
11:05 LH1394 Frankfurt (FRA) Lufthansa 733 140
11:05 TK1767 Istanbul (IST) Turkish Airlines 320 159
11:15 | QS1127 Kos (KGS) Travel Service 738 189
11:20 | QS1111 Chania (CHQ) Travel Service 738 189
11:25 | QS1103 | Heraklion (HER) Travel Service 738 189
11:30 OK759 Paris (CDG) Czech Airlines 319 144
11:35 | QS1191 Antalya (AYT) Travel Service 739 215
11:40 | QS2119 Girona (GRO) Travel Service 738 189
11:50 U25493 London (LGW) EasyJet 319 156
11:50 U22581 Milan (MXP) EasyJet 319 156
12:05 | SU2012 Moscow (SVO) Aeroflot 320 158
12:20 LH1690 Munich (MUC) Lufthansa E95 120
12:20 | Ab4412 Lyon (LYS) HOP! CR7 70
12:20 U23809 | Amsterdam (AMS) EasyJet 320 180
12:25 DY4571 | Stockholm (ARN) Norwegian 738 189
12:30 OK181 Almaty (ALA) Czech Airlines 319 144
12:35 LO527 Warsaw (WAW) LOT E75 82
12:35 U23805 Paris (CDG) EasyJet 319 156
12:50 BA862 London (LHR) British Airways 320 156
13:05 B2861 Minsk (MSQ) Belavia E95 107
13:20 LH1396 Frankfurt (FRA) Lufthansa 321 190
13:20 VY8652 | Barcelona (BCN) Vueling 320 180
13:25 IB3148 Madrid (MAD) Iberia 320 171
13:25 | SK1767 | Stockholm (ARN) SAS 737 141
13:25 EK139 Dubai (DXB) Emirates 7TW | 364
13:35 KL1355 | Amsterdam (AMS) KLM 737 142
13:50 OS707 Vienna (VIE) Austrian Airlines | DH4 76
13:50 TK1771 Istanbul (IST) Turkish Airlines 320 159
13:55 LX1486 Zurich (ZRH) Swiss RJ1H 97
14:00 UN359 Moscow (VKO) | Transaero Airlines | 738 164
14:25 BT481 Riga (RIX) Air Baltic DH4 76
14:30 | QS2521 | Sharm el-Sheikh Travel Service 738 189
14:40 U23067 London (STN) EasyJet 319 156
14:45 LT401 Vilnius (VNO) LT E75 82
14:55 | VY6160 Rome (FCO) Vueling 320 180
15:00 AF1082 Paris (CDG) Air France 319 144
14:15 OK791 Budapest (BUD) Czech Airlines AT45 48
14:25 BT481 Riga (RIX) Air Baltic DH8 76
14:30 PC453 Istanbul (SAW) Pegasus Airlines | 738 189
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Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost | Typ | PAX
14:40 U23067 London (STN) EasyJet 320 180
14:55 LT401 Vilnius (VNO) LT E75 82
14:55 W62792 Tel Aviv (TLV) Wizz Air 320 180
15:00 AF1082 Paris (CDG) Air France 320 180
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4. Odlety 15. 6. 2015

Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost | Typ | PAX
11:00 OK790 Budapest (BUD) Czech Airlines AT45 48
11:00 | Ab4417 Lyon (LYS) HOP! CR7 70
11:15 OK774 Poznan (POZ) Czech Airlines AT72 64
11:15 BA855 London (LHR) British Airways 320 156
11:15 PS808 Kiev (KBP) Ukraine Int. Airlines | 735 112
11:20 U26962 Edinburgh (EDI) EasyJet 319 156
11:25 OK744 Nice (NCE) Czech Airlines AT75 64
11:25 OK688 Barcelona (BCN) Czech Airlines 319 144
11:25 OK886 | St. Petersburg (LED) Czech Airlines 319 144
11:25 0S706 Vienna (VIE) Austrian Airlines DH4 76
11:30 OK894 Moscow (SVO) Czech Airlines 319 144
11:30 | QS1008 Rome (FCO) Travel Service 738 189
11:30 | SN2810 Brussels (BRU) Brussels Airlines | RJ1H 97
11:35 AY716 Helsinki (HEL) Finnair 321 196
11:35 | V72207 Nantes (NTE) Volotea 717 125
11:40 LY2522 Tel Aviv (TLV) El Al 738 180
11:45 LH1395 Frankfurt (FRA) Lufthansa 733 140
11:50 DY4572 Stockholm (ARN) Norwegian 73H 189
11:50 OK740 Strasbourg (SXB) Czech Airlines AT45 48
11:55 JP569 Ljubljana (LJU) Adria Airways CR2 48
11:55 | QS2326 Kavala (KVA) Travel Service 73G 148
12:00 OK490 Stockholm (ARN) Czech Airlines 319 144
12:00 TK1768 Istanbul (IST) Turkish Airlines 73H 165
12:00 | QS2036 Tenerife (TFS) Travel Service 738 189
12:05 OK972 Kosice (KSC) Czech Airlines AT72 64
12:05 OK782 Warsaw (WAW) Czech Airlines AT45 48
12:10 | OK1070 Cagliari (CAG) Czech Airlines 319 144
12:15 | QS1084 Dubrovnik (DBV) Travel Service 738 189
12:20 OK730 Bologna (BLQ) Czech Airlines AT72 64
12:20 | QS1170 Funchal (FNC) Travel Service 738 189
12:20 U25494 London (LGW) EasyJet 319 156
12:25 OK760 Paris (CDG) Czech Airlines 738 189
12:25 | QS1082 Split (SPU) Travel Service 738 189
12:25 u22582 Milan (MXP) EasyJet 319 156
12:30 | DY1503 Oslo (OSL) Norwegian 738 189
12:30 S7858 Novosibirsk (OVB) S7 Airlines 320 158
12:30 | 4U7779 Hamburg (HAM) Germanwings CR9 90
12:35 DL211 New York (JFK) Delta Air Lines 763 261
12:40 | QS1136 Tirana (TIA) Travel Service 738 189
12:40 | QS1178 Burgas (BOJ) Travel Service 738 189
12:40 J2110 Baku (GYD) Azerbaijan Airlines | 320 150
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Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost | Typ | PAX
12:40 | QS1122 | Thessaloniki (SKG) Travel Service 738 189
12:45 | QS1116 Corfu (CFU) Travel Service 738 189
12:50 U23808 Amsterdam (AMS) EasyJet 320 180
12:55 | SU2013 Moscow (SVO) Aeroflot 320 158
12:55 | Ab54413 Lyon (LYS) HOP! CR7 70
13:05 U23806 Paris (CDG) EasyJet 319 156
13:15 LH1691 Munich (MUC) Lufthansa E95 120
13:15 LO528 Warsaw (WAW) LOT E75 82
13:15 SK768 Copenhagen (CPH) SAS 320 141
13:35 BA863 London (LHR) British Airways 320 156
13:40 | QS1178 Burgas (BOJ) Travel Service 738 189
13:50 B2862 Minsk (MSQ) Belavia E95 107
14:05 | SK1768 Stockholm (ARN) SAS 737 141
14:05 LH1397 Frankfurt (FRA) Lufthansa 321 190
14:10 IB3149 Madrid (MAD) Iberia 321 180
14:20 KL1356 Amsterdam (AMS) KLM 737 142
14:40 OK24 Ostrava (OSR) Czech Airlines AT45 48
14:45 LX1487 Zurich (ZRH) Swiss RJ1H 97
14:45 TK1772 Istanbul (IST) Turkish Airlines 320 159
14:55 BT482 Riga (RIX) Air Baltic DH4 76
15:00 UN360 Moscow (VKO) Transaero Airlines | 738 164
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5. Odlety 19. 6. 2015

Cas |Cislo letu Destinace Let. Spoleénost | Typ | PAX
11:00 OK790 Budapest (BUD) Czech Airlines AT45 48

11:05 PS808 Kiev (KBP) Ukraine Int. Airlines | 735 112
11:10 LS668 East Midlands (EMA) Jet2 733 148
11:15 | QS1026 | Lamezia Terme (SUF) Travel Service 738 189
11:15 LS352 Belfast (BFS) Jet2 733 148
11:15 BA855 London (LHR) British Airways 320 156
11:15 OK774 Poznan (POZ) Czech Airlines AT72 64

11:25 | QS1148 Rhodes (RHO) Travel Service 738 189
11:25 OK688 Barcelona (BCN) Czech Airlines 319 144
11:25 0OS706 Vienna (VIE) Austrian Airlines | DH8D 90

11:25 OK744 Nice (NCE) Czech Airlines 319 144
11:30 | SN2810 Brussels (BRU) Brussels Airlines | RJ1H 97

11:30 OK782 Warsaw (WAW) Czech Airlines AT72 64

11:30 | QS1008 Rome (FCO) Travel Service 738 189
11:35 AY716 Helsinki (HEL) Finnair 321 196
11:40 LY2522 Tel Aviv (TLV) El Al 738 180
11:40 OK802 Bucharest (OTP) Czech Airlines 319 144
11:45 LH1395 Frankfurt (FRA) Lufthansa 733 140
11:50 OK740 Strasbourg (SXB) Czech Airlines AT45 48

11:50 OK972 Bratislava (BTS) Czech Airlines AT75 64

11:50 DY4572 Stockholm (ARN) Norwegian 738 189
11:55 4U7779 Hamburg (HAM) Germanwings CR9 90

12:00 QS2036 Tenerife (TFS) Travel Service 738 189
12:00 TK1768 Istanbul (IST) Turkish Airlines 739 169
12:00 OK490 Stockholm (ARN) Czech Airlines 319 144
12:10 FB302 Sofia (SOF) Bulgaria Air EQ90 108
12:15 | QS1084 Dubrovnik (DBV) Travel Service 738 189
12:20 U25494 London (LGW) EasyJet 319 156
12:20 OK730 Bologna (BLQ) Czech Airlines AT75 64

12:25 U22582 Milan (MXP) EasyJet 319 156
12:25 OK760 Paris (CDG) Czech Airlines 319 144
12:25 | QS1082 Split (SPU) Travel Service 738 189
12:30 S7858 Novosibirsk (OVB) S7 Airlines 320 158
12:30 | QS1020 Olbia (OLB) Travel Service 739 215
12:30 | DY1503 Oslo (OSL) Norwegian 738 189
12:35 XC552 Antalya (AYT) Corendon Airlines 738 189
12:35 DL211 New York (JFK) Delta Air Lines 763 261
12:40 QS1178 Burgas (BOJ) Travel Service 737 148
12:40 | QS1096 London (LGW) Travel Service 738 189
12:40 J2110 Baku (GYD) Azerbaijan Airlines | 319 122
12:50 U23808 Amsterdam (AMS) EasyJet 320 180
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Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost | Typ | PAX
12:55 | Ab4413 Lyon (LYS) HOP! CR7 70
13:10 LO528 Warsaw (WAW) LOT E70 70
13:15 LH1691 Munich (MUC) Lufthansa E95 120
13:35 BA863 London (LHR) British Airways 320 156
13:45 SU2013 Moscow (SVO) Aeroflot 320 158
13:50 B2862 Minsk (MSQ) Belavia E95 107
13:50 Fz782 Dubai (DXB) FlyDubai 738 180
14:00 | V71467 Venice (VCE) Volotea 717 125
14:05 LH1397 Frankfurt (FRA) Lufthansa 321 190
14:10 IB3149 Madrid (MAD) Iberia 320 171
14:20 KL1356 Amsterdam (AMS) KLM 737 142
14:40 OK24 Ostrava (OSR) Czech Airlines AT45 48
14:40 SK1768 Stockholm (ARN) SAS 737 141
14:45 LX1487 Zurich (ZRH) Swiss RJ1H 97
14:45 TP1305 Lisbon (LIS) TAP Portugal 319 132
14:45 TK1772 Istanbul (IST) Turkish Airlines 320 159
14:55 BT482 Riga (RIX) Air Baltic DH4 76
15:00 UN360 Moscow (VKO) Transaero Airlines | 738 164
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6. Odlety 24. 6. 2015

Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost| Typ | PAX
11:00 | W62601 London (LTN) Wizz Air 320 180
11:15 BA855 London (LHR) British Airways | 320 156
11:15 PS808 Kiev (KBP) Ukraine Int. 735 112
11:25 OK688 Barcelona (BCN) | Czech Airlines | 319 144
11:25 0S706 Vienna (VIE) Austrian Airlines | DH4 76
11:30 | SN2810 Brussels (BRU) |Brussels Airlines| 319 141
11:35 AY716 Helsinki (HEL) Finnair 320 165
11:40 OK802 Bucharest (OTP) | Czech Airlines | 319 144
11:40 LY2522 Tel Aviv (TLV) El Al 738 180
11:45 LH1395 Frankfurt (FRA) Lufthansa 733 140
11:45 | QS1162 Ibiza (IBZ) Travel Service | 738 189
11:50 OK740 | Strasbourg (SXB) | Czech Airlines | AT45 48
11:50 OK894 Moscow (SVO) Czech Airlines | 319 144
12:00 OK790 Budapest (BUD) | Czech Airlines | AT45 48
12:00 TK1768 Istanbul (1IST) Turkish Airlines | 320 159
12:00 | QS2040 | Lanzarote (ACE) | Travel Service | 738 189
12:00 OK490 Stockholm (ARN) | Czech Airlines | 319 144
12:05 OK24 Ostrava (OSR) Czech Airlines | AT72 64
12:05 OK782 Warsaw (WAW) Czech Airlines | AT72 64
12:05 OK972 Kosice (KSC) Czech Airlines | AT72 64
12:15 | QS1084 | Dubrovnik (DBV) | Travel Service | 738 189
12:20 OK730 Bologna (BLQ) Czech Airlines | AT72 64
12:20 U25494 London (LGW) EasyJet 319 156
12:25 U22582 Milan (MXP) EasyJet 319 156
12:25 OK760 Paris (CDG) Czech Airlines | 319 144
12:25 | QS1082 Split (SPU) Travel Service | 738 189
12:35 DL211 New York (JFK) Delta Air Lines | 763 261
12:40 | QS1178 Burgas (BOJ) Travel Service | 738 189
12:50 | QS1070 | Podgorica (TGD) | Travel Service | 738 189
12:50 U23808 | Amsterdam (AMS) EasyJet 320 180
12:55 DY4572 | Stockholm (ARN) Norwegian 738 189
12:55 | Ab54413 Lyon (LYS) HOP! CR7 70
12:55 | SU2013 Moscow (SVO) Aeroflot 320 158
13:05 U23806 Paris (CDG) EasyJet 319 156
13:10 LO528 Warsaw (WAW) LOT E75 82
13:15 LH1691 Munich (MUC) Lufthansa E95 120
13:35 BA863 London (LHR) British Airways | 320 156
13:35 OK700 Madrid (MAD) Czech Airlines | 319 144
13:50 B2862 Minsk (MSQ) Belavia E95 107
13:55 VY8653 | Barcelona (BCN) Vueling 320 180
14:05 SK1768 | Stockholm (ARN) SAS 736 141
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Cas | Cislo letu Destinace Let. Spoleénost| Typ | PAX
14:05 LH1397 Frankfurt (FRA) Lufthansa 321 190
14:10 IB3149 Madrid (MAD) Iberia 320 171
14:20 KL1356 | Amsterdam (AMS) KLM 737 142
14:45 LX1487 Zurich (ZRH) Swiss RJIH| 97
14:45 TK1772 Istanbul (IST) Turkish Airlines | 320 159
14:55 BT482 Riga (RIX) Air Baltic DH4 76
15:00 UN360 Moscow (VKO) Transaero Air 738 164
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