Dopravni podnik hl.

Prahy, akciova spolec¢nost,

usek dopravni

m.

Zprava o prezkoumani
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Datum: 4. 11. 2014

VYKONNOST PROCESU V USEKU DOPRAVNIM
Ozna- Obsahuj Planovana Skute¢na Skutecna Trend
ceni e diléi Nazev procesu Ukazatel (kritérium) procesu Grove hodnota hodnota 2014/ | Hodnoceni
procesu proces 2013 2014 (1-6) 2013
&P10-01 | Ne :(I)e:)r:gxm a organizovani ;/li'g:vam ODR / DOO pro vSechny schvalené planované | 100,0% 100,0% | 100% 11 Spinéno
o Rizeni provoznich Podil shodnych distribuovanych predpist k celkovému "
RP10-02 | Ano ¢ predpist a SPP poctu v8ech predpisu uréenych k distribuci ‘ BRI 00 ! s al ST
= Rizeni dokumentti a Plnéni ustanoveni organiza¢nich a fidicich norem, platné -
- [ RP11:02 ooy (ORN a PPS) pokyny VJPM odpovidaiji pozadavkiim SM 1-2010 (1x/rok) 1 100,0% 100% | 100% i Spinéno
. T Podil prgkzavzatelne’seznamenych za’mest?ancu s vnitfnimi 73,2% (3.Q), )
RP12-02 (ORN PPS) normami - Etvrtletni hodnoceni na zakladé kontroly 90,0% 81,40% (4.Q) 92,05% T Splnéno
! nahodného vybéru 20% zaméstnanct JPT ' )
= Rizeni norem a Podil prokazatelné seznamenych zaméstnancu s vnitfnimi .
‘ RP13-02 provoznich piedpist normami v aplikaci iTutor ‘ 80,0% 99,22% \ 99,1% l Splnéno
‘ 163129 Ls3760s ‘ 8%981“5 , N —
&P10-03 Ano Prezkoumani smluvniho Dodrzovani roénich smluvnich pfepravnich vykont (smluvni tis- - yenm 6120151'; & -
vztahu vozokm/rok, mistokm/rok) 20454629 205033oons 10282690(|s
‘ N Spinéno
(za 1- 6/2014) (za 1-i 6/2014)
v Aot f 2Zvysovani poctu komerénich smluvnich jizd historickymi o min. 20% @ o, %
Prezk | h 28% (1566 20% (683 Splnéno
RP12:03 vztahu u jizd historickych | vozidly 0 20 % oproti roku 2010 (1223) (1223) 0{1566) | 6 (683) a 2
vozl néni Planu z provozu smluvnich jizd (planovani trzel ,0% o plnéno
i | PInéni Pl luvnich jizd (planovani trzeb. | 100,0% 100,0% | 100% Spiné
[ . Prezkoumani smluvniho PInéni SK ROPID - Efektivnost poskytované verejné ‘ N o ‘ o T =
RP13-03 \ iahy prepravy osob dle pinéni trovni naroénosti SK PID 90,0% 95,83% 100% Spinéno
Podil opravnénych stiznosti k celkovému poctu vystupli z "
akci k informovani vefejnosti max. 15,0% 2,50% 1,58% l Splnéno
Celkova navstévnost zakazniku ve stfediscich dopravnich Nevztahuje
— 5 IEEREs 912936 628689 N o
= Podil cizojazy¢nych zakazniku z celkové navstévnosti Nevztahuje
RP10-04 | Ano 4 | Informovani vefeinosti | sedisek dopravnich informaci nevztahuije se sz7ow | 33w N b
fijeti cestujicich - Stfediska dopravnich informaci ,0% ,54% .62% plnéno
[ SK Prijeti cestujicich - Strediska dopravnich inf i 90,0% 9454% | 97.62% Splné
[ SK Prijeti cestujicich - Pfedprodej jizdenek 90,0% 89,55% \ 91,38% T Splnéno
[ SK Prijeti cestujicich - Telefonické informace 90,0% 99,19% 95,05% l Splnéno
Sprava fidicich a . - P -
= Pomér funkénich ZIS (aktualni platné informace) k
RP12-04 informacnich systému l celkovému poétu ZIS ( ? ) 90,0% 99,45% 99,12% ! Splnéno
(DORIS,Rtis,0IS,ZIS)
. i ) . Podil vydanych dopravné organizacnich opatfeni (DOO =
| RP10-05 | Ano & Koordinace fizeni provozu | Hovh W9an/en dopravie ergenaacnich spatteni (D0O) | 109,05, 1000% | 100% 11 spinéno |
SK PInéni GVD v provozu metra (aplikace Plan a pinéni .
EINEU [ l VD) [ 995% 9997% | 99,96% ! spingno |
| SK Dostupnost prepravy ve stanicich metra | 985% 9962% | 99,94% Spinéno
p! prepravy
| | RP12.05 Rizeni ‘ Doba naruseni dopravy do 20 minut u mimofadnych 85% 98.00% ‘ 98.29% 1 Splné |
A izenijpiovozy udalosti. viech MU JPT B0 A0 (IS
l { RP13-05 _ Rizeni provozu { SK Presnost provozu - Autobusy 80,0% 86,64% \ 88,19% T Splnéno l
. ? Podil spravné zpracovanych grafikont z celkového poctu
| ®P10-06 [ Ne . Tvorbajizdnich fadu | Zoracovanyoh graficond P | 99,0% 1000% | 100% It spingno |
= Pla ani, zovani q Splnéno -
&P10-07 Ne Zl::sgva;r'" léd,\r,lzso"a"' a Efektivnost pinani Cilt kvality UD 75,0% 75,0% 100% 1 pfﬁbéiné
- . o — . Nevztahuje
‘ Stiznosti - meziro€ni zména - M ‘ nevztahuje se +3,4% ‘ +12,7% T se
- . s . Nevztahuje
Iznostl - mezirocni zmena - nevztahuje se , 0/ ,0%0
| Stiznost T \ tah +133% | +0,6% ! e
. . e . Nevztahuje
[ stiznosti - mezironi zména - A ‘ nevztahuje se -16% ‘ +2% i se
Nevztahuje
[ Podil opréavnénych stiznosti - M | nevztahuje se 28,1% \ 18% !
Y se
; L - 3 . Nevztahuje
'0dlil opravnenych stiznosti - nevztahuje se 10 0
| Podil ych stiznosti - T \ tah 131% | 0% ! se
. P . . . Nevztahuje
\ Podil opravnénych stiznosti - A \ nevztahuje se 40,6% \ 48% l se
. Méfeni koj ti
RP10-08 Ne e | Podil opravnénych stiznosti - M, T, A | max.30,0% 500% | 352% 1 Splnéno
cestujicich
s . Nevztahuje
ochvaly - mezirocni zmena - nevztahuje se ;970 - (]
| Pochvaly M \ tah +813% | 25% ! se
U . Nevztahuje
‘ Pochvaly - meziro¢ni zména - T ‘ nevztahuje se +13,6% ‘ -12,7% l se
Nevztahuje
‘ Pochvaly - meziroéni zména - A \ nevztahuje se +27,0% \ -26% I
y se
Nevztahuje
| Podani celkem - M \ nevztahuje se 254 | 139 (6més.) N se !
Nevztahuje
| Podani celkem - T | nevztahuje se 1259 | 603 (6més.) N o ’
L X . Nevztahuje
odani celkem - nevztahuje se més.
| Pod lkem - A \ tah 2967 | 1304 (6més.) N <o
Pomér kompletné obsazenych naplanovanych dni ku "
HP12-01 Priprava realizace celkovému poctu dni ‘ EB0 oo | ol l ST |
I{ -T j Pomé i ¢ y im vSech vlaku ki
Pﬁprava prepravy ramvaje 'omer dl’lll‘I SDeO\élt(La::)l/m vypravenim vsech viaku Ku ‘ 95'0% 99’9% ‘ 99'9% lT Splnéno I
realizace | Provozni zalohy | max.1,1% 0,82% | 081% ! Splnéno
P li
HP13-01 L Autobusy | Zkousky na alkohol | 115/den 131den | 134,5/den 1 Spinéno
[ Spolené kontroly \ 300/Q 323/Q | 307,5/Q ! Spinéno
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Zprava o prezkoumani
QMS v Gseku dopravnim

Datum: 4. 11. 2014

VYKONNOST PROCESU V USEKU DOPRAVNIM (pokraéovani)

Ozna- Obsahuj Plinovana Skuteéna Skute¢na Trend
ceni e diléi Nazev procesu Ukazatel (kritérium) procesu e hodnota hodnota 2014/ | Hodnoceni
procesu proces 2013 2014 (1-6) 2013
PInéni termin Celopodnikové koordinaéni skupin
HP10-02 | Ano 4 Vefejna preprava 0sob | proqramu kyality slugby frov D S | 100,0% 100% | 100% 11 Spinéno
| SK Pfesnost provozu - Metro | 95,0% 97,85% \ 98,16% 1 Spinéno
| SK Informovani vefejnosti - Metro - stanice | 90,0% 9871% | 98,23% l Splnéno
| SK Informovani verejnosti - Metro - vozy | 95,0% 95,04% \ 96,00% 1 Splnéno
SK Prijeti cestujicich - Metro - stanice 91,0% 93,61% 94,75% T Splnéno
SK Stejnokroj - Metro - stani¢ni personal 95,0% 99,89% 99,66% l Splnéno
— | HP11.02 Vereindprepravacsob- | sy ggz v metru - Dostupnost 90.0% 94,95% 98.11% i Spinéno
| SK BBZ v metru - Komfort | 80,0% 9330% |  93,43% 1 Splnéno
| SK Cistota a vzhled vozidla - Metro (po uklidu) | 90,0% 99,69% | 99,92% i Spinéno
| sK Cistota a vzhled vozidia - Metro (na trase) | 80,0% 85,68% | 82,85% i) Spinéno
100%
\ SK Bezpecnost provozu - Metro \ 98,0% 99,21% \ vyhovu‘}l'ci o= Splnéno
| sk Energeticka narocnost provozu vozidel - Metro | 100,0% 87,69% | 86,70% | Splnéno
| SK Presnost provozu - Tramvaje | 85,0% 87,62% | 89,25% 1 Spinéno
| SK Informovani vefejnosti - Tramvaje - Zastavky | 90,0% 96,12% | 97,84% 1 Splnéno
o | SK Informovani vefejnosti - Tramvaje - Vozidla | 95,0% 99,53% | 99,54% i Spinéno
— | HP120z  JICInNG PrEPTAVA0SOD - g stejnokro) - Tramvaie | 950% 9888% |  99,56% 1 Spinéno
| SK PInéni grafikonu - Tramvaje | 99,8% N | 99,89% N Splnéno
| SK Cistota a vzhled vozidla - Tramvaje - Po uklidu | 90,0% 97,60% |  9832% 1 Spinéno
| SK Cistota a vzhled vozidla - Tramvaje - Na trase \ 80,0% 82,07% | 82,59% il Spinéno
HP12-03 Vetejna preprava osob - | SK Informovani vefejnosti - Lanovka - Stanice a vozy ‘ 95,0% 99,58% \ 100,00% T Splnéno
Lanova draha | SK Stejnokroj - Lanovka | 95,0% 100,0% \ 100% 11 Splnéno
Plan jizd
100%;
Verejna preprava osob - PlInéni planu provozu Muzea MHD a jizd historickych Plan Muzea Nevztahuje
- HP12-04  \yzeum MHD vozidel 100.0% 100,0% neméfen N se
(1-6/2014
rekonstrukce)
SK Informovani vefejnosti - Autobusy - Zastavky 90,0% 92,27% \ 99,75% 1 Splnéno
nformovani vefejnosti - Autobusy - Vozidla ,0% b o ’ 0 plnéno
| SK Inf 4ni vefejnosti b idll \ 95,0% 99,62% | 95,38% Splné
| sK Stejnokroj - Autobusy | 95,0% 9957% |  99,48% ! Splnéno
Vefejna pf -
HP13-02  porelee PP 9% [ sk pingn grafikonu - MHD | 99.8% N | 99,89% N Spinéno
néni grafikonu - PID ,9% ,98% plnéno
‘ SK PInéni grafik ‘ 99,9% N ‘ 99,98% N Splné
[ SK Cistota a vzhled vozidla - Autobusy - Po tklidu \ 90,0% 98,71% |  98,63% ! Spinéno
| SK Cistota a vzhled vozidla - Autobusy - Na trase \ 80,0% 8466% |  84,03% | Splnéno
Primérna odchylka plnéni Planu provozniho rozpoétu +0,68% =
PP10-01 | Ano 4  Nakup nakladového stf. 100019 za rok | max. +10,0% +496% | (ibora) ! spinéno |
Celkové hodnoceni dodavatelii za rok | 750%vkatA = 88,9%vk. A | 100,0%vk. A 1 Splnéno ]
Nakup*
— | pp11-01 (ou,;'gu,cing) | Poget aktivnich reklamaci ve sledovaném obdobi | 9850% 99,99% | 100% 1 Spinéno |
| PP12-01 Nakup \ Vystavené objednavky bez vyskytu zavady \ 90,0% 100,0% | 99% | Spinéno
— | PP13-01  Nakup | Dodévka zbozi a sluzeb v pozadovaném terminu a kvalits | 90,0% 90,0% \ 90% - Spinéno
Sl e | Usp&snost: slozenych zkousek nové skolenych pracovniki | 60,0% 100,0% | 87,5%(7z8) ! Splnéno
PP11-02 L .. .. . L, . Méreni 1x/3 Méreni 1x/3 Nevztahuje
poucovani a vycvik \ Uspésnost sloZzenych vyhlasenych periodickych zkousek | 100,0% roky roky N 5=
Hodnoceni vycviku novych fidict na zakladé uspésnosti
& q q . vykonani statni zkousky (podil ispésné vyskolenych fidicu 80,0% 88,8% 85,7% l Spinéno
PP12-01 Skolvenl,’ plrawc!elr!e ku pfijatym frekventantim kurzu) — 1. pololeti 2014
poucovani a vycvik 1 — — — e =
Hodnoceni trovné $koleni RT anketou u vzorku fidicd ‘ o ‘ N Nevztahuje
tramvaiji - min. 20 lidi — 1. pololeti 2014 85% - - se
Skoleni, pravidelné . « . . . . . . Nevztahuje
{ PP13-02 poﬁéeor\]/lésirav\llyi\x { pocet proskolenych kmenovych provoznich zaméstnanct ‘ 100% neuréeno ‘ 100% N vzse ul
pocet nové vyskolenych zaméstnancu (fidici A . . =
{ 7 pFipravny’chykurzec);U ( [ min. 70% neuréeno | 93% N Spinéno |
Rizeni it acich Platnost Ihit ovéfeni a kalibraci Sech sta ych
PP10-03 | Ano g arr O A e ok 2 Kalpractu veech sianovenye | 100,0% 1000% | 100% 11 spinéno |
Rizeni monitorovacich a Platnost Ihtt ovéreni a kalibraci u v§ech stanovenych "
— | pP1203 L Fvent méFidel/rok | 100,0% 1000% | 100% I spingno |
Rizeni monitorovacich a Platnost Ihit ovéreni u vSech stanovenych méfidel " 7
— | PP1303  [:ricich zafizeni (funkénost méfidel) | 1000% 1000% | 100% Spingno |
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Dopravni podnik hl.

m. Zprava o prezkoumani

Prahy, akciova spolec¢nost, Datum: 4. 11. 2014

usek dopravni

QMS v Gseku dopravnim

VYKONNOST PROCESU V USEKU DOPRAVNIM (pokra&ovani)

Ozna- Obsahuj Planovana Skute¢na Skutecna Trend
ceni e dilci Nazev procesu Ukazatel (kritérium) procesu Toven hodnota hodnota 2014/ Hodnoceni
procesu proces 2013 2014 (1-6) 2013
¥ Monitorovani a méfeni Efektivnost poskytované verejné prepravy osob dle plnéni 94,1%u 34 93,75% (2 SK .
RRLGOS 09 & poskytované sluzby urovni naro¢nosti SK DP SK, 2 neplnéni neplnény) o0 T Splnsno
. o o qull spln’enych planovanych kontrol z celkového poctu 100,0% 103,87% 119,62% T Spinéno
Monitorovani a méreni planovanych kontrol / rok
poskytované sluzby Podil spinénych operativnich kontrol z celkového poctu =
. pp12-04 |(Dopravni kontrola / operativnich kontrol / rok i Ao o al SHlle
Vyfizovani podnéti VYRIZOVANT PODNETU VEREJNOSTI - Podil vyfizenych
vefejnosti / Rizeni stiznosti ve |haté 21 dnl z celkového poctu stiznosti 80,0% 78,85% 94,05% 1 Splnéno
RoTerslTs = - = e - -
neshodné sluzby) RIZENI NESHODNE SLUZBY (véetn& vyhodnoceni MU) max. 20% 13.25% 18.6% 1 Spinéno
Pomér zavinénych nehod k celkovému poctu nehod
PP13-04 MonltorovarTl a rrjerenl Posill vy'rlzeny’ch stiznosti ve Ihuté 21 dnl z celkového 80,0% 98,52% 96,63% Spinéno
poskytované sluzby poctu stiznosti za rok
qull splqenych planovanych kontrol z celkového poctu 100,0% 100,0% 100% lT Spinéno
planovanych kontrol / rok
e M § S ozo SK Funkénost jizdenkovych automatt - Praha (mimo metro) 90,0% 89,50% 93,34% 1 Splnéno
SK Funkénost jizdenkovych automatt - StredoCesky kraj 90,0% 99,17% 99,45% 1 Splnéno
PP13-05 |Dopravni kontrola Zajisténi vsech pozadovanych kontrol (namatkove + viz HP13-01 viz HP 13-01 viz HP 13-01 N ezt
vyzadané) se
4600 hodin
PInéni planu pfepravnich kontrol (hodin) na vnéjsich BUS " " Splnéno
linkach PID (dle tarifni dohody ROPID) 6500 hodin 8785 hodin [ (do konce roku N SRR EF T
bude splnéno)
PP10-06 Ne Prepravni kontrola Pocet zkontrolovanych cestujicich pfepravnimi kontrolory v 41000[000](dn Splnéno
6 000 000 6 855 450 konce roku N o e
provozu M, T, A za rok (prubézne)
bude splnéno)
Podil udeleny’ch postlhg Prepravnlml kontrolory k poctu Nevztahuje se 4,0% N N Nevztahuje
zkontrolovanych cestujicich se
PP10-07 Ne Interni audit QMS PInéni rgcnlho Programu internich auditd QMS v useku 90,0% 100,0% ) 100% 1 Spinéno
dopravnim (mimo JPM)
(N - nevztahuje se)
Proces Analyzy vybranych procest useku dopravniho
Obdobi 1-6/2014:
Cast 1 procesu — fizeni provoznich predpisu.
Ukazatel: Podil shodnych distribuovanych predpisu k celkovému poctu vSech predpist uréenych
k distribuci. Kritérium procesu bylo splnéno na 100% (4 distribuované predpisy vs. 4 predpisy
ur€ené k distribuci).
Hodnoceni:
RP10-02 Rizeni Z davodu provoznich potfeb byly upraveny (formou opravnych listd) 4 provozni pfedpisy (viz nize).
provoznich predpisiia | OL ¢ 9 k D 1/3 Dopravni a navéstni pfedpis pro autobusy — Gcinnost od 22. 5. 2014
SPP OL €. 1k L 1/2 Predpis pro provoz lanové drahy na Petfin — i¢innost od 1. 7. 2014
OL €. 2 k L 2/2 Predpis pro provoz lanové drahy v ZOO Praha — Gg¢innost od 1. 7. 2014
OL €. 2 k O 2/2,9 Vycvikovy a zkuSebni fad pro provozovani tramvaji — a¢innost od 1. 7. 2014
Cast 2 procesu — SPP (smluvni pfepravni podminky).
K 1.1.2014 nabyl G¢innosti dodatek €. 11 k SPP a vynatek z SPP.
V uvedeném obdobi neprobéhla zadna dalSi uprava SPP; planovan novy dodatek SPP s uc¢innosti
od 1.10.2014 ve spolupraci s ROPID.
&P10-03 Piezkoumani Ukazatel: Dodrzovani ro¢nich smluvnich pfepravnich vykont (smluvni vozokm/rok, mistokm/rok):
p Za obdobi 1-6/2014 doslo k mirnému prekroceni, do konce roku 2014 predpoklad vyrovnani do
smluvniho vztahu . o i .
urovné objednavky vozokm/rok, mistokm/rok.
Ukazatel: ZvySovani poctu komerénich smluvnich jizd historickymi vozidly o 20 % oproti roku 2010
RP12-03 Pfezkoumani (12?3). Byla pfepoctena plénované uroven z 1-6/2010, kdy bylo realizovano 579 smiluvnich jizd a ve
p stejném obdobi 2014 se jednalo o splnénych 683 jizd .
smluvniho vztahu u ; s Oy . VPR o .
o . L . Ukazatel: PInéni Planu z provozu smluvnich jizd (planovani trzeb): 100% - splnéno. Tento ukazatel
jizd historickych vozu o . TR . . g . - Lo
nemuze stfedisko ovlivnit pfimo, ale jen vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb, aby zakaznici jizdy
Casto vyuzivali. Dale je tento pocet silné zavisly na celkovém turistickém ruchu v Praze.
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usek dopravni

Dopravni podnik hl. m. Zpréva (o) pfezkouméni
Prahy, akciova spolec¢nost, Datum: 4. 11. 2014

QMS v Gseku dopravnim

Proces

Analyzy vybranych procest tiseku dopravniho (pokra¢ovani)

RP10-04 Informovani
verejnosti

Ukazatel: Podil opravnénych stiznosti k celkovému poctu vystupll z akci k informovani vefejnosti.
Podle evidence odboru 900700 bylo v obdobi leden — erven 2014 feSeno 45 stiznosti, které se
tykaly oblasti informovani cestujicich, z nichz bylo vyhodnoceno 19 opravnénych stiznosti.

Do poc¢tu akci v uvedeném obdobi jsou zahrnuty vyjezdy ,zastavkové sluzby“ s Upravou informaci na
zastavkach povrchové dopravy, vytvorené grafické vyvésky ke zménam dopravy, obsahové
pfipravené a vyrobené samolepky na velké tabule DP k vylukam a zménam dopravy, akce s vydanim
letakt A3, akce s vydanim letaku DL, vyuzité A stojany ve stanicich metra k akcim zmén v doprave,
akce s nasazenim informator(i na mista v terénu dot€éena zménami v doprave, hlaseni ve stanicich
metra, zpravy pro web DP, tiskového mluvéiho apod.

Podil opravnénych stiznosti k celkovému poctu vystupti z uskute¢nénych akci €ini 1,58% (19
opravnénych stiznosti na 1.200 vystuput k akcim).

Ukazatel: Celkova navstévnost zakazniku ve stfediscich dopravnich informaci — viz graf nize.
Stfediska dopravnich informaci dle navstévnosti (sestupné): Hlavni nadrazi (25,5%), Andél (18%),
Muzeum (17,8%), Hrad¢anska (15%), Letisté Terminal 2 (10,3%), LetiSté Terminal 1 (6,9%),
Magistrat (6,4%).

Celkova navstévnost stiedisek dopravnich informaci za 1-6/2014 Cinila: 628 689 zakaznika,

z nich ¢inil podil cizojazyénych zakaznik 207180 (33%) — viz graf nize.

RP10-06 Tvorba
jizdnich radu

Ukazatel: Podil spravné zpracovanych grafikonl z celkového poctu zpracovanych grafikonu:
VSechny grafikony byly zpracovany sprévné v souladu s platnou legislativou i vnitfnimi pfedpisy.

HP 10-02 Verejna
pfeprava osob

Ukazatel: PInéni termini Celopodnikové koordinacni skupiny Programu kvality sluzby (CKS-PKS).
Skutecéné terminy CKS-PKS byly splnény ve vSech ctvrtletich oproti planovanym terminim:
15. 5. 2014 — za 1.Q/2014; 28. 8. 2014 za 2.Q/2014.

Z uskute€nénych akci (zdroj DP kontakt a intranet): :
Oslava 40. vyroci zprovoznéni metra - zahajeni za ucasti radniho pro dopravu,GR a vedouciho
archivu DPP dne 4.5.2014. V 5/1974 bylo 9 km traté (dnesni C), 6 stanic a 39 mil. cestujicich/rok.

Den otevienych dvefi - dne 8.5.2014 v depu Kacerov.

Vokovické vzpominani — 40 let, co naposled zatahly staré dvounapravové tram. do voz. Vokovice.
Neni cesty zpét — 28. - 30.4.2014 - 5. roém'kv, prevgntivm’ kampan DPP ve spolupraci s Krajskym
feditelstvim policie hl. m. Prahy — pro zaky ZS a MS se zaméfenim na rizikové chovani v silniénim
provozu s dirazem na provoz tramvaji.

Mugzejni noc 2014 — 11. roénik s pfispénim zvlastnich autobusovych linek a prodlouzeni noéniho
provozu metra do cca 1h.

ZkousSky elektrobust — ve dnech 7.-11.2.2014 testovani elektrobusu SOR EBN8 na lince 216 (firma
SOR s elektro vyzboji firmy Cegelec Praha a.s.) a testovani elektrobusu Siemens-Rampini ve dnech
22.-26.2014 s vyznamnym navySenim dojezdu i zlepSeni a rozSifeni moznosti nabijeni baterii.
Prepravni prizkum tramvajové sité 2014: 8. - 10. dubna 2014 (Utery — ¢tvrtek) se uskute¢nil
celositovy prepravni priizkum v8ech 23 dennich tramvajovych linek PID.

Otevreni stanice metra Narodni trida — patek 27.6.2014, po 2 letech (07/2012 az 6/2014) doSlo ke
znovuotevreni stanice metra Narodni tfida véetné vymény eskalator(i, obkladd a technologii.
Zaroven byla po 2 mésicich oteviena i tramvajova trat mezi Senovaznym naméstim a ul. Lazarskou.

Vystavba dalSich tfi bezbariérové pristupnych stanic metra pomoci vytahti (podpora z fondt
EU) — predpoklad zprovoznéni ve 3Q/2015:

- |.P. Pavlova — pfestavba stanice zahajena v 6/2014 (2 na sebe navazujici osobni vytahy); vyusténi
v Legerové ulici v pfizemi domu €.p. 357

- Andél - stavba zahajena koncem 6/2014 (2 na sebe navazujici osobni vytahy z rohu ulic
Bozdéchova a Nadrazni);

- Mastek — po vybérovém Fizeni do konce r. 2014 (2 na sebe navazujici osobni vytahy vedoucich

z povrchového objektu na Vaclavském nam. pfed Adamovou Iékarnou do pfestupni chodby, z které
pokracuje vytah spojujici nastupisté tras A,B).

Jizdenkové automaty: Bylo realizovano osazeni jizdenkovych automat( ve st. metra Narodni
v 6/2014 umoznujici bezkontaktni platby. Do konce 8/2014 byly automaty instalovany ve vestibulech
st. Florenc C a Mustek A. V navaznosti na dal$i projekt organizace ROPID na instalaci 6 ks
obdobnych automatt na HI. nadrazi a na Letisti Vaclava Havla se uskute¢ni jednani s vitézem a
zastupci ROPIDu, pfedpoklad instalace v obdobi 8-9/2014.

Rozvoj preference povrchové MHD ke dni 28.7.2014:
V Praze pfibylo za 4 roky pfes 10 km vyhrazenych pruht pro autobusy.

Pro tramvaje pak vzniklo 30 kfizovatek, které projedou pfednostné pred automobily;

autobusy ziskaly 40 krizovatek.

"Pro autobusy je 31 km vyhrazenych pruh(, z toho 22 km samostatnych a 9 km spole¢nych

s tramvajemi. V roce 2014 vznikl vyhrazeny pruh napf. na Jizni spojce pro autobusovou linku 125 ve
sméru z Haji na Smichov. Kazdy tfeti semafor preferuje autobusy.

Svételnych krizovatek se SSZ: pro autobusy MHD - celkem pres 180; pro tramvaje celkem 174
z celkem 243 kfizovatek. V roce 2014 byla zavedena napfiklad v ulici Dukelskych hrdind v Praze 7
nebo na PraSném mosté v Praze 6.
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usek dopravni

Dopravni podnik hl. m. Zpréva (o) pfezkouméni
Prahy, akciova spolec¢nost, Datum: 4. 11. 2014

QMS v Gseku dopravnim

Proces

Analyzy vybranych procest Useku dopravniho (pokra¢ovani)

HP12-04 Muzeum MHD

Ukazatel: PInéni planu provozu Muzea MHD a jizd historickych vozidel — nehodnocen v €asti Plan
provozu MHD vzhledem k uzavieni Muzea MHD v obdobi 1-6/2014 z divodu rekonstrukce
(opravy dfevénych krovu, protipozarni natéry a malovani). Muzeum MHD bylo po rekonstrukci
otevieno pro verejnost v 7/2014.

Rozsireni sbirky o midibus lkarus E91 ev €. 2004, o nizkopodlazni autobus Karosa-Renault City
Bus ev. €. 3251 z roku 2004 a tramvaj T6A5 ev. €. 8702.

Prosazeni stavby depozitare pro cca 6 vozll ve spodnim dvore aredlu vozovny StfeSovice.

Dne 10.5.2014 se uskutecnila 40-letd vzpominkova akce na posledni den provozu historickych
tramvaji — byla usporadana zvlastni jizda historickou soupravou motorového vozu 2172 a vle€ného
vozu Krasin 1562 — stejny typ vlaku, ktery naposled zasahnul do vozovny Vokovice.

Byly provedeny protipozarni nastfiky dfevénych krov( v Muzeu MHD v 1. a 2. hale — z tohoto divodu
doslo k posunu oteviraci doby pro vefejnost z 5.4. na 5.7.2014.

PP10-04 Monitorovani
a méreni poskytované
sluzby

Ukazatel: Efektivnost poskytované vefejné prepravy osob dle pInéni urovni naro¢nosti standardu

kvality DP: Efektivnost byla vypoétena porovnanim skuteénych hodnot vysledkt méfenych 34 SK DP
s jejich urovnémi naroénosti; Uroven naro¢nosti pro obdobi 1-6/2014 byla spinéna u vSech SK.

PP10-06 Pfepravni
kontrola

Ukazatel: Podil udélenych postiht prepravnimi kontrolory k poétu zkontrolovanych cestujicich.
Pro zajisténi optimalni pfepravni kontroly je dopravné obsluhované uzemi hl. m. Prahy rozdéleno
v povrchové dopravé do 25 kontrolnich oblasti (12 tramvaje a 13 autobusy). Bylo zajiSténo
rovhomeérné pokryti celého dopravné obsluhovaného uzemi.

Z konanych akci:

1. Gervence 2014 - sté vyroc¢i od zavedeni pokut za jizdu ,,na ¢erno“ v prostfedcich prazské
méstské hromadné dopravy (tehdy jen v tramvajové dopravé). Motivem k zavedeni nového
dopravniho fadu byla snaha sjednotit v zakladnich rysech pravidla vS§ech tramvajovych provozl na
rakouském Uzemi. Zavedenim pokut se Praha inspirovala Vidni, kde se pfirazky zacaly vybirat v
roce 1912. DP pfichazi kazdoro¢né kvuli ¢erné jizdé priblizné o 360 milion(i korun dle generalniho
feditele. DP v roce 2013 dosahl pfijmu z postih(i za ¢ernou jizdu a z prodej pohledavek za
nezaplacené postihy ve vysi 136,3 mil. KE. DP pfipravil ke 100. vyro¢im od zavedeni pokut za jizdu
,na erno“ malé podékovani pro cestujici, ktefi se prokazou platnym jizdnim dokladem, v podobé
malého kalendare.

Srpen 2014 — revizofi DP zacali pfi kontrolach jizdnich dokladi pofizovat AUDIO zaznamy. Toto
opatreni je cileno na zvyseni bezpeénosti cestujicich i pfepravnich kontrolor.

Silna stranka: Precizni zpracovani dokumentt: Rozbor ¢innosti odd. 100310 (2.Q/2014) a Zprava o
vysledku kontrolni Einnosti (2.Q/2014).

Analyza celkové navstévnosti zédkaznikd ve strediscich dopravnich informaci v obdobi 1-6/2014:
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