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Seznam zkratek

MHD — méstska hromadna doprava

SMS — short message service (= kratkd textova zprava)
VYDIS — Vychodocesky integrovany dopravni systém

IDOL — Integrovany dopravni systém Libereckého kraje
IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje
ODIS — Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje
PaK — Pardubicka karta

IDS — integrovany dopravni systém

CSAD - Ceskoslovenska automobilové doprava

vozkm — vozové kilometry

mistkm — mistové kilometry

ZTP - zvlast tézké postizeni



Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku méstské hromadné dopravy
z hlediska odbavovani cestujicich, jehoz realizace byva naroc¢na a €asto je dopad téchto
systém{ na atraktivitu a rentabilitu hromadné dopravy podcefovan. Proto jsem se zaméfila
zejména na dobu zdrZeni na zastdvkach MHD zpUsobenou predevsim délkou nastupu

cestujicich. Ta je ovlivnéna pravé typem odbaveni.

Diplomova prace je rozdélena celkem na 5 oddild. Prvni je zaméfen na méstskou
hromadnou dopravu, na jeji charakteristiky, jako je obsazenost, cestovni a jizdni rychlost
nebo interval, pravidelnost a spolehlivost. Dalsi ¢asti tohoto oddilu jsou zakladni pozadavky
na MHD, a to z hlediska cestujicich, dopravcu i objednatell. V neposledni fadé jsou zde
kratce charakterizovany nejcastéjsi druhy dopravnich prostfedk( uZivanych v méstské

hromadné dopravé v Ceské republice.

Druha kapitola je kratky vytah z legislativy, konkrétné ze zdkona 194/2010 Sb.
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zdkonu, ktery upravuje
postup statu, kraji a obci pfi zajistovani dopravni obsluznosti a predevsim stanovuje
vyznam a rozsah pojmu dopravni obsluznost. Druhym legislativnim predpisem tykajicim se
méstské hromadné dopravy je vyhlaska 175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro vefejnou
drdzni a silniéni osobni dopravu. Upravuje podminky prepravy ve verejné osobni dopraveé.
Soucasti vyhlasky jsou také definice nékterych dulezitych pojmd v méstské hromadné

dopravé.

Treti ¢asti této prace je o prepravni kontrole v méstské hromadné dopravé. Kapitola
popisuje, jak pfepravni kontrola probiha, stanovuje podminky, za kterych dochazi

k poruseni prepravnich podminek a také popisuje povinnosti dopravce i cestujiciho.

Dalsi kapitola se zabyvd prehledem zplsobl odbavovani cestujicich v jednotlivych
méstech. Kapitola je délena podle dopravnich podnikl, kde je systém v daném mésté
popsan kazdy samostatné. V kapitole je také celkové porovnani dopravnich podnik

z hlediska vykonl, trzeb a vozového parku.

Posledni, paty oddil, diplomové prace je prakticky a zahrnuje mistni Setfeni ve dvou

vzorovych méstech s rozdilnymi tarify a rozdilnymi systémy odbaveni cestujicich. Prvni



v v/

meéstem byl zvolen Décin, kde probiha povinny nastup prednimi dvermi a povinné odbaveni
u fidice pfi nastupu, druhym pak Praha, kterad reprezentuje systém s nastupem vsemi
dvefmi a odbaveni probihd nezavisle pfimo ve vozidle. V této ¢asti diplomové prace byla

sesbirdna a vyhodnocena data z mistniho Setfeni v obou méstech.
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1. Maéstska hromadna doprava

Méstskou hromadnou dopravou je organizovand pravidelnd preprava osob
specialnimi dopravnimi prostfedky, s obsaditelnosti vice nez 8 osob, na zemi mésta a jeho
nejblizSim pfilehlém okoli. Méstska hromadna doprava tvofi nedilnou soucast systému
osobni dopravy ve méstech. V dnesni dobé vysokého stupné automobilizace by bez
systému hromadné dopravy byla doprava ve méstech pretizena individudlni
automobilovou dopravou. Kromé tohoto ryze ekologického vyznamu ma MHD vyznam
i urbanisticky, kdy pfispiva k rozvoji mést a bezpochyby i vyznam spolecensky, protoze

plsobi jako prvek pro setkavani lidi.

1.1. Zakladni charakteristiky MHD

Mezi zdkladni charakteristiky méstské hromadné dopravy patfi zejména hybnost
obyvatelstva, tedy pocet cest za jednotku casu, které cestujici absolvuje. Dalsi
charakteristikou je prepravni kapacita, coz znamend mnozstvi cestujicich, které je moiné

prepravit vdaném sméru.

Dulezitou vlastnosti pro méstskou hromadnou dopravu je obsaditelnost. Jedna se
o dopravné-technicky udaj dopravniho prostfedku, ktery uddva vyrobce daného vozidla.
Rozlidujeme dva typy: normélni obsaditelnost, kterd ma hodnotu 4 os/m?, a maximalni —

8 os/m?.

Pojem, ktery se s obsaditelnosti velmi ¢asto zaménuje, je obsazenost. Obsazenost
znamena aktudlni poclet cestujicich, ktefi se nachdzi v daném dopravnim prostfedku
v konkrétnim zastavkovém profilu, nebo Useku linky. Obsazenost vozidel se zjistuje pomoci

dopravnich prizkumu. Jednou z moznosti je rozliSeni pomoci 6 stupfitl obsazenosti:

e (0 —prazdné vozidlo

e 1 -—nékolik sedicich

e 2 —vsechna sedadla obsazena, nékolik stojicich

e 3 —stredné plné vozidlo, prichod vozidlem je mozny
e 4 —plny vlz, nelze prochazet, cestujici stoji volné

e 5 —plny viz, cestujici stoji namackani.

11



Pro urceni ¢asového rozestupu mezi jednotlivymi spoji méstské hromadné dopravy
se pouziva pojem interval. RozliSujeme dva zakladni typy intervalG — linkovy a tratovy.
Linkovy interval uréuje ¢asovou mezeru mezi vozidly obsluhujicimi danou linku. Oproti

tomu tratovy interval udava ¢asovy rozestup mezi vozidly vsech linek na dané trase.

Dalsi charakteristikou pro MHD je propustnost. Ta je stanovena jako maximalni pocet
vozidel, kterd mohou projet danym profilem komunikace v daném sméru za jednotku ¢asu,

nejcastéji se udava za hodinu nebo za den.

Dulezitou vlastnosti nejen pro hromadnou dopravu je rychlost. Pro potfeby méstské

hromadné dopravy rozliSujeme tti zakladni druhy rychlosti:

Prvni je jizdni rychlost, kterd udava rychlost jizdy vozidla linky MHD vcetné zastaveni
a stani, které souvisi s dopravnim proudem (napftiklad zastaveni na ¢ervenou na kfiZovatce),

ale nezahrnuje dobu pobytu v zastavkach.

Druhym typem rychlosti je cestovni rychlost. Ta na rozdil od jizdni rychlosti zahrnuje
i dobu pobytu v zastavkach. Je tedy urcena podilem vzdalenosti dvou bodl na trase, pro

které chceme cestovni rychlost spocitat, a celkové doby jizdy mezi danymi body.

Poslednim typem sledované rychlosti je obéZnd rychlost. Ta charakterizuje rychlost
obéhu linky a je ddna podilem ujeté vzddlenosti a doby obéhu linky. Obéznd rychlost
predstavuje velmi duleZitou charakteristiku, podle ni se uréuje pocet vozl potiebnych na

dané lince.

DalSimi vlastnostmi, kterymi by se méstska hromadnd doprava méla vyznacovat, jsou
predevsim pravidelnost a spolehlivost. Pravidelnost a spolehlivost je dana predevsim
organizaci a fizenim provozu ve mésté, intenzitou provozu a technickym stavem vozového
parku MHD. Za pravidelnou a spolehlivou se povazuje tehdy, pokud je dodrzovan jizdni rad
a intervaly mezi jednotlivymi spoji. Tyto vlastnosti lze ovlivnit zejména preferenci

hromadné dopravy ve méstech.

Kvalita MHD je posuzovana predevsim z hlediska uspokojovani prepravnich potreb
obyvatelstva a také dopadu na Zivotni prostredi. Kvalita je dana mnoha faktory, které ji
ovliviuji, jako je bezpelnost, spolehlivost, interval, cestovni rychlost, ale také komfort
v dopravnich prostfedcich a na zastavkach.
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1.2. Pozadavky na MHD

Méstska hromadnd doprava by méla obsluhovat celé Uzemi mésta, pfipadné
priméstské oblasti tak, aby byla zajisténa dopravni obsluznost Uzemi. MHD by také méla
byt ¢asové dobre dostupna, pravidelnd, spolehlivd a bezpecna. Pozadavky na méstskou

hromadnou dopravu lze rozdélit z hlediska cestujicich, objednatel(i a provozovatel(.

1.2.1. Hlediska cestujiciho
Cestujici ma na méstskou hromadnou dopravu specifické pozadavky. Cestujici
pozaduje kvalitni, rychlou a spolehlivou dopravni obsluhu s dobrou ¢asovou dostupnosti,
tedy v co nejkratsi dochazkové vzdalenosti. Ddle pozaduje co nejkratsi interval mezi spoji,
Sirokou smérovou nabidku a co nejméné prestupu. Cestujici chtéji komfortni prepravu
s vysokou kapacitou za pfijatelnou cenu. Je potfeba jim zajistit jednoduchy systém
s kvalitnim informaénim systémem tak, aby byl pfehledny a srozumitelny i pro cizi

navstévniky mésta.

1.2.2. Hlediska objednatele
Hlediska objednatele jsou zcela jednoduchd. Objednatel poZaduje kvalitni
vynaloZené investice a co nejmensi ndklady na dalsi provoz. Méstska hromadna doprava je

jakousi vizitkou pro mésto a jeho vedeni.

1.2.3. Hlediska provozovatele
Cilem provozovatele je pak vytvorit takovy systém méstské hromadné dopravy, aby
mu ziskané trzby a kompenzace pokryly veSkeré naklady na provoz a samoziejmé vytvorily
i pfimérené zisky. Mezi pozadavky provozovatele patfi technicko-provozni parametry,
zejména prljezdnost trasy. V neposledni fadé je pro dopravce také velmi dulezita

perspektivnost provozu — garance dopravniho vykonu a stala vytiZzenost linek.

1.3. Druhy MHD

V méstech se setkavame s nékolika druhy dopravnich prostredkl, kterymi je

zajistovana méstska hromadna doprava:
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1.3.1. Autobus

Nejrozsitrenéjsim druhem dopravniho prostfedku v MHD je nepochybné autobus. M3
velkou vyhodu v tom, Ze vyuZiva stavajici dopravni sit, takZe na zavedeni autobusové
dopravy ve mésté neni tfeba zadnych investic do infrastruktury. Autobusova doprava je
velmi flexibilni a v pripadé vyluk (opravy silnic, mimoradné situace) je mozné pomérné
lehce stanovit objizdnou trasu. Mezi nevyhody autobusl ale patfi nizka kapacita vozidel
a nizka cestovni rychlost, kterda je zpUsobena maximalni propustnosti infrastruktury,
predevsim kfizovatek. Tim je také zplsobena ¢asta nepravidelnost intervall. Témto potizim
Ize pfedchdzet zavedenim preference verejné hromadné dopravy — bus pruhy, preference
na krizovatkach atd. DalSimi nevyhodami jsou i kratsi Zivotnost vozového parku nebo

7

vysoka zatéz hlukem a exhalacemi.

Obr. 1 Autobus Citaro L v Déciné, zdroj: http://www.fotodoprava.com/citaro_foto2.htm
1.3.2.  Trolejbus
Trolejbusy patfi mezi zavisla drazni vozidla. Jsou vazana na trolejové vedeni, kterym
jsou vozidla smérové vedena. Trolejbusy vyuZzivaji stavajici infrastrukturu pozemnich
komunikaci spole¢né s ostatni motorovou dopravou. Trolejbusy jsou flexibilnéjsi nez
tramvaje — lze objet mensi prekazky, jsou také méné hlu¢né a diky elektrické trakci také
ekologictéjsi. Zrizeni trolejbusové dopravy vyZzaduje mensi investi¢ni naklady, nez jsou
napriklad u tramvaji, ale presto vyzaduje naroéné zfizeni elektrického trakéniho vedeni

a meéniren.
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Obr. 2 Trolejbus Usti nad Labem, zdroj: http://blog.galerie-autobusu.cz/reportaze/mhd-v-usti-nad-labem/
1.3.3. Tramvaj
Dalsim velmi ¢astym dopravnim prostfedkem méstské hromadné dopravy jsou
tramvaje patfici do systému kolejové dopravy. Oproti autobusové nebo trolejbusové
dopravé jsou kapacitnéjsi, maji delsi Zivotnost, nevyhodou ale z(stdvaji vysoké investi¢ni
naklady na zfizeni tramvajové trati a trolejového vedeni véetné. Dalsi nevyhodou je mald
flexibilita v pfipadé mimoradnych udalosti. Napfiklad pfi nehodé nebo poruse vozidla je
nutné zajistit ndhradni dopravu — pokud je to mozné, urcit objizdnou trasu, ale ve vétsiné
pfipadl je nutné tramvaje nahradit autobusy. Hlavnimi vyhodami je moznost ¢astecné

separace od ostatniho provozu na pozemnich komunikacich a moznost preference a diky

vvvvvv
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Obr. 3 Tramvaj T3 v Praze, zdroj: http://archiv.dopravni.net/storage/200712241509_tramvaj-praha.jpg
1.3.4. Metro
Nejrychlejsim a nejspolehlivéjSim typem dopravniho prostiedku v MHD je
bezpochyby metro. Jednd se o zcela separovany druh hromadné dopravy, protozZe trat je
vedena mimouroviové, vétSinou v tunelu. Ma vysokou kapacitu, proto se vyuZiva ve
méstech nad milion obyvatel. Nevyhodou jsou velmi vysoké ndklady na vybudovani trati.
Metro ma také nejvyssi naklady na jeden ujety kilometr, které jsou vice jak dvojnasobné

oproti ndkladiim na jeden kilometr (vikm) vlaku po konvencni Zeleznicni siti

Obr. 4 Praiské metro, zdroj: http://www.metro-praha-ostatni.wbs.cz/CVR.html
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2. Legislativa
Verejna preprava cestujicich je upravena zakonem ¢. 194/2010 Sb. o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich zakon, ve kterém je predevsim pro ucely

této prace stanovena definice a rozsah pojmu dopravni obsluznost.

Dalsi legislativnim predpisem upravujicim prepravu cestujicich je vyhlaska
Ministerstva dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb. o prepravnim fadu pro vefejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu. Predmétem této vyhlasky je predevsim vyklad nékterych pojmu
uzivanych ve verejné osobni dopravé, podminky vzniku pfepravni smlouvy mezi cestujicim
a dopravcem a stanoveni prepravnich podminek. Dalsi ¢ast vyhlasky upravuje prepravu

zavazadel ve verejné dopravé, tato ¢ast ale neni predmétem diplomové préce.

2.1. Zakon 194/2010 Sb.

Zakon o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich zakonl podle §1
upravuje postup statu, kraji a obci pfi zajisStovani dopravni obsluznosti vefejnymi sluzbami

v prepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou a verejnou linkovou dopravou.

$2 Dopravni obsluZnost

Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpedeni dopravy po vSechny dny v tydnu
predevsim do Skol a Skolskych zafizeni, k orgdnlm vefejné moci, do zaméstnani, do
zdravotnickych zafizeni poskytujicich zakladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich,
rekreaénich a spoleéenskych potreb, v€éetné dopravy zpét, pfispivajici k trvale udrzitelnému

rozvoji uzemniho obvodu.

§7 Elektronické systémy plateb a odbaveni cestujicich

Stat, kraj nebo obec jsou povinni pfi provozovani elektronického systému plateb
a odbaveni cestujicich zajistit technickou i provozni propojitelnost mezi jednotlivymi témito
systémy vcetné jejich zatizeni a technologii. Postupy a pozZadavky pro zajisténi

propojitelnosti jsou uréeny provadécim pravnim predpisem.

2.2. Vyhlaska 175/2000 Sb.

O prepravnim rfadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu upravuje podminky
pro prepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat ve verejné drdzni osobni dopravé a ve

verejné silni¢ni osobni dopravé. Vyhlaska stanovuje i podminky pro prepravu vice dopravci.
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2.2.1. Vyklad nékterych pojmu
c) méstskou hromadnou dopravou je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé
osob, rucnich zavazadel, spoluzavazadel a Zivych zvifat vozidly verejné drdini osobni
dopravy a verejné silni¢ni osobni dopravy, je-li doprava uskuteé¢fovana pro poskytovani

obecnych prepravnich potfeb na Uzemi mésta, pfipadné jeho pfiméstskych oblasti,

d) stanici je stanice i zastdvka ve verejné drdini osobni dopravé nebo zastdvka ve verejné

silni¢ni osobni dopravé a v méstské hromadné doprave,

e) vozidlem ve verejné drazni osobni dopravé je drazni vozidlo uréené pro pfepravu osob

a ve verejné silni¢ni osobni dopravé autobus,

f) pravidelnou pfepravou osob je myslena preprava spojem podle predem zvefejnéného

jizdniho fadu, tarifu, pfepravniho fadu a smluvnich prepravnich podminek,

g) smluvnimi prepravnimi podminkami jsou podminky prepravy vyhlasené dopravcem

(§ 49),

h) osobnimi udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a adresa, uvedené

v osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfislusSnym spravnim uradem

Vyhlaska dale stanovuje vznik piepravni smlouvy o prepravé osob a urcuje podminky,
za kterych je tato smlouva mezi cestujicim a dopravcem splnéna. Pfepravni smlouva vznika
na zakladé prepravniho fadu, tarifu a smluvnich prepravnich podminek. Jedna se o pravni
zavazek mezi dopravcem a cestujicim, kde dopravce se zavazuje prepravit cestujiciho podle
jizdniho fadu z nastupni stanice do cilové stanice a cestujici se zavazuje dodrzovat smluvni
prepravni podminky a zaplatit dopravci jizdné podle tarifu. Smlouva je uzaviena tehdy,
pokud cestujici nastoupi do vozidla s platnym jizdnim dokladem, tedy pokud vyuzije prava
na prepravu, nebo pokud dopravce umozZni cestujicimu nastup do vozidla bez platného

jizdniho dokladu a dovoli mu jej zakoupit bezprostifedné po nastupu do vozidla.

V integrovanych dopravnich systémech musi byt vydavany jednotné jizdni doklady
platné pro vSechny dopravce nebo musi byt jizdni doklady jednotlivych dopravct uznavany

navzajem, a to vsSe na zakladé smlouvy mezi vSemi dotéenymi dopravci.
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Jizdni doklad slouZzi ke kontrole, zda byla fadné uzaviena pfepravni smlouva mezi
dopravcem a cestujicim podle §3. Jizdnim dokladem muzZe byt jizdenka pro jednotlivou
jizdu, Casova jizdenka nebo prikaz, jehoz drzitel ma prdvo na prepravu. Jizdenka musi

obsahovat tyto udaje:

obchodni jméno dopravce,
e nastupni a cilovou stanici nebo pfepravni pasmo,
e (daj o platnosti,

e dalsi Udaje pro kontrolu platnosti,

v pfipadé casové jizdenky jesté jeji druh, popfipadé udaje o drziteli.

Jizdenka je neplatnd, pokud:

e nejsou dodrzeny podminky pouziti,

e nejsou vyplnény vyZadované udaje,

e je pouZivdna bez vyzadované fotografie,

e je poskozena tak, Ze nejsou Citelné udaje nutné ke kontrole,

e Udaje na jizdence neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné zménény,
® je uZita neopravnénou osobou,

e je pouZita mimo dobu platnosti,

e nejde o originalni doklad.

Neplatny jizdni doklad mize byt odebran povérenou osobou ve viech pfipadech uvedenych

vyse.
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3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola slouzi ke kontrole dodrzovani smluvnich pfepravnich podminek,
a to jak ze strany dopravce, tak ze strany cestujiciho. Kontrolu provadi vidy osoba povérena
dopravcem. V méstské hromadné dopravé mize byt touto osobou fidi¢c dopravniho
prostfedku nebo osoba zvlast povérena touto Cinnosti, tedy revizor. Ten je vidy povinen
prokdzat se sluzebnim odznakem a na vyzadani se cestujicimu prokazat i sluZzebnim
prikazem s fotografii a ¢islem shodnym s ¢islem odznaku. Cestujici je naproti tomu povinen

na pozadani predlozit ke kontrole jizdni doklad a prikazy na slevu. Ddle mlze existovat

osoba povérena prepravni kontrolou i odbavenim cestujicich.

Obr. 5 Odznak povéfené osoby Dopravniho podniku mésta Brna a.s., zdroj:
http://www.denik.cz/z_domova/dopravni-podnik-propusti-revizora-ktery-si-vymyslel-pokutu-20140331.html

Pfepravni kontrola probihd rozdilné v pfipadé odbavovaciho systému, kdy si cestujici
zakoupi jizdenku pred ndstupem do vozidla a nasledné si ji oznaci v oznacovacim zafizeni,
a tehdy, pokud je nastup do vozidla méstské hromadné dopravy povolen pouze prednimi
dvermi a prodej i kontrolu jizdenek provadi fidi¢ dopravniho prostredku. V prvnim ptipadé
provadi pfepravni kontrolu revizor a kontroluje zejména dodrzovani prepravni smlouvy ze
strany cestujiciho, tedy platnost jizdniho dokladu, pravo na snizené jizdné nebo pravo na
bezplatnou jizdu. V druhém pripadé je povéfenou osobou pfimo fidi¢, ktery vybira jizdné
a vydava jizdenky nebo se mu cestujici prokazuji platnym jizdnim dokladem pfi nastupu do

vozidla. Nékteré dopravni podniky zavadi i v takovych dopravnich prostfedcich prepravni
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kontrolu, jde ale spiSe o kontrolu fidi¢e. BéZnou praxi u fidicl totiz byva inkasovani jizdného

od cestujiciho bez vydani jizdniho dokladu.

3.1. Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen zajistit:

poddvani cestujicim informace o jizdnich fadech, tarifu a pFepravnich
podminkach na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

zverejnéni alespon ¢asti prepravnich podminek a tarifu ve vozidle MHD,
prodej jizdenek na vybranych verejnych mistech nebo ve stanicich po dobu
poskytovani prepravnich sluzeb dle jizdniho fadu,

poradek, Cistotu a klid ve vozidle,

oznamovani ndzvu stanice pfi zastaveni vozidla a oznamovani nasledujici
stanice nejpozdéji pfi odjezdu ze stanice, pokud je vozidlo vybaveno

prislusSnym oznamovacim zafizenim

3.2. Povinnosti cestujiciho

Cestujici je povinen:

dodrZovat prepravni fad, smluvni prepravni podminky a tarif,

dbat pokyn( a prikazd povérené osoby,

prokdzat se na vyzvu, neni-li stanoveno jinak (nastup prednimi dvermi —
kontrola jizdnich dokladl fidicem, nastup okolo jiné osoby provadéjici
odbaveni) platnym jizdnim dokladem nebo zaplatit jizdné s pfirazkou

sdélit osobni Udaje potfebné pro vymahani jizdného a pfirazky, kde osobnimi
udaji se mysli jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni a dorucovaci adresa,
na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na pracovisté verejné spravy pro
zjisténi totoznosti nebo

setrvat na vyzvu povérené osoby na misté a vyckat prichodu osoby opravnéné
ke zjiSténi osobnich udajl,

na vyzvu povérené osoby zaplatit prirdzku za nedodrzeni prepravniho fadu
nebo pokynu a prikazu povérené osoby nebo znecisténi vozidla nebo za ruseni

klidné prepravy cestujicich nebo jiné obtézovani cestujicich.
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3.3. Poruseni piepravnich podminek

K poruseni prepravnich podminek ze strany cestujictho dochazi tehdy, pokud
cestujici:
e nema zakoupenou jizdenku, pfestoZze mu to dopravce umoznil pred ndstupem
do vozidla,
e nemdUZe se prokazat platnym jizdnim dokladem nebo prikazem opraviujicim
k bezplatné jizdé a odmitne zaplatit jizdné s pfirdzkou na misté,
e odmitne uvolnit misto cestujicimu s mistenkou nebo misto vyhrazené pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
e mluvi za jizdy s fidicem
e otvird za jizdy dvere
e vyhazuje pfedméty s vozidla nebo je nechava vycnivat,
e zajizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje,
e nastupuje do vozidla prohldaseného za obsazené,
e bezdlGvodné spousti navéstni zafizeni ve vozidle,
e zdriuje se v prostoru pro fidi¢e nebo v misté, kde brani fidi¢i ve vyhledu
z vozidla,
e branivystupu, ndstupu nebo prichodu vozidlem nebo brani pouzivani zafizeni
ve vozidle,
e koufi ve vozidle,
e chova se hlu¢né, pousti reprodukovanou hudbu a obtézuje ostatni cestujici,
e znecistuje prostredi kolem sebe, cestujici nebo vozidlo,
e nici vozidlo a jeho vybaveni,
e vzal s sebou zavazadlo, které je vylouceno z prfepravy v osobni verejné

doprave.
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4. Uzivané odbavovaci systémy v CR
Odbavovacim systémem se mysli cely proces od nakupu jizdenek, véetné zpUsobu
jejich prodeje, organizace ndstupu a vystupu cestujicich, odbaveni cestujicich ve vozidlech

az po prepravni kontrolu.

Jednotlivé dopravni podniky v Ceské republice pouZivaji rlizné zptsoby odbaveni
cestujicich podle velikosti mésta a mnoistvi prepravenych osob. V zasadé lze tyto
odbavovaci systémy rozdélit na nékolik zdkladnich typ(, naptiklad podle zptsobu nastupu

cestujicich:

e nastup povoleny pouze prednimi dvefmi (obdobou je nastup kterymikoli
jinymi stanovenymi dverfmi, napt. okolo stanovisté pravodciho),
e nastup vSemi dvermi

e a kombinace obou predchozich zplsobd.

4.1. Dopravni podniky CR

Prevazina vétsina dopravnich podnikl pouzivd kombinaci papirovych jizdenek pro
jednotlivé jizdy a Cipovych karet pro predplatni ¢asové jizdenky nebo jako elektronickou
»spenézenku” pro bezhotovostni ndkup jizdenek. Dale se dnes ¢im dal Castéji prosazuji
jizdenky pofizované pomoci mobilnich zafizeni — takzvané SMS jizdenky nebo jizdenky
zakoupené pomoci mobilni aplikace Sejf. Tento zplsob vyuZivaji predevsim kratkodobi
navstévnici danych mést, protoie nakup jizdenky je velmi jednoduchy, rychly a neni

zapotiebi dlouho a slozité hledat prodejni mista, pokud navstévnik mésto nezna.

4.1.1. Dopravni podnik mésta Brna a. s.

Brnénsky dopravni podnik pouZiva jiz zminénou kombinaci nékolika systému. Jsou
vydavany bezkontaktni ¢ipové karty, na které jsou nahravany ¢asové kupony nebo takzvana
elektronicka penéienka pro bezkontaktni nakup jednotlivych jizdenek. Dale je také moiné
zakoupit jednotlivé jizdenky v jizdenkovych automatech rozmisténych po mésté nebo
u smluvnich prodejct. Oznacovace jizdenek se nachazi uvnitf vozidel a nastup do vozidel je
umozZnén vSsemi dvermi. Dopravni podnik mésta Brna téZ umozniuje cestujicim i nakup

jizdenek pomoci mobilnich zafizeni.
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4.1.2. Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice a. s.

V Ceskych Budé&jovicich je, stejné jako v Brn&, zaveden ndastup viemi dvefmi
a odbaveni cestujicich probiha ve vozidle pomoci oznacovacli. Nakup jizdenek je umoznén
pomoci jizdenkovych automatll, v predprodeji dopravniho podniku nebo u smluvnich
prodejct a jsou k dispozici Cipové karty pro ¢asové kupony. Je mozné zakoupit jizdenku
pfimo ve vozidle u fidi¢e, ale jedna se pouze o Sedesatiminutové jizdenky a v takovém
pfipadé je cestujici povinen nastoupit prednimi dvefmi pro urychlené odbaveni. Dopravni
podnik umoziuje nakup jizdenek i pomoci mobilnich zafizeni a to jak klasické SMS jizdenky,

tak pomoci aplikace Sejf.

4.1.3. Dopravni podnik mésta Décina a. s.

Dopravni podnik v Déciné je jednim z téch, které doposud nezavedly nastup
cestujicich vSemi dvermi. Nastup je povolen pouze pfednimi dverfmi, je tedy zarucena
témér stoprocentni kontrola. Odbaveni cestujicich probihd bezprostfedné po ndstupu do
vozidla pfimo u fidi¢e, kde se nachazi pokladna vybavena odbavovacim systémem. Je
uzpusobena pro tisk a vydavani jednotlivych jizdenek a pro ¢teni Cipovych karet. Na
Cipovych kartach mohou byt nahrany casové jizdenky nebo muizZe slouZit jako takzvana

elektronicka penézenka pro bezhotovostni nakup jizdenek.

4.1.4. Dopravni podnik mésta Hradce Kralové a. s.

V Hradci Kralové je povolen ndastup vSsemi dverfmi pouze s ¢asovym kuponem,
meéstskou kartou, nebo SMS jizdenkou. Nastup prednimi dvefmi se uskutecniuje na vSech
linkdch ve vecernich a noc¢nich hodindch (od 19:00 hodin) z dlivodu povinného odbaveni
u fidice. Zvlastni tarif plati na nocnich linkadch, kdy jizdenky Ize zakoupit pouze u fidice.
Nastup prednimi dvefmi je také povinny o vikendech, a to po cely den. K dispozici jsou
klasické papirové jizdenky a cestujicimu s touto jizdenkou zakoupenou v predprodeji je
umoznén ndstup opét pouze prednimi dveimi, kde se nachazi jediny strojek (tzv. MOC) na
oznacovani jizdenek. Toto opatfeni bylo zavedeno v ¢ervenci 2013 z divodu sniZzeni poctu
neplaticich cestujicich. Dals$i moznosti jak zakoupit jizdenku jsou SMS jizdenky
a samozfejmosti jsou Cipové karty pro ¢asové jizdenky. Jizdenku si Ize zakoupit i u Fidiée pfi

nastupu do vozidla, ale s pfirdzkou v radech nékolika korun.
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Dopravni podnik Hradce Kralové je soucasti Vychodoceského integrovaného

dopravniho systému VYDIS.

4.1.5. Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a. s.

V Chomutové je jako napfiklad v Déciné zaveden nastup pouze prednimi dvermi,
pokud neni uréeno jinak a odbaveni probiha za prednimi dvefmi u fidice. Pokud je do
daného vozidla povolen nastup vSsemi dvefmi, musi byt vozidlo oznaceno piktogramy
a vyvéskami na dvefich. K dispozici jsou bezkontaktni Cipové karty a zakoupit Ize jednotlivé

jizdenky v automatu u fidi¢e, kde je umoznéna pouze platba v hotovosti.

4.1.6. Dopravni podnik mésta Jihlavy a. s.

V Jihlavé jsou v prodeji jednotlivé papirové jizdenky, které lze zakoupit v jizdenkovych
automatech, u smluvnich prodejct nebo pfimo u fidice. V takovém pripadé je cestujici
povinen nastoupit prednimi dvermi, aby urychlil odbaveni, v ostatnich pfipadech je
zaveden ndstup do vozidla vdemi dvefmi. Dopravni podnik také vydava elektronické Cipové
karty, takzvané ,Jihlavské karty”, které lze vyuzit pro predplaceni ¢asovych kupont nebo

jako elektronickou penézenku.

4.1.7. Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou a. s.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou zaved! dvoje rizné prepravni
podminky pro obé mésta zvlast. V obou méstech plati stejné jizdni doklady, jako je obycejna
papirova jizdenka, kterou lze zakoupit v prodejnim automatu ve vozidle, pripadné
v doplnkovém prodeji u fidice, nebo bezkontaktni ¢ipova karta, kterd mulze slouzit jako
elektronickd jednotliva jizdenka nebo jako c¢asovy kupon. Jedinym rozdilem v jizdnich
dokladech je SMS jizdenka, kterou lze zakoupit pouze pro jizdu v Liberci. Rozdil
v pfepravnich podminkach tkvi v rozdilném odbaveni cestujicich. V Liberci je zaveden
nastup viemi dvefmi a kontrola jizdnich doklad(i probihda namatkové béhem prepravy,
kdeZto v Jablonci nad Nisou je povolen nastup do vozidla pouze prednimi dvefmi a kontrola
tak probihd ihned pti nastupu. V Liberci je pak zaveden nastup pfednimi dvermi ve

vecernich a nocnich hodinach od 20:00 do 4:00.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou je zaintegrovan do Integrovaného

dopravniho systému Libereckého kraje IDOL.
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4.1.8. Méstska doprava Marianské Lazné s r. o.
Dopravcem v Marianskych Laznich je soukromy podnik Méstska doprava Marianské
Lazné s.r.o. Dopravce vyddava jednotlivé jizdenky vyhradné pfi ndstupu do vozidla, nastup

je tedy dovolen pouze pfednimi dvefmi na vSech provozovanych linkdch MHD.

4.1.9. Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova a. s.
Dopravni podnik vydava bezkontaktni Cipové karty, na které Ize nahrat ¢asové nebo
jednotlivé jizdenky. Dale lze zakoupit jizdenku pro jednotlivou jizdu u fidi¢e nebo
v jizdenkovém automatu ve vozidle. Nastup do vozidla je na vétsiné linek MHD povolen

vsemi dvermi.

4.1.10. Dopravni podnik mésta Olomouce a. s.
Jednotlivé jizdenky lze v Olomouci zakoupit u dopravce nebo u smluvnich prodejct
a v jizdenkovych automatech. Oznacovaci zatizeni se nachazi ve vozidlech MHD a je mozné
vyuzit dopliikovy prodej ve vozidlech. V Olomouci je jako ve vétsSiné vétSich mést umoznéno

zakoupeni jizdenky pomoci mobilniho zafizeni.

Dopravni podnik mésta Olomouce je soucdsti Integrovaného dopravniho systému

Olomouckého kraje IDSOK.

4.1.11. Méstsky dopravni podnik Opava a. s.

K zakoupeni a oznaceni jizdenky nebo k odbaveni cestujicich s Cipovymi kartami slouzi
odbavovaci systém od firmy EM TEST umistény u prednich dvefi vozidla. Nastup cestujicich
je tedy na véech linkdm MHD povolen pouze prednimi dvefmi. Cipova karta slouzi jako
napriklad v Déciné jako elektronicka penéZzenka pro bezhotovostni nakup jizdenek nebo

jako nosi€ casovych jizdenek.

4.1.12. Dopravni podnik Ostrava a. s.

Nastup do vozidel MHD v Ostravé je zaveden vSemi dvermi, pouze ve vecernich
hodinach od 20:00 do 4:00 je ndstup do autobus( a trolejbus povolen pouze prednimi
dvermi. Cestujici jsou povinni nastoupit do vozidla s jiZz zakoupenym jizdnim dokladem
a neprodlené si jej oznacit v oznacovacim zafizeni ve vozidle, pfipadné si zakoupit jizdenku

v jizdenkovém automatu ve vozidle nebo v doplinkovém prodeji u fidice s prirdzkou.

Dopravni podnik Ostrava je soucasti Integrovaného dopravniho systému ODIS.
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4.1.13. Dopravni podnik mésta Pardubic a. s.

Dopravni podnik vydava cipové karty zvané Pardubickd karta (PaK), na které lze
nahrat ¢asové kupony. Déle je moZné zakoupit papirovou ¢asovou jizdenku a je umoznéno
cestujicim zaplatit jizdenku také pomoci mobilnich zatizeni, a to bud pomoci klasické kratké
textové zpravy SMS nebo pomoci mobilni aplikace Sejf. Cestujici ma moznost zakoupit si
jizdenku u smluvnich prodejct nebo v dopliikovém prodeji u fidice. Nastup do vozidla MHD
je cestujicim povolen viemi dvermi a oznacdovani jizdenek se provadi po ndstupu ve

vozidlech méstské hromadné dopravy.

Dopravni podnik mésta Pardubic je zaintegrovan do Vychodoceského integrovaného

dopravniho systému VYDIS.

4.1.14. Plzenské méstské dopravni podniky a. s.

V Plzni je do vozidel MHD povolen nastup vSemi dvefmi, ale prvni dvere slouzi pouze
pro ndstup osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujicich, ktefi si chtéji
zakoupit jizdenku v dopliikovém prodeji u fidie. Takova jizdenka je ovSem cenové
znevyhodnéna oproti predprodeji. Jizdenky je mozné pofidit u smluvnich prodejct nebo
v jizdenkovych automatech, které jsou soucdsti oznacovact ve vozidlech. Plzefisky dopravni
podnik umoziuje i platby bezkontaktnimi kartami Visa nebo MasterCard. Samoziejmosti je
i bezkontaktni ¢ipova karta vydavanda dopravnim podnikem (takzvana Plzeriska karta) jako

nosic ¢asovych kupon.

Plzeriské méstské dopravni podniky jsou zaintegrovany do Integrované dopravy
Plzeniska. Jednotny jizdni doklad Ize vyuZivat pouze pfi nabiti na Plzeriskou kartu, jednotlivé

jizdné neni prozatim zaintegrovano.

4.1.15. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a. s.

Praha je typickym pfikladem velkého mésta s povolenym nastupem vsemi dvermi.
Odbaveni cestujicich probihd ve vozidlech MHD pomoci oznacovacl. lJizdenky jsou
vydavany vyhradné v predprodeji a to pomoci jizdenkovych automatd, smluvnich prodejct
anebo v informacnich kancelafich dopravniho podniku. Na linkdach MHD, které jsou
obsluhovany autobusy, je zaveden také dopliikovy prode;j jizdnich dokladi u fidice. Ten je
oproti predprodeji cenové znevyhodnén. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy dale

vydava elektronické karty, takzvané OPENCARD, na které Ize nahravat prfedplatné kupony.
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4.1.16. ARRIVA TEPLICE s.r.o.

Ve meéstech Teplice a Bilina zajiStuje méstskou hromadnou dopravu soukroma
spole¢nost ARRIVA TEPLICE s.r.o. Dopravni podnik vydava bezkontaktni Cipové karty IDS
Usteckého kraje a v predprodeji je moZné nahrat na kartu penize jako elektronickou
penéZenku nebo Casové kupony. Dale jsou vydavany papirové jednotlivé jizdenky. Nastup

cestujicich do vozidel MHD je dovolen pouze pfednimi dvefmi.

Spole¢nost ARRIVA TEPLICE, jako provozovatel méstské hromadné dopravy

v Teplicich a Biling, je zapojena do integrovaného systému Doprava Usteckého kraje.

4.1.17. Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a. s.

Dopravni podnik v Usti nad Labem jako jeden z mala nevyddva 7adné ¢ipové karty,
jako jizdni doklad jsou pouZzivany pouze papirové jizdenky, a to jak pro jednotlivé jizdné, tak
pro Casové. Predprodej jizdenek zajistuji smluvni prodejci, pfedprodeje dopravniho
podniku, Ize je zakoupit v jizdenkovych automatech nebo pomoci mobilnich zafizeni jako
SMS jizdenky nebo v aplikaci Sejf. Zaveden je i dopliikovy prodej u fidice. Veskeré jizdni
doklady je nutné ihned po ndstupu do vozidla oznacit v oznacovacim strojku. Nastup je
povolen prednimi dvefmi, pouze na vybranych linkdch je dovoleno nastupovat vsemi
dvermi. Jednd se prfedevsim o linky obsluhované trolejbusy. Na téchto linkach je nastup

prednimi dvefmi zaveden ve vecernich a no¢nich hodinach.

4.1.18. Dopravni spolec¢nost Zlin - Otrokovice s.r.o.

Dopravcem méstské hromadné dopravy ve Zliné a Otrokovicich je soukroma
spole¢nost Dopravni spolec¢nost Zlin — Otrokovice. Jako jizdni doklad slouZi papirové
jizdenky pro jednotlivé jizdy a papirové ¢asové kupony. Jizdenku Ize zakoupit v jizdenkovém
automatu, v doplinkovém prodeji u fidice, v predprodeji Dopravni spolec¢nosti Zlin —
Otrokovice anebo u smluvnich prodejct. Cestujici je povinen si bezodkladné po nastupu do
vozidla MHD oznacit jizdenku v oznacovacdi. Nastup do vozidel MHD je povolen vsemi
dvermi. Cestuijici, kteti si chtéji zakoupit jizdenku u fidice, jsou povinni nastoupit prednimi
dvermi. Nastup prednimi dvefmi je povinny také ve stanoveném ¢asovém rozsahu, a také

na nékterych urcenych zastavkach méstské hromadné dopravy.
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4.1.19. Dopravni podnik Karlovy Vary a. s.

V Karlovych Varech skonéila k 1. 1. 2015 platnost dfive vydavanych papirovych
Casovych kuponU a nyni za¢al dopravni podnik vydavat bezkontaktni Cipové karty, takzvané
Karlovarské karty, které jsou v sou¢asné dobé povinné pro pofizeni ¢asové jizdenky. Karta
je dale od 1. 1. 2015 vyuZitelnd jako nosic ¢asového jizdného a elektronicka penézenka pro
Integrovanou dopravu Plzenska. Jako elektronicka penézenka pro méstskou hromadnou
dopravu v Karlovych Varech by méla Karlovarska karta fungovat od roku 2016. Podminkou
zavedeni této sluzby je vSak vybaveni vSech vozidel MHD novym odbavovacim systémem.
Jednotlivé jizdenky je mozné také zakoupit pomoci mobilnich zafizeni, a to jako takzvané

SMS jizdenky.

V Ceské republice dale existuji jesté dal$i mensi dopravni podniky, které vétsinou
provozuji méstskou hromadnou dopravu v rdmci nékterého z integrovanych dopravnich
systém a fidi se tedy prepravnimi podminkami daného integrovaného systému. Takovymi
podniky jsou napfiklad spolecnosti Dopravni a logistickd spolecnost s.r.o., ktera zajistuje
méstskou hromadnou dopravu v Pferové, nebo CSAD Frydek-Mistek. Oba tyto podniky jsou

zaintegrovany do Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje IDSOK.

V nasledujicich tabulkdch je pfehledné zndzornén vozovy park jednotlivych

dopravnich podnika. Udaje jsou z Vyroéni zpravy Sdruzeni dopravnich podnik z roku 2013.
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Tabulka 1 Vozovy park dopravnich podniki €R - autobusy, zdroj: Vyroéni zprava Sdruzeni dopravnich podniki 2013

dopravni podniky autobusy | nizkopodlazni | 2 napravové | 3 napravové | kloubové psrtl‘;r;;.
Brno 301 127 216 85 10,0
Ceské Budéjovice 81 58 46 3 32 10,1
Décin 53 36 40 6 7 7,2
Hradec Krdlové 95 95 70 25 9,5
Chomutov-Jirkov 28 22 23 5 7,6
Jihlava 31 27 31 4,9
Karlovy Vary 61 47 54 7 7,3
Liberec 139 124 134 5 7,8
Maridnské Lazné 4 3 4 13,0
Most-Litvinov 86 73 84 2 6,0
Olomouc 77 54 55 22 7,4
Opava 34 24 34 8,3
Ostrava 299 170 226 30 43 8,8
Pardubice 73 60 73 9,0
Plzen 114 94 77 17 20 7,1
Praha 1230 825 771 459 9,0
Teplice 67 33 54 11 2 6,5
Usti nad Labem 80 67 59 4 17 11,8
Zlin-Otrokovice 35 34 27 8 8,5

Tabulka 2 Vozovy park dopravnich podnik CR - tramvaje, zdroj: Vyro¢ni zprava Sdruzeni dopravnich podnikt 2013

Dopravni tramvaje |  ZTON0 | tramvaje |, .. ové | 3 dlénkové |vicedlankové |PTO™
podnik nizkopodlazni sélo stari
Brno 308 125 134 82 63 29 27,1
Liberec 67 15 66 1 19,0
Most-Litvinov 51 3 49 2 19,0
Olomouc 70 35 63 7 16,0
Ostrava 272 99 218 10 44 20,0
Plzen 122 74 96 26 6,6
Praha 936 229 740 137 59 13,0
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Tabulka 3 Vozovy park dopravnich podniki €R - trolejbusy, zdroj: Vyroéni zprava Sdruzeni dopravnich podniké 2013

Dopravni podnik | trolejbusy nizk:J:::):(I)aim’ 2 napravové | 3 napravové | kloubové psrtL;r;.
Brno 152 73 127 25 16,6
Ceské Budéjovice 60 33 60 10,6
Hradec Krdalové 35 35 13 3,0
Chomutov-Jirkov 18 6 5 13 14,4
Jihlava 32 32 32 4,3
Maridnské Lazné 9 7 9 8,9
Opava 27 18 27 10,9
Ostrava 61 44 44 4 13 12,6
Pardubice 55 37 45 10 10,4
Plzen 87 70 66 21 5,4
Teplice 41 24 31 6 4 10,3
Usti nad Labem 70 14 4 2 64 19,0
Zlin-Otrokovice 55 32 19 36 9,5

Obr. 6 Rozmisténi dopravnich podniki €R, zdroj: http://obce.sweb.cz/, autor

Pro prehlednéjsi porovnani jednotlivych dopravnich podnik( jsou na nasledujicich
strdnkdch uvedeny tabulky dopravnich vykon( ve vozovych kilometrech (vozkm)
a mistovych kilometrech (mistkm). Dale je zde uvedena i tabulka prepravnich vykon(
v tisicich prepravenych osob a k nim ptislusné trzby utrzené v daném roce. Veskeré tGdaje

uvedené v tabulkach pochdzi z Vyrocni zpravy Sdruzeni dopravnich podnikd 2013.

Mezi nejvétsi dopravni podniky v Ceské republice patfi bezpochyby prazsky dopravni

podnik, ktery ro¢né prepravi priblizné 1,4 miliardy cestujicich a zisk z trzeb za rok 2013 ¢inil
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témér 4,4 miliardy KE. Za nim je Dopravni podnik mésta Brna a. s. s cca 350 miliony
prepravenych osob. Trzby brnénského dopravniho podniku se pohybuji okolo 970 milion(
za rok. Tretim nejvétSim dopravnim podnikem je Dopravni podnik Ostrava a. s. co se tyce
trzeb. Za rok 2013 utrZzil 531 miliond korun. OvSem co do poctu prepravenych cestujicich
jsou na tom lépe Plzeriské méstské dopravni podniky, které prepravily za rok 2013 vice nez

100 milion( cestujicich.
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Tabulka 4 Dopravni vykony dopravnich podnik( ve vozkm, zdroj: Vyroéni zprava SdruZeni dopravnich podnikd 2013

2010 2011

dopravni podniky
tramvaje |trolejbusy |autobusy |celkem |tramvaje [trolejbusy |autobusy |celkem

Brno 14 894 6 365 17 114] 38373 14 892 6176 17 256| 38 324
Ceské Budejovice 2284 3449 5733 2239 3410 5 649
Décin 3 883 3 883 3841 3841
Hradec Krdlové 1688 4619 6307 1682 45301 6212
Chomutov-Jirkov 780 1281 2 061 711 1142 1853
Jihlava 1422 1390 2812 1410 1411 2821
Karlovy Vary 2739 2739 2731 2731
Liberec 2412 6 297 8 709 2372 5 890 8 262
Maridnské Lazné 309 162 471 299 176 475
Most-Litvinov 1756 3562 5318 1692 3464 5156
Olomouc 2303 3 859 6 162 2 316 3795 6111
Opava 1426 1708] 3134 1384 1688 3072
Ostrava 13 725 3053 17 276] 34 054 13 790 3096 17 122| 34 008
Pardubice 2311 3414 5725 2341 3350 5691
Plzen 5518 4093 5425] 15036 5414 4254 5410 15078
Praha 47 515 65 212| 112 727 48 229 66 639| 114 868
Teplice 1189 4 409 5598 1504 4026 5530
Usti nad Labem 3704 3545| 7249 3632 36421 7274
Zlin-Otrokovice 3131 1684 4815 3110 1713 4823
celkem 88 123 31755| 151 028] 270 906 88 705 31838]| 151 236|271779
2012 2013

dopravni podniky
tramvaje |trolejbusy |autobusy |celkem |tramvaje [trolejbusy |autobusy |celkem

Brno 15 020 6316| 16782] 38118] 14105 5855| 16451] 36411
Ceské Budéjovice 2193 3480 5673 2501 3111} 5612
Décin 3678] 3678 3615] 3615
Hradec Krdlové 1749 4493] 6242 1746 4408] 6154
Chomutov-Jirkov 699 1139 1838 698 1160f 1858
Jihlava 1411 1410f 2821 1410 1452 2862
Karlovy Vary 2624 2624 2565 2565
Liberec 2316 6332] 8648 2279 5508} 7787
Maridnské Ldzné 309 186 495 326 163 489
Most-Litvinov 1543 3365 4908 1428 3091] 4519
Olomouc 2196 3706] 5902 2131 4011] 6142
Opava 1349 1697 3046 1342 1654 2996
Ostrava 13 519 3064 17190f 33773] 12884 2765 16565] 32214
Pardubice 2325 33%| 5721 2271 3435) 5706
Plzen 5508 4261 5333] 15102 5504 4269 5298] 15071
Praha 47 064 66 410] 113 474] 43 903 64 888] 108 791
Teplice 1416 43101 5726 1330 4377) 5707
Usti nad Labem 3630 3717} 7347 3395 3832y 7227
Zlin-Otrokovice 3121 1691 4812 3122 1667 4789
celkem 87 166 31 843| 150939] 269 948] 82234 31030| 147 251} 260 515
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Tabulka 5 Dopravni vykony dopravnich podnikd v mistkm, zdroj: Vyroéni zprav SdruZeni dopravnich podnikt 2013

dopravni 2010 2011

podniky tramvaje [trolejbusy|autobusy |celkem tramvaje [trolejbusy|autobusy |celkem
Brno 2264103| 526171| 1402837| 4193111 2315260| 509 045| 1398 154| 4222459
Ceské Budéjovice 273607 294540] 568147 268 670 291974| 560 644
Décin 264 044| 264 044 276 552| 276552
Hradec Krdlové 139112| 353561] 492673 145752| 345657| 491409
Chomutov-Jirkov 85 800 98515 184315 78 210 97 070| 175280
Jihlava 99 575 97297 196872 98 700 98 736| 197436
Karlovy Vary 230436| 230436 247 753| 247 753
Liberec 260 994 551443| 812437| 260436 517 004| 777 440
Maridnské Lazné 21658 11 345 33003 20 881 13 342 34223
Most-Litvinov 193 160 302770 495930] 186120 294 440| 480 560
Olomouc 283 541 335740 619281| 284177 333878| 618055
Opava 116 507 121911] 238418 118043 131868| 249911
Ostrava 1737005| 255924| 1469955| 3462884| 1755516 262781| 1457 139| 3475436
Pardubice 202 411 338995 541406 209483| 334419 543902
Plzen 613880 288749| 478799 1381428 603506 298536 458485| 1360527
Praha 5 865 353 5332 098] 11 197 451| 6054 709 5479 04511 533 754
Teplice 92019 339052] 431071 68889 222911| 291800
Usti nad Labem 453766| 280692] 734458 446 074| 291471 737545
Zlin-Otrokovice 321034 130275| 451309 317832 122527 440359
celkem 11218 036|2 876 333|12 434 305| 26 528 67411 459 724 (2 842 896(12 412 425| 26 715 045

dopravni 2012 2013

podniky tramvaje [trolejbusy|autobusy |celkem tramvaje [trolejbusy(autobusy |celkem
Brno 2349126| 517962| 1367 160| 4234248| 2196576 481912 1349762| 4028250
Ceské Budéjovice 263203| 293815] 557018 300096| 261693] 561789
Décin 264 816 264816 260280 260280
Hradec Krdlové 152924| 337894] 490818 153248| 331250] 484498
Chomutov-Jirkov 76 890 96815 173705 76 780 98600 175380
Jihlava 98 779 98720] 197 499 98699 101668] 200367
Karlovy Vary 222512 222512 222306| 222306
Liberec 257 666 507 055 764 721| 254973 493 960] 748933
Maridnské Lazné 21535 12917 34 452 22 826 11 410 34 236
Most-Litvinov 169 950 286 025 455975 157080 262735 419815
Olomouc 272 479 337288 609767 260634 342629 603263
Opava 114 733 134212| 248945 114831 130985] 245816
Ostrava 1738472 263795| 1467525 3469792| 1655512 241921| 1414025| 3311458
Pardubice 216 447| 339296 555743 215056 343037] 558093
Plzen 613371| 299325| 458638] 1371334 589327 304247 522115] 1415689
Praha 5957 038 5462 313|11419351| 5665549 5434 737] 11 100 286
Teplice 63414| 237830] 301244 61874 242117] 303991
Usti nad Labem 444758 293478] 738236 4158012 304 024] 4462036
Zlin-Otrokovice 321147| 132860] 454007 320209 131123] 451332
celkem 11358 1022 854 91212 351 169| 26 564 183|10 779 651 |6 549 711 (12 258 456 29 587 818
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Tabulka 6 Pfepravni vykony dopr. podnik (v tis. os. a tis. K¢),

zdroj: Vyroéni zprava SdruZeni dopravnich podnik( 2013

dopravni 2010 2011 2012 2013
podniky pfegsrzgjné triby pFe:Srzgjné triby pFe:Srzgjné triby pFe;)srzgjné triby
Brno 353 555| 969595| 354342 959316 352052| 994040] 351284 971871
Ceské Budéjovice 40215| 131524] 38493| 126942 38091 129059 39048| 126716
Décin 9583| 47721 9458| 46316 8938| 42731 8301| 48365
Hradec Kralové 37897 121602 37778] 120892 35162 120854 34922| 133241
Chomutov-Jirkov 8817| 56443 5630] 54316 5223| 50367 5280] 48575
Jihlava 13690 54312 13745 53530 13530 50232 13777 47862
Karlovy Vary 14333 67960 14318 62837 13436] 65174 13158| 63728
Liberec 35815 192460] 32508| 190552 32656 192236] 43574| 202133
Maridnské Lazné 3943 10338 4029 10277 3844 11439 3932 10814
Most-Litvinov 27259 122250 27308| 117593 27418| 110059 27575 104606
Olomouc 57855| 134947 55432| 137227 52737 143318 52527| 144578
Opava 11841 53494 11286 52091] 10750 50476 10693| 48971
Ostrava 102 600 514 077] 101924 516081 96389| 519873] 93476 531156
Pardubice 27744 120512] 26296| 118670 27178| 119280] 26204 117199
Plzen 100885| 272845] 101900 266841 99154 300097] 100593 295826
Praha 13437314 460 555| 1 250 7834 533 326| 1 383 124| 4 508 422| 1 398 344| 4 446 808
Teplice 15345| 92562 15238 91354 15039| 94159 14893| 94787
Usti nad Labem 51265 198358 51087| 191073 47091| 203278 45190 186939
Zlin-Otrokovice 35314 108262] 35144| 106138] 32335 119506] 31866| 118952
celkem 2291687|7 729 817| 2 186 699| 7 755 372| 2 294 147| 7 824 600| 2 314 637| 7 743 127
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5. Mistni Setieni
V ramci diplomové price probéhlo mistni Setfeni ve dvou vzorovych méstech,
v Déciné a v Praze. Mésta byla vybrana podle typu odbaveni cestujicich, kde Décin je

pfikladem mésta s nastupem pouze prednimi dvefmi a stoprocentni prepravni kontrolou

a Praha naproti tomu predstavuje typicky pfiklad mésta, kde odbaveni cestujicich probiha

samostatné ve vozidlech MHD a ndstup je povolen vSemi dvermi.

5.1. Décin

Mistni Setfeni v Déciné bylo provddéno na dvé ¢asti. Prvni probihala 30. bfezna 2015

na lince Cislo 2, ktera je vedena z méstské ¢dasti Staré Mésto do méstské ¢asti Bynov a druha
¢ast 9. dubna 2015 na lince ¢islo 1 Nemocnice — Chrochvice.
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Obr. 7 Vedeni linky €.2 v Déciné, zdroj: www.mapy.cz, autor
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Obr. 8 Vedeni linky €.1 v Déciné, zdroj: www.mapy.cz, autor
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Setfeni, zaméfené na nastup cestuijicich, probihalo ve vozidlech méstské hromadné
dopravy, konkrétné Slo o nizkopodlazni autobusy znacky Mercedes Benz, typ Conecto 12 m
a Citaro 15 m. Pfedmétem prazkumu byl ¢as, za jaky cestujici nastoupi a odbavi se pomoci
odbavovaciho zafizeni umisténého za prednimi dvefmi pfimo u fidice. Ten pokladnu
s odbavovacim systémem obsluhuje. Cas, ktery cestujici potfebuje na odbaveni, byl uréen
jako rozestupy mezi jednotlivymi cestujicimi. Zaroven se zaznamendval druh jizdenky nebo

zpusob odbaveni. Druhy odbaveni jsou pro potreby této prace rozdéleny na pét zakladnich

typu:

e platba hotovosti,

e (ipova karta s nahranou ¢asovou jizdenkou,

e Cipova karta slouzici jako elektronicka penézenka,
e prestupni jizdenka (dotisk druhé papirové jizdenky)

e aprlkaz, ktery opraviiuje cestujiciho k bezplatné jizdé (ZTP, Policie CR atd.).

Cas byl méfen pomoci stopek a spolu s druhem odbaveni cestujiciho zaznamenavan ruéné
do predem pfipravenych formuldrQ. Vysledky méreni byly poté zpracovany za poufziti

softwaru Office Excel 2013 spolecnosti Microsoft.

5.1.1. Prubézné vysledKky Setieni

Celkem za obé dvé casti prazkumu v Déciné byli zméreni 272 cestujici. Z tohoto
celkového poctu se 190 lidi (to odpovida 70% vSech cestujicich) odbavilo pomoci Cipové
karty s nahranym c¢asovym kuponem, 19 (coz je pfiblizné 7%) si pak pofidilo jizdenku
Cipovou kartou slouZici jako elektronicka penézenka. 19% cestujicich vyuZilo moznosti
platby v hotovosti (53 osoby). Pouze 3% osob nastoupila s jiz zakoupenou prestupni
jizdenkou. Jejich odbaveni tedy vyzadovalo dotisk pfislusné jizdenky pro dany spoj. 1%
cestujicich nastoupilo s prikazem umoZiujicim bezplatnou prepravu. Zastoupeni

jednotlivych druh( odbaveni je zndzornén na nasledujicim grafu ¢.1.
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Graf 1 Zastoupeni jednotlivych druhti odbaveni, zdroj: autor

Tabulka 7 Hodnoty ziskané z priizkumu, zdroj: autor

Cipova karta (Casové jizdenky) 190 | median 3,22s|pramér 3,34s|smérodat. odchylka 0,87
Cipova karta (el. penézenka) 19 | median 4,80s | pramér 5,69s | smérodat. odchylka 2,83
platba hotovosti 53 | median 8,02s|primér 8,50s | smérodat. odchylka 3,66
prakaz (pf. ZTP) 3| medidn 5,80s | prdmér 8,05s | smérodat. odchylka 3,77

Dals$im kritériem, sledovanym v prlizkumu, byla stfedni hodnota ¢asu, za ktery

cestujici nastoupi do vozidla méstské hromadné dopravy a odbavi se. Za stfedni hodnotu

byl zvolen median, jako presnéjsi statisticka hodnota, eliminujici extrémni hodnoty, které

vznikly chybou méreni. Medidn je stfedni hodnota souboru hodnot, které jsou sefazeny

vzestupné. Takto sefazeny soubor hodnot je rozdélen na dvé stejné poloviny, median je

pak hodnota uprostifed tohoto seznamu. Pokud ma soubor sudy pocet prvkd, pocita se

median jako aritmeticky primér prvkd n/2 a (n/2)+1.
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Graf 2 Median ¢asu odbaveni, zdroj: autor

Z grafu ¢.2 je mozné vycist medidn pro jednotlivé zplsoby odbaveni. Je patrné, ze
nejrychlejSim zplsobem odbaveni v Déciné je bezkontaktni Cipova karta s nahranym
casovym kuponem. Primérné cestujici s Cipovou kartou nastupuje priblizné 3,22 s.
S Cipovou kartou, kterd slouZi jako elektronickd penézenka pro nakup jednotlivé jizdenky,
cestujici nastupuje pfiblizné 4,80 vtefin. Naproti tomu cestujici, ktery si pofizuje jizdenku
v hotovosti, nastupuje v priméru 8 vtefin. PoZzadavek na vytisténi prestupni jizdenky trva
pramérné 5,16 s. Cestujici s prlikazem opraviujicim k bezplatné jizdé nastupuji primérné

necelych Sest vtefin.

Na nasledujicich sloupcovych grafech ¢.3 — ¢.7 je znazornéno rozdéleni poctu
cestujicich podle doby trvani jejich ndastupu. Jednotlivé sloupce predstavuji pocet
cestujicich, kterym ndastup a odbaveni trvalo v daném rozmezi. Intervaly jsou rozdéleny po

vtefinach.
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Graf 4 Platba jizdenky hotovosti, zdroj: autor
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Graf 5 Odbaveni ¢ipovou kartou - elektronicka penézenka, zdroj: autor
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Graf 6 Dotisk prestupni jizdenky, zdroj: autor
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Tabulka 8 Hodnoty ke grafiim €.3 - 7, zdroj: autor

0,00- |1,01-|2,01- |3,01-|4,01-]|5,01-|6,01-(701-]8,01-|9,01-|10,01-(11,01-
1,00 | 2,00 | 3,00 | 400 | 500 [ 600 | 7,00 | 800 | 9,00 | 10,00 | 11,00 | 12,00

kartou 2 7 57 94 20 8 1 1 0 0 0 0
el. PenéZenka 0 1 2 2 5 3 0 3 1 0 1 0
hotovost 1 0 2 3 5 8 7 8 5 6 3
prakaz (ZTP) 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

12,01-(13,01-|14,01-|15,01-|16,01-(17,01-(18,01-|19,01-|20,01-|21,01-(22,01-|23,01-
13,00 | 14,00 | 15,00 | 16,00 | 17,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 21,00 | 22,00 | 23,00 | 24,00
kartou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

el. Penézenka 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hotovost 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1
prakaz (ZTP) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

V predchozich grafech jsou zobrazena rozdéleni doby trvani odbaveni jednotlivych
druhl odbaveni. Z grafi je patrné, Ze se jednd o ndhodnou veli¢inu s normalnim
rozdélenim, pro které je charakteristickd Gaussova kfivka. Normdlni rozdéleni je
charakterizovdno dvéma parametry — stfedni hodnotou a rozptylem. Stfedni hodnota byla

urcena jako median pro pfipadné vylouceni extrémnich hodnot (viz graf ¢.2) a rozptyl byl
1
uréen vzorcem 02 = ; ?zl(xi — E(X))z , kde n je pocet prvkl souboru se stejnou

pravdépodobnosti, x; jsou hodnoty, kterych ndhodna veli¢éina nabyva, a E(x) je stfedni

hodnota ndhodné veli¢iny X.

5.2. Praha

Druhd ¢ast mistniho Setfeni byla provedena v Praze. Méreni probihalo v ¢asovém
rozmezi od 13:30 do 15:00 hodin na tramvajové zastavce Karlovo namésti ve sméru
Albertov (Palackého nameésti) — Vaclavské namésti (Narodni tfida). Praiska méstska
hromadna doprava byla zvolena zdmérné kvuli zcela rozdilnému zpUsobu odbaveni
cestujicich oproti Dopravnimu podniku mésta Décina. Zatimco v Déciné je ndstup
cestujicich uskute¢rnovan vyhradné prednimi dvefmi a odbaveni probiha u fidi¢e ihned po
nastupu do vozidla, v Praze je cestujicim umoznéno nastupovat vSsemi dvefmi a cestujici se
odbavuji samostatné bezprostfedné po nastupu pomoci oznacovace jizdenek nebo maiji

zakoupeny ¢asovy kupon, se kterym neni tfeba se nijak odbavovat.
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Pfedmétem méreni byla doba nastupu a vystupu cestujicich. Nastup a vystup byl opét
méren stopkami, ale tentokrat byla zaznamendavdna celkova doba nastupu a celkova doba
vystupu vzhledem k mnoizstvi cestujicich a zplsobu ndstupu. Se sledovanim casu se

sledoval také pocet cestujicich, ktefi prosli dvefnim prostorem.

Vysledky byly zpracovany v programu Excel spole¢nosti Microsoft. Pomoci tohoto

softwaru jsem dopocitala jednotlivé ¢asy nastupu.

5.2.1. Prubézné vysledKky Setieni
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Graf 8 Doba nastupu a vystupu pfi mistnim Setfeni v Praze, zdroj: autor
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Tabulka 9 Hodnoty z grafu ¢.8, zdroj: autor

0,00-0,51-|1,01-|1,51- | 2,01- | 2,51-| 3,01- | 3,51- | 4,01- | 4,51- | 5,01- | 5,51-| 6,01- | 6,51- | 7,01-
0,50 | 1,00 | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 5,00 | 5,50 | 6,00 | 6,50 | 7,00 | 7,50

nastup 2 4 32 13 6 2 2 1

Béhem tohoto prizkumu bylo zméreno 69 dvernich profild, kterymi proslo celkem

535 osob, z toho pocet nastupuijicich je 244 osoby.

Dil¢i hodnoty ziskané z mistniho Setfeni byly opét rozdéleny do intervall, tentokrat
pro vétsi prehlednost a presnéjsi vysledky po 0,50 s. Z predeslého grafu ¢€.8 i tabulky €.9 je
patrné, Ze prevaind vétsina cestujicich vystupuje i nastupuje do 2,00 s. Nejvice osob

nastupovalo za 1,00 — 1,50 s, stejného vysledku dosahli i vystupujici osoby.

Jak se vidét v grafu €.8, stejné jako v pripadé prazkumu v Déciné, vykazuji vysledky
znamky normalniho rozdéleni, které je charakterizovdno stfedni hodnotou a rozptylem.
V grafické podobé je pak zndzornéno takzvanou Gaussovou krivkou. Stfedni hodnota
nahodné veli¢iny, tedy doby vystupu a doby nastupu cestujicich, je opét reprezentovana
medianem. V nasledujici tabulce ¢.10 jsou uvedeny vSechny charakteristické hodnoty pro
vystup a nastup cestujicich a pro porovnani rozdilu je uveden vedle pouZitého medianu

i zminovany aritmeticky pramér.

Tabulka 10 Hodnoty z mistniho Setfeni v Praze - prehled, zdroj: autor

vystup | nastup
median 1,36 1,43
pramér 1,70 1,56
rozptyl 1,27 0,39
sm. odchylka 1,13 0,62

5.3. Shrnuti vysledki prizkumu

Z mistniho Setfeni vyplynulo nékolik zakladnich poznatkl o jednotlivych typech

odbavovacich systémd.

Pfi blizSim zkoumani ziskanych dat z méreni v provozu prazské méstské hromadné

dopravy bylo zjisténo, Ze na dobu ndstupu a vystupu cestujicich nema vliv typ dopravniho
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prostfedku z hlediska bezbariérovosti. Nastup i vystup nebyl nijak pozitivné ovlivnén

v pfipadé nizkopodlaznich tramvaji ani autobus(.

Oproti tomu byl vypozorovan mirny pozitivni vliv v pfipadé Sife dvefniho prostoru,
ktery se nasledné potvrdil i béhem vyhodnoceni prlizkumu. Zatimco medidn z namérenych
hodnot pro nastup cestujicich do tramvaje typu 15T s Sitkou dvefi 1300 mm ma hodnotu
1,09 s, hodnota medianu v pfipadé ostatnich tramvaji s uz§im prostorem dvefi je témér
o pul vtefiny vyssi. Pro tramvaj typu T3, ktera ma Sitku krajnich dvefi 1080 mm
a prostfednich 1200 mm, je to 1,46 s. Dalsi typy tramvaje, T6 a KT8, maiji Sitku dvefi
1230 mm. Pro tramvaj T6 byla namérena stfedni hodnota doby nastupu cestujicich 1,50 s.
V pripadé KT8 nemdme k dispozici dostatecné mnozstvi dat pro relevantni uréeni medianu,

presto se namérené hodnoty pohybuji okolo 1,50 s.

Hlavnim cilem mistniho Setfeni bylo zjistit, zda se doba vystupu a prfedevsim nastupu
cestujicich néjak vyraznéji odliSuje pri poufZiti rdznych systém( odbaveni. Proto byla
vybrana vzorova mésta Décin a Praha — Décin jako mésto, kde se cestujici odbavuiji u fidice
pfi vstupu do vozidla, a Praha, kde pfi nastupu zjednodusené neprobiha zadné odbaveni
(resp. nemad na ndstup vliv). Po vyhodnoceni vSéech namérenych hodnot z mistnich Setfeni
jsem dosla k zavéru, Ze odbavovaci sytém ma urcity vliv na dobu nastupu cestujicich a maze
tak v ptipadé narlstu poptavky po dopravé vyrazné ovlivnit jizdni dobu linek méstské
hromadné dopravy. Doba nastupu cestujicich v Déciné byla totiz témér trojndsobné dlouhd

oproti Praze.

5.3.1. Teoreticka doba zdrZeni
V nasledujici tabulce ¢.11 je porovnani teoretické doby zdrzeni v zdvislosti na
odbavovacim systému pfi uréitém poctu cestujicich. Jako vychozi hodnoty byly pouzity
mediany z predchozich prazkum, které byly prendsobeny prislusnym poétem cestujicich.
Hodnoty v tabulce jsou uvedeny pro 5, 10, 15 a 20 osob. Porovnavany jsou hodnoty tfi

moznych typu odbaveni:

e nastup vSemi dvermi, tedy bez odbaveni,
e nastup prednimi dvefmi — odbaveni ¢ipovou kartou s ¢asovym kuponem,

e nastup pfednimi dvefmi — nakup jizdenky v hotovosti.
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Tabulka 11 Porovnani doby zdrZeni pfi rizném typu odbaveni, zdroj: autor

bez Cipova
, hotovost

hodnota zdrzeni [s] |odbaveni| karta
1 osoba 1,43 3,22 8,02
5 osob 7,17 16,10 40,10
10 osob 14,34 32,20 80,20
15 osob 21,51 48,30 120,30
20 osob 28,68 64,40 160,40

Hodnoty z tabulky jsou pro prehlednost a vétsi ndzornost zobrazeny v nasledujicim
grafu €.9. Z néj jasné vyplyva, zZe ¢im bude pocet cestujicich na zastavce vyssi, tim vétsi to
bude mit dopad na jizdni dobu linek méstské hromadné dopravy. V pfipadé péti osob neni
rozdil tak vyrazny, hlavné pfi porovnani systému bez odbaveni a nastupu prednimi dvefmi
s Cipovou kartou. Jedna se o rozdil pouhych 9 s, ale v ptipadé dvaceti osob je jiz rozdil vice
neZz pal minuty. Markantni rozdil je pak viditelny, pokud se systémem s nastupem vsemi
dvermi porovname hotovostni platbu jizdenky pfi povinném nastupu pfednimi dvermi. Zde

je rozdil velmi vyrazny, pfi nastupu dvaceti osob je rozdil jiz 132 s, tedy pres dvé minuty.
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Graf 9 Hodnoty zdrZeni pfi rizném typu odbaveni, zdroj: autor

o 24

5.3.2.  Aplikace nastupu vSemi dvermi na linky MHD Décin

Zdrzeni v zastavkach mohou mit velky dopad na celkovou jizdni dobu linky. Proto
soucasti prizkumu je aplikace systému odbaveni s nastupem vsemi dvefmi na vysledky
analyzy soucasného stavu décinské méstské hromadné dopravy. Vedle naméfenych hodnot
z provedeného mistniho Setfeni bylo dopocitdno teoretické zdrzeni za predpokladu
zavedeni obdobného systému odbaveni jako v prazské MHD. Jako vychozi hodnota doby
nastupu jednoho cestujiciho byl zvolen median vypoditany z prizkumu v Praze. Obé
hodnoty zdrZzeni ve vSech zastavkach jsou porovnany v nasledujicich tabulkach ¢.12 a ¢.13

a jsou dopocitany rozdily ve zdrzeni za pouZiti rozdilného systému odbaveni.
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Tabulka 12 Aplikace nastupu vSiemi dveifmi na linku €. 2 v Déciné, zdroj: autor

TRASA 1 pocet | skutecné | vSemi rozdily TRASA 2 pocet | skutecné | viemi rozdily
os. zdrZeni | dvefmi 0s. zdrZeni | dvermi
STARE MESTO 2 7,4 2,87 4,53(BYNOV 3 9,78 4,30 5,48
OBLOUKOVA 11 27,07| 15,78 11,29(BYNOV, SKOLA 2 8,13 2,87| 5,26
BREZOVA 8| 41,18| 11,47 29,71|{u zAMECKU 7| 24,77| 10,04 14,73
POLIKLINIKA 2 7,55 2,87 4,68[NETEX 0
MYSLBEKOVA 11| 46,19| 15,78 30,41|kovocas 1 2,541 1,43 1,11
MASARYKOVO NAM. 11| 51,17 15,78 35,39|R0OZEK 2| 11,67 2,87] 8,80
TYRSOVA 8| 40,71| 11,47 29,24|ZLiBEK 0
LABSKE NABREZ[ 0 U DIVADLA 0
PROKOPA HOLEHO 12| 42,13| 17,21 24,92(TEPLICKA 2 7,38 2,87 4,51
TEPLICKA 2 15,62 2,87| 12,75|PROKOPA HOLEHO 3| 13,07 4,30| 8,77
U DIVADLA 0 HLAVNI NADRAZI 6| 29,04 8,61 20,44
ZLiBEK 0 TYRSUV MOST 0
RUZEK 0 TYRSOVA 1 7,01 1,43] 5,58
KOVOCAS 0 MASARYKOVO NAM, 0
NETEX 0 MYSLBEKOVA 4] 12,471 5,741 6,73
U ZAMECKU 0 POLIKLINIKA 0
BYNOV, SKOLA 0 BREZOVA 0
BYNOV 0 OBLOUKOVA 0
BYNOV KONECNA 0 STARE MESTO 0
67 | 279,02| 96,09| 182,93 31 | 125,86 44,46| 81,40
e pocet skutvet':n'é v§evm i. rozdily
os. zdrZeni | dvefmi
STARE MESTO 2 4,53 2,87 1,66
OBLOUKOVA 4 17,13| 5,74 11,39
BREZOVA 1 2,74 1,43 1,31
POLIKLINIKA 1 3,34 1,43 1,91
MYSLBEKOVA 10| 42,53 14,34 28,19
MASARYKOVO NAM. 4 20,97| 5,74 15,23
TYRSOVA 2 7,04 2,87 4,17
LABSKE NABREZ[ 1 3,79 1,43 2,36
PROKOPA HOLEHO 12| 48,28( 17,21 31,07
TEPLICKA 0
U DIVADLA 1 2,87 1,43 1,44
ZLIBEK 0
RUZEK 0
KOVOCAS 0
NETEX 0
U ZAMECKU 0
BYNOV, SKOLA 0
BYNOV 0
BYNOV KONECNA
38 | 153,22| 54,50 98,72
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Tabulka 13 Aplikace nastupu vsemi dveimi na linku €. 1 v Déciné, zdroj: autor

TRASA 1 pocet SkUtve én,é v§evmi. rozdily TRASA 2 pocet SkUtve En’é v§evmi. rozdily
0s. zdrzeni | dvermi 0s. zdrzeni | dvermi
HLAVNI NADRAZI 20| 111,48| 28,68 82,80 NEMOCNICE 7| 26,88 10,04 16,84
TYRSUV MOST 0 KAMENICKA 2 7,87 2,87 5,00
TYRSOVA 4 25,43 5,74] 19,69|KAMENICKA, SKOLA 3 8,35| 4,301 4,05
MASARYKOVO NAM. 4| 29,51 5,74 23,77 NAREX 41 21,10| 5,74 15,36
MYSLBEKOVA 7| 34,99| 10,04 24,95 MYSLBEKOVA 24( 145,71 34,421 111,29
NAREX 1 5,08 1,43 3,65|MASARYKOVO NAM. 5( 34,92 7,17 27,75
KAMENICKA, SKOLA 0 TYRSOVA 9| 57,60 12,91| 44,69
LILIOVA 0 LABSKE NABREZI 0
KAMENICKA 0 HLAVNI NADRAZ{ 8| 39,20 11,47 27,73
NEMOCNICE VYTOPNY 1 3,22 1,431 1,79
36 | 206,49( 51,63| 154,86 HUSITSKA 0
BAZANTNICE 0
ZELENICKA 0
ZATECKA 0
KOZINOVA 0
ZELENICE 0
POSTA 0
KOSOVA 0
CHROCHVICE
63 | 344,85| 90,35( 254,50
TRASA 3 potet | skutetné | viemi | ity
0s. zdrZzeni | dvermi
CHROCHVICE 3 8,21 4,30 3,91
POSTA 3| 11,65 4,30 7,35
ZELENICE 4| 24,67| 5,74] 18,93
KOZINOVA 1 3,72 1,43 2,29
ZATECKA 0
ZELENICKA 4] 12,201 5,74 6,46
BAZANTNICE 1 2,531 1,43 1,10
HUSITSKA 1 2,811 1,43 1,38
VYTOPNY 3| 10,33 4,30 6,03
[AUTOBUSOVE NADR. 3 9,86 4,30 5,56
HLAVNI NADRAZ{ 6l 23,39 8,61 14,79
TYRSUV MOST 0
TYRSOVA 3 11,73 4,30 7,43
MASARYKOVO NAM. 1 2,48| 1,43 1,05
MYSLBEKOVA 4] 15,40| 5,74] 13,66
NAREX 0
KAMENICKA, SKOLA 0
LILIOVA 0
KAMENICKA 0
NEMOCNICE
37 | 142,98| 53,06 89,92
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Pokud porovndame dopocitané zdrzeni pfi nastupu vSemi dvermi se skuteCnym
zdrzenim, které bylo naméreno béhem prlizkumu, dojdeme k jasnému zavéru, Ze povinny
nastup prednimi dvefmi a povinné odbaveni pfi nastupu do vozidla je z hlediska ¢asové
uspory nevyhodné. Rozdily na vSech trasach jsou vice nez minutu, a to i presto, Ze prlizkum

nebyl provadén ve Spickové hodiné z divodu snazsiho méreni a zaznamendavani dat.

5.3.3. Stanoveni primérné doby staniceni
Dalsim ukazatelem kvalitni méstské hromadné dopravy je bezesporu primérna doba
pobytu v zastadvkach, tedy doba stanieni. Ta je dllezitd pro cestujiciho z hlediska
atraktivnosti. Pokud bude doba pobytu v zastavce pfili§ dlouhd, prodlouZi se tim celkova
cestovni doba a danad linka se stdvd neatraktivni pro cestujiciho a tim i nerentabilni pro

dopravce.

Pro urceni hrani¢nich hodnot, kdy je vhodné uziti kterého systému, se nabizi zavedeni
fiktivni linky s rGznym poctem nastupuijicich. Proto je v ndsledujicich tabulkach ¢.14 az ¢.18
nasimulovan rizny pocet cestujicich pfi zachovani stejného poctu zastavek a stejnou dobou
jizdy mezi jednotlivymi zastavkami. Pro zjednoduseni a prehlednost byla doba jizdy mezi
zastavkami nastavena na pramérnych 60 vtefin a pocet zastavek na 20. Pro vypocet doby
pobytu na zastdvkach jsem opét pouzila medidn doby nastupu cestujicich z mistniho
Setfeni. V pripadé povinného ndastupu prednimi dverfmi se jedna o hodnotu zjiSténou pfi
mistnim Setfeni v Déciné. Konkrétné byla uzita hodnota doby nastupu cestujicich, ktefi se
odbavuji pomoci ¢ipové karty s nahranym c¢asovym kuponem, tedy hodnota 3,22 s. Pro
nastup véemi dvefmi byla pouZita hodnota 1,43 s, kterd byla namérena pfi prizkumu

v Praze.
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Tabulka 14 Fiktivni linka - 5 cestujicich, zdroj: autor

doba jizdy | nastup | pobyt (P) | pobyt (V) cestovni doba
zastavka [s] [os] [s] [s] [s] [s]
1 5 16,10 7,17 16,10 7,17
2 60,00 5 16,10 7,17 92,20 74,34
3 60,00 5 16,10 7,17 168,30 141,51
4 60,00 5 16,10 7,17 244,40 208,68
5 60,00 5 16,10 7,17 320,50 275,85
6 60,00 5 16,10 7,17 396,60 343,03
7 60,00 5 16,10 7,17 472,70 410,20
8 60,00 5 16,10 7,17 548,80 477,37
9 60,00 5 16,10 7,17 624,90 544,54
10 60,00 5 16,10 7,17 701,00 611,71
11 60,00 5 16,10 7,17 777,10 678,88
12| 60,00 5 16,10 7,17 853,20 | 746,05
13 60,00 5 16,10 7,17 929,30 813,22
14 60,00 5 16,10 7,17 1005,40 880,39
15 60,00 5 16,10 7,17 1081,50 947,56
16 60,00 5 16,10 7,17 1157,60 | 1014,73
17 60,00 5 16,10 7,17 1233,70 | 1081,90
18 60,00 5 16,10 7,17 1309,80 | 1149,08
19 60,00 5 16,10 7,17 1385,90 | 1216,25
20| 60,00 1445,90 | 1276,25
[min] 24,10 21,27

Prvni z tabulek ¢.14 ukazuje fiktivni linku méstské hromadné dopravy s dvéma
koneénymi a osmndcti ndcestnymi zastdvkami. Doba jizdy mezi zastdvkami byla stanovena
na 60 vtefin. Prlmérny pocet nastupujicich osob je 5. Dalsi dva sloupce — ,pobyt (P)“
a , pobyt (V) — predstavuji primérnou dobu zdrZeni v zastavce vlivem vymény cestujicich.
,Pobyt (P)“ je zdrzeni pfi nastupu pfedem s povinnym odbavenim a ,,pobyt (V)“ pfi nastupu
vSemi dvefmi. Sloupce ,cestovni doba” pak znazornuji narudstajici cestovni dobu mezi prvni
zastavkou a kazdou dalsi zastavkou. Sloupec cervenych cisel patti analogicky k nastupu

predem a zeleny k nastupu vsemi dvefmi.

Pti primérném nastupu péti osob Cini zdrZzeni na zastdvce pfi ndstupu véemi dveimi
7,17 s. Celkova cestovni doba mezi kone¢nymi zastdvkami ma hodnotu 21,27 min. Pfi
povinném odbaveni u fidice se jednd o zdrzeni 16,10 s na kazdé nacestné zastavce, co? je

vice nez prijatelnad hodnota primérného zdrZzeni. Po projeti celé trasy linky Cini cestovni
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doba 24,10 min, ta se tedy oproti ndstupu vSsemi dvefmi prodlouZi pouze o necelé tfi

minuty.

Tabulka 15 Fiktivni linka - 8 cestujicich, zdroj: autor

doba jizdy | nastup | pobyt (P) | pobyt (V) cestovni doba
zastavka [s] [os] [s] [s] [s] [s]

1 8 25,76 11,47 25,76 11,47

2 60,00 8 25,76 11,47 111,52 82,95
3 60,00 8 25,76 11,47 197,28 154,42
4 60,00 8 25,76 11,47 283,04 225,89
5 60,00 8 25,76 11,47 368,80 297,37
6 60,00 8 25,76 11,47 454,56 368,84
7 60,00 8 25,76 11,47 540,32 440,31
8 60,00 8 25,76 11,47 626,08 511,79
9 60,00 8 25,76 11,47 711,84 583,26
10 60,00 8 25,76 11,47 797,60 654,73
11 60,00 8 25,76 11,47 883,36 726,21
12| 60,00 8 25,76 11,47 969,12 | 797,68
13 60,00 8 25,76 11,47 1054,88 869,15
14 60,00 8 25,76 11,47 1140,64 940,63
15 60,00 8 25,76 11,47 1226,40 | 1012,10
16 60,00 8 25,76 11,47 1312,16 | 1083,57
17 60,00 8 25,76 11,47 1397,92 | 1155,05
18 60,00 8 25,76 11,47 1483,68 | 1226,52
19| 60,00 8 25,76 11,47 | 1569,44 | 1297,99
20 60,00 1629,44 | 1357,99

[min] 27,16 22,63

Pokud zvysime pramérny pocet cestujicich na zastavkach z péti na osm osob, viz
tabulka ¢.15, vzroste doba pobytu pfi nastupu vSsemi dvefmina 11,47 s, pfi nastupu predem
se jedna o navyseni na 25,76 s. Tento narlist doby staniceni na viech zastavkach zpUsobi
prodlouZeni cestovni doby na 27,16 minut a na 22,63 minut. Rozdil mezi jednotlivymi druhy

odbaveni v tomto modelovém pfipadé vzroste na 4,53 minut.
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Tabulka 16 Fiktivni linka - 10 cestujicich, zdroj: autor

doba jizdy | nastup | pobyt (P) | pobyt (V) cestovni doba
zastavka [s] [os] [s] [s] [s] [s]

1 10 32,20 14,34 32,20 14,34
2 60,00 10 32,20 14,34 124,40 88,68
3 60,00 10 32,20 14,34 216,60 163,03
4 60,00 10 32,20 14,34 308,80 237,37
5 60,00 10 32,20 14,34 401,00 311,71
6 60,00 10 32,20 14,34 493,20 386,05
7 60,00 10 32,20 14,34 585,40 460,39
8 60,00 10 32,20 14,34 677,60 534,73
9 60,00 10 32,20 14,34 769,80 609,08
10 60,00 10 32,20 14,34 862,00 683,42
11 60,00 10 32,20 14,34 954,20 757,76
12 60,00 10 32,20 14,34 1046,40 | 832,10
13 60,00 10 32,20 14,34 1138,60 | 906,44
14 60,00 10 32,20 14,34 1230,80 | 980,78
15 60,00 10 32,20 14,34 1323,00 | 1055,13
16 60,00 10 32,20 14,34 1415,20 | 1129,47
17 60,00 10 32,20 14,34 1507,40 | 1203,81
18 60,00 10 32,20 14,34 1599,60 | 1278,15
19 60,00 10 32,20 14,34 1691,80 | 1352,49
20| 60,00 1751,80 | 1412,49
[min] 29,20 23,54

Tabulka ¢.16 ukazuje ndarlst cestovni doby pti navyseni poctu cestujicich na 10 osob
pfi zachovani vSech ostatnich parametrt linky. Zdrzeni za zastavce v pripadé povinného
nastupu prednimi dvefmi se prodlouzi na 32,20 s. Pfi nastupu vSemi dvermi je doba

staniceni pouhych 14,34 s. Rozdil v cestovni dobé se navysil na 5,66 min.

JiZz v tomto pfipadé nastupu pridmérné deseti osob na kazdé zastdvce dochazi
v pfipadé povinného odbaveni u fidiCe k vyraznému prodlouZeni cestovni doby vlivem
zdrZeni na zastavkach témér o polovinu jizdni doby mezi zastavkami, coZ je nepfijatelné
z hlediska atraktivity pro cestujici a rentability pro dopravce. Jizdni doba je 19 minut,

pricemz celkova doba staniceni je vice nez 10 minut.
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Tabulka 17 Fiktivni linka - 15 cestujicich, zdroj: autor

doba jizdy | nastup |pobyt (P)| pobyt (V) cestovni doba
zastavka [s] [os] [s] [s] [s] [s]
1 15 48,30 21,51 48,30 21,51
2 60,00 15 48,30 21,51 156,60 103,03
3 60,00 15 48,30 21,51 264,90 184,54
4 60,00 15 48,30 21,51 373,20 266,05
5 60,00 15 48,30 21,51 481,50 347,56
6 60,00 15 48,30 21,51 589,80 429,08
7 60,00 15 48,30 21,51 698,10 510,59
8 60,00 15 48,30 21,51 806,40 592,10
9 60,00 15 48,30 21,51 914,70 673,61
10 60,00 15 48,30 21,51 1023,00 | 755,13
11 60,00 15 48,30 21,51 1131,30 | 836,64
12| 60,00 15 48,30 21,51 1239,60 | 918,15
13 60,00 15 48,30 21,51 1347,90 | 999,66
14 60,00 15 48,30 21,51 1456,20 | 1081,18
15 60,00 15 48,30 21,51 1564,50 | 1162,69
16 60,00 15 48,30 21,51 1672,80 | 1244,20
17 60,00 15 48,30 21,51 1781,10 | 1325,71
18 60,00 15 48,30 21,51 1889,40 | 1407,23
19 60,00 15 48,30 21,51 1997,70 | 1488,74
20 60,00 2057,70 | 1548,74
[min] 34,30 25,81

Pti zvySeni primérného poctu cestujicich na 15, viz tabulka ¢.17, se pfi nastupu viemi
dvermi navysi zdrZzeni na zastdvce na 21, 51 s, coZ je v porovnani s nastupem prednimi
dvermi, kdy je zdrZeni 48,30 s, stale pfijatelna hodnota. Rozdil v celkové cestovni dobé mezi

obé&ma konecnymi zastavkami je jiz 8,49 min.

Diky predchozim ¢tyfem tabulkam ¢.14 — ¢€.17 lze odvodit jistou hranici doby zdrZeni,
ktera je jesté pfijatelnd pfi ndstupu pfednimi dvefmi s povinnym odbavenim u fidice. Doba,
kterou by stani¢eni na zastdvce nemélo prekrocit, se pohybuje okolo 20 az 25 vtefin. Pokud
zdrzeni na zastavce prekrodi tuto hranici, linka je vyrazné zpomalena a stava se neatraktivni
pro cestujici. Zalezi ale na rovnomeérnosti vytizeni jednotlivych zastavek dané linky. PFiklad

nerovnhomeérné vytizeného spoje je vidét v dalsi tabulce ¢.18.
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Tabulka 18 Fiktivni linka s nerovhomérnym zatizenim zastavek, zdroj: autor

doba jizdy | nastup |pobyt (P)| pobyt (V) cestovni doba
zastavka [s] [os] [s] [s] [s] [s]
1 5 16,10 7,17 16,10 7,17
2 60,00 2 6,44 2,87 82,54 70,04
3 60,00 3 9,66 4,30 152,20 134,34
4 60,00 7 22,54 10,04 234,74 204,38
5 60,00 1 3,22 1,43 297,96 265,82
6 60,00 6 19,32 8,61 377,28 334,42
7 60,00 15 48,30 21,51 485,58 415,93
8 60,00 25 80,50 35,85 626,08 511,79
9 60,00 15 48,30 21,51 734,38 593,30
10 60,00 12 38,64 17,21 833,02 670,51
11 60,00 4 12,88 5,74 905,90 736,25
12 60,00 7 22,54 10,04 988,44 806,29
13 60,00 1 3,22 1,43 1051,66 | 867,72
14 60,00 0 0,00 0,00 1111,66 | 927,72
15 60,00 0 0,00 0,00 1171,66 | 987,72
16 60,00 0 0,00 0,00 1231,66 | 1047,72
17 60,00 0 0,00 0,00 1291,66 | 1107,72
18 60,00 0 0,00 0,00 1351,66 | 1167,72
19 60,00 0 0,00 0,00 1411,66 | 1227,72
20 60,00 1471,66 | 1287,72
[min] 24,53 21,46

V tabulce ¢.18 je priklad nerovnomérné linky méstské hromadné dopravy. Priklad
vychdzi z mistniho Setfeni v Déciné a v zdsadé simuluje podobnou linku, jako byla
pozorovana pfi prizkumu. Pfedpokladem takového spoje je vysoky nardst nastupujicich
cestujicich naptiklad v centru mésta a nulovy pocet cestujicich na zastavkach vzdalenéjsich

centru mésta.

V této tabulce je nasimulovana situace predchozi fiktivni linky se stejnymi parametry,
tedy stejny pocet zastavek a stejnd jizdni doba mezi zastdvkami. Pouze na ctyrech
zastavkdach €. 7 — 10 priblizné v poloviné linky jsou extrémni pocty cestujicich, naopak na

poslednich Sesti ndcestnych zastavkach ¢. 14 — 19 se predpoklada pouze vystup cestujicich.

V takovémto pripadé nerovnomérného vytizeni linek MHD, a zaroven pfi jinak
pomérné nizké intenzité cestujicich, se delsi zdrZeni v nékolika zastavkach na lince, které se

muzZe pohybovat i okolo 2 minut, vykompenzuje diky ostatnim nevytizenym zastavkam, kde
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je pobyt naopak extrémné kratky. Pokud nastane tato situace, jejiz pfikladem jsou
predevsim mensi mésta, nevyplati se zavadét jiny systém odbaveni. Jak je vidét, v pfipadé
nasimulované fiktivni linky je cestovni doba, oproti nastupu vSemi dvermi, delsi jen o tfi

minuty.
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Zaveér
Zavadi-li se jakykoliv novy odbavovaci systém, je vidy nutné zohlednit nékolik
zakladnich faktor(:
1) ndklady vyvolané infrastrukturou tohoto systému
2) persondlni naklady — osoby povérené odbavenim nebo kontrolou jizdnich
dokladd
3) predpokladané dodriovani tarifni kazné

4) doba odbaveni

Tato prace ma predevsim odpovédét na bod ¢.4, tedy vazbu mezi zplisobem odbaveni
a pobytem vozidla v zastavce plynouci pravé z formy kontroly a vydeje jizdnich dokladd.
Porovnavany byly dva zakladni zplsoby, a to pfi nastupu prednimi dvefmi a pfi nastupu

vsemi dvermi.

Z mistniho Setfeni v DécCiné a Praze a ndsledného vyhodnoceni namérenych dat bylo
zjisténo, jaky vliv ma délka ndstupu cestujicich a jaky rozdil je mezi jednotlivymi systémy
odbaveni. V pfipadé mést podobnych Décinu, tedy mésta mensi s mensim objemem
prepravenych osob, kde je zaveden povinny nastup prednimi dvefmi a povinné odbaveni
u fidice, je cestovni doba linek méstské hromadné dopravy vyrazné ovlivnéna délkou
odbaveni, které linku zpomaluje. Dalsim faktorem, kterym je tento jev ovliviiovan, je
bezesporu pramérny pocet cestujicich na kazdé zastavce. Z tohoto dlivodu byla zavedena
pomysina fiktivni linka, na kterou byly aplikovany oba sledované zpUsoby odbaveni
cestujicich. V nékolika krocich byly zvySovany pocty cestujicich a porovnany rozdily mezi
jednotlivymi systémy. Ziskan tak byl ucelenéjsi prehled o zdrzeni, které zpUsobuiji, a bylo
mozné stanovit pomysinou hranici délky pobytu vozidla MHD v zastdvce. Nelze ale zcela
jednoznaéné fict, jaka je pomysina hranice maximalniho pfijatelného zdrzeni, a pokud je
zdrzeni vétsi, mél by se zavést jiny systém odbavovani. Vidy musi byt celd véc feSena v celé
Siti své problematiky a zohlednéno vytizeni po celé trase (vysoky obrat cestujicich na
prevazujicim poctu zastavek, nebo naopak vyjimecné vysoky ndstup jen na nékolika
zastavkach). Timto prikladem je pravé Décin a jeho MHD. Vétsina linek nejvice zatiZzena
v centru mésta, kde je nejvyssi frekvence cestujicich a nejvic jich zde nastupuje zejména

v odpolednich hodinach. Typickymi priklady jsou zastavky: Hlavni nadrazi/Prokopa Holého,
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TyrSova, Masarykovo namésti a Myslbekova. Na nich se pocet cestujicich na jedné zastavce
mUZe pohybovat okolo dvaceti a doba staniceni se tak prodlouZi az na dvé minuty nebo
i déle. Zaroven ale dochazi k situaci, kdy na nékolika nasledujicich zastavkach nenastupuje
nikdo a zdrZeni na zastdvce vyvolané odbavenim je tak minimalni nebo dokonce nulové.
V takovém pfipadé je delSi zdrzeni eliminovdno a cestovni dobu linky nijak vyznamné
neprodluzuje. Tento jev byl potvrzen pfi zavedeni jiz zminéné fiktivni linky a upravenim
poctu cestujicich podle predchozich parametrl. Zaroven pro nazornost byl na linku
v Déciné, na které probéhlo mistni Setfeni a z niz byly zndmé vSechny dostupné informace,
aplikovdn nastup vSemi dveimi. Rozdil mezi celkovymi cestovnimi dobami mezi kone¢nymi

zastavkami Cinil pouze v jednom pfipadé 4 minuty, jinak se pohyboval do dvou minut.

Na zakladé namérenych dob je autorka prace toho nazoru, Zze primérna prijatelna
doba zdrieni v zastavce vyvoland odbavenim cestujicich by neméla prekracovat
30 s a nevhodné je jeji prodlouzeni pres 60 s. Konkrétni nejvyssi pocet nastupujicich
cestujicich, jejichz odbaveni u fidice je jeSté pfijatelné pravé vzhledem k prodlouzeni
cestovni doby, je teoreticky velmi obtizné urcit a jak jiz bylo uvedeno dfive, musi byt
stanoveno i ve vazbé na situaci po celé trase. Obecné je ale jisté moziné povaZovat za
nejvyssi pripustnou hranici 8 nastupujicich osob pfi platbé v hotovosti a 15 — 20 pfi platbé
Cipovou kartou. Zcela obecné pak lze fict, Ze zdrZzeni vlivem pobytu v zastavkach by neméla

prekrocit 50 % jizdni doby dané linky.
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