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Predmluva

V Ceské republice je stile vice cestujicich, ktefi vyuZivaji prostfedkél hromadné
dopravy oproti jizdam osobnim automobilem. K tomu napomédha i snaha politiki
a poskytovatell sluzeb, ktefi se snazi preferovat méstskou hromadnou dopravu a snizit
individualni automobilovou dopravu. Obecné je snaha propagovat hromadnou dopravu

vnimana v o€ich vefejnosti velice pozitivné.

Cestujici se ¢asto mohou setkat s opravami silni¢ni sité a rekonstrukcemi tramvajovych
a zelezni¢nich trati. To souvisi mimo jiné i1 s rostouci Zivotni Urovni obyvatel Ceské
republiky. Lidé vice dojizdi za praci, do ndkupnich center, kulturou apod. K tomu

pouzivaji prostifedky jak individudlni, tak hromadné dopravy.

Muj z4jem o vyluky a informovani o nich prameni z vlastnich negativnich zkuSenosti.
Mne samotné casto nedostate¢né informovani o zméné trasy nebo vyluce
zkomplikovalo cestu méstskou hromadnou dopravou. To je diivod, pro¢ jsem svou praci

zamg¢iila prave na toto téma.



1. Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na zpisoby a metodiku informovéni cestujicich
pfi planovanych vylukdch nebo mimotadnych udalostech v rdmci Prazské integrované
dopravy (dale jen PID). Informace o nepravidelnostech v dopravé jsou dilezité nejen
pro cestujiciho, ktery vyuziva dopravu pii svych kazdodennich cestaich do zaméstnani,
Skoly, apod., ale napf. i pro nahodného turistu, ktery pouzije sluzby PIDu tieba
jen jednou za Zivot. Zpusoby ptfedavani téchto informaci je zaroven nutné volit tak,
aby byly osloveny vSechny vékové kategorie cestujicich, protoze lze predpokladat,

Ze napf. seniofi mohou mit s modernimi technologiemi urcité problémy.

V pfipad€ planovanych omezeni provozu je mozné cestujici informovat v urcitém
ptedstihu, aby bylo moZzné se na né dostatecné piipravit. Informace jsou publikovany
pomoci letakt, v tisku, na webovych strankéach, socidlnich sitich nebo prostiednictvim
informacnich center. Sekundarné mohou byt na zacatku a v prvnich dnech vzniklého
omezeni provozu piitomni na dotCenych usecich informatofi, ktefi jsou schopni

cestujicim popsat situaci na miste.

moznosti informovat cestujiciho omezené. V soucasnosti se takové informace publikuji
s ohledem na vyvoj konkrétni situace pouze na webovych strankach provozovatell
a organizatorti dopravy, pfipadné socidlnich sitich. Informace rizné kvality Ize ziskat
i od zucCastnénych zaméstnancti v provozu, napi. fidicl, strojvedoucich, dozoréich

stanic, privod¢ich, apod.

S ohledem na spolecensky vyvoj je jisté, ze ¢lovék bude mit stale potiebu cestovat.
Technika nebude nikdy bezporuchova a stale se budeme setkavat s pojmem "lidsky
faktor". K mimotadnostem v provozu z mnoha pfi¢in tedy bude dochazet nadale
I v budoucnu, stejné¢ tak z hlediska udrzitelného stavu infrastruktury bude dochazet
k dlouhodobym planovanym vylukam. Efektivn¢ poskytovat uzitecné informace

cestujicim by tedy mélo byt povinnosti kazdého provozovatele vetejné dopravy.

Tyto aspekty se staly zakladem k napsani této diplomové prace. Jejim cilem bude zjistit
moznosti, jak se cestujici dozvidaji o planovanych vylukach a mimotadnych situacich
najejich kazdodennich i ndhodnych cestach. V prvni kapitole se vénuji teoretickému

zakladu informovani, kde bude definovan pojem informace, jeji vlastnosti a vztah
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k marketingu. Dale bude zjistén a nasledné popsan soucasny stav hromadné dopravy
Vv hlavnim méste a Stfedoceském kraji. Ten pak bude porovnan s ptiklady z jinych mést,
konkrétné s mésty Plzen, Brno a Ceské Budgjovice. Na jejich zakladd vzniknou vlastni
navrhy na efektivnéj§i moznost informovani cestujicich jak Vv Prazské hromadné

dopravé, tak i pfiméstské. Ty budou popsany v samostatné kapitole.

Ruizné navrhy pak budou pomoci dotazniku predlozeny cestujicim, ktefi na né¢ vyjadii
svlj nazor. Dotaznik bude v podobé ustni a webové. Otazky se budou zamétovat
na poskytovani informaci o zménach trasy na letacich, vyvéskdch a webovych
strankach. Cilem bude napfiiklad zjistit, je-li dlivod vyluky pro cestujici dilezity, kde se
o vylukach nejcastéji dozvidaji nebo jakou formu sdé€lovani informaci cestujici
preferuji. Odpovédi budou nasledné vyhodnoceny a zpracovany v podob¢ grafil.
Vysledky dotazniku poskytnou vstupni data pro vlastni navrhy podoby vybranych

informac¢nich materiala.
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2. Teoreticky zaklad informovani

V této casti diplomové prace bude definovan pojem informace, jaké by meéla mit
vlastnosti, ¢eho je tfeba se vyvarovat pfi jejim sdélovani v souvislosti s tzv. informacéni

etikou a jaky ma informace vztah k marketingu.

2.1. Informace
Dulezitym pojmem, se kterym se pii planovanych i mimofadnych omezeni provozu
setkavame, je informace®. Tento pojem ma z riiznych hledisek mnoho vyznamd,
pro potieby této prace feknéme, Ze informace jsou vhodné strukturovand, organizovana

a interpretovana data ptizpisobena potfebam uzivatele.!!

V piipad¢ nepravidelnosti ve vefejné dopravé cestujiciho zajimaji pfedevsim informace
- jak se dostane do cile, zda bude mit mimotadnost vliv na cenu jizdného, Casova
naroc¢nost a samoziejme¢ i divod mimotadné udélosti. Z tohoto hlediska je mozné

definovat informace jako odpovédi na otazky.

Informace by méla b)}t[A]:

- Presnd - neobsahuje chyby, je jasna

- Véasna - potiebna informace je k dispozici ve vhodném case

- Relevantni — adekvatnost potrebé; odpovida na otdazky Co? Proc¢? Kde? Kdy?
Kdo? Jak?

- Srozumitelnd — uspordadana, primérend (vice neni lépe)

- Eticka - neni podminkou, jde o Zadouci vlastnost

2.1.1. Informacni etika
Informacni etikou z hlediska vlastnosti informace rozumime oblast uZite¢nosti pii jejim
vzniku, zpracovani, zprostfedkovani, Sifeni a vyhledavani. Dodrzovat informacni etiku

je zaddouci zeyjména pro urovein profesionality a objektivity informovani.

Informacni etika ovliviiuje zejména:
- Kvalitu poskytovanych informacnich sluzeb
- Objektivitu informacnich pracovnikl
- Regulaci informa¢niho toku

- Uroven zachazeni s informacemi v souvislosti se zpétnou vazbou

! 7 latinského in-formatio = zformovani, utvafeni
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2.2. Marketing v dopravé
Tato ¢ast prace je zaméfena na zpracovani informaci a jejich zvetfejnovani. Tyto procesy

jsou uzce spjaty s marketingem.

2.2.1. Marketingova komunikace
Marketingovou komunikaci se rozumi rizené informovani a presvédcovani cilovych

skupin, pomoci kterého naplinuji firmy a dalsi instituce své marketingove cile. [2.str o]

Veiejna doprava spadd do oblasti sluzeb. Marketing sluzeb pouziva svoje specifické
nastroje.

Sluzby na rozdil od vyrobkﬁ[‘o” str. 541,

1. Maji nehmotnou povahu

2. Vyzaduji spoluprdci zakaznika a kontakt s persondlem dodavatele

3. Jsou dodavany Vv redlném case, ktery ma bezprostredni viiv na jejich uZitek
pro zakaznika

4. Jsou dodavany rozmanitym zpiisobem, pricemz misto dodani a spotreby je casto

totozne

Ve vztahu nabidky a poptavky se marketing vefejnych sluzeb odliSuje zejména silnym
spolecenskym a politickym kontextem a svobodou uZivatele vyuzit ¢i nevyuzit sluzbu.
V neposledni fad¢ je poskytovatel sluzby omezen dostupnymi finan¢nimi prostiedky

pfipadné ptedpisy a normami.?!

2.2.2. Propagace
Propagace je forma marketingové komunikace, ktera napomahd k uspokojeni
komer¢nich 1 nekomerc¢nich z4jmii zadavatele. Cilem mést a jejich spravnich organa
by mélo byt, presvédCovani vefejnosti k preferenci vefejné hromadné dopravy
pfed dopravou individudlni. V sazce jsou totiz ekonomicka, ekologicka
nebo demograficka hlediska a s tim souvisejici udrzitelnost kvality Zivota ve mésté,
resp. aglomeraci. Informacni systémy jsou tu v prvni fad¢ proto, aby lidem cestovani
usnadnily, at’ uz pfi bézném provozu, nebo pii vylukach a jinych mimotradnostech.
Abychom podnitili ,,prodej“této sluzby u vefejnosti, je tieba ji nalezit¢ propagovat,

|ze pFitom vyuzit nékolika nastroja.!
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2.

Nastroje propagace

1. Reklama

2. Podpora prodeje

3. Public relations (PR)
4. Osobni prodej

Reklama

Reklama muze efektivné podnitit ,,prodej* vyrobku nebo podpofit vyuzivani sluzeb,
protoze u cilové skupiny ovliviiuje stanovisko a zvysi povédomi o produktu. Vzhledem
ke konkurenénimu prosttedi na trhu je vSak cilové skupiné skrze sdélovaci prostiedky
predkladano pfilis mnoho informaci, coz vede ke snizené pozornosti a urcité otupélosti.
Vliv reklamy je rovnéz v kratkodobém c¢asovém horizontu obtizné métitelny a miize

r ’ /o w_ o 2
vést ke zkreslenym zavérim. (2

Piikladem propagace informaci o VHD reklamou prostfednictvim sdélovacich
prosttedkl miize byt kampati spole¢nosti Railreklam ve spolupraci s Ceskymi drahami,
a.s. (dale jen CD) v letech 2003 - 2004 "AUTA STOJI, VLAKY JEDOU" se sérii
motivii dopravni kongesce, kdy stoji auta v nekone¢nych tadach na silnici ve vice
pruzich a opodal vyobrazeny vlak ujizdi ni€¢im nezdrzovan po soubéZné vedouci
zelezni¢ni trati nepomérnou rychlosti, coz je znazornéno jeho rozmazanim. Tento motiv
byl publikovan v tisténych médiich, ve vitrinach uvnitf vozidel a na billboardech,

zejmeéna podél dalnice D1.

Podpora prodeje

Podnitit konec¢ného spotiebitele nebo dalsi distribuéni clanek v ftetézci k ndkupu
produktu 1ze pomoci podpory prodeje. Prodej 1ze zvysit prostiednictvim kratkodobych
I sttednédobych stimuld, je mozné flexibilné reagovat na momentalni potieby
a nedostatky trhu. V oblasti vetejn€ poskytovanych sluzeb mtze byt prodej podpoten

i zakonnou normou. 2

Ptikladem podpory prodeje VHD mize byt systém slev z jizdného, ktery sice mize byt
ovlivnén zdkonnou normou, jsou vSak pfipady, kdy je poskytnuti slevy ¢isté na vali

dopravce nebo objednatele dopravy, napt. preprava psu zdarma.

14



Public Relations (PR)

Jde 0 zdmerné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzdjemné

, . . e . L. , [1, str. 187
pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti. L ]

Existence vztahu s vefejnosti predpoklada snahu o jeho zlepSovani. Na zaklad¢é zpétné
vazby je mozné vylepSovat postoje a stanoviska spolecnosti, na druhé strané
management spolecnosti mize reagovat na ptani zdkaznika a zvySovat tak jejich diveéru

a porozuméni.[5]

Do této oblasti spadd vydavani tiskovych zprav, potfddani konferenci, zfizovani
informac¢nich center, informovani pomoci webu nebo socidlnich siti. V piipadé
poskytovani informaci cestujicim pii mimotadnych udalostech je tento druh propagace

klicovy.
Osobni prodej

Jde o pfimou komunikaci mezi spolecnosti a zdkaznikem, tzv. tvafi v tvar. Vyhodou
je okamzita zpétnad vazba, je mozné piimo reagovat na pozadavky zakaznikd.
Timto zpsobem jich vSak lze oslovit pouze velmi malé mnoZstvi. Dale v souvislosti
s faktem, Ze jednani ¢lovéka je vétSinou ovlivnéno emocemi, mizZe byt okamzita zp&tna
vazba podfizena jednotlivci, ktery se preferuje pied skupinou. Tim je ohroZena

objektivita obousmérné proudiciho informacniho toku.!®

Ptikladem pouziti osobniho prodeje pii propagaci VHD mohou byt informétoii
na zastavkach MHD, ktefi mohou cestujicim pfimo poradit, jak se dostanou do svého

cilového bodu, a to zejména pii mimotadnych situacich v dopravé.

2.3. Informac¢ni materialy

Informacéni material je soubor prostfedkl slouZici ke sdéleni informace. Informacni

materialy urené cestujicim ve VHD miizeme pro potieby této prace dale délit:
Podle obsahu

e \etejné - jsou piistupné vSem cestujicim a slouzi jejich potfebam.
e Nevefejné - slouzi pro potfeby spolecnosti, resp. provozovatele dopravy.

Nevetejné informacni materidly nejsou pfedmétem této prace.
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Podle formy

Tisténé
o letaky
o vyveésky

o jizdni fady (trvaly stav, vylukovy stav)

o novinové ¢lanky

o plakaty
o billboardy
Elektronické

o webové stranky

o socialni sité

o mobilni aplikace

o informacni panely
Verbdlni informace

o informace sdé€lované tstné napi. pomoci akustickych zafizeni

Podle umisténi

Na zastavkach:
o zastavkové oznacniky
o informacni vitriny
o informacni tabule
o stojany s letaky a brozurami
o elektronické obrazovky
o navigacni systémy
o prenosné tabule
o prenosné oznacniky zastavek, pfenosna dopravni znaceni
o informatofi
o akusticka hlaseni, aj.
Na vozidlech
o vnéjsi orientace (tiSténd nebo elektronicka), ¢islo linky, cil a smér trasy

o polepy na Castech karoserie vozidla
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e Vinteriéru vozidla
o vnitini orientace (¢islo, smér a cil linky, zastavky v jeji trase, zobrazeni
aktualni resp. kone¢né zastavky)
o panel zobrazujici pfesny ¢as a tarifni pasmo
o akustické hlaseni (aktudlni zastdvka, operativni hlaSeni pfi mimoradnych
udalostech)
o informacni vitriny
e Ostatni
o informaéni centra v mistech, kde je predpokladem zvysSend frekvence
cestujicich
o zaméstnanci provozovatele - privod¢i, strojvedouci, dozor¢i stanice,
fidic¢i, apod.

o validatory

2.4. Omezeni provozu
K omezenim v provozu dochazi v zasadé ze dvou pii¢in. Udrzba infrastruktury
ainvestiéni akce vyZzaduji kratkodobd, stfednédobd i dlouhodobd omezeni provozu,
ktera jsou z véEétsi miry pldnovana s predstihem. K neplanovanym mimotfadnym
udalostem naproti tomu dochazi z vétsi ¢asti neoCekavané, napt. vlivem povétrnostnich
podminek, Zivelnich katastrof, spolecenskych udélosti, dopravnich nehod, technickych
zavad vozidel, ale 1 vlivem nekvalitn€ provedenych praci pfi vylukdch a vlivem

dlouhodobé podudrzby infrastruktury.

2.4.1. Vyluky
Vyluky jsou planovana omezeni zpusobend stavebnimi pracemi, jez zahrnuji
modernizaci, udrzbu a opravy trati, Zeleznicnich stanic a zastavek. Cilem vyluk

je zlepSeni komfortu cestovani a sluzeb, v nékterych pripadech i zkrdaceni cestovnich

dob.["

Pro planovana omezeni provozu vlastnik, spravce nebo dopravce (pfip. po vzajemné
dohod¢) vydava dopravni opatieni, které¢ dale dava na védomi cestujicim, piipadné
dal§im dopravcim. Vlastnik, resp. spravce infrastruktury mivéa specifickou metodiku
planovani vyluk v souvislosti se schvalenymi rozpocty a finan¢ni naro¢nosti investic.

Casova vymezeni mohou byt podle jejich zvyklosti odli$na.

17



Tabulka 1 - Rozdéleni vyluk

, Schvaleny - ur
Typ vyluky pldn vyluk Doba trvani Priklady
D}ouhodobe Rodni Nekolik mésici HaYarljt_ll stav traté, kompletni rekonstrukce,
vyluky optimalizace
T Vyména vyhybek, pravidelna udrzba delsich
S'Erednedobe Mésicni Nékolik tydnt tratovych usekt, rekonstrukce
vyluky " . w
zabezpecovaciho zafizeni
Krratkodobe Tydenni Nekolik dnii Taz.em avlvlpr’avy’trolej(zveho Ve(}em, podbijeni
vyluky trati, zatézkavaci zkouska mosti
Kratkodyobe Podle potfeby | Denni, no¢ni Havarijni opravy trati
omezeni provozu

Ptikladem dlouhodobého omezeni provozu miize byt série n¢kolika etap vyluk z divodu
rekonstrukce a optimalizace Zelezni¢ni traté v useku Praha-Béchovice - Uvaly,
ktera zacala v prosinci roku 2013 a trvd doposud, nebo vyluka tramvajové traté
z diivodu celkové rekonstrukce koleji véetné trakéniho vedeni v useku And¢l — Sidliste

Repy, ke které doslo od 1. 6. — 30. 9. 2010.

Piikladem kratkodobé vyluky bylo pferuSeni provozu linky metra C mezi stanicemi
Muzeum a Roztyly (3. 4. — 6. 4. 2015) z planované opravy trati. Po dobu této vyluky

byla zavedena nahradni doprava XC.

Spravce infrastruktury a investor jsou povinni o zaméru vyloulit usek pojizdény
vefejnou dopravou informovat vCas vSechny dotéené dopravce. Bohuzel v mnoha
piikladech se toto, a¢ pod hrozbou pokuty, nestava, jako tomu bylo v piipadé uzavirky
ulice Primyslova v Praze ve dnech 11. — 14. 9. 2014, kdy doslo vlivem nepfipravenosti

koordinatora a dopravcti k naprostému kolapsu dopravy i ve vzdalen&jS$im okoli.
2.4.2. Mimoradnosti

Mimoradnosti jsou neplanované udalosti typu poruchy, nehody a zivelni katastrofy

atd.l’]
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Déleni mimoradnosti:
e Dlouhodobé
e Kratkodobé

Ptikladem dlouhodobé mimotéadnosti vlivem zivelni katastrofy v systému PID mohou
byt povodné v Cervnu roku 2013, které se dotkly vSech dopravct v siti. Muselo byt
pfistoupeno k mnoha opatfenim, jejichz parametry se ménily z hodiny na hodinu.
V mnoha ptipadech bylo nutné nahradit nejen dopravce, ale 1 druh dopravy. Vzhledem
k moznostem mensich dopravcl neni pro organizatora jednoduché tato opatieni zavést
a je potfeba soucinnosti vSech zucastnénych zaméstnancti napti¢ systémem. V podstatné
mensi mife, ovSem na rozsahlej$im tzemi, doslo k omezeni provozu vlivem néhlého
sniZeni teploty pod bod mrazu po desti v prosinci 2014. Na troleji vznikld ndmraza
znemoznila draZznim vozidlim elektrické trakce pohyb prakticky po celé Ceské
republice, véetné¢ tramvajovych provozi, prazsky nevyjimaje. V systému PID byl
organizator v omezené mife schopen nahradit Zeleznici autobusy dopravct z regionu
pfetrasovanim, resp. prodlouzenim pravidelnych linek. Majoritni dopravce na uzemi
Prahy Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale jen DPP) zavedl na mnoha

mistech nahradni autobusovou dopravu (dale jen NAD).

Ke kratkodobym mimofadnostem v provozu dochazi vlivem dopravnich nehod,
technickych zavad vozidel, srazenych osob v kolejisti, neplanovanych oprav havarijniho

stavu trati, apod.
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3. Analyza soucasného stavu

Systém informovani cestujicich v PIDu je v soucasnosti pomérné rozsahly, k dispozici
je mnoho moznosti, jak informace cestujicimu sd¢lit. Uvedené informacnimi materialy

budou déleny podle formy a podle umisténi podle kap. 2.3.

3.1. Tisténé propagac¢ni materialy
Organizator dopravy nebo dopravce predklada cestujicim svoji sluzbu prosttednictvim
tisténych informacnich materialti. Do této skupiny patii rizné letdky a novinové ¢lanky,
jizdni fady a jiné vyvésky na zastdvkach, ale také prostor karoserie vozidel umoziujici

umistit reklamu formou polepu, jak bude uvedeno dale.

3.1.1. Informacni letaky
Letdky jsou k dispozici ve vestibulech zelezni¢nich nadrazi nebo stanic metra
V tzv. draténych programech. Dale jsou k dispozici v informacnich centrech
nebo v dopravnich prosttedcich, piipadné je lze ziskat od informatord, pokud se
pohybuji v terénu zejména pii planovanych omezenich provozu. Cestujici mohou tyto

materialy prostudovat i pozd¢ji nebo je predat dalSim

cestujicim. '
Prehled tigténych materialéi dostupnych k dubnu 2015 Na letiste |
all ido centra |
e Stabilni: s
méstskou
= Méstem v pohybu v 10 jazycich ; ' hromadnou r

dopravou

= Me¢éstem bez bariér
=  Noc¢nim méstem
= Schémata PID
= Planky PID
= Zékladni informace o tarifu PID
= Na letisté i do centra
= Kartickové jizdni fady vlaki
e Sezonni:

=  Maraton Praha

= Pojed’te s nami

= Cestujeme s jizdnim kolem
Obrazek 1 - Stabilni tiStény material
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= Ptivozy v PID
= (Cyklohracek 2015
= Kinobus 2015
=  M¢stem za poznanim
e Tematické:
= Integrace M¢lnicka a Neratovicka
= Zartazeni rychlikd do PID

= Prodlouzeni trasy A metra

= Den otevienych dvefi — Tunelovy komplex Blanka

e Vylukové:
e Zmény trasy, preruSeni provozu
» Nadrazi HoleSovice — D¢lnicka (tram)
=  Muzeum — Roztyly (metro C)
= Ke Stirce — Kobylisy (tram)

»  Senovarzné nam. — Nakladové nadr. Zizkov a Ol$anské nam. — Flora

(tram a bus)

Stabilni informacni letaky jsou urCeny k informovani
o bézném provozu, resp. trvalém stavu. Mohou byt
vydavany i v ostatnich jazycich, pfedevS§im v némciné
a anglictiné, ale 1 v rusting.

v

Sezonni informacni letaky slouzi k zatraktivnéni
hromadné dopravy v dobé konani riznych
spoleCenskych akci. Pfi prodeji sluzby se vhodné
vyuziva propagaci k tomu pfizpiisobenych nebo nové
vzniklych  projektl, napf. rostouctho  z4jmu

o cykloturistiku.

Tematické letaky jsou vydavany pii zvlastnich
piilezitostech, napf. pifi ocfekavani rozsahlejSich
trvalych zmén linek v integrovaném systému, omezeni

pii svateCnim provozu, apod.

. L&
2 Prodlouzeni "
| trasy A metra ~

S S ——

 J— PRAZSKA
\ (PiD) inrecrovana
; DOPRAVA

Obrazek 2 - Tematické tiSténé materialy
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Pfi oc¢ekavani zmén v trasach linek z divodu vylou€eni provozu se vydavaji letdky
vylukové. Obsahuji popis vyluky, seznam dotéenych linek a mapku se zakreslenym

vylukovym stavem s objizdnou trasou.
Popis vylukovych informac¢nich letaku

Vylukové informacni letdicky jsou vydavany pouze dopravcem DPP. Jsou tisténé
na matném, recyklovaném papife, barva pozadi je oranzova, pismo je pouzito bilé

nebo cerné.

Letaky mezi lety 2009 a 2013

Letacky v obdobi let 2009 - 2013 mély zcela odlisny design Gvodni stranky. Ustfedni
barvou byla zvolena barva oranZzova. V pravém dolnim rohu bylo na kazdé strané

vytisténo barevné logo spole¢nosti DPP.

Text byl napsédn Cernym nebo bilym pismem v oranzovych
polich, ktera byla umisténa na bilém podkladu. Mimo

oranzov¢ zbarvend pole byly vyobrazeny v jednotném

grafickém stylu siluety postav, naznafen uli¢ni prostor,

Zmeény tras

tramvajovych linek: tramvaj a autobus. Bild barva pisma se objevovala pouze
o)) (26) dopliikové v men$im mnozstvi, napt. v Casovém rozsahu
(23 EED
vyluky v anglickém jazyce. Od roku 2011 se na pfedni stran¢
i e objevovala fotografie dopravniho prosttedku, kterého
do 18. 7. 2009 (cca 4:00 hod.) , L, . i ., .
se vyluka dotyka, tedy pokud jde o vyluku tramvajové trat¢,
KE STIRCE - na titulni strance je umisténa fotografie tramvaje.
SIDLISTE DABLICE
KOBYLISY -

VOZOVNA KOBYLISY Nadpis zabiral zhruba prvni Ctvrtinu prostoru titulni stranky

o a byl umistén na pozadi jiné, nez oranzové barvy. Tato barva

rovni podnik
o N ria b

je shodnd s barvou vylouceného Useku, ktery je zakreslen
Obrazek 3 - Design z roku 2009

do planku umisténého uvnité rozkladaciho letacku. Pred
nadpisem je umistén piktogram vyluky, velikost pisma nadpisu je asi 142, pismo je
tuéné. Oranzové pole pod nadpisem obsahovalo dotcené linky, poté byl prostor pierusen

bilym polem s grafickym vyobrazenim dot¢eného dopravniho prostiedku, a v posledni

2 Odpovida velikosti 14 Microsoft Word
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¢asti se nachazel datum vyluky (velikost pisma 13) a nazev zac¢atecni a cilové zastavky

vylouceného useku.

Po otevieni letdku se cestujici mohl dozvédét opét datum a misto vyluky, ptibyl jeji
divod. Dale byly rozepsany zmény zastavek u dotcenych linek ve vylukovém stavu.
Pokud byla zavedena ndhradni autobusova doprava, bylo v pfislusné ¢asti uvedeno ¢islo
linky (napt. X — 10). Poml¢ka u linek nahradni dopravy se objevuje do roku 2011.
Déle byly vyjmenovany zastavky, piip. popsana i1 mista zfizeni zastavek NAD,
nechybeéla ani detailni mapka s vyznacenim useku vyluky a vyznacenou trasou nahradni
dopravy vcetné objizdnych tras odklonénych linek. Planek obsahoval zakladni tarifni
informace. V nékterych plancich se objevoval jesté obecny planek provozu metra
a tramvaji. Natomto planku jsou vyznaceny vSechny vyluky probihajici v uréitém

obdobi, v¢etné nahradni dopravy, pokud je zavedena.

V letacku z roku 2012 se objevovala velikost pisma mensi nez 12. Letak sice pojal vetsi
mnozstvi informaci, ale ztratil tak na vyrazu. Anglické pteklady byly pouZity pouze
U nadpisti, coz u cestujicich, ktefi neovladaji cesky jazyk, mohlo vzbudit né&jaké

povédomi o vyluce, ale konkrétnéjsi informace museli hledat jinde, protoze zbytek textu

jiz nebyl ptelozen.

Novy design letacku od roku 2013

Od roku 2013 se cestujici mohou setkat 1 s novou podobou
letaku, ktery je vysledkem zaméru sjednotit design majoritniho

dopravce a organizatora dopravy v systému PID.

NAMESTI

Rozméry letdku jsou 210 x 110 mm, tzv. format DL. Oznaceni  DELNICKA
DL letak vsak neni spravné. Spravné oznaceni letdku je 1/3 A4 ;
(1ISO 216, DIN 476).®) Tento format byl pouzivan

I v pfedchozich letech.

Na uvodni strance ptfibyla na levé strané liSta se symboly, které

maji znazornovat béZné situace v provozu.

Obrazek 4 - Stavajici design
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Pole pro text je umisténo v prvni poloving a je rozdéleno do tii Casti:

1. O co se jednd — zména trasy
2. Cisla dotéenych linek

3. Nazev prerusené¢ho tseku nebo doba konani vyluky

Pozadi je tvofeno fotografii, jejiz hlavni motiv je umistén ve spodni ¢asti pod textem.

Uvodni stranka méa okraj svétle zelené barvy siroky 0,5 cm.

Obsah ziistal takika nezménén. V Givodu je sdélen diivod, misto a termin vyluky. V dalsi
¢asti se nachazi popis zménénych tras u jednotlivych linek, vypis linek zavedenych
jako nahradni doprava a v piipadé pfemisténi, resp. zfizeni doCasnych zastavek, popis
jejich umisténi. V letdku nechybi mapka vyluky, tarifni opatfeni a informacni okénko
obsahujici telefonni ¢islo informacni linky, QR kdéd a adresu webovych stranek

provozovatele dopravy.

Stylistika a zvolené barvy pisma a pozadi zGstaly stejné. Letdku dominuje oranzova
barva se zelenym okrajem a pismo je pouZito bile nebo Cerné. Vylukové letdky jsou
publikovany v drtivé vétsiné pouze v ¢eském jazyce, ostatni jazyky se po roce 2013
témet vytratily. Pokud se na letaku objevuje jiny jazyk, je jim pouze anglictina. Lze ji
v nékterych ptipadech nalézt v ivodnim nadpisu (napi. zména trasy — diversion). Uvnitf
letdku nejsou udaje pielozeny doslova, jde pouze o shrnuti hlavnich informaci.

V nékterych ptipadech dokonce neobsahuji ani shodné informace.

MUZEUM - ROZTYLY

Vazeni cestujici,

z divodu opravy trati je
od patku 3. &. cca 1945 hod)
do pondéli 6. 4. 2015

[ukonéeni provozu)

prerusen provoz metra

na lince C
mezi stanicemi MUZEUM - ROZTYLY

UPOZORNENI; v iseku Roztyly - Haje
je provoz metra zajistén kyvadlové
(po kazdé koleji jede pouze jeden viak
TAM i ZPET)

denni provoz

Hlavni nadrazi - Muzeum -

X c 1. P. Pavlova - Vysehrad -
Prazského povstani —

Zastavky:

Hlavni nadrazi - nastupni: v ul. Wilsonova,
v zastavce BUS linky 50&
Muzeum: v ul. Wilsonova, v zastavce BUS linky 504
1. P. Paviova: v ul. Sokolska, v zastavce BUS
linky 291
Vysehrad: v ul. 5. kvétna, v zaslepeném
wylsténi ul. U Gymnazia
Praiského povstani: v ul. Na Pankraci,
v zastavce BUS linky 193
Pankrac: v ul. Na Pankraci, v zastavce
BUS linky 505
Budéjovicka: v ul. Budéjovicka, v zastavce
BUS linky 121
Kacerov: v autobusovém obratisti, v zastavce
nejblize vstupu do metra
Roztyly - vijstupni: v autobusovém obratiti,
v zastavce BUS linky 135 smér Chodov

Roztyly - néstupni: v autobusovém obratisti,

v zastavce BUS linky 135 smér Florenc
Kagerov: v ul. Michelska, v zastavce BUS

linky 139 smér Zelivského

Kacerov — Roxt;;lu

Pankrac = a: v ul. jovicka, v zastavce
BUS linky 121
Pankrac: v ul. Na Pankraci, v zastavce
BUS linky 505

Praiského povstani: v ul. Taborska,
v zastavce BUS linky 193
VySehrad: v ul. 5. kvétna, cca 50m
2za kfizovatkou s ul. Lounskgch
1. P. Paviova: v ul. Legerova, v zastavce BUS
linky 504

Muzeum: v ul. Legerova, pred odbocenim
do ulice Vinohradska {na rovni
zastavky TRAM)

Hlavni nadrazi - vistupni: v ul. Wilsonova,
v zastavce BUS linky 506

Katerov — smér Nemocnice
114 189 215 K¢ premisténa vpred
do zastavky linky 106

= From Friday, April 3, (approx. 7:45 PM),
"' until Monday, April 6, 2015 [end of
operation), metro service o line C between
the stations MUZEUM - ROZTYLY is interrupted
in both directions

NOTE: in the section Roztyly - Haje, the metro
operates as a shuttle on one track (only one
train THERE and BACK runs on each track).
Substitute bus service XC has been introduced
in the route Hlavni nadrazi - Muzeum —

1. P. Pavlova - Vysehrad - Prazského povstani —
Pankrac - Budéjovicka - Kacerov - Roztyly

Obrazek 5 - Letak s anglickym textem
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Letak nema ustaleny koncept. Informace o trase vyluky jsou vzdy formulované rizné¢,

li$i se barevné schéma a jednotny vzhled nemaji ani mapky vyluk.
Umisténi letaka

Letaky jsou umistény v kovovych stojanech nazyvanych "dratény program"
na viditelnych mistech, kde je predpoklad vyssi frekvence cestujicich, typicky
ve vestibulech metra. V soucasnosti jsou tyto stojany rozmistény na 56 mistech.
Problémem téchto stojanti je dopliiovani letaki, které je Casove naro¢né.”! Dale jsou

k dispozici v infocentrech ptipadné je 1ze ziskat od informatoru.

Obrazek 6 - Dratény program[https://dk.upce.cz]

3.1.2. Vyvésky

Dalsim informacnim prvkem jsou vyvésky. Jsou umistény na zastavkach
bud’ samostatné, nebo jsou soucasti ozna¢niku zastdvky, dale v informacnich vitrinach
ve stanicich a vestibulech metra nebo ve vitrinach v interiéru vozidla povrchové
dopravy. Pokud vyvéska informuje o nepravidelnostech v provozu vlivem pldnované
vyluky, nebo na jejim zéklad¢é oznamuje urcity prechodny stav, je po vzoru vylukovych

jizdnich fadu tiSténa na zlutém papite ve formatu A3.
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¥ Ny
@ docasna Zména L

5 Vazeni cestujici,
:'t ve dnech 27, 10.2014 ua.lﬂ.?ﬂ‘l,' 4
0.2014 3 stred,

Obrazek 7 - Vyvéska ve stanici Kacerov pfi vyluce metra

Vyvésky jsou umistény do plastové folie, ktera slouzi jako ochrana proti povétrnostnim
vlivim, (ptip. zalaminovany), protoze se az na vyjimky nevkladaji do vitriny ozna¢niku
zastavky. Vyvésky umistuje dopravee nebo jim povéiena firma, pokud neni jind dohoda

napf. s organizatorem.

3.1.3. Jizdni Fady (JR)
Jizdni t4d je dokument obsahujici zejména Casy piijezdl a odjezdd z piisluSnych
zastavek, nazvy zastavek, Ciselné oznaceni linky nebo jizdni dobu mezi zastavkami.
Existuje cela skala tohoto typu informa¢niho materialu, zejména pro sluzebni potieby
dopravce a spravce infrastruktury jsou zpracovany do rtznych sestav, napt. tabelarni
JR, vozové IR, dispecerské JR, ob&hy vozidel (turnusy), nakresné JR, nastupy a konce
vykonu zaméstnancii, apod. Pro potieby vefejnosti se vydavaji tratové nebo linkové JR

a zastavkové JR. Byvaji dostupné v titéné i elektronické formé.

V této praci pujde zejména o zastivkové JR, které jsou umistény na oznacnikach
zastavek PID anebo jsou k dispozici ke stazeni v elektronické podobé na webovych
strankéach dopravcii a organizatora. Informace o odjezdech jsou zde rozdéleny do skupin
pracovni den, sobota, nedéle (stitni svatky). Cetnost nabizenych spoji by méla

odpovidat zménam v poptavce cestujicich v téchto Ctyfech typech provoznich obdobi.

Zastavkovy JR vefejné linkové osobni dopravy je popsan v zakond &. 111/1994 Sb.
0 silnicni dopravé.[m] Nalezitosti, které ma JR obsahovat, jsou popsany ve vyhlasce
122/2014 Sb. Vyhlaska o jizdnich fadech veiejné linkové dopravy.” Tato vyhlagka
napf. umoziiuje dopravci vyvésit JR ve zjednodusené podobé. Dale jsou JR definovany

napf. v zdkon& &. 266/1994 Sb., o drahach v platném zméni. 14
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Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech (dale jen CIS JR) sdruzuje JR ve vefejné
linkové osobni dopravé do jednoho registru a utvari tak pro potieby cestujicich jednotny
systém. Spada pod Ministerstvo dopravy CR a od roku 2001 je ve spravé brnénské
firmy CHAPS s.r.o. Tato spolenost nakladd s rozsahlou databazi JR, registrem
dopravct a zastavek a Ciselnikem linek a trati. Pro svoje takika monopolni postaveni
na trhu byla jiz nékolikrat napadnuta za jeho zneuziti. CIS JR linek vefejné vnitrostatni
dopravy vcetné méstské autobusové dopravy, dale schvalené jizdni fady vetejné drazni
osobni dopravy na draze celostatni, regionalni, tramvajové, trolejbusové, specidlni
alanové provozované na tUzemi CrR.M Vystupem CIS JR je webovy portal
http://www.portal.idos.cz, na ktery je navazano vyhledavaci rozhrani IDOS (Informacni
Dopravni Systém). Webovou verzi http://jizdnirady.idnes.cz/ vlastni spolecnost

MAFRA a.s.[*4

Pro obdobi planovanych vyluk jsou vydavany vylukové jizdni fady. Od téch trvalych
byvaji v systému PID odliSeny zejména zlutou barvou papiru, nebo jinym zvyraznénim
odlisné jedoucich spoji. Déle se pouziva i zelend barva papiru pro odliSeni

prazdninového provozu.

3.1.4. Novinové ¢lanky
DPP pouziva jiz nékolik let jako dalSi informacni nastroj ¢lanky v novinach. Jedna

se napt. o denik Metro, ktery vydava spole¢nost MAFRA, a.s. [15]

V deniku Metro byvaji zvefejiovany dulezité informace o planovanych zménach
provozu, jako napf. ¢lanek, ktery vysel 26. 6. 2014 ,Néarodni Ttida se jiz zitra otevie®.

Casto byvaji otisténa pouze schémata vylukového stavu nebo vylukového provozu.
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Patek 27. Eervna 2014 ve 14.30 hodin

i oo lejitu konce.
R e e 30 e fke
Lazarské - Vodiki SindFigsks, Sinoci
na sobotu 28. &ervna 2014. &
ﬂ; Dopravni podnik
havniho mésta Prahy

Obrazek 8 - Clanek v deniku Metro

3.1.5. Navigacni systémy
Nejrozsifengj$im navigacnim systémem v ramci systému PID je navigacni systém
prazského metra. Jde o jednotny koncept dopravniho znaceni usnadiiujici orientaci
cestujicich. Barva pozadi odpovida pfislusné barvé linky. Znaceni byva umisténo
Vv interiérech stanic, u vychodl z nastupist, ve vestibulech a u jednotlivych vystupd,

u vchodi z ulice, v ptestupnich usecich, apod.

Znaceni informuje o nazvu stanice, poloze cestujiciho, sméru jizdy soupravy metra
zprvni a druhé koleje, pfip. smér linky, na kterou lze piestoupit. Déale informuje
0 sméru vychodu z metra, resp. piestupniho Useku na jinou linku a sméru vSech
vychodu z vestibulu s nazvy ulic, do kterych usti, nebo nazvy destinaci, do kterych lze

pokracovat po ptestupu na povrchovou dopravu.

Obrazek 9 - Naviga¢ni systém stavajici (vlevo) a mimoiadny (vpravo)
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V ptipad¢ planovanych vyluk je znaceni zneplatnéno pteskrtnutim symbolu nebo jeho
zaslepenim (viz Obrazek 9). Pokud dojde k omezeni provozu formou uzavieni vchodu
nebo celé stanice, je zneplatnénad navigace doplnéna o pienosné znaceni (kap. 3.1.7).
Pfi mimofadnych situacich mohou byt informace vyvéSeny na ptenosnych tabulich

(viz kap. 3.1.6).

3.1.6. Prenosné tabule
Tento zplisob informovani cestujicich je pouzivan zejména v metru. Pienosné tabule
jsou oboustranné. Cerna plocha na Gelni strand, na kterou lze psat kiidou, slouzi
pro rychla sdéleni aktudlnich informaci pfi vzniklé mimotradnosti, kterd na ni piSe
dozor¢i stanice. Po okrajich jsou obecné informace o dopravci DPP (tel. na infolinku,
odkaz na webové stranky, apod.). Druha strana je urCena pro vyvésky vylukovych
jizdnich ta4di a jinych informaci o vylukach. Déle jsou zde vyvéSovany informace

reklamniho charakteru.

Obrazek 10 - Pi‘enosna tabule ve stanici Letiiany v ""Dobé ledové"

Hlavnim tc¢elem téchto tabuli je informovani cestujicich pti mimotradnych udalostech,
jako jsou kratkodobd uzavieni stanic napi. z divodu zasahu zachrannych slozek
nebo omezeni vstupu / vystupu z divodu poruchy eskalatort. V zimé 2014 informovaly
0 omezeni provozu tramvaji a zavedeni NAD z divodu docasného znemoznéni
elektrického provozu kvili tvorbé ndmrazy na trakénim vedeni. V ptipad¢ dlouhodobé
planovanych vyluk jsou na tablu vylepeny informace o zavedenych vylukovych

opattenich.
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Informace na téchto tabulich se nemusi vzdy tykat jen mimofadnosti a vyluk, mohou
oznamovat napf. konani spolecenskych akci a vystav, jako jsou napt. dny otevienych

dveri v arealech DPP.

3.1.7. Prenosné dopravni znaceni na zastavkach
Jde o informativni provozné-dopravni pfenosné znaceni, které je umisténo na stojanech
u vychodd z metra nebo na zastdvkach MHD na pokud mozno co nejvice viditelném

miste.

Bus [

smeér
Hlavni nadrazi

Obrazek 11 - Pfenosné dopravni znaceni — pi‘estup na XC na Pankraci p¥i vyluce metra (24. — 26. 10. 2014)

Znaceni obsahuje informace o vyluce a naviguje cestujici na misto zavedené nahradni
dopravy. Je uveden nazev vyluky a termin kondni akce. Barevny design je shodny
s designem vylukovych informacnich letdcki, coZz by mélo cestujicimu napovédeét,
ze jde o vyluku, a ne napft. o slevovou akci obchodniho fetézce. Informace o ndhradni
dopravé jsou doplnény velkou smérovou Sipkou znazornujici smér vedeni trasy, byva

zde 1 schéma vyluky nebo mapka piestupnich mist.
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Vgluka TRAM v Pribéiné a Svehlové ulici §—

| mezi zastivkami Radogovicki a NadraZi Hostivai

Obrazek 12 — Vyluka TRAM Hostivai 2014
Tato dopravni znaceni mohou slouzit i jako informacni panely pfi vylukach. Obrazek
12 je prikladem obecného popisu vyluky, ktery se shoduje s popisem na piislusném

vylukovém informac¢nim letaku.

3.1.8. Reklamy na vozidlech
Plocha vozidel byva vyuzivana pro umisténi reklamy, a to formou polept (samolepicich
folii) nebo jsou na vozidle umistény reklamni ramy. Jako ptiklad lze uvést kampan,
ktera se rozb¢hla v ¢ervnu roku 2015, jejimz ukolem je motivovat k vyuzivani sluzeb
hromadné dopravy.[16] Tyto informace byly umistény nejen na vnéjsi plose karoserie

vozidel, ale i v jejich interiérech.

Obrazek 13 - Reklama na plose krytu motoru autobusu DPP - jizdné za 10K¢
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3.2. Elektronické informace
S rozvojem informacnich technologii je kladen stale vétSi diraz na formu, rychlost
prenosu, mnozstvi a kvalitu informaci. Prace se zabyvd nejbéznéjSimi formami

elektronického zptisobu marketingové komunikace.

3.2.1. Webové stranky
Subjekty i jednotlivi uzivatelé propaguji pomoci placeného nebo zdarma poskytovaného
prostoru v siti internetu své produkty nebo sluzby. Tento prostor slouzi také

jako ulozisté nejraznéjsiho druhu zprav.

V systému PID se setkdvame s webovymi strankami organizatora a jednotlivych
dopravct. Informuji o bézném provozu, nabizenych sluzbidch a mimotéadnostech.
Uvodni strdnka organizatora seznamuje navitévniky s aktualng probihajicimi
mimofadnostmi, zménami v provozu, apod., k jizdnim fadim a tarifnim opatienim
a je tieba se ,,proklikat®. Ur¢ita navigace se nachazi v postrannim sloupci. Na strankach
majoritniho dopravce DPP se nachdzi vyhledava¢ spojeni a stru¢ny vypis aktualnich
mimoiadnosti hned na uvodni strance. Zjistit mimofadnost v provozu na strankach
majoritniho Zelezniéniho dopravce CD je pomémé obtizné, z uvodni stranky nasméruje
navs§tévnika nevyrazny odkaz u konce stranky. Tyka se vSak celé sit€¢ i mimo systém
PID, proto zpravy o mimotadnostech piebira ROPID jako organizator, a zvefejiuje je
na svém webu. Vyhledavac spojeni vSak v uvodu nechybi. ROPID v soucasnosti piebira

informace o mimofadnostech 1 z webu DPP.

D) MiecRgvana
P’ DOPRAVA

"\ Dopravni podnik e Ll ) oo e
=3

\, hlavniho mésta Prahy

—\ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

Prejdéte ke
o Skylinku

Obrazek 14 - Www.ropid.cz (vlevo), www.dpp.cz (vpravo)

Ostatni dopravci v systému PID informuji vice o svych sluzbach jako zajezdova

doprava nebo STK, jejich stranky nejsou priméarné orientované na cestujici. V lepSim
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pfipadé maji vyvéSené jizdni tady linek, které provozuji, ncktefi jen formou odkazu

na stranky organizatora ROPID.

3.2.2. Socialni sité
Socialni sit€¢ jsou pro urcitou cast spolecnosti VvV dnesni dobé prostiedkem,
jak se pred vefejnosti prezentovat pomoci vytvofeného profilu, do kterého uzivatel
vklada své fotografie nebo videa, ktera nasledné sdili s jinymi uzivateli. Dale si s nimi
vyménuje informace v redlném cCase pomoci chatu, setkdva se s novymi uzivateli,
se kterymi miliZe mit spolecné z4jmy a na zaklad¢ toho vytvaii zajmové skupiny.
Socidlni sit¢ jako Facebook, Twitter, Googlet+ nebo Instagram jsou urcitym
sjednocujicim vyvojovym c¢lankem, kdyz nahradily bezpocet internetovych diskuzi
I programti na vyménu informaci v realném ¢ase. Jako ptiklad si vystacime se sitémi

Facebook a Twitter, které jsou v soucasnosti vyuzivany nejvice.
Facebook

V soucasnosti ma pres miliardu uzivatell a je ptelozen do 68 jazykd. Pro vstup je
vyZzadovana registrace a vytvoreni profilu. Poté je moZné hledat pratele, zakladat

skupiny, Gcastnit se diskuzi a prezentovat sebe i své sluzby. (7

Dopravci v PIDu i organizator maji vytvofeny své profily, na kterych tak mohou dal§im
zpuisobem informovat vetejnost o novinkach, planovanych vylukach a mimotadnostech
v provozu. Dopravce DPP informuje i1 o zajimavostech z provozu, na svém profilu sdili
novinové c¢lanky nebo fotografie a videa z provozu. V soucasnosti (28. 11. 2015)
ma 6 956 fanouski + ROPID 17 424 fanouski.

Obrazek 15 - Facebook - vlevo PID a vpravo DPP

Socialni sit¢ neslouzi primarné k vyfizovani stiznosti, avSak cestujici zde mohou
na zvetejnéné zpravy reagovat. Vznikaji tak nékdy i zajimavé diskuze, které mohou byt
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pfinosem i pro DPP ¢i ROPIDu. Uzivatelé zde ziskali dal§i moznost, jak ziskat

odpovédi na otdzky ohledné provozu, ale také oni sami mohou svymi postiehy reagovat.

Facebookovy profil pouziva v soucasnosti vétsina dopravci i mimo PID, napft. také
Plzenské méstské dopravni podniky (dale jen PMDP, a.s.), Dopravni podnik mésta
Pardubic, a.s. (dale jen DPMP), Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. (DPMUL),
apod. Profily obsahuji 1 informace o sidle firmy, odkazy na webovou stranku a kontakty

na informacni centra.
Twitter

Na rozdil od Facebooku, kde uzivatelé na ,,zed* ptidavaji statusy, na Twitteru jsou
to tzv. tweety. Pocet znakl tweetu je omezen na 140 znakd, coz je podobnéd délka,
jako u SMS zpravy. Zvetejnéné zpravy by tedy mély byt vystizné a struéné. Pomoci
tweetu lze reagovat na zpravy ostatnich, zvefejiiovat vlastni zpravy, vkladat odkazy

nebo fotografie. Stejné jako u Facebooku mohou uzivatelé zakladat riizné skupiny.[ls]

e E i sEnE
737 12 2329 43 £ Sledovat

Tweety  Tweety a odpovédi Fotky a videa

Prahy

Q Prague. Czech Repubiic
& ropid.cz

13 89 fotek nebo videl

T |
a X
= g \, 2 @ Po
e — Ny Provoz v Modranech je obnoven, ale ihned se stala dali mimoradnost v

Obrazek 16 - Twitter PID

Oba typy socialni sit¢ lze pouzivat jako marketingového néstroje, avSak zatimco
na Facebooku PID jsou zvefejiiovany spise informace o planovanych, dlouhodobych
vylukach a =zajimavosti z provozu, na Twitteru jsou publikovany i aktualni
mimoftadnosti v provozu, véetné zpozdeéni spoji. Tyto informace PID také zvetejiuje

na svych webovych strankach, na Facebooku vSak nikoliv.
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3.2.3. Mobilni aplikace
S rostouci oblibou telefonli s operacnim systémem a tableth roste i vyvoj aplikaci
pro tyto zafizeni. Aplikace se lisi podle platformy, na které¢ pracuji (Android, Windows,
10S).

DPP je autorem aplikaci ,,SMS jizdenka* a ,,Prazské vylety*.
SMS jizdenka

Slouzi k rychlej$imu a pohodInéj$imu objednani jizdného pomoci mobilniho zatizeni,
je mozné si koupit jakoukoliv jizdenku z nabidky, coZ je pohodlné pro cestujiciho,
ktery nema mince do automatu, nebo nechce kupovat jizdné od fidice. Jizdenka
je ve form¢ zpravy, ktera se doru¢i na mobilni zafizeni. Zasadni nevyhodou SMS
jizdenky je jeji platnost, ktera je tarifn€¢ omezena pouze na méstské pasmo, navic ji

nelze pouzit ve vlacich PID.

Sluzba lze pouzivat pouze, pokud ma wuzivatel SIM kartu cCeskych operatori

a aktivovanou sluzbu Premium SMS, zahrani¢ni turisté jsou tedy nuceni pofizovat
[19]

[ 90ds ]
Dopravni podnik
@ thot::sdn Prahy

SMS jizdenka

si klasickou papirovou jizdenku.

Obrazek 17 - Nabidka aplikace SMS jizdenka

Prazské vylety

Tato aplikace inspiruje k ndpadiim na vylety po centru Prahy nebo jejim okoli za pouziti
vefejné dopravy, ¢imz se ji snazi zatraktivnit. Jako mapovy podklad slouzi mapy
Google Maps. Vyhodou je, Ze aplikace funguje i offline. K dispozici je vS8ak pouze

Vv ¢eském a anglickém jazyce.[lg]
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Obrazek 18 - Aplikace Prazské vylety[www.dpp.cz]

3.2.4. Elektronické tabule a obrazovky
Dal$im zastupcem modernich technologii ve vefejné dopravé v MHD jsou elektronické
tabule nebo obrazovky. Pojednani o technologii elektronickych zafizeni neni naplni
této prace. V Praze a systému PID se mulzeme setkat s nckterymi zastupci této

kategorie, které jsou popsany nize.
*= Metrovision

Jde o elektronické informacni tabule ve stanicich metra o rozmérech 255 x 200 cm,
na které jsou promitany reklamni spoty a zpravodajstvi. Obraz je prenaSen pomoci
projektort. Provozovatelem je spole¢nost JCDecaux, vysilaci €as je od 5:00 do 24:00.
Promitani se pferusi ve chvili pfijezdu vlaku do stanice. V soucasné dob¢€ je vSak systém

zastaraly a jedna se o jeho budoucnosti.”

=  Vnitrni tablo ve vozidle

Ve vozidlech MHD jsou pro informovani cestujicich stale castéji pouzivany LCD
nebo LED panely. Vyuzivaji se napi. Sirokouhlé monitory, které jsou propojeny
s palubni jednotkou vozidla, modemem a s GPS jednotkou. Data lze aktualizovat
pomoci bezdratového Wi-Fi signalu nebo pfipojenim externiho zdroje, kterym muze byt
napf. flash disk. Lze tedy mit vzdéaleny dohled nad zobrazovanymi informacemi,

coz miize byt pfinosem pti vzniku ndhlé¢ mimotadnosti.

Vnitini panely v systému PID obycejné neslouZzi pro reklamu, ale zejména k zobrazeni
naslednych zastavek, prubéhu trasy a moznych pfestupli. Informace o vyluce

symbolizuje ikona vyluky u nazvu dalsi zastavky.
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* Informacni panely na zastavkach
Tyto panely piednostné informuji o Cisle linky, Casu odjezdu, sméru linky, a nékteré
panely 1 o hodnoté aktuadlniho zpozdéni. U Zelezni¢nich spojii je navic zobrazen druh
a ¢islo vlaku, dale je uvedeno aktualni datum a pfesny cas. Informacni panely jsou
umistény na Zelezni¢nich nastupistich, vestibulech stani¢nich budov a na zastavkach
piiméstskych autobusovych linek nebo linek MHD. Na piestupnich zastavkach linek
piiméstskych autobusii a vlaki nékteré panely informuji o autobusech i o vlacich,
bohuzel je vSak takovych paneld v systému PID stale malo. V provozu jsou s ur€itymi

obtizemi ve Strancicich a v Ceském Brodé.

3.2.5. Validatory pro elektronické jizdné
Validator se nazyva zatfizeni na dobijeni elektronického jizdného na ptedplatnou kartu
Opencard. Zakaznik (cestujici) si koupi kupon ptes webové stranky a po vlozeni karty
do validatoru se tento kupon na kartu nahraje. Zarovei je zafizeni informacnim prvkem,
kdyz drzitele informuje o hodnoté nabitého kuponu a jeho platnosti. V nékterych
ptipadech dokaze prodlouzit platnost karty. Zatizeni se nachdzi v nékterych vestibulech

metra.

3.3. Verbalni informace
Pfi informovani cestujicich, zejména pokud jde o vyluky a mimotfadnosti je vyznamny
i osobni kontakt mezi cestujicim, organizatorem a dopravcem. S touto formou

komunikace je mozné se v provozu béZné setkat.

Pfi mimofadnosti mohou informéatory byt:

Informatofi - promotéfi
Ridi¢i vozidel
Dispecefi

Priivod¢i a vypravei
Dozor¢i metra
Revizoii

Kontrolofi kvality

© N o g bk~ w D

Pracovnici informaéniho centra
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VSichni tito pracovnici by méli disponovat alesponi zdkladnimi informacemi piimo

Z provozu. M¢li by se v zajmu cestujicich chovat slusné a vstiicné a reprezentativng.

3.3.1. Informatofi - promotéri
V piipadé planovanych vyluk nebo mimotadnych situaci byvaji nasazovani informatofi,
ktefi jsou rozmisténi po jednotlivych stanicich povrchové dopravy a osobné cestujicim

sd¢€luji pottebné informace.

Obrazek 19 - Informator
(vyluka Stépanska)

Tito informatofi byvaji vétSinou najati brigadnici, ale 1 zaméstnanci dopravce
nebo organizatora. Méli by disponovat maximalnimi znalostmi konkrétni problematiky
a na otazky cestujicich odpovidat vycerpavajicim zptisobem. Informatoti DPP a ROPID
mivaji obleené zluté reflexni vesty s logem dopravce, piktogramem oznacujicim
informacni misto a napisem ,,dopravni informace® pielozenym i do anglického jazyka.

Informator by m¢l disponovat alespon ¢asteCnou znalosti hovorové anglictiny.

3.3.2. Rididi
Vzhledem Kk rostoucim pozadavkiim na povinnosti fidi¢e nelze piedpokladat jejich
iniciativu Vv problematice informovani cestujicich. Znaji vSak problematiku p#imo
zprovozu a jsou Vv zasadé schopni nad ramec svych povinnosti vV omezené mife

informace cestujicim poskytnout.

3.3.3. Dispeceri
Dispeceti se za béZného provozu staraji o jeho co nejvyssi plynulost. Pfi mimotadnych
situacich jsou schopni vyuzit svych =znalosti a jsou tak nejvice zasvéceni

do problematiky. Maji k dispozici sluzebni automobily, aby byli schopni se co
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nejrychleji dostat k problémovému mistu v ramci systému PID, tedy i do Sttedoceského

kraje.

Prikladem z praxe muze byt prvni den integrace oblasti Mélnicka a Neratovicka dne
7.dubna 2015, kterou doprovazely rozsahlej$i zmény Ccislovani a trasovani linek
Vv dotéeném regionu. Nékolik linek bylo nové ukonceno v zastavce Ladvi. Vzhledem
k soubéhu této akce s vylukou tramvajového provozu v ulici Ke Stirce, bylo tikolem
dispecerti (zejména ROPIDu) nejen dohliZet na plynulost provozu a dodrzovani vyuziti
odstavnych ploch, jejichz pocet byl omezen, ale i informovani cestujicich o umisténi
novych nastupnich zastdvek a o posilené lince 295, ktera byla v rdmci zminéné
tramvajové vyluky posilena v tseku Ladvi — Bulovka. Zaroven zodpovidali na dotazy

z fad fidi¢t spoleénosti ARRIVA PRAHA s.r.0. a CSAD Stiedni Cechy a.s.

3.3.4. Privod¢i a vypravéi
Stejné jako fidi¢i jsou 1 privodci ve vlacich schopni informovat cestujici o provozu
na zeleznici i o provozu MHD. Priivod¢i spoleénosti CD jsou vybaveni sluzebnim
mobilnim telefonem a jsou ve spojeni se svym regionalnim dispeCerem. Mohou
tak informovat cestujici prakticky ihned po vzniku mimofadné situace. Kromé piimé
komunikace s cestujicimi mohou v nekterych vozidlech vyuzit akustické hlaseni

ve vozidlech po dohodé¢ se stani¢nim personalem lze rovnéz vyuzit stani¢niho rozhlasu.

3.3.5. Dozor¢i metra
V ptipadé zastaveni provozu metra dozor¢i stanice prvni podava informace o situaci
a0 zavedeni ndhradni autobusové dopravy. Ma k dispozici stani¢ni rozhlas,
kterym mulze oslovit vice lidi. Informace cestujicim podéavaji dozor¢i i v piipade

bézného provozu.

3.3.6. Revizori
S kazdodennim provozem se setkavaji 1 revizoifi. Maji vSechny znalosti z oblasti tarifu,
ale 1 provozu, proto by méli byt schopni v piipadé potieby informovat cestujici. Jestlize
se v lokalité, ve které k mimotadnosti dojde, bude pohybovat revizor, je schopen
se svymi znalostmi zastoupit funkci informatora a sdélit informace cestujicimu rovnéz

prakticky thned po vzniku udélosti.
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3.3.7. Pracovnici prepravni kontroly
Tito lidé se neustdle pohybuji v provozu a dohlizeji na dodrzovani standarda kvality.
I oni byvaji Casto nasazovani v piipadé vyluk, ¢i mimotadnosti k informovani

0 provozu.

3.3.8. Pracovnici informaéniho centra
Pracovnici informacnich center obycejné neinformuji cestujici na zastavkach, ale ptimo
na svych pracovistich. V systému PID je provozovano 9 takovych informacnich center,
nejnoveéjSim centrem se stalo na noveé oteviené stanici metra A Nadrazi Veleslavin.

K dispozici maji napf. aktualni tisténé informacni letaky.

3.3.9. Akusticka hlaseni

HI4seni mizeme rozdélit napt. podle mista ¢i podle obsahu.

Déleni podle mista:

e Ve vozidlech

e Na nastupisti
Dle obsahu:

e HIlaSeni zastavek
o  pfristi zastavka / stanice
o zastavka na znameni
o zmé&ny tarifniho pdsma
o pfestupy

e Zména trasy pii vyluce

Podle formy:

e Automatické

o Ustni

Forma automatickych i ustnich hlaSeni se fidi urCitym standardem. Néktera hlaseni jsou

doprovazena znélkou. Pro nevidomé a slabozraké je hlasi¢ umistén vné vozidla.
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Caste¢né se hlasenim zabyva vyhlaska zakona ¢ 175/2000 Sb., o piepravnim fadu
pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu. V § 14, v odstavci (1), v bod¢€ g) a h) jsou

uvedeny povinnosti dopravce:

(1) Dopravce je povinen v zdjmu radné péce o cestujici pri poskytovdani prepravnich

sluzeb Zajistit.[21]

g) takové pouzivani audiovizudlni techniky cestujicim ve vozidle, které by nebylo

na obtiz ostatnim cestujz’cz’m.[21]

h) oznamovadni ndzvu stanice nejpozdeji pri zastaveni vozidla ve stanici a v méstské
hromadné dopravé oznamovani nasledujici stanice nejpozdéji pri odjezdu vozidla
ze stanice; stanice v drdzni dopravé na drdze celostdtni a regiondlni a stanice v méstské
hromadné dopravé oznamuje jen v pripade, Ze jsou vozidla vybavena technickym
zarizenim umoznujicim ozmamovani ndzvu stanic, na drdze lanové se ndzvy stanic

. [21]
neoznamuji.

3.3.10. Rozhlas a televize
Nedilnou soucésti informacnich medii je 1 rozhlas a televize. Oboji je také mozné

zatadit do kategorie verbalni informace.
Rozhlas

V oblastnich rozhlasovych stanicich byvaji zvefejiovdny novinky a zajimavosti
zregionu vcetné dopravni sféry. Zpravy o dlouhodobé planovanych vylukach jsou

uvefejnovany na zakladé zverejnéni oficialniho materialu od DPP nebo ROPIDu.

Rozhlasové stanice v Praze i v regionu informuji i o mimotadnostech vzniklych vlivem
silné individudlni dopravy nebo dopravnich nehod. Informace piebiraji z oficidlnich
portalti (napf. www.dopravniinfo.cz, www.tsk-praha.cz, apod.), ale i od cestujicich

a fidicu.
Televize

Ve vetejnopravnich 1 komercnich televiznich stanicich se zpravy o planovanych
vylukach objevuji jen zfidkakdy. Tyto zpravy jsou zafazeny do potfadii nebo zprav

tzv. z domova. Do téchto zprav byvaji zafazovany i rizné komentdie organizatort
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ataké nékterych cestujicich. Napi. o zafazeni oblasti M¢lnicka do PIDu televize

informovaly i v hlavnich zpravach.

O operativnich mimotadnostech televizni stanice zpravidla neinformuji, vétSinou

se jedna o rozsahly anebo dlouhodoby problém, nebo vaznou dopravni nehodu.

4. Zhodnoceni souc¢asného stavu

Tato Cast prace popisuje nedostatky vyplyvajici z analyzy soucasného stavu. Informacni
systémy maji cestujicimu zajistit povédomi a zjednodusit orientaci pii mimoiadnostech

nebo vylukach. Z tohoto hlediska je v systému stale co ménit.

4.1. Tisténé informac¢ni materialy
Je pouzivano rozdéleni z kap. Analyza soucasného stavu. Jde o materidly, které byly

vytvoreny v elektronické podobé a vytisknuty na papir bézn¢ pouzivanych formati.

4.1.1. Informacni letaky
Prace se zamétuje na informacni letaky piti vylukach, jde tedy o dlouhodobé planované

akce, jako jsou napft. rekonstrukce tramvajovych trati.
Uvodni strana

Titulni strana letaku ma cestujiciho upozornit na zménu v provozu, ptildkat ho, aby se
0 vyluku zajimal. Vylukovy informaéni letdk by tedy mél byt odlisny napt. od broZur

a tarifnich letakli a m4 jiz na dalku vypovidat, Ze jde o vylukovy letak.

Koncept vylukovych letackli od svého pocatku nebo ve srovnani napft. s letdky v roce
2003, proSel mnoha zménami. V soucasnosti jsou letdky tiSt€ny na matném papife,
mnohdy byvaji pouzity méné syté barvy. Ma jednotné grafické rozloZzeni prvkd,

ale sytost barev, velikost a barva pisma, neni jednotna.
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Lista symbolu
Textové pole

| Fotografie

Termin vyluky

Logo koordinatora / dopraveu

Obrazek 20 - Popis ¢asti iivodni strany letaku

V levé casti je umistén sloupec se symboly, pfi¢emz podle tematiky letadku jsou dotéené
symboly zvyraznény. V piipad¢ vylukovych letdkii byvaji zvyraznény oranzovym
podbarvenim symboly PID, tram, bus a symbol vyluky. Zbylé symboly na letdku
zustavaji, stavaji se nadbyte¢nymi a zavadéjicimi. Ne vzdy jsou vSak tato pravidla
dodrzena, napt. na Obrazek 20 jde o vyluku tramvajového provozu v useku Nadrazi
Holesovice - Délnicka, ale zvyraznén je i symbol bus. Je tim mysleno zavedeni nahradni
autobusové dopravy. Na podobném piikladu v useku Ke Stirce — Kobylisy ze dne
7.4.2015 — 13. 4. 2015, ovSem bus naopak zvyraznén neni. Umisténi vSech
nevyuzitych symboll je zbyte¢né, zavadejici a zabird misto. Optimalnéjsi by bylo

pouzit jen zvyraznéné symboly anebo symboly viibec nepouzivat.

Jednotnou barvou vylukového letdku je oranZovd. Dominantni barvou na tvodni strané
letaku je vSak barva pfifazena konkrétni vyluce, konkrétnimu tseku. Tato barva se dale
objevuje v textové Casti, a to pfedevSim v nadpisu a v map¢, coz by mélo zjednodusit
orientaci v planku. Barva pfifazend konkrétni vyluce je vyhodou na mapkach s vétSim
poctem soubéznych vyluk nebo na plancich se souhrnnym provozem, dale
napt. na plancich s letnim vylukovym provozem. Odlisné je vSak pfifazena barva
Vv pfipad€¢ vylou€eni provozu metra, a to podle barvy trasy metra. Napt. v piipadé
vyluky tseku Nadrazi HoleSovice — Kacerov na lince C, ke které doslo v ned¢li

23. 8. 2015, byla dominantni barvou letdku ¢ervena.

Na pozadi vylukového letdku je umisténa fotografie. Vzdy se jedna o fotografii
znazoriujici situaci nebo dopravni prostfedek, kterého se vyluka dotyka. Napt. u letaku

»Sportisimol1/2 Maraton Praha 2015 je na pozadi fotografie béziciho davu lidi prolnuta

s fotografii tramvaje a Prazského Hradu, z ¢ehoz jasn€ vyplyva, ¢eho se vyluka tyka.
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Obrazek 21 — Uvodni strany letiki DPP

Fotografie na pozadi neni az tak dulezita, ale vhodné zvoleny obrazek, jako na ptikladu
»oportisimo 1/2 Maraton Praha 2015% dobie navozuje situaci, ke které dojde.
Na Obrazek 21 uprostied je vyobrazena fotografie metra na lince C. Neni pfili§ vyrazna
a vzhledem k umisténi textového pole je ofiznuta stfecha vozu soupravy. Vlevo je

zdokumentovana tramvaj 15T na And¢€lu na lince €. 9.

Na fotografii je tfeba klast vétsi dliraz, protoZe jiz napovida, jakého tseku se vyluka
tykd a pro¢ k ni dochazi. Cestujici mize jiz z této fotografie rozpoznat useky a ¢islo
dotéené linky. Pokud je tedy fotografie nevyrazna, nebude zobrazen spravny dopravni
prostiedek a pljde o jiny, nez dotceny usek, letdk nebude plnit svou tlohu a nebude
dostatecné atraktivni. Nezietelnd orientace linky vyobrazeného dopravniho prostfedku

rovnéz neni vhodna.

Pod fotografii je uveden termin vyluky, tedy data a Casy zahdjeni a ukonceni vyluky.

Termin je pomérné maly a nevyrazny, splyva s fotografii.

Textové pole na vylukovém letdku je rozdéleno do tiech odlisn€ zabarvenych asti.
Prvni ¢ast napovi, ze jde o vylukovy letdk, v druhé ¢asti je dopravni prostfedek a Cislo

linky a ve tfeti ¢asti je popsan vylouceny usek.

Barva a velikost pisma rovnéz neni jednotna, li§i se piipad od piipadu. Uzitecn&jsi
se zda byt celkové sjednoceny graficky design letdku, kdy by podklad prvni casti
textového pole byl vZzdy oranzovy a pouzité pismo oproti podkladu kontrastnéjsi. Cilem

je dat cestujicimu najevo, ze informace uvnitt letdku jsou pro néj uzitecné, a podnitit
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tak jeho zajem. Ackoliv je pouziti vhodné fotografie samoziejmé kladem, neméla

by dominovat na ukor textového pole s terminem vyluky.
Textova Cast

Po otevieni letdku je vlevo nahotfe umistén symbol vyluky a vpravo od néj je zprava
»dofasna zména“ s terminem vyluky. Tyto informace jsou vSak uvedeny jiz na titulni
strané, navic termin vyuky i s patfiénym casovym vymezenim je v textu nize uveden
znovu, a to v poli, kde je detailn&ji popsan divod vyluky. Pokud by horni ¢ast byla
uplné vynechana, vyznam letacku by se nezménil a prostor by mohl byt vyuzit jinak.
Pole odiivodiujici vylukovy stav je v barvé vyluky, zbyly text je na oranzovém
podkladu.

Vazeni cestujici,

g | Vazeni cestujici,
2 divodu opravy tramvajové trati na Senovazném z divodu rekonstrukce tramvajové trati

v ul. Plzenskeé je

od soboty 15. 8. 2015 cca 0:30 hod.

namésti, v ul. Seifertové a Taboritské je

od pondéli 13, &. 2015 cca 030 hodin
do patku 2. &, 2015 cca 430 hodin

prerusen obousmérné tramvajovy provoz v Gisecich do soboty 17' 10' 2015 cca 430 hod.

SENOVAZNE NAMESTI ~ NAKLADOVE NADRAZI 21ZKOV prerusen obousmérné tramvajovy provoz
ZELEANTHE NAMESTI - FLORH, v iseku ANDEL - KAVALIRKA

Obrazek 22 - Umisténi terminu a duseku
NiZe jsou popsany zmény v tramvajovych ¢i v autobusovych linkach. Popis je strucny,
vztahuje se vzdy jen k jednomu sméru (pokud je stejny v obou smérech). Jsou popsany

zastavky v daném useku.

Déle byva popsana ndhradni autobusovd doprava, pokud je zavedena, a zmény
v provozu béznych linek. Pokud je nahradni doprava provozovéana vice druhy
dopravnich prostredki, je kazdy popsan zvlast, dale jsou popsdny vSechny zastavky
nalince. V nékterych ptipadech je popis ndhradni dopravy umistén pod plankem

vyluky.

Nad plankem vyluky byva uveden vylouceny usek v piifazené barvé vyluky. Trasa
vyluky je znacCena kolecky v barvé vyluky s kiizkem uvnitt. Modra ¢ara vyobrazuje
trasu nahradni dopravy a hnéda plvodni trasu. Na trase jsou vyobrazeny zastavky

S popisky a ¢isly linek.
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Mapky jsou vyobrazeny v rizném méfitku podle délky vylouceného useku. Mapovy
podklad zachovava nazvy vsech ulic i s riznymi body (napt. hibitov), sytost podkladu
v nékterych ptipadech splyva s ndzvy zastavek. U popisu zastavek nahradni dopravy
se vyskytuje dosti podrobny popis, napt. v ul. Duskove, cca. 60 m pred krizovatkou
s ul. Tomdskovou. Tento popis je =zajimavy, ale diky sytosti podkladu nejsou
na nékterych plancich nazvy k pirecteni a cestujici musi nejlépe pouzit mapu vlastni.
U vypisu linek pod plankem nebyvaji popsany smeéry, které by cestujicim pomahaly
Vv orientaci. K témto smérim by bylo vhodné nejlépe piidat Sipku sméru (popis sméru

se jiz vyskytuje na planku Andél — Kavalirka).

Doplhujici informace

Na zavér jsou uvedeny obecné informace, jako je tarif a kontakt na informacni centrum.
Za béznych okolnosti se vSak tarif neméni, tato informace je tedy spiSe navic a jedna
se o obecné pravidlo. Seznam infocenter (adresa, oteviraci doba), tel. ¢islo na info linku,

webové stranky a v soucasnosti 1 véetné QR kodu by nemély na zddném letacku chybét.

Tabulka 2 — Prvky na informaénim letaku

Prvky na informa¢nim letaku

Umisténi Prvky
Na tivodni strané letaku Lista symbola

Barevné schéma
Velikost pisma
Fotografie
Termin vyluky

Textova Cast Symbol vyluky
Opétovny termin vyluky
Usek vyluky
Velikost pisma
Popis vyluky

Mapa Pouzité barvy
Prekryvani nazvl zastavek
Sytost mapového podkladu

Dopliujici informace Infocentra
QR kod + tel. infolinka
Tarifni opatieni
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4.1.2. Vyvésky
Z vyvések se cestujici mize dozvédet informace vztahujici se ke konkrétnim linkam,
ukterych doSlo ke zmén€ na zdkladé¢ urcitého dopravniho opatieni. Umistuji
se na oznacniky zastdvek. Jsou stejné jako vylukové jizdni fady tiStény na zluty papir,
coz zvySuje atraktivitu a ptitahuje pozornost. Velkym, tuénym pismem spiSe uprostied

plochy jsou ¢isla linek, kterych se opatieni dotyka.

V nadpisu je uveden titul ,,doasna zména“. Po levé stran¢ je stejné jako u letdku
zobrazena liSta symbold, avSak vyraznény byva pouze symbol PID a symbol vyluky.
LiSta zde netvoii designovy prvek ani nepifinasi dileZité informace, vypliiuje pouze

prazdny prostor.

4.1.3. Jizdni rady
Zastavkové JR maji také barevné rozliseni. B&zné JR jsou tistény na bilém papife,

prazdninové JR jsou tiitény na papiie zeleném a vylukové JR na papife zluté barvy.

Obrazek 23 - Vlevo prazdninovy JR, vpravo informaéni sloupek s vylukovym JR

Barevné rozliSeni pfedstavuje pro cestujiciho uréitou zménu a pocitoveé ho nuti zaméfit
na JR pozornost. Zluta barva u vylukového JR je shodné s barvou vyvésky, obecné lze
fici, Ze jde o barvu pouzivanou pii mimofadnych zménach. Vylukovému letdku je vSak
piifazena barva oranzova, a ne zlutd. Cestujicim miize vyvéska umisténa v oznacniku
(jako na Obrazek 23 vpravo), splyvat v jeden celek, neni tak vyrazna, jako na pfesném

dopravnim znaceni (viz Obrazek 12).
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4.1.4. Novinové ¢lanky
Noviny jsou bezesporu vyznamnym informacnim pramenem, mnoho cestujicich je Cte
pii rannich cestach do prace. Planované vyluky DPP nechéava otisknout v Deniku Metro.
Tento denik vychazi v nakladu 280 000 vytiski denné. Na tuzemi Prahy je jednim
Z nejétenéjsich deniki a tvoii dalsi informacni kanal pro cestujici, proto je vhodné touto
formou informovat nejen o planovanych nebo probihajicich vylukach. Clanky oti§téné
Vv novinach oslovi vétsi pocet cestujicich nez napt. letacky, které lze distribuovat

na jednotliva mista pouze v omezené mife.

4.1.5. Reklamy ve vozidlech
Reklamni plochy se nachazeji bud’ v interiéru vozidla v podob¢ informacnich vitrin,
samolepek a plastovych drzéki, anebo na riiznych ¢astech karoserie vozidla v podobé
polepli a nékdy 1 laku celé skiin€. Tyto plochy mohou byt pronajimany za uplatu,
ale zarovenn mohou slouzit k propagaci vefejné dopravy nebo k informovani cestujicich.
Protoze tento druh propagace muze ovlivnit pohled na MHD pozitivnim smérem, neni

vhodné nechavat reklamni plochy ve vozidlech bez vyuziti.

4.2. Elektronické informace
Nejrozsifengjsim a v dneSni dobé nejdulezitéjSim informacnim prostiedkem jsou

informace v elektronické podobé.

4.2.1. Webové stranky
Stranky DPP a ROPIDu maji hodné spole¢ného a zaroven jsou v mnohém rozdilné.
Pro webové stranky je dualezitd ziejmost, piehlednost a rozloZeni informaci podle
dulezitosti. Pro potfeby této prace postaci srovnani pouze téchto dvou webl, stranky

ostatnich dopravcii nejsou az na n€kolik malo vyjimek, primarné zaméfeny na PID.

PP

Na strankach je hlavni logo a nazev spoleCnosti, kolem textového pole stranek
je umisténa pohybliva simulace dopravnich prosttedki. Nad timto tematickym zahlavim
je umisténa komer¢ni reklama, ktera strhava pozornost od tématu. Reklama se méni
podle nejcastéjSiho tématu zajmu nebo mize byt pfidélena, tak jako v ptipad€ autora

této prace.
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Hlavni informace, jako jsou napft. aktuality a mimotadnosti z provozu, jsou umistény

Obrazek 24 - Zahlavi webovych stranek ROPID

v levé a stfedni Casti, pod nimi je umisténo vyhledavani spojeni. Prava ¢ast tivodni
stranky je tvofena odkazy ve formé obrazkl - odkazy na dopravni kamery, facebookovy

profil a reklamu. Nakonec je umisténo pole s odkazy na zalozky stranky.

V ptipad€¢ mimoradnosti je vhodné koncipovano barevné rozlozeni - ¢ervend odkazuje
na aktualni mimotfadnosti a oranzova je vyhrazena pro planované omezeni provozu.
Pokud ovsem uzivatel hled4 planované zmény v provozu v hlavni listé zalozek, neni zde
jiz zalozka ,,omezeni provozu®, ale ,,zmény v dopravé“. Ty jsou chronologicky fazeny

podle terminu udalosti. Lze vyhledavat i podle nastaveni vlastniho filtru.

Dlouhodobé vyluky jsou popsany podobné, jako na informacnim letdku, tento popis je
mozny i v anglickém a némeckém jazyce. Schéma provozu jiz neni piekladano. Ackoliv
zde neni zadny souvisly text, v nékterych piipadech jsou i1 zde uréité popisky. Pokud
si tedy némecky hovoftici cestujici nate toto schéma, popisky, a¢ mozna ne tolik

podstatné, si nepiecte.
ROPID

Stranky organizatora jsou feSeny zcela odliSné. Hlavnim znakem, podle kterého lze
stranky rozpoznat, je logo prazské integrované dopravy a logo spole¢nosti ROPID.

Stranky nejsou doplnény Zadnou komerc¢ni reklamou.

Uvodni stranka je prakticky celd vénovana mimotadnostem v provozu, operativnim
I planovanym napfi¢ celym systémem PID, vcetné Zeleznice a piivozl. Teprve
az pod mimofadnostmi jsou umistény ¢lanky s aktualitami z provozu. Oproti strankam
DPP mé ROPID vpravo nahofe umistény odkazy na Facebook, Twitter a Instagram.

Vlevo je umisténa lista zalozek a pod ni jsou umistény odkazy na akce ROPID.
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Dlouhodobé vyluky jsou zde jen v podobé ¢lankt, nejsou u nich schémata provozu.
Jde jen o dlouhy vypis zmén v podobé textu, piip. tabulek. Odkaz na schéma ve formatu
PDF je umistén az v zavéru textu, je nevyrazny a jednoduse piehlédnutelny. Chybi zde
napft. odkaz na stranky DPP, kde jsou schémata piimo vloZena do textu. Je tak snizena

ptehlednost a kvalita ¢lanki.

Stranky spole¢nosti ROPID maji jednoduchou strukturu odkazii. Aktuality a zajimavosti

z provozu jsou vSak podstatné Iépe publikovany na socidlnich sitich.

4.2.2. Socialni sité
Jak se fik4, socidlni sit€¢ hybou svétem. Na rozdil od webovych stranek jsou
na socialnich sitich pfednostné zvefejiovany zajimavosti provozu a planované vyluky.
Mimotadnosti v provozu nezvefejituje ani DPP, ani ROPID, k tomu pouzivaji profil

na Twitteru.
Facebook

Pro potfeby prace bude jako ptiklad popsan facebookovy profil Prazské integrované
dopravy (dale jen PID). Profil DPP je v zasad¢ podobny a ve vétSiné informaci se

shoduje. PID ovSem castéji sdili informace o planovanych vylukach a mimotadnostech.

Na Fb. profilu PID lze nalézt v zalozkach informace o spole¢nosti ROPID (napf. sidlo
spolecnosti a jeji cile), fotografie, mobilni aplikace a seznam vlakd linek S. Tento
seznam neni aktivnim odkazem, kdy by se napft. zobrazila mapa nebo jizdni fady, jde
jen o soupis. Profil zahrnuje i formulaf, pomoci kterého je mozné nahlasit problémy,

podat stiznost nebo vlozit dotaz.
Twitter

Socialni sit’ Twitter slouzi k umistovani jen stru¢nych zprav, tzv. tweetl. Pfrednostné
jsou zde umistovany zpravy z provozu, tedy napf. operativni mimofadnosti. Dopliikové
jsou zde k nalezeni informace o pldnovanych vylukdch a akcich pofadanych

ve spolupraci s DPP nebo ROPID.

Twitter slouzi jako komunikacni prostfedek mezi cestujicimi a PID, kde je mozné

vkladat dotazy a podavat stiznosti na bézny provoz. Profil PID je oproti DPP

o 24
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4.2.3. Mobilni aplikace
Prazskda MHD nabizi jen omezeny pocet mobilnich aplikaci a jesté mensi poCet aplikaci,
které se zabyvaji béznym provozem. Pro bézny provoz je k dispozici pouze aplikace

SMS jizdenka od DPP.

PID na svém Fb. profilu nabizi aplikace Vylety s PID a Linky S. Na webovych
strankach je nabidka chudsi, v levém sloupci je k dispozici pouze aplikace ,,Kdy mi
to jede®, ktera nabizi odjezdy z kterékoliv zastdvky v siti PID. Tato aplikace je
zajimava, ovSem zastarald, navic pracuje pouze ve webovém prohlizeci, neni tedy

klasickou aplikaci.

DPP na svych strankach nabizi aplikaci ,,SMS jizdenka®, tato aplikace je vyvinuta
pro Android 1.6+, iOS 4.2+ a Java. Neni v sou¢asnosti nabizena pro operacni systém
Windows mobile.**) Na trhu jsou ale k dispozici i dalsi aplikace pro zakoupeni jizdného
pomoci SMS, které nejsou zaméfeny na mésto Praha, ale uzivatel si miiZze vybrat mésto
nebo systém, ve kterém se pravé nachazi. Na Fb. profilu DPP je jesté nabizena aplikace

Poll, ktera neni ke dni 7. 9. 2015 aktivni.

Pro wvyhledavani jizdnich tadt je vyhodné&jsi vyuzit neoficidlni aplikace
a to napt. Pubtran, Na Vlak, IDOS, apod. Stale zde chybi aplikace, ktera by blize

sledovala aktualni provoz, véetné aktudlnich operativnich mimotadnosti.

4.2.4. Elektronické tabule a obrazovky
DalSim uzZitecnym informacnim prosttedkem jsou elektronické tabule a obrazovky.
Nove se napi. objevil informacni panel v srpnu 2015 ve stanici metra PraZzského

Povstani.
Metrovision

Na obrazovkach ve stanicich metra, které jsou celkem vhodn€ umistény naproti
nastupiStim ve stanicich metra, nejsou zvefejilovany ani planované vyluky,

ani operativni mimotadnosti. Toto zafizeni k tomuto ucelu neslouzi.
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Vniti'ni panel ve vozidle

V ptipad¢ planovanych vyluk a odkloni trasy jsou na informacnich panelech zobrazeny
informace o zmén¢ trasy vcetn¢ ndzvi zastdvek. Informace o planovanych vylukach

jsou ve vozidle vyvésovany na nasténky nebo do vitrin.
Informacni panely na zastavkach

Informace zobrazené na zastavkovém panelu se tykaji jednotlivych spojd, jejich

ptijezdu, odjezdu a dob¢€ zpozdéni.

Nékteré elektronické oznacniky (zejména na tramvajovych zastavkach) vSak nepfenaseji
aktudlni informace z provozu, tedy pokud napt. dojde k zastaveni provozu, oznacnik
tuto informaci nezobrazi. Kromé technologickych nedostatki zde pro tyto informace

chybi pottebny prostor.

4.2.5. Validatory pro elektronické jizdné
Informacnim prvkem jsou i validatory. Nepiinasi informace o provozu, ale informace
tykajici se predplatné karty cestujiciho Opencard. Neni potieba zvySovat jeho schopnost

a pouZzivat jej jako informacni panel.

4.3. Verbalni informace

Informace sdélena pomoci mluveného slova by méla byt pokud mozno nejkvalitné;si,
nepiehlednéjsi a nejspolehlivéjsi. V piipade vyluk jsou na letacich a vyvéskach uvedeny
jen obecné informace, Ustni sdéleni muze slouzit jako vhodny upfesiiujici doplnék.

Ke sdéleni nejriznéjsich zprav je Casto vyuzivan stani¢ni nebo vlakovy rozhlas.
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5. Vzorové reSeni v jinych méstech

Dopravni podniky a integrované dopravni systémy srovnatelné se systémem PID fesi
své provozni zalezitosti riznymi zpusoby. Abychom naSli optimalni feSeni, bude
uziteCné tyto zpusoby u nékolika subjektli porovnat. Dulezité je pfitom postupy

zkoumat i v piislusném prostredi.

5.1. Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
Historie plzeniské MHD sahd az do let 1896 - 1899, kdy zde FrantiSek Ktizik vybudoval
zdklady tramvajové sité. V soucasnosti PMDP provozuje tramvaje, trolejbusy
a autobusy, a mimo jiné se zabyva i1 vyrobou elektrické energie. Minulosti patfi raritni

pionyrska drazka, ktera byla provozovana rovnéz pod patronaci PMDP.

Rozsah pouziti informac¢nich kanali u planovanych vyluk voli PMDP podle jejiho typu.
V pfipadé kratkodobych vyluk (ptfelozeni zastavky, kratkodoby odklon linek
nenarusujici $ir§i dopravni vazby) jsou informace uvetejnény piednostné na webovych
strankach organizace, dale na Fb. profilu a na Twitteru. Oznacniky zastavek jsou
doplnény o vyvésku ve formatu A3., ktera je proti povétrnostnim vliviim zalaminovéna.
V ptipadé odklonu linky jsou vyvésky umistény na vSech oznac¢nicich po odklonové

trase.

U dlouhodobych vyluk je postup obdobny, jen pon¢kud rozsahlejsi. S blizici se vylukou
je po doladéni objizdnych a nahradnich tras pfipravovan informacéni letdk. Konecna
podoba letaku je poté uvetejnéna na webovych strankach a Fb. profilu. Letdk je vyvéSen
na vSech oznacnicich vylukou dotCenych zastavek, ve vitrinadch zastavkovych ptistieski
a v poupravené podob€ 1 ve vitrindch uvnitf vozidel, kde byvaji tyto informace

doplnény 1 akustickym hlasenim.

Vyvés letdkl zajistuje externi spole€nost RENCAR, ktera ma tyto plochy v prondjmu
a je jejich spravcem. Cely proces je tak pomérné slozity a zejména Casové narocny.
PMDP vydava letdky jen na vyznamnéjsi akce, s tvorbou téchto materialii viceméné

zacinaji a inspiruji se u dopravcu v jinych méstskych systémech.

Dal$im informaénim kandlem jsou elektronické informacni panely na zastavkach,
kde se informace o vyluce pravidelné zobrazuji mezi informacemi o odjezdech. Zprava

je limitovdna rozmérem panelu, je tedy dulezité dbat na presnost, strucnost
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a srozumitelnost zpravy. Zpravu je mozné zvefejnit s dostateCnym predstihem

pted zacatkem platnosti omezeni.

Poslednim zpiisobem, kterym PDMP upozoriiuje na omezeni provozu, je zvefejiiovani

tiskovych zprav do médii — novin a lokalnich rozhlasovych i televiznich stanic.

Na zaklad¢ internich dohod s lokalnim tiskem mtize vyuZzivat pfiméteny prostor pro své

inzertni potieby.

5.1.1. Podoba vyvésky pri vyluce tramvajové trati v ul. Prazska

V terminu 28. 6. 2014 — 23. 11. 2014 od zahdjeni do ukonceni no¢niho provozu,

prob&hla rozsdhld vyluka tramvajového provozu v centru mésta Plzné. Jednalo

se 0 rekonstrukci tramvajové trati v ul. Prazsk4. Vzhled informacéniho letdku a vyvésky

se lisil pouze ve formatu.

OMEZENI PROVOZU

ZMENY PROVOZU

TRAMVAJOVYCH LINEK V CENTRU MESTA

28. 6. 2014 - 23. 11. 2014 (03:30 hod.)

Z DUVODU STAVEBNICH PRACI V PRAZSKE UL. DOCHAZi K OMEZENi
TRAMVAJOVEHO PROVOZU V CENTRU MESTA A K NASLEDUJICIM
OPATRENIM V DOPRAVE:

ZMENY ZASTAVEK:
Anglické nabfezi - po dobu vyluky zruena pro tramvajove linky
Nameésti Republiky — PO dobu vﬁuky zruena pro tramvajové linky

- 5 SR
(smér Skvriany) a Sady Pétatficatnikd (smet Bolevec)

Sady Pétatficatnikii — po dobu vyluky zruSena tramvajova zastavka smér
Bory, nahrazena zastz’vkou u Synagogy

Presovska - Republiky v ul.
Pres Site . eian

Petatncsmim smér Slovany a Svétovar, koneéna

zastavka linek 1a2

Hilavni posta

U Synagogy - tavka za Sady Pétatiicatnikii smér
Bory v Palackého ul.
Jizdecka - né i avka za Hiavni posta smér

Skvmiany na Palackého namésti (naproti Hlavni posté)

Linka £. 1: V provozu pouze v iseku Slovany — PreSovska. V Useku Sady Pétatficatni-
ki — Bolevec je linka nahrazena tramvajovou linkou 1/2. Linka zajistovana
obousmémymi vozy v prodlouZeném intervalu.

Linka ¢. 2: V provozu pouze v Useku Svétovar — PreSovska. V iseku Jizdecka — Skvria-

ny je linka nahrazena tramvajovou linkou 1/2. Linka zaji$tovana obousmeér-
nymi vozy v prodiouZzeném intervalu.

Plzefiské méstské

nm dopravni podniky, a.5.

www.pmdp.cz

Linka €. 4: Ve sméru Bory objizdi zastavku Sady Pétatficatnik( se zastavovanim v
nahradnich zastavkach Jizdecka a U Synagogy. Ve sméru Kosutka vedeni
linky beze zmén, prestup na linku 41 smér Vinice ve vetemich hodinach
(odjezdy: 22:53, 23:23, 23:53) jiZ v zastavce Sady Pétatficatnikd.

Nova tramvajova linka vedena v trase Bolevec — Jizdecka/Sady Pétatficat-
nikil — Skvriiany nahrazuje linky 1a 2.

Tanfm opatrem .

N j je moZno po oznaéeni opatného konce jizdenky pouZit
pri vza}emnem prestupu mezl linkami 1 a 1/2 nebo 2 a 1/2.

Linka 1/2:

. .
(32) zwkent saatinta
[S.00] Kanatd rastives pro svechen iy
Civio miistussvbersinbussy iy
.m-..u»-w.—«.-...n.m.
poue ccpevicapcin smirwn
R
T Rt ek
e Prowss pase v ivmdenden wmvies
- Guk s pfarubenes provaren el

ARG,

Obrazek 25 - vyvéska pri vyluce PMDP[www.pmdp.cz]

Hlavicka vyvésky je vyraznd, obsahuje symbol vyluky v podobé vykii¢niku a Cerveno-

bilé pferuSované liSty s ndpisem ,,omezeni provozu®. V textu je patrny vyrazny nadpis

»Zmeny provozu

, ktery je trochu nadbyte¢né umistén ihned pod oznacenim letadku
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»omezeni provozu® v hlavi¢ce. Vyrazny je i termin vyluky, ktery je napsan Cervenym
tuénym pismem, dale rovnéz fakt, ze se vyluka dotyka tramvajového provozu.
Jiz mensim, avSak stale piimérené velkym a tu¢nym pismem, je uveden divod vyluky.
Zmény v zastavkach jsou vypsadny na Sedém pozadi, které slouzi pro zvyraznéni
viditelnosti. Nize je uveden vypis vylukou postizenych linek s vylou¢enym usekem.

Vyvéska obsahuje i mapku vyluky, véetné legendy.

Zavérem jsou ve vyveésce uvedena tarifni opatfeni. U konecnych zastavek je v ramecku
vyznaceno Cislo linky, smér jeji jizdy je vyznacen Sipkou. Jedna z nich pouziva nepfilis
vhodné zvolenou cervenou barvu - vyluka je totiz oznacena cervenym kiizkem,

a to mize byt pro cestujiciho matouci.

5.1.2. Facebookové stranky PMDP, a.s.

Ackoliv vétsi diraz a vaznost klade plzensky dopravni podnik na svoje webové stranky,
mnoho cestujicich preferuje jeho Fb. profil, pfestoze se informace fadi pouze podle data

vloZeni piispévku.
[ A pmDP, ass.

Planovany vypadek SMS jizdenek v noci z 19. na 20. 11
hitp:/it.co/N9x2cUdNbU

Planovany vypadek SMS jizdenek

To se milibi - Pidat komentdf - @PMDPnews on Twitter - Sdilet
[ pmpp, as. odkaz

Tento patek bude opét odstaven systém Plzeriské karty.
Sice Jen na dvé hodiny, ale i tak dékujeme za pochopeni &)

Obrazek 26 — Prispévky na Fb. profil PMDP [www.facebook.com/mhdplzen.cz]
Tyto ptispévky se tykaji samotného provozu i riznych zajimavosti z provozu PDMP
| ostatnich dopravci v okoli. Informuje se ale i o kratkodobych mimotadnostech
nebo planovanych vylukach. Dalsi pfispévky se tykaji napt. nalezu predmétu ve vozidle
nebo naopak na zadost cestujiciho ztraty predmétu. Byvaji zde vyhlasovany rtzné

soutéze, apod. VSeobecn¢ Ize fici, ze ptistup PDMP je pro cestujici velmi piivétivy.
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=y ‘vlan se /anou skem PMOP a vyhraj vanocni darky!

Obrazek 27 - SoutéZ PMDP na Vanoce 2014 [www.facebook.com/mhdplzen.cz]

5.2. Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice, a.s.

MHD se ve mésté Ceské Budgjovice zatala psat nistupem tramvaji v roce 1908.

Postupem casu byl vozovy park zménén a v dnesni dobé je MHD obsluhovana autobusy

a trolejbusy.

Rozsah informaci pro cestujici a pouziti distribucnich kanalii se odviji od konkrétni

akce a pfijatych opatfeni.

Pouzivaji nasledujici formy informovani vetejnosti:

informa¢ni materidly pfimo na oznac¢nicich zastavek (zluté tiSténé vyvésky
formatu A3)

webové stranky www.dpmcb.cz

e-mailovy newsletter pro zaregistrované uzivatele

SMS zpravy pro zaregistrované uZivatele

informace v elektronickych oznacnicich zastavek — cca 70 oznac¢nikil na uzemi
mésta s LED displeji umoZznuje informovat o planovanych 1 operativnich
omezenich provozu

letdky v zastavkovych pfiistiescich

letdky na vyvésce v hale hlavniho Zelezni¢niho nadrazi

v ptipad¢ vétSich opatieni se vydavaji tiskové zpravy — informace v oblastnim
tisku, rozhlasu, televizi a internetovych zpravodajskych portalech

informace ve vozidlech MHD (v informacnich vitrinach)
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5.2.1. Zmény dopravy
Informaéni vyvéska a letadek maji stejnou podobu. Dopravni podnik mésta Ceské
Budgjovice, a.s. (dale jen DPMCB) vsak spise letatky nevydava. Oznameni na vyvésce

jsou jednoducha a az na vyjimky neobsahuji mapku vyluky.

INFORMACE PRO CESTUJICI

POKLADKA POVRCHU VOZOVKY NA PRAZSKE TRIDE

pLATi PRO LINKY: B[4 B s |ACEIER)

OD SOBOTY 16. 8. 2014, 0:00 hod. DO NEDELE 17. 8. 2014 DO UKONCENIi PROVOZU

Vazeni cestujici,
z duvodu pokladky povrchu vozovky na PraZzské tfidé dojde od soboty 16. 8. 2014 od 0:00 hodin
do nedéle 17. 8. 2014 do ukonéeni provozu k nasledujicim odklontim linek MHD:

Linky 2. 4. 6. 9a 59

- obousmérny odklon ulicemi Pekarenska a Nadrazni

- doasné zrudeni zastavek ,DruZba - IGY" smér z centra a ,U Trojice”

- nahradni zastavky ,Druzba - IGY" (v Pekarenske ulici), ,Palackého nam.”, ,Jirovcova”

Linka 5

- obousmérny odklon ulici Nadrazni

- doasné zrudeni zastavek bez nahrady: ,DruZba - IGY", ,U Trojice”, ,Jirovcova”, ,Palackého nam.”
Linka 11

- trasa beze zmény, zastavka ,U Trojice” bude doéasné pfesunuta do ulice U Trojice
pred kiizovatku s Prazskou tfidou

Dékujeme za pochopeni. P'

Infolinka: 844 844 807, Zakaznické cenfrum: info@dpmcb.cz, 387 719 123

ﬂ Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice, a.s., Novohradska 738/40, 370 33 Ceské Budéjovice

www.dpmcb.cz mista Esské Budsjovios, . s.

Obrazek 28 - Vyvéska p¥i vyluce DPMCB [www.dpmcb.cz]
Nadpis obecné¢ oznamuje ,Informace pro cestujici, pod nim je uveden davod
zavedenych opatieni a vypis barevné rozliSenych linek, kterych se vyluka tyka. Termin
vyluky je Sedivé podbarven, pouzité pismo je mensi, nez u divodu vyluky. Pod Sedivym
polem je pfebytecné zopakovan diivod a termin vyluky. Déle jsou vypsany dotCené
linky a k nim zavedena opatfeni. Umisténi ndhradnich zastavek je popsano jen pomoci

nazvi ulic. Zavérem je uvedeno logo DPMCB a obecné informace.

5.3. Dopravni podniky mésta Brna, a.s.
V Bmé se historie hromadné dopravy zafala psat v roce 1869 zahajenim provozu
konéspiezné tramvaje, ¢imz vznikl prvni tramvajovy systém na naSem Uzemi. V roce
1884 byla v MHD provozovana i parni tramvaj. V dne$ni dob&é Dopravni podnik mésta

Brna, a.s. (dale jen DPMB) provozuje tramvaje, trolejbusy, autobusy a lodé.
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5.3.1. Schéma vylukovych opatieni v ul. Minska
Jedna se o schematicky planek vyluky bez mapového podkladu, ktery vsak slouzil
jako ptedloha. Na planku jsou znazornény trasy linek, u kterych je priubézné zobrazeno
&islo linky ve shodné barvé. Usek, kde je provoz vylouden, je vyznaten prerusovanou
carou, ktera je prekryta symbolem vyluky. Jako symbol vyluky pouziva DPMB
dopravni znacku ,,A15 — prace na silnici“. V planku je vyznalena i trasa nahradni
autobusové dopravy. Noc¢ni doprava je na samostatném planku umisténa ve spodnim

levém rohu.

Z planku neni patrny druh dopravniho prostfedku, protoze zde neni z4dnéd legenda.
Lze ho zjistit pouze podle ¢isla linky, coz mize byt pro cestujiciho neznalého mistnich
zvyklosti pomérn¢ matouci. Dale je uveden termin zahajeni vyluky, resp. zacatek
platnosti vyobrazené¢ho stavu, ukonceni (ani predpoklddané) vSak jiz zminéno neni.
Zajimavym detailem jsou panacci "igracei" v pravém dolnim rohu odkazujici na Fb.

profil DPMB.

ORGANIZACE DOPRAVY PRI VYLUCE MINSKA - HOROVA

pouze dottené linky — plati od 27. 6. 2015

Pisarky Nemocnice

o Mendiow usv. Any T Silingrovo namésti
Lpod  VSBUSEE oo namést
—VSpB2  _ e mi vstup

Obriazek 29 - Schéma vyluky Minska [www.dpmb.cz]
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5.4. KORDIS JMK, a.s.

Jihomoravsky kraj spolecn¢ se Statutarnim méstem Brnem ustanovili v roce 2002
spolecnost KORDIS JMK, a.s. (dale jen KORDIS JMK) jako koordinatora IDS JMK.

Hlavni jeho ¢innosti je zajiStovat dopravni obsluznost v Jihomoravském kraj i.[2

KORDIS JMK si zvolil jako svoji korporatni barvu zelenou, stranky jsou tedy celé
na zeleném pozadi. Vzhled ptsobi jednoduSe a stroze, nejsou zde zadné rusivé
komercni reklamy. Zalozky jsou umistény ve sloupci nalevo, nize je umistén
vyhledavac spojeni a dalSi odkazy. Nékteré stranky jsou obsahem del$i a je nutné

listovat, coZ mtize byt pro uzivatele nepohodlné a nepiehledné.

Na titulni strance uZzivatel nalezne aktuality a planované vyluky. Nejprve je umistén
pouze seznam v podobé¢ aktivnich odkazli na konkrétngjsi zpravu o vyluce. Informace
jsou prezentovany nazvem zastavky/ulice, divodem vyluky a v nékterych piipadech
I ¢islem linek, neni zde vSak uveden termin vyluky. Pod timto seznamem jsou umistény

aktualni mimotadnosti, rozpis vyluk je uveden az pod nimi.

| DOPRAVNE SITUACE MEZI ROUSEINOVEM A VYSKOVEM |

V disledku véZné dopravni nehody je uzaviena pro oba sméry D1, veskera doprava je
odklanéna na silnici z Vyskova do Rousinova. V dlsledku tvorby kolon dochazi ke
zpozdéni linek €. 107;621;631;602.

Omlouvame se za komplikace pfi vyuzivani sluzeb IDS JMK a dékujeme za pochopeni.

KUNSTATSKY JARMARK 2015

Obrazek 30 - Mimoiadnost na webu IDS JMK [www.kordis-jmk.cz]

KORDIS JMK pracuje s uvefejiiovanim zprav o mimotadnostech v provozu velmi
malo. Napt. zprava z Obrazek 30 neobsahuje datum ani ¢as mimotadnosti. Informace,
ktera muze byt pro mnohé cestujici dilezitd, je ukryta mezi mnoha dal$imi zpravami
jiného charakteru. Ackoliv je v seznamu titul zvyraznén Cervenym pismem, jeho

prehlednosti to bohuzel nijak nepfidava.
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AKTUALITY

JizDNI RADY

CENY A JIZDENKY
SLEVOVY PROGRAM

IDS JMK A KORDIS JMK

AKTUALNI ZMENY A NOVINKY

£ Vluky k datu (od roku 2014)

Archiv aktualit (do roku 2014)

CELEHO IDS IMK

LINKA 420 POJEDE JINOU TRASOU
ETM 2015 - DEN OTEVRENYCH DVERT

KONECNY NAVRH ZELEZNICNIHO JIZDNTHO RADU 2015/2016
DROBNA ZMENA NA LINCE 259 - PILSKE UDOLE

VYLUKA VE VRANOVE - LINKY 41, 57, N93 A 310

UPRAVA VYHLEDAVACE SPOJENI NA WEBU IDSIMK.CZ
VYLUKA NA LINKACH 256, 257 A 275 V KRTENOVE

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM
JIHOMORAVSKEHO KRAJE

DOSTAVEITE INFORMACE
0 ZMENACH V DOPRAVE

sem zadsjie vés emsi m

Obriazek 31 - Webové stranky IDS JMK s vyznafenymi vylukami [www.kordis-jmk.cz]

E—— = DLOUHODOBA VYLUKA VLAKU DO NESOVIC - R6 A S6
VYHLEDAVAC SPOJENE 5 L . Usivatelsk

VYLUKA V NESLOVICICH - DALST ETAPA clvatelske Jmeno

z: |:| VYLUKA V LETOVICICH - LINKY 256, 270, 274 A 275 P

Dot I:l SOBOTNI OMEZENI V BRECLAVI

. NEOBSLUHOVANE A PRESUNUTE ZASTAVKY -

= ; : ok U zapamatovat si mé?
OMEZENI PROVOZU NA HUSOVE A PEKARSKE (LINKY 5, 6, 11 A 12)

Datums [17015 | VYLUKA NA LINCE 552 m

KA VYLUKA MORAVECKE JANOVICE (MIMO IDS JMK)

d [= E VYLUKA MEZI CITONICEMI - MILICOVICEMI NA ZNOJEMSKU (LINKY 816, 830 A 831) Zapomenuté heslo

Na Gvodni strané je mimo jiné umistén i odkaz na Fb. profil, telefon na infolinku

a kontaktni udaje.

Celkovy vzhled stranek je pfili§ strohy a jednoduchy, ackoliv vyhledat konkrétni

informaci naopak vibec jednoduché neni. Seznamy neoplyvaji velkou ptehlednosti,

nékteré stranky jsou piilis dlouhé a zalozky obsahuji ptilis mnoho podzalozek.

5.5. Mobilni aplikace

Mobilni telefony a tablety jsou v soucasnosti nedilnou soucasti mnoha lidi.

Pro tato zafizeni jsou vyvijeny aplikace, které mohou lidem usnadnit mnoho ¢innosti

véetné cestovani. Aplikace pro vyhledavani spojeni vétSinou na vyluky piimo

neupozoriiyji, ale vyluku registruji, a do nalezeného spojeni je jiz vylukové opatieni

integrovano.

55.1. Sejf

Sejf je mobilni aplikace, kterou na svych webovych strankach nabizi dopravni podnik

DPMP. Partnefti jsou napi. DPP, DPMB nebo DPMUL.

Aplikace slouzi k ndkupu jizdného, umoziuje platby a prevody penéz. Automaticky

nabizi dopravce a vysi jizdného.
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Obrizek 32 - Mobilni aplikace SEJF [www.sejf.cz]

Neni urcena k vyhleddvani spojeni a nedokdze informovat o moznych omezenich
natrase. Je dostupna pro platformy Android nebo iOS, neni dostupnd pro Windows

mobile.[?

5.5.2. Jizdni fady IDOS
Na rozdil od aplikace Sejf, kterd slouzi pouze k ndkupu jizdného, slouzi aplikace IDOS
od spolecnosti MAFRA, a.s. k vyhledavani spojeni, a to 1 v kombinacich Zeleznice -
dalkové autobusové linky - MHD. Pracuje s aktualnimi informacemi véetné zpozdéni
a provoznich omezeni, uvadi ¢isla nastupist’ a koleji a orientacni cenu jizdného. Navic
umoziuje zobrazit 1 aktudlni polohu spoje, pokud je tedy vozidlo vybaveno pfislusnym
zafizenim pro sledovani polohy. Udaje je mozné filtrovat podle toho, zda chce jet

cestujici s kolem ¢i kocarkem, anebo zda jde o osobu se snizenou schopnosti pohybu.

¢ [ B

< Spojeni

za 4 min

a' Tram 12

14:52 Andél &
15:18 MadraZi HoleSovice &

¥ Bus112&

15:24 MadraZi HoleSovice
15:34 Zoologicka zahrada

Obrazek 33 - Aplikace IDOS [www.chaps.cz]
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Cestujici si pro svou cestu muize vybrat dopravni prostiedek, ktery preferuje, nebo jejich
kombinaci. V ptipadé MHD mize zvolit konkrétni mésto, napi. Beroun. Ackoliv
aplikace zjisti pfibliznou cenu jizdenky (v zéavislosti na informacich od dopravce), nelze
si pres ni koupit jizdné. Design je jednoduchy a intuitivni. Ke spravnému chodu jsou
nezbytné funkéni datové sluzby v zafizeni, aplikace nepracuje offline. Je k dispozici

pouze pro OS Android.?*
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6. Navrh alternativnich informacnich strategii
V ptedchozich kapitolach byly popsany zpiisoby informovani cestujicich, které se
pouzivaji v systému PID. Rovnéz zde bylo popsano nékolik piikladl z jinych provozii.

Stavajici zptsoby lze vSak doplnit jesté o dalsi informacni prvky.

6.1. Polepy v podobé stopy
U mnoha planovanych vyluk byva zavedena nahradni doprava, zejména autobusova,
coz s sebou Casto piinasi aktivaci docasnych nebo pfemisténi stavajicich zastavek.
Casto se takové zastavky nachazeji i na vzdilengjich mistech a byvaji tak oproti

trvalému stavu hufe k nalezeni.

vvvvvv

znacenim. Tento zpusob je hojné praktikovan pti vylukdch prazského metra. Pouzita
ilustracni fotografie dopravniho znafeni pochazi ze zastavky Prazského Povstani
pii Konani vyluky metra linky C v useku Budé&jovicka - Muzeum. Zastavka nahradni
dopravy X-C ve sméru Hlavni nadrazi byla umisténa za nam. Hrdinti v hustém porostu
zdej$i zelené a tedy z vétsi vzdalenosti neviditelnd. Znaceni tedy muselo byt umisténo
doslova na kazdém rohu, aby cestujici vzdy bezpecné zastavku nasel. Existuji piipady,

kdy se pouzila takovato znaceni v poctu desitek kust.

Trasu je mozné vyznacit také vodorovnym dopravnim znacenim, tento zpiisob je vSak
casove 1 finan¢né naro¢ny. Z komerc¢ni sféry je v§ak znamy uspésny alternativni zplsob

znaleni trasy, a tim jsou grafické potisky umisténé na zemi, pfip. na zdi, apod.

V fijnu 2014 se v ramci 11. roéniku Evropského dne védy pofadaly na prazském
Vysehradé¢ rtizné konference. Od stanice metra C VySehrad do kongresového centra

byla vytvorena cesta znaCena ¢ervenymi stopami. Jednalo se o polepy Cervené barvy.
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Obrazek 34 - Stopy do kongresového centra

Vyhodou tohoto zptsobu znaceni je jeho jednoduchost a ptehlednost. Pokud budou
stopy vhodné umistény, cestujici nemusi slozité vyhledavat nékolik rizné rozesetych
znaCeni. Barevné zvyraznény fluorescencni polep je 1épe viditelny i za nepiiznivého
pocasi. Nevyhodou je vSak v piipad¢ polepeni ptili§ velké plochy mozZnost uklouznuti.

Rovnéz odstraiiovani nalepek z n€kterych povrchli mize byt obtizné.

6.2. Symbol vyluky
Informaci o omezeni provozu Ize cestujicimu pfedat i vhodné zvolenym symbolem.
Pokud bude zajimavy, bude mit vypovidajici hodnotu a motiv bude dodrzovat jednotny
styl, cestujici si jej s vylukou spoji, coZ mu usnadni orientaci. Takovy symbol bychom
nasli u némeckych statnich drah (dale jen DB AG) a po jejich vzoru i u narodniho
dopravce CD.

Symbol byva umistén spoleéné s titulem na nejvyraznéjSim misté informacniho
materialu (letdk, vyvéska, web.). Pokud je informacni tabule ¢i nasténka vyhrazena

pouze pro zpravy o omezeni provozu, mize byt symbol umistén pifimo na ni.

6.2.1. Mravenec
Jde o symbol vyluky, ktery dnes jiz neni pouzivan, obCas je vSak stadle mozné na n¢j

narazit. Jednalo se o spole&ny projekt SZDC, s.r.0. a CD.

Obrizek 35 - Mravenec CD a SZDC [www.designportal.cz/]
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6.2.2. Krtek Max
Jde o vylukovy symbol némeckych drah DB, ktery udajné slouzil, jako piedloha
pro ceského mravence. Podobné jako mravenec zaujima krtek nckolik podob podle

davodu vyluky, pfip. jen provozni zalezitosti.

Obriazek 36 - Krtek Max [www.designportal.cz/]

6.2.3. Musime to opravit
Organizace Reditelstvi silnic a dalnic CR také pouziva symboly, které fidi¢e upozoriiuji
na riizna stavebni omezeni. Zluty ,,smajlik je vyobrazen na informaénich panelech
u silnic jako dopln€k néapisu "Musime to opravit". Prvni varianta nespokojeného
"smajlika" se pouzivd na zaCitku omezeni, na jeho konci je s napisem "Dékujeme,

Stastnou cestu" pouzita varianta veselého "smajlika".

Musime

to opravit

Obrazek 37 - ""Smajlik" RSD [www.designportal.cz/]

6.2.4. Vlastni navrh autora
PreSkrtnutd tramvaj vyjadiuje Usek na tramvajové trati s vylukou. Nema vyjadiovat
zruSeni tramvajové trati nebo jednotlivych linek. Je mozno do stejné podoby vytvofit

symbol s pieskrtnutym autobusem a vyjadtit vyluku autobusovych linek.

Obrazek 38- Navrh autora
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6.3. Reklamni kampan
DPP v #ijnu roku 2014 spustil reklamni kampaii s nazvem ,,Vite, Ze...“. Ulelem je
zptijemnit cestujicim Cas straveny v dopravnim prostiedku formou zajimavych postiehli

z prostfedi MHD, a také ozivit reklamni plochy ve vozidlech i mimo ng.[#!

Na nosicich jsou uvedeny zajimavosti z provozu DPP, napt. ,,Vite, Zze nas fidi¢ pocka
Vv priméru az na 26 000 dobihajicich cestujicich?". Inspiraci pro tuto kampan byly
podobné méstské kampané v USA a v zdpadni Evropé, kdy se kratkymi dotazy

k zamysleni poukazovalo na vyhody hromadné dopravy.

———————————————— - N EW WS EN W NN A N N N NN S

Obriazek 39 - Informacni nosi¢ v metru

Planované vyluky jsou pro cestujici nepfijemnosti, mnohdy se jim prodlouzi doba jizdy,
apod. Pokud vSak maji informace o nadchazejicim omezeni provozu k dispozici
s dostatecnym predstihem, byvaji klidnéj$i a na omezeni pfipraveni. Tento koncept je
mozné podpofit touhou po ziskavani informaci, k ¢emuz mtize dopomoci pravé kampan
., Vite, Ze...“

Pomoci vhodné zvolenych otdzek je mozné nasmérovat pozornost cestujiciho
Kk pfipravovanym opatfenim. Otazky vSak nesmi vzbudit zdéSeni nebo hnév. Cestujici
by mél byt motivovan seznamit se s opatfenim pro vyluku a vyhledat si pfipadné

alternativni mozné trasy v dobé omezeni, rozhodné vSak ne volbu jizdy svym osobnim

automobilem.

Navrzené otazky:

Tabulka 3 - Varianty otazek

Od 29. 9. 2015 bude zména na trase tram. linky ¢. 7?

Je planované pieruseni provozu tramvaji v Podbabé&? 24. | Vice na www.dpp.cz

. v infocentrech a infolince
9. - 25. 9. 2015 bude zavedena linka X0 ¢ 123 456 789

Vite, Ze...

Bude probihat oprava tram. trat¢ v Modfanech?
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7. Prazkum priorit cestujicich

Pro ucely prace byl vytvofen dotaznik, zaméfujici se na informace o vylukéch,

které jsou pro cestujici dilezité. Tyto informace jsou Vv praci dale zpracovany.

7.1. Provedeni
Sbér dat byl provadén dvojim zplisobem, a to ustnim dotazovanim a webovym
formulatem. Ustni dotazovani bylo zaméfeno na star$i ob&any a provadéno na vice

mistech povrchové i podpovrchové dopravy v Praze v pracovnich dnech od 9:00

do 20:00h.

Autor prace se pomoci tstniho dotazovani zaméfil na star$i ob¢any ve v€ku od 50let
avice, protoze bylo pfedpokladdno, Ze pro starSi obCany je jednodusi odpovidat
na otazky polozeni ustni formou, nez vypliiovat webovy dotaznik. Nékterym dotazanym
bylo potieba nékteré otazky vysvétlit a pfimo ukézat na letdku. U téchto respondentt

nebyl vyhodnocovan ¢as vyplnéni jednotlivych otazek.

Webovy formuladf se zamétroval na obcany do 50 let v€ku. Byl vytvofen na strankéach
http//fs18.formsite.com. Jednotlivé otdzky (stejné jako v Gstnim dotazovani) byly

doplnény vysvétlujicimi obrazky a byl méten Cas, za ktery byla otdzka vyplnéna.

Webovych dotaznikd bylo zpracovano 200. Celkem 14 respondentii nezodpovédélo
dotaznik aZz do konce. Stadium jejich rozpracovéani bylo rtizné. V tomto piipadé,
narozdil od ustniho dotazovéani, nemohly byt respondentim zodpovézeny piipadné
otazky na odpovédi. Kompletni vysledky ustniho dotazovani jsou umistény v pfiloze

¢. 2.

Vsechny otazky byly stejné, jak v ustnim dotazovani, tak i prostfednictvim webového
formulatre. Varianty se liSily jen formou. Celkovy pocet dotazanych ¢inil 250 osob.

V obou dotaznikach nejvice odpovidali muzi (cca 60 %) pied zenami (cca 40 %).
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Pohlavi respondentii

B /Zena
B Muz

Pocet respondenti (%)
w1
o

Webova stranka Ustni dotaznik Celkové vysledky
Zpisoby provedeni

Graf 1 - Pohlavi
Nejvetsi zastoupeni u webového dotazniku mély vékové kategorie 21 — 25 let (66 %)
a 27 — 35 let (23 %). V piipadé tstniho dotazniku bylo nejvétsi zastoupeni respondentt
ve veékové kategorii 36 — 50 let (56 %) a 51+ let (30 %).

VéK respondentii

100
90
S 80 W65 + let
o‘::) Zg E50 - 65 let
Z 50 @35 - 50 let
g 40 W20 - 35 let
Z 30
N1 00 - 20 let
S 20
A 10 10

O .
Webova stranka Ustni dotaznik Celkové vysledky
Zpisoby provedeni
Graf 2 - Vék

7.2. Dotaznik

Jednotlivé otazky byly zaméteny na informace o vylukach, které jsou pfistupné z mnoha
zdroji. Pomoci dotaznikl se zjiStovala obsahlost informaci, jejich dostupnost a kde je
cestujici mohou ziskat. V piipadé¢ planovanych vyluk je naprosto nezadouci,
aby se cestujici o provedenych zménach dozvédéli az na zastavkach. Nejvétsi diraz byl

kladen na vylukové letdky a vyvésky. Jednalo se predevS§im o vzhled letaku, styl

68



informaci a obsah. Vzhled i otazky jsou stejné v obou formach dotazniku, viz ptiloha

¢. 1. U obsahu se zjistovalo, zda obsahuje vSechny relevantni informace.
1. V jaké formé se nejéastéji dozvidate o vylukach?

V dnesni dobé€ je velmi mnoho moznosti, jak ziskat informace o vylukach. Cilem této

otazky bylo zjistit, kterou formu respondenti nejéastéji vyuzivaji.

V jaké formeé se nejcastéji dozvidate
o vylukach?

27% B Socialni sité
O Tabla
W Hlaseni
O Jizdni rady
O Webové stranky
O Letak
20% OlInformacni centra
O Tisk

a%_ A%

6%

12%

13%

Graf 3 - Celkové vysledky, v jaké formé se nejc¢astéji dozvidate o vylukach

V této otazce si dotazani mohli zvolit pouze jednu z nabizenych moZnosti. Nejvice
respondenti volili socialni sité, které ziskaly 27 % odpovédi. Tato odpovéd’ tak potvrdila
V dnes$ni dobé jejich diilezitost. Dalsi vyznamnou odpovédi jsou tabla, kterd volilo 20 %
dotdzanych. Podobné hodnoty ziskalo hlaSeni (14 %) a jizdni fady (13 %) 1 pfes to,
Ze nesou minimum informaci o vyluce a webové stranky (12 %). Nejméné respondenti

volili informacni letak (6 %) a po 4 % odpovédi, ziskaly informacni centra a tisk.

Pti srovnéani dotazniki je z odpovédi patrné, Ze v Gistnim dotazniku dotdzani volili vice
letak (24 %) a webové stranky (22 %). Naopak mlads$i generace respondentt
se informuje pomoci elektronickych systému, jako jsou socidlni sit¢ (25 %),

elektronicka tabla (20 %).
2. Zajima Vas duvod zavedeni vyluky?

V informaénich materidlech se objevuji informace s divodem zavedeni vyluky,
ale v nékterych ptipadech divod uveden neni. Cilem otazky bylo zjistit, kolik

respondentlt ditvod vyluky chce znit a zda se ma na informacnich materidlech
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objevovat. K otdzce byla pfilozena dopliujici fotografie s divodem vyluky

Z informacniho letdku DPP, viz pfiloha ¢. 1.

Respondenti si mohli vybrat pouze z moznosti ano, spiSe, ano, spiSe ne a ne. V této
otazce 43 % dotazanych volilo ano a 30 % dotdzanych spiSe ano. Zbylé odpovédi

tvotilo s 18 % spiSe ne a ne odpovédélo 9 % dotazanych.

Zajima Vas divod zavedeni vyluky?
9%

B Ano
18%

43% O Spise ano

M Spise ne

ONe
30%

Graf 4 - Celkové vysledky, diivod zavedeni vyluky

Kladné odpovédi tvoti 73 % odpovédi, 1ze tedy usuzovat, Zze v informacnim materialu

ma byt uveden i divod zavedeni vyluky.
3. Oznaclte informace na letaku tak, jak jsou pro vas dilezité

Informac¢ni materidly, at’ uz letak nebo vyvéska obsahuji velké mnozZstvi informaci,
které nemusi byt vzdy pro cestujici stejné¢ dulezité. Cilem otazky bylo zjistit,

ktera konkrétni informace je pro cestujici dulezita.

Druh zmény je pro respondenty nejdulezitéjsi jen z 37 %, dilezity je pro 20 %
dotazanych a podstatny je pro 13 % dotazanych. Respondenti, ktefi druh zmény berou

za mén¢ podstatny, je 17 % a nejméné podstatny je pro 13% dotdzanych.

Druh zmény (preruseni provozu, zména
13% trasy) B Nejdalezitéjii
37% @ Dilefité
M Podstatné

O Méné podstatné

O Nejméné podstatné

20%

Graf 5 - Celkové vysledky, preferujete - druh zmény

70



vvvvv

respondentll a pro 17 % dotazanych je ¢islo dulezité. Ostatni hodnoceni tvoii 21 %

odpovedi.

Cislo / oznaéeni linky
6%

4%

W NejdlleZité;jsi
O Dulezité
W Podstatné

9%

17%
O Méné podstatné

0,
64% O Nejméné podstatné

Graf 6 - Celkové vysledky, preferujete - ¢islo / oznaceni linky
Oznaceni useku je pro respondenty méné dulezité nez Cislo linky, nicméné je také
vyznamné. NejdileZitéjsi je pro 55 % respondentil, pro 23 % je dulezité a podstatné je
pro 11 % dotazanych. Na druhou stranu méné podstatné a nejméné podstatné

je oznaceni tseku pro 11 % dotazanych.

Usek
11% B Nejdllezitéjsi
O Dulezité
B Podstatné
55% O Méné podstatné
23% S .
O Nejméné podstatné

Graf 7 - Celkové vysledky, preferujete - iisek

Datum neboli termin vyluky je, co se tyce dulezitosti, stejné dilezité jako Cislo linky.

vvvvvv

apro 13 % dotazanych je datum podstatné. Po 4 % dosahly odpovédi hodnot méné

podstatné a nejméné podstatné.
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Datum

13% B Nejdalezit&jsi

O Dulezité
W Podstatné
14%

65% O Méné podstatné
(]

O Nejméné podstatné

Graf 8 - Celkové vysledky, preferujete - datum
Dopravni prostiedek hodnoti cestujici spiSe také dulezité, ovSem ne tolik, jako cislo
linky, oznaceni tiseku a datum. Jako nejdulezitéjsi a dulezity hodnotili respondenti
po 27 %, podstatny je dopravni prostiedek pro 22 % dotazanych. Méné podstatny je
dopravni prostifedek pro 14 % a nejméné podstatny je pro 10 % dotazanych. V piipadé

dopravniho prostfedku jsou odpovédi stejnomérné€ rozvrstveny.

Dopravni prostredek

10%
y 27% B Nejdllezitéjsi
1% O Dileité
M Podstatné
22% O Méné podstatné
b

O Nejméné podstatné

27%

Graf 9 - Celkové vysledky, preferujete - dopravni prostfedek
Pokud se informace sefadi podle hodnoceni nejdulezitéjsi a dulezité je patrné, ze Cislo
linky zaujima (81 %), datum (79 %), tsek (78 %), druh zmény (57 %) a dopravni

prostiedek (54 %).
4. Jako oznaceni letaku preferujete?

V této otdzce si respondenti vybirali znabidky dofasnd zména, vyluka, pteruseni
provozu, zména trasy. Na letaCcich PID a DPP se objevuji vSechna tato oznaceni,

az na slovo vyluka.
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Jako oznaceni letaku preferujete?

15%

36% M Vyluka
(o]
18% O Zmeéna trasy

W Pferuseni provozu

@ Docasna zména

31%

Graf 10 - Celkové vysledky, oznaceni letaku

Nejvice dotazani preferuji slovo vyluka (36 %) a zména trasy (31 %). Oznaceni vyluky

jako pteruseni provozu volilo 18 % dotazanych a do¢asnou zménu volilo 15 %.

Je tedy patrné, ze slovo vyluka neni pro cestujici stresujici a jako oznaceni by jej
preferovali. Anebo muze byt vyluka oznaCovana jako zmeéna trasy, ktera ziskala

podobné procento poctu odpovedi.
5. Pomahaji Vam pf¥i orientaci symboly na informacnim letaku?

Spolecnost ROPID na vSechny informacni materidly vklada liStu se symboly. Cilem
bylo zjistit, zda ma byt tato liSta umisténa na vylukovych informacénich materidlech,
jestli cestujici chapou jeji vyznam a zda jim liSta pomaha v orientaci. Pro piehlednost

byla otdzka doplnéna o ilustracni obrazek, viz ptiloha €. 1.

Pomahaji Vam p¥i orientaci symboly

na informacnim letaku?
15% 12%

W Ano

O Spise ano
14% 7% W Spise ne

ONe

O Nevim, co znamenaji

32%

Graf 11 - Celkové vysledky, symboly na informa¢nim letaku

LiSta symboli neni pro respondenty dilezita, neobsahuje pro né dilezité informace.

Kladné odpovidalo pouze 39 % respondentt, z toho bylo 12 % odpovédi pro ano a 27 %
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odpovédi bylo spise ano. Zbylych 61 % odpovédi bylo negativnich. Lista symbolt spise
nepomahd 32 % dotazanych a nepoméha 14 % dotazanych. Co znamenaji symboly

na listé, nevi 15 % dotazanych.

Zatimco pro starSi dotazani jednozna¢né symboly zavrhovali, tak odpoveédi mladsich
nejsou jednoznacné, protoze odpovédi dosahly témér stejnych vysledki (viz. vysledky

ptiloha ¢. 2).
6. Ktery symbol vice vystihuje vyluku?

Na vylukovych materidlech se objevuje symbol vyluky. Bylo vybrano pét ptikladii
z mist Ceské republiky a $esty symbol je vlastni navrh autora prace. Jedna se
0 symboly z Dopravniho podniku mésta Liberce a Jablonce, a.s. (dale jen DPMLJ),
doprava Usteckého kraje, DPMB, PMDP, DPP a vlastni navrh autora.

a) b) C) d) e)

® .‘ Infor  VYLUKA @ @

Obrazek 40 - Symboly vyluky

Diky vylukovému symbolu neni potieba dalSich slovnich oznaceni pro vyluky.

Cestujici, pokud symbol zahlédnou, by méli védét, o co se jedna.

Ktery symbol vice vystihuje vyluku?
4%

10% 13%
mA
OB
mC
oD
OE

OF

27%

4% 42%

Graf 12 - Celkové vysledky, symbol pro vyluku

vvvvvv

varianty volilo méné jak 15 % respondentll a nejsou tudiz vypovidajici. Varianta B

74



(Ustecky kraj) ziskala 13 % odpovédi a pro vlastni navrh autora bylo 10 % dotazanych.
Varianty A (DPMLYJ) a D (PMDP) ziskaly po 4 % odpovédi.

Zatimco starSi respondenti nevybrali prokazatelné jeden symbol vyluky, u webového
dotazniku respondenti jednoznaéné volili odpovéd C (DPMB). V ustnim dotazniku
ziskaly varianty E (DPP 25 %), C (DPMB 23 %) a F (vlastni navrh autora 22 %) témé&f
stejné hodnoty.

7. Kde ocekavate informace o terminu vyluky?

Na vylukovém letdku DPP a PID je termin vyluky uveden jak na uvodni strané,
tak i n¢kolikrat v textu, konkrétné v odiivodnéni a n€kdy i v nadpisu schématu vyluky,

viz p¥iloha &. 1. Ukolem, bylo zjistit, kde ma byt termin umistén.

Kde ocekdavate informace o terminu vyluky?
3%

11%

@ Na Uvodni strané
O Na uvodni strané i v textu

WV textu

51%

OJe mito jedno
35%

Graf 13 - Celkové vysledky, umisténi informace terminu o vyluce
Vice nez polovina dotazanych o¢ekava symbol vyluky pouze na uvodni strané (51 %),
zatimco 35 % dotazanych si informaci s terminem vyluky pfeje nalézt jak na Gvodni
strang, tak i v textu. Jen v textu odpovédelo 11 % respondentt a pro 3 % dotazanym je

umisténi informace nepodstatné.

Pti srovnani obou dotaznikli je patrné, Ze termin vyluky se méa vyskytovat na Givodni
stran¢€. Jako dal$i odpovéd volili starSi respondenti pouze v textu (28 %) a mladsi

na uvodni strané i v textu (45 %).

8. Podle ceho se orientujete, jestli jde o vyluku metra, tramvaje,

nebo autobusu?

DPP pouzivéa na uvodni strané letdku fotografii dopravniho prostfedku, o jehoz vyluku

se jednd. Cilem této otazky bylo zjistit, jestli se na tento detail cestujici zaméftuji,
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pomaha jim v orientaci nebo se fidi podle ¢isla linky, symbolu dopravniho prostfedku

anebo textového oznac¢eni TRAM/BUS, atd.

Podle ceho se orientujete, jestli jde o vyluku
metra, tramvaje, nebo autobusu?

19% 34%
m Cislo linky
OText
23% B Fotografie
@ Symbol

24%

Graf 14 - Celkové vysledky, ur&eni dopravniho prostiedku
Pro vysvétleni, byla otazka doplnéna o obrazkovy material potizeny z letaku DPP,
viz ptiloha ¢. 1. Nejvice se respondenti orientuji podle ¢isla linky (34 %), téméf
podobné vysledky ziskal text (24 %) a fotografie z uvodni strany letaku (23 %). Podle
symbolu se orientuje 19 % dotazanych.

V piipadé€ srovnani obou dotaznikti nejvice se dotazani orientuji podle ¢isla linky, podle
fotografie se orientuje nejméné respondenti z webového formulafe a starSi se

neorientuji podle textu.
9. Ktera z vyvések Vam prijde prehlednéjsi?

Zadmérem bylo u této otazky zjistit, jestli design informacniho letdku/vyvésky je
pro cestujici pehledny nebo jestli by upfednostiiovali jiny styl. Navrhy byly pouZity
z dopravnich podnikti v CR a jeden z Némecka. Jedna se o vyvésky DPMCB, PMDP,
DPP a vyvéska z mésta Frankfurt nad Mohanem.
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INFORMACE PRO CESTUJICI

a POKLADKA POVRCHU VOZOVKY NA PRAZSKE TRIiDE

pLaTi PrO LINKY: ][40 e ] E
©OD SOBOTY 16. 8. 2014, 0:00 hod. DO NEDELE 17. 8. 2014 DO UKONCENI PROVOZU

Vazenl cestujicl,
z alivodu pokladky povrchu vozovky na Prazske trice dojde od soboty 19. 8. 2014 ©od 0:00 hodin
do neadle 17. 8. 2014 do provozu MHD:
Linky 2, 4,6,9359

- obousmemy odklon ulicem| Pekarenska a Nadrazni

- dotasné zrugenl zastavek .Druzba - IGY" smer z centra a .U Tmpoe

- nahradni zastavky .Druzba - IGY" (v uticl),
Linka 5

- obousmemy oaklon ulicl Nadrazni

- doCasné zrusen| zastavek bez nahrady: .Dru2ba - IGY", .U Trojice”, Jirovcova™, Palackého ném..
Linka 11

- trasa beze zmeny. zastavka .U Tojice” bude doc3sné presunuta do ulice U Trojice
pred kfi2ovatku s Pra2skou tridou Dekujeme za pochopenl. (-

——

n ‘www.dpmob.ox et Suied Brtiiton, @ @

ZMENY PROVOZU. b @
H LINEK V CENTRU MEST/

28.8 2014 23 11. 2014 (03:30 hod.)

fnové

testelle am

ter Ersatzhalt
Snﬂbam hof. Dmsmm‘gph& gegentibor

Stegstrafie

Obrazek 41 - Varianty vyvések

Jako nejpiehlednéjsi respondenti volili variantu C (54 %), tedy vyvésku DPP, druhou
nejpocetnéj$i odpoveédi byla varianta B (27 %), vyvéska PMDP. Nejméné prehledné
jsou pro respondenty varianta A (11 %), tedy vyvéska DPMCB a varianta D (8 %),
vyvéska z Frankfurtu nad Mohanem.

Ktera z vyvések Vam prijde prehlednéjsi?
8% 11%
Wa
Ob
Bc

od

27%

54%

Graf 15 - Celkové vysledky, pfehlednost vyvések

Z odpovédi je patrné, ze vyveéska ma obsahovat, jak souhrnné informace o vyluce,

tak i schéma vyluky.
10. Ceho si na vyvéskach viimate nejdiive?

V piipadé vyvések pii vylukdch si cestujici nejprve v§ima jedné konkrétni informace.

r

Cilem bylo zjistit, na jakou informaci se jako prvni cestujici zaméfi.
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Ceho si na vyvéskach véimate nejdfive?

9%

W Linka
11% 31% O Datum

12% B Usek

@ Druh zmény (prferuseni provozu, zména trasy)

O Mapa

23% O Dopravni prostfedek

Graf 16 - Celkové vysledky, informace na vyvéskach
Nejvice si dotdzani v§imaji Cisla linky (31 %) a data/terminu vyluky (23 %). Ostatni
hodnoty ziskaly hodnoty niz8§i nez 15 %. Jako dalSi si respondenti vS§imaji Useku
(14 %), druhu zmény (12 %) a mapy/schéma linky (11 %). Nejméné si respondenti

v§imaji dopravniho prostiedku (9 %).
11. Co je pro Vas vice vypovidajici o0 zméné trasy (napr. presunuti zastavek)?

Tato otazka poukazovala na textovou informaci s popisem zmeény, piresunuti zastavek
apod. Zda cestujici dostateéné chape, v které casti trati je zavedena odklonova trasa

a kde nalézt napt. zastavky NAD.

Otazka byla pro upfesnéni a lepsi pochopitelnost doplnéna o vysvétlujici obrazky

z letaku DPP, viz piiloha ¢. 1. Mnoha respondentiim obrazek pomohl.

Co je pro Vas vice vypovidajici 0 zméné

trasy ?
16%

B Mapa (konkrétnich mist)

O Textova informace u linky

9 7 . ’ .
65% B Textova informace s nazvem ulice

Graf 17 - Celkové vysledky, ukazatel zmény
Nejvice vypovidajici o zméné trasy nejsou pro cestujici popisy trasy linky nebo trasa

a umisténi zastavek NAD, ale mapa konkrétnich mist (65 %). Cestujici se 1épe orientuji
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a nemusi si pamatovat vSechny ndzvy zastavek a tras linek. Tato moznost by velmi
zjednodusila a upfesnila misto, kde se nalézd zastdvka NAD. Ostatni varianty,
tedy textova informace u linky (19 %) a textova informace s nazvem ulice (16 %)

nejsou pro respondenty tolik vypovidajici o zméng.
12. Vnimate mapu vyluky ti§ténou na letaku za duleZitou?

Tato otazka poukazuje na odliSny vzhled a obsahlost informaci na vylukovych letacich.

Ne ke kazdému letaku je vSak ptilozeno schéma vyluky.

Vnimate mapu vyluky tisténou na letaku

za dulezitou?
5%

13% E Ano

O Spise ano

55% W SpiSe ne
(o]
ONe

27%

Graf 18 - Celkové vysledky, dillezitost schéma vyluky
Odpoveédi dokazuji nutnost schématu vyluky na informacnich letacich. Kladné
odpovidalo 82 % dotazanych, z toho ano bylo 55 % odpovédi a 27 % odpovédi bylo
spiSe ano. Respondenti, ktefi mapu vyluky nevnimaji, jako dulezitou bylo 18 %,

z toho 13 % odpovédi bylo spiSe ne a 5 % odpovédi bylo pro ne.
13. Jakou mapu povaZujete za nejprehledné;jsi?

Zde dostali respondenti na vybér ze ¢tyf map (viz piiloha ¢. 1, otazka €. 13), ze kterych
si m¢li vybrat tu pro n€ nejpiehlednéjsi. Mapy s celkovym provozem ve méste / oblasti,
nebo mapu vice konkrétni, barevné odliSenou nebo mapu s mapovym podkladem

¢i bez ného.

V nabidce bylo vylukové schéma z DPMB, PMDP, DPP a schéma z Berlina.
U schématu z Berlina se jednalo o linky S Bahn AG (dale jen S Bahn).
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Jakou mapu povazujete za nejprehlednéjsi?

12%
Wa

Ob
0,
50% 21%
Ec

od

17%

Graf 19 - Celkové vysledky, nejpfehledn&jsi schémata
Respondenti volili variantu schématu D (50 %), tedy schéma DPP. Nasledovalo schéma
B (DPMB) s 21 % odpovédi, varianta C (PMDP) ziskala 17 % odpovédi a nejméné
ziskala varianta A (S Bahn) s 12 % odpovédi.

Odpovédi z ustniho dotazniku se lisi. Starsi respondenti volili vice odpovédi A (S Bahn)
a B (DPMB). Rozdil v celkovych odpovédich je zplsoben nerovnym podilem

respondentu.

Varianta, kterd ziskala nejvice procent, obsahovala mapovy podklad s menSim
barevnym rozliSenim. Nicméné neni zdalSich odpoveédi jednoznacné patrné,
zda dotazani mapovy podklad preferuji ¢i nikoliv. Respondenti z webového dotazniku

byli voleni tak, aby vsichni nepochazeli jen z Hlavniho mésta Prahy.
14. Co Vam chybi na této mapé?

Vylukové schéma miize obsahovat i nékteré prvky, které mohou pomoci v orientaci,
jako je napt. Sipka zndzorfiujici smér linky, kterym linky dale pokracuji. Tyto Sipky
sena schématu nenalézaji. Nékteré dopliiky by tak mohli pomoci v piehlednosti

schématu.

Otazka byla doplnéna o schéma vyluky DPP (Ke Stirce — Kobylisy, viz pfiloha ¢. 1,

otazka €. 14), které bylo zvoleno zdmérnég jako pt. Spatné provedenych schémat DPP.

Respondenti si mohli vybrat pouze jednu odpovéd’ a nemohli odpovéd’ doplnit o vlastni
navrh. V nabizenych moznostech byla Sipka s vyznaCenim sméru, kam trasa dale

pokracuje, VEétsi barevné rozliSeni mapového podkladu linek a tras, vyznaceni vSech
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moznosti volby spojti, Vpisky (napf. popis umisténi zastavek) a legenda, ktera neni

k nahlédnuti ani na webovych strankach.

Co Vam chybi na této mapé?

7% B Vét$i barevné rozlideni mapového podkladu linek

15% a tras
34% Olegenda

m Sipka s vyznacenim sméru, kam trasa déle
17% pokracuje

O Vpisky (napf. popis umisténi zastavek)

27% O Vyznaceni vSech moznosti volby spojl

Graf 20 - Celkové vysledky, nedostatky na mapé

Nejvice respondentim chybi diraz na vétsi barevné rozliSeni mapového podkladu linek
a tras (34 %). Mnozstvi informaci se tak prolinaji do jedné a schéma se tim stava
nepiehledné. DalSim 27 % dotazanych chybi legenda. Podobné mnozstvi odpovédi
ziskala Sipka s vyznacenim sméru (17 %) a vpisky (15 %), napf. s umisténim zastavek.

Nejméné respondentiim chybi vyznaceni vSech moznosti volby spoji (7 %).
15. Ma letak obsahovat pouze detailni mapu vyluky anebo i schéma linek PID?

Na néekterych vylukovych letacich se objevuji dvé mapy, a to jak schéma vyluky,
které je uvniti letdku hned u popisu, tak i schéma linek PID (viz pfiloha ¢. 1, otazka
¢. 15), které se zpravidla umistuje na zadni strané letaku. Cilem této otazky bylo zjistit,

zda si cestujici na vSech letacich pteji mit mapu linek PID.

V této otdzce byly Spatné zvolené varianty odpovedi k otdzce. U ustniho dotazovéni
bylo mozné otazku vysvétlit, u weboveého formulare tomu tak nebylo. V této otdzce

mohlo dojit ke zkresleni informaci a odpovédi nelze jednozna¢né brat za rozhoduyjici.
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Ma letak obsahovat pouze detailni mapu
vyluky anebo i schéma linek

12% 29% @ Ano
4% O Spise ano
W Spise ne
ONe

35%

Graf 21- Celkové vysledKky, obsah schéma vyluky na inform. materialu
Z téchto odpovédi lze usuzovat, Ze si respondenti pieji spiSe jen detailni schéma vyluky.
Ano odpovédeélo 29 % dotazanych, spise ano volilo 35 % dotdzanych. Pro ob¢ schémata
bylo jen 36 % odpovédi, ztoho 24 % odpovédi pro spise ne a ne volilo 12 %

dotdzanych.
16. Pouzivate v telefonu mobilni pripojeni k internetu?
Mobilni internet neznamena piipojeni telefonu k Wi-Fi.

V dne$ni dobé jsou chytré telefony stdle modernéjsi. Tato otazka zjiStovala, kolik
respondentll ma mobilni pfipojeni. To v dneSni dobé vyrazné souvisi i informacnimi
prostfedky. Je mnoho véci, které naleznete na internetu, naptfiklad mapy s ndzvem ulic
U popisu premisténych zastavek nebo je mozné pouzivat 1 QR kod. Prostfednictvim
chytrého telefon muzete nacist QR kod i bez pripojeni k internetu, avsak stranka nebude

zobrazena.

. Vé

Pouzivate v telefonu mobilni pripojeni
k internetu?

B Ano, mam pfipojeni stale zapnuté

19%

45% OAno, ale pfipojeni zapinam, jen kdyz ho potfrebuji
B Mobilni internet mam, ale nepouzivam ho

O Ne, v telefonu nemam mobilni internet

27%

Graf 22 - Celkové vysledky, mobilni internet
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Této otazky se nezalekli ani respondenti star§iho véku. Stdle zapnuté mobilni pfipojeni
ma 45 % dotazanych. Tito 1lidé mohou byt stale informovani o déni v provozu MHD.
Respondenti, ktefi webové ptipojeni maji, ale zapinaji jej, pokud potiebuji, predstavuji
27 % vsech dotdzanych. Ti se nemusi ihned o mimotédnostech nebo vylukach dozvedét.
Ti, ktefi mobilni internet nepouzivaji, tvoii 19 % a jen 9 % dotazanych, mobilni internet

Vv telefonu nema.
17. Pouzivate ¢tecku QR kodu?

Predchozi otazka poukazala na dilezitost QR kédu. V ramci tohoto obrazku je mozné
rychle pfimo nacist odkaz webové stranky s konkrétni vylukou ¢i jiné véci. Pokud
by, ale cestujici z velké ¢asti mobilni internet neméli nebo nepouzivali, nemél by QR

kod smysl.

Pouzivate ctecku QR kodu?

13%
30% W Ano, pouzivam c¢tecku QR kéd
O Cte¢ku QR kéd mam, ale nepouzivam
B Cte¢ku QR kéd neumim pouzivat
40%
17% O Nevim, co to QR kéd je

Graf 23 - Celkové vysledky, ¢tecka QR kodi
Cte¢ku QR kodu pouziva pouze 13 % dotazanych, zbylé odpovédi jsou pro QR kody
zaporné. Ctec¢ku QR kodu mé, ale nepouziva 40 % dotdzanych, 17 % respondentt

¢tecku neumi ani pouzivat a 30 % dotazanych nevi, co to QR kéd je.

U starSich dotazanych se vyskytl problém. Dotazani sice z velké ¢asti mobilni internet

maji a pouzivaji ho, ale neznaji QR kod. Téchto respondentt je 68 %.

I pfes stale rostouci trend mobilni technologie, ktera mize uleh¢it jak informovani,
tak i spoustu ruznych béznych ¢innosti, QR kody stale mnoho lidi nezna nebo neumi

pouzivat. To mize souviset i s nedostateCnou informovanosti.
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7.3. Zhodnoceni dotazniku

Z celkovych vysledkii dotaznikti jsou patrné skutenosti, které mohou pomoci

v komunikaci s cestujicimi a zlepsit tak celkovou informovanost pii vylukach.
Udaje vzeslé z odpovédi:

e [Letak ma obsahovat diivod vyluky

e Dilezité informace jsou cisla linek, termin a usek vyluky
e Oznaceni letaku slovem vyluka

e Letak ma obsahovat schéma vyluky

e Schéma ma byt doplnéno legendou

¢ QR kod na letdku neni dulezity

Materialy obsahuji prvky, kterym dotazani nevénuji pozornost a nepfipadaji jim dulezité
(napf. lista se symboly). Schémata vyluk DPP hodnotili respondenti vétSinou kladné,
zaporn¢ hodnotili napf. nékteré chybéjici informace nebo barevnost mapového

podkladu.

Pti vypliovani webového dotazniku byl méfen ¢as odpovédi na jednotlivé otdzky
a doba vyplnéni celého dotazniku. Vysledky byly hodnoceny pomoci statistické funkce
medidn, protoZze rozdily ve vyslednych ¢asech vyplnéni dotazniku byly znacné.
Minimalni €as na vyplnéni celého dotazniku byl 2:46 min, maximalni ¢as 43:28 min.

Median celkového casu byl 6:06min.

Nejrychleji respondenti odpovidali na otazku ¢. 1 (v jaké formé se nejéastéji dozvidate
0 vylukach, 9 s), otazku €. 3 (oznaéte informace na letaku, tak jak jsou pro vas dilezité,

10 s) a otazku €. 13 (Jakou mapu povazujete za nejpichlednéjsi, 8 s).

Naopak nejpomalejsimi otazkami byla otazka ¢. 4 (jako oznaceni letaku preferujete,
30s) a otazka ¢. 15 (ma letak obsahovat pouze detailni mapu vyluky anebo i schéma

linek PID, 32s).

Otazky, které vysly ¢asove nejpomalejsi, tedy €. 4 a €. 15 dokézaly skutecnost, ze autor
prace otazky nevhodné formuloval (€. 15), nebo nedoplnil o ilustracni obrazek (¢. 4).
Zatimco otdzky, na které dotazani odpovidali nejrychleji, byly zvoleny dobie,

jak z pohledu formulace tak doplnéni o ilustraéni foto.
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8. Navrhy podoby informa¢nich materiali

Vzhled informacnich materialii je dilezity pro jednoduchou a rychlou orientaci, mél by
byt prostitedkem zkvalitiiovani sluzeb pro cestujici. Materidl musi obsahovat relevantni

informace a jeho obsah by mél mit jednotnou formu.

8.1. Informacni letak
Obsah

Aby byl letdk pro cestujiciho pfinosem, vzdy musi zodpovédét na otazky CO, KDY,
KDE, JAK a PROC. Odpovéd na otazku proé neni sice nutnou souéasti letdku,
pro nekteré cestujici je vSak dilezitad. Diivod omezeni miiZze cestujicimu pfiblizit celou

problematiku a utvofit tak prostor pro jeho vétsi pochopeni.

Obrazek 42 - OtazKy cestujicich

Barva pozadi

Barevné schéma by mélo byt vyrazné, ne vSak pfili§ kfiklavé. Vzhled by mél byt
jednotny, aby cestujici ithned po zahlédnuti letdku véd€l, ze jde o informace souvisejici

S blizici se nebo probihajici vylukou.

Hlavni barvy letdku jsou syté¢ oranzova a svétle olivové zelend. OranZova barva je
pouzita na pozadi textové ¢asti, zatimco na okrajich ¢lanka je pouzita zelena barva.
Vyjimku tvofi pole nadpisu, které je podbarveno piifazenou barvou vyluky. Tato barva
se shoduje s barvou na schématu vyluky. Kazda vyluka ma ptifazenou svoji barvu,

pro ostatni vyluky v casovém soub&hu nesmi byt pouzita shodné barva.
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Vlastnosti

Vsechny nélezitosti informacnich materiali, jako jsou napft. letdky a vyveésky jsou

shrnuty do jednoho desatera.
Nalezitosti informa¢nich materiald:

Jednotny vzhled

Jednotny format

Aktuélnost, stru¢nost, vystiznost
Poutavost, prehlednost

Nesmi obsahovat zbyte¢né informace

Vybaveni shodnym symbolem, stejny styl textu v popisu omezeni

N o a ~ w b e

Odpovida na otazky:

- KDE je vyluka

- KDY se kona

- CO (které) linky

- JAK je zavedena NAD

- PROC se dgje

8. Vzdy je uveden diivod vyluky
9. Vzdy obsahuje schéma vyluky

10. Vzdy obsahuje kontaktni idaje, webové stranky, odkazy na socialni sité
Vzhled letaku

Jednotny vzhled zvySuje u cestujicich povédomi o budoucim nebo jiz probihajicim
omezeni provozu. Rozméry letdku jsou 210 x 99, resp. 100 mm, tzv. format DL.

Spravné oznaceni letaku je 1/3 A4 (ISO 216, DIN 476).
Uvodni strana

Titulni strana letdku nesmi byt zavad¢jici, na prvni pohled musi byt ziejmé, co je uvnitf.
Me¢la by byt vyraznd, v titulu bude oznaceni "Vyluka" nebo "Zména trasy", budou zde
uvedena cisla linek, vylouc¢eny usek a termin zahajeni a ukonceni vyluky. V oznaceni
muze byt pouzit symbol vyluky, ktery spole¢né s textem mize tvofit nadpis. U psan¢ho

oznaceni dopravniho prostiedku se umist'uji symboly téchto vozidel. Déle jsou uvedeni
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dotéeni dopravci vcetné jejich loga. Jednotlivé informace jsou od sebe pro vétsi

prehlednost rozdéleny do poli.

Na pozadi tvodni strany letdku je vyobrazena fotografie, ktera dotvari celkovy vzhled
a doplituje obsazené informace. Fotografie by méla byt pfizplisobena obsahu,
pokud tedy napt. pijde o vylouceni tramvajového provozu na lince ¢. 18, bude zde
otiSténa fotografie tramvaje ¢. 18, idealné ve vylou¢eném useku. Diky tomu nékteti

cestujici tusi, ¢eho se vyluka dotyka drive, nez letak prostuduji.

Letdk by mél obsahovat pouze relevantni informace, veskeré nadbyte¢né matouci

symboly jiz nejsou zobrazeny.

y

To—
- -

OD xxx (cca od 00:00h)
DO xxx (cca do 00:00h)

L

ZE zastavky -
DO zastavky

Obrazek 43 - Navrh vzhledu vylukového letaku - ¢elni strana
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Obrazek 44 - Navrh vylukového letaku - rubova strana

Text

Po otevieni letdku je tfeba cestujicim pripomenout zakladni fakta, zejména tedy usek
a termin omezeni provozu. Tyto informace se uvedou do tzv. tvodniho slova, kde lze
zminit i divod omezeni. Spole¢né s odiivodnénim bude uveden vylouceny tsek a termin
akce. Usek miize byt uveden variantné az v nadpisu schématu, informace se viak nesmi
opakovat. Barevny podklad je shodné barvy s ptifazenou barvou vyluky. Pro vylou¢eny

usek se uvadi jen nazev od - do, slovosled "usek vyluky" se neuvadi.

Symbol a oznaceni vyluky titulkem jiz netvoii dominantni ¢ast obsahu, ptipadné

se jiz neuvadi viibec.

Rémecek se zaoblenymi hranami s ozna¢enim linky nesmi byt vétsi, nez 1/3 nejvétsiho
z textd, které popisuji zménu trasy. VSechny ramecky maji shodné rozméry. Barva
pisma a podbarveni linek se lisi podle toho, zda jde o linku denni (barevné pismo - bily
podklad), nebo noc¢ni (bilé pismo - barevny podklad). Pro tramvajové linky je urCena
barva hnéda, zatimco autobusové pouzivaji modrou. Pokud je linka zrusena, je Cislo

v ramecku pieskrtnuto, ale ¢islo musi byt stale Citelné.
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V textu se pouziva bezpatkové pismo (napt. Arial) v dostate¢ném kontrastu proti barvé
podkladu. Text odstavce s odivodnénim vylukového opatieni zavisi na barvé vyluky.
Bila barva pisma se pouzije pro tmavé podklady, pro svétlejsi se pouzije ¢ernad barva

pisma. Pismo musi byt ¢itelné pro vSechny vékové generace.

Oblast textu je rozd€lena na dveé Casti - popis zmén stavajicich linek a popis zavedené
nahradni dopravy. Ta muize byt rozdélena jest€¢ podle druhu dopravniho prostredku
(ndhradni autobusova doprava, zavedeni ndhradni tramvajové linky, ale 1 Zeleznicni
nebo lodni doprava). Seznam linek je sefazen od nejnizsiho ¢isla k nejvyssimu, nejdiive
denni, poté no¢ni linky. V popisu zmény trasy musi byt patrny smér a usek odklonu
linky. Pokud jsou zastavky pfemistény, je nutné uvést i nazev ulic, kde se piemisténé
zastavky nachazi. Pro vétsi prehlednost jsou nektera slova psana stylem pisma kapitalky

nebo tuénym fezem pisma.

U nové zavedenych linek musi byt uvedeny néazvy pocateéni a konecné zastavky

vvvvvv

Pokud jsou zfizeny provizorni docasné zastavky, musi byt orientacné popsana jejich

poloha. Lze pouzit nazvy ulic a pfibliznou délku vzdalenosti od trvalé zastavky.

Schéma vvyluky

Vsechna zavedena opatieni se dopliuji schématem. Pokud obséhlost piedesiého textu
zobrazeni schématu neumoziiuje, je uveden odkaz na webové stranky, kde je schéma

k dispozici v elektronické podobé. Odkaz mize byt doplnén QR kodem.

Trasy linek jsou zakresleny do mapového podkladu. Tento podklad nesmi byt z divodu
prehlednosti prili§ syty, avsak mohou byt ponechany i nékteré dulezité orientacni body
(nadrazi, kostel, apod.). Zakreslené linky jsou barevné rozliSeny podle barev linek
uvedenych

v textové casti. VylouCeny usek je zneplatnén pomoci Skrtnutych koleCek v barveé
vyluky, tedy v barvé, ktera se objevuje jiz na titulni stran€. Zakresleny jsou i zastavky
a jejich nazvy, které prekryvaji mapovy podklad. U nazvli konecnych zastdvek je
pouzito pismo kapitalky. V mistech, kde trasy linek opoustéji schéma, je naznaen smér
jizdy linek Sipkou s popisem - jde bud’ o konec¢nou zastavku, nebo neblizsi piestupni

uzel.
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Do schématu je mozné vlozit dalsi popisky, napt. dodatky o ukonceni jednotlivych etap
nebo blizsi polohu premisténé zastavky. Tyto popisky vSak nesmi prekryvat dulezité
informace uvedené vySe, stejn¢ tak neni ucelné mnozstvim informaci snizovat

piehlednost schématu.

Schéma by mélo byt doplnéno legendou. Pokud nelze legendu umistit na tiSténou verzi

letdku, méla by byt opét dostupnd na webovych strankach.
Zadni ¢ést

Zavere€na cast letdku je urena pro dopliujici informace o vyluce. Je zde uveden
seznam informacnich center vcetné jejich provozni doby a adres, telefonni c¢islo
na infolinku a odkaz na webov¢ stranky. Tento odkaz nasméruje cestujiciho na avodni
stranku dopravce, pouzitim QR kddu je vSak mozné odkazat na informace o vyluce

piimo.

Cizojazy¢né verze letaku

Vylukové letaky zpravidla nejsou piekladany do cizich jazykl. Pokud je vSak letdk
doplnén o pieklad, je nutné pielozit vSe vcetné popiskd a schémat, pfip. v pfisluSném
jazyce odkdzat na weboveé stranky a infocentra. Pielozené texty je vhodné uvadét
v piipadech omezeni provozu metra a rozsdhlych dlouhodobych vyluk povrchové
dopravy, a to alespon v obdobi, kdy se predpoklada vyssi pohyb turistti (letni mésice,

vano¢ni svatky).

smér/direction e Muzeum asek metra mimo provoz
LETRANY R T - Roztyly Chodov Opatov HAJE

<-o-o-@ % ® ® ® ® ONONMOMEC

nahradni autobusova doprava @
| Substitute bus service

@
@
=
&

¢

prestup
change
ch ange
prestup

pfamm

Upozornéni: v (seku Roztyly — Haje Note: in the section Roztyly - Haje, the
provoz metra zajistén kyvadlové

mefro operates as a shuttle on one
[po kazdé koleji jede pouze jeden viak

TAM i ZPET) HLAVNI Muzeum |.P.Paviova VySehrad Praiského Pankric Budéjovickd Kacerov — ROZTYLY track (only one train THERE and BACK
NADRAZI povstani runs on each frack).

[

Obrazek 45 - Navrh dvojjazy¢ného schéma vyluky metra
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Co ma obsahovat vylukové schéma

Vylukova schémata by mit vlastnosti, které cestujicimu usnadni orientaci. Patfi mezi né

zejména:

Pfehlednost, ¢itelnost

Cernobily mapovy podklad, potladena sytost

Barevn¢ vyznaéené linky, barvy jsou uréeny pravidlem pro oznacovani linek
Vyznaceni vSech linek v oblasti

Odlisnost vzhledu vylukové trasy od trvalého stavu

Uvedeni ¢isla linek u jednotlivych tras

Uvedeni dopliujicich popiskl

O N o 0o B~ w D PP

Vyznaceni sméru linky Sipkou s uvedenim konecné zastdvky v misté opusténi
schématu
9. Legenda ke schématu

10. Vyznaceni dulezitych bodi v mapovém podkladu

8.2. Vyvéska

Vyvésky jsou v procesu informovani cestujicich naprosto zakladnim prvkem. Byvaji
vyvéSovany zastadvkovou sluzbou dopravce nebo jim povéfenou osobou, a to zejména
na zastavkach nebo v informacnich vitrindch ve stanicich metra, ptipadné ve vitrinach
uvnitf vozidel. V mnoha pfipadech jsou jedinym zdrojem informaci. Vyvésky A
(kap. 8.2.1) se pouzivaji pii nepfedpokladaném omezeni provozu, jehoz pfi¢iny nelze
odstranit do nékolika hodin, napf. neohlaSeny zdbor komunikace, havarie plynu
a vodovodu nebo neukonceni stavebnich praci v fadném terminu. Dopravni opatfeni
k vyvésce mize byt vydano i dispecersky. Vyveésky B (kap. 8.2.2) se naopak pouzivaji
pii omezenich provozu, kterd jsou piedpokladana, a Casto nesou informace shodné

s vylukovym letakem.

8.2.1. Vyvéska A
Jde o rychly a dulezity informac¢ni prvek. Je vyveéSovana dopravcem (zastavkovou
sluzbou) nebo jim povétenou firmou (osobou). V pripadé kratkodobych provoznich
zmén (napf. pfesunuti zastdvky, potaddani kulturnich akci aj.) jsou vyvésky jedinym

informacnim prvkem, na kterych jsou informace umistény.
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VazZeni cestujici,
dovolejeme si vas upozornit, Ze z davodu vystavby ........., bude dogasné zménéna
trasa na lince PID €.:

od zahajeni provozu dne ... ... ... do ukonceni provozu dne ... ... ...

Premistuje se zastavka:
1

2

3)

Zfizuje se zastavka

1

2

3

Rusi se zastavka:

D234 704 511

www_ropid.cz am

PRAZSIl
‘Vifime, 2e tato doprawnl opatfenl pfijmete s pochopenim. @ Ml'l'ﬂi?‘vm Dopravei PID

Obrazek 46 — vzhled vyvésky (A) PID na zastavkach

Vzhled

Vyvésky byvaji tiStény na papir formatu A3 (297 mm x 420 mm), ojedinéle 1 na format
A4 (210 mm x 297 mm). Stejné jako v ptipad¢ vylukovych jizdnich tadl se pouziva
oranzova barva papiru, ktera pfitahuje vice pozornosti. Pismo je v barvé cCerné.

Proti povétrnostnim vliviim byvaji zalaminovany do prihledné folie.
Umisténi

Jako dopln¢k informaci uvedenych na oznacniku zastavky se rovnéZ umistuje
na oznacnik, avSak ne do prostoru pro jizdni fady (i kdyby bylo uvnitf volné misto),
pouze se pomoci provazku nebo stahovacich pasek ptipevni ke sloupku tak,
aby nezakryvala jizdni fady. Z divodu bezpe¢nosti by méla byt umisténa pokud mozno

ze strany chodniku, resp. pfichodu cestujicich, nikdy ne ze strany vozovky.

Obsazené informace

V hlavicce vyvésky je umistén druh zmény (vyluka, zména trasy) se symbolem vyluky.
Je psan tuénym pismem, barvy oranzové (barva papiru vyvésky) a je zvyraznéna

¢ernym podbarvenim.
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Text je psan bezpatkovym pismem Arial®. Pod druhem omezeni je uvedeno osloveni
cestujicich a divod omezeni. Déle jsou tucné uvedena Cisla dotenych linek, pouzité
pismo je oranzové (v barvé papiru) a je zvyraznéno Cernym podbarvenim. Nize je

uveden rozsah platnosti, ktery je podtrZzen a zarovnan na stied”.

Dale je uveden popis jednotlivych tras linek ve vylukovém stavu. Linky jsou oddé€leny
odrazkami a oznaceni linek je podtrzeno. Pokud nemaji linky shodnou vylukovou trasu,
je nutné zmény popsat u kazdé linky jednotlivé. Nazvy zastdvek jsou psany tucnou

kurzivou, ¢isla linek jsou ¢ern¢ podbarvena.

Na zavér je pripojena omluva cestujicim za nesnaze zptisobené omezenim a podékovani
za jeho pochopeni. Vpravo dole je uvedeno logo dopravce nebo organizatora, které je
opét zvyraznéno cernym podbarvenim. Na levé strané se nachdzi kontaktni udaje,
tel. ¢islo na infolinku, odkazy na webové stranky subjektd a profily na socialnich siti

(pokud dopravci maji).

Neni zde jiz uvedena liSta symbolii, ktera se jako informacni prvek ukazala

jako neucinna jak svym vzhledem, tak obsahem.

8.2.2. Vyvésky B
Tato vyvéska pifimo vychdzi z podoby vylukového informaéniho letdku. Neni tiSténa

na Zlutém papife a méla by informovat o dlouhodobégjsich akcich.
Vzhled

Vyvéska je tiSt€na na format papiru A3 (297 mm x 420 mm). Design je zdmérné shodny

s vylukovym letakem, aby bylo ihned zfejmé, ¢eho se informace na vyvésce tykaji.

Okraje vyvésky jsou olivoveé zelené, zédkladni barva vyvésky je stejna, jako na letacich,
tedy oranzovd barva. Zahlavi tvoii symboly vyluky a bus/tram (podle dotéeného
dopravniho prostfedku). Vpravo od symbolt je ndzev vyluky (tsek vyluky). Zahlavi je

podbarveno barvou pfifazenou vyluce.

® Velikost pisma 18
* Pouzité pismo Arial, velikost pisma 20
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Textova cast je rozdélena do tii poli. Prvni pole obsahuje rozmluva k cestujicim véetné
uvedeni diivodu a terminu omezeni. Nasleduje vypis linek s popisem odklonové trasy,

vcetné pripadné nahradni dopravy. Tieti pole je vyhrazeno pro schéma vyluky.

Na zavér jsou uvedena tarifni opatieni a kontaktni informace jako tel. ¢islo infolinky,

odkaz na webové stranky, QR kod a logo dopravce a organizatora dopravy.
Umisténi
Tyto informacni vyveésky mohou byt umistény:

e Ve vitrinach v pfistfeScich na zastavkach
e Ve vozech
e Ve vitrinach ve stanicich metra

e Zastavkovy sloupek

Pti vylukdch se umist'uji na zastdvkové oznacniky bud’ do prostoru pro jizdni tady,

nebo stejnym zptsobem, jako vyvésky A (viz kap. 8.2.1).

Uvniti vozidel mohou byt vyvésky umistény do informacnich vitrin v urovni oci,

nebo na stropy, pfipadné na jiné vhodné misto.

Ve stanicich metra jsou umistény do vitrin ve vestibulech i na jednotlivych néstupistich.
Pokud probiha vice vyluk v urcitém casovém obdobi, jsou tyto vyveésky umistény u sebe

v pro né uréeném prostoru.
Obsah
Textova Cast se shoduje s vylukovym letdkem, viz kap. 8.1.

8.2.3. Vyvésky C (obecné)
Mezi vyvésky patii 1 rliznd obecnd ozndmeni nebo napt. informace o tarifu dopravce

véetné schématu tarifnich pasem.
Vzhled

Tyto vyveésky jsou rovnéz tistény na papir formatu A3 (297 mm x 420 mm). Vzhled

by mél byt shodny s designem vsech ostatnich pouzitych informacnich prvki.
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Umisténi

Vyvésky jsou umistovany do informacnich vitrin na zastavkach/pristtescich

a ve stanicich metra.

Obsazené informace

Prestoze jde o dopliujici informace o provozu, mély by byt stru¢né, srozumitelné
a vzdy aktualni. Cestujici by je mél v piipadé zajmu najit na webovych strankach

nebo v infocentrech.
Informace:

e Tarifni pasma a jizdné
e Akce potadané ve spolupraci s dopravcem
e Schéma linek PID

e Pfepravni fad apod.

8.3. Vylukové jizdni rady
Se vznikem odklonovych tras pii planovani vyluky dochazi ¢asto ke zménam jizdniho

fadu v souvislosti se zmé&nou trasy nebo zménou jizdnich dob.
Vzhled

Vylukové jizdni fady jsou oproti trvalému stavu tistény stejné jako vyvéska na papite

oranzove barvy. Ustaleny format papiru je BS (176 mm x 250 mm).
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Obrazek 47 - Uprava stavajiciho stavu vylukového JR

Umisténi

Tyto jizdni fady nahrazuji trvaly stav. Jsou umistovany standardné na oznacniky

zastavek na misto béznych JR.
Obsah

Informace uvedené v JR upravuje zakon &. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé a vyhlagka

¢. 122/2014 Sb. o jizdnich tadech vetejné linkové dopravy.

JR obsahuje informace o &isle linky a oznadeni dopravce véetné jeho firemniho loga,
adresy sidla, kontaktniho tel. ¢isla a odkazu na webové stranky. Déle je uveden rozsah
platnosti, nazvy zastdvek, resp. destinaci, udaje o pfijezd resp. odjezdu a tarifni
informace. Omezeni jizdy lze zobrazit bud’ rozdélenim tabulky odjezdti na pracovni
dny, vikendy a svatky, nebo pozndmkou uvedenou v hlavicce spoje. Tyto poznamky

jsou v zavéru vysvétleny legendou.

Vylukovy jizdni fad kromé odliSné barvy papiru dale obsahuje v zapati text "Vylukovy
jizdni tad" se symbolem vyluky. Vlevo ve spodni ¢asti je navic prostor zménového

fadku, kde je uveden ndzev vyluky a termin.
8.4. Novinové ¢lanky
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Mnoho cestujicich v prostfedcich vetfejné dopravy travi Cas ¢tenim novin, proto je
vhodné toto médium pouzit jako dalsi informacni zdroj pro zvySeni kvality informovani

vefejnosti.

Vzhled a umisténi

Informace o vylukach jsou tistény na celé strance novin, rozméry jsou tedy uréeny

vydavatelem média. Stejn¢ tak konkrétni stranku urcuje sama redakce vydavatele.
Obsah

Misto ¢lanku byva otisténa celd vyvéska, mohou byt otisténa pouze vylukova schémata.
Informace na otisténé vyvésce jsou shodné s vyvéskou umisténou na zastavkach. Pokud
je otisténo vylukové schéma, je doplnéno ¢lankem obsahujicim termin a usek vyluky.
Mél by byt zvyraznén barvou vyluky. Schéma byva doplnéno o legendu, kontaktni

informace na dopravce, resp. organizatora (tel. ¢isla, odkaz na webové stranky).

V ptipadé¢ soubéhu nckolika vyluk v urcitém casovém obdobi miize byt otisténo
souhrnné schéma. V takovém piipad€ nebude uveden tsek, ale pouze obdobi platnosti
schématu. Seznam vyluk, nebo jednotlivych etap, miZe byt vyjmenovan niZe,

napft. V levém spodnim rohu.

8.5. Webové stranky

Jako jednim z dilezitych informacnich zdroji jsou webové stranky. Pfinasi opravdu
mnoho informaci, které¢ jsou odkudkoliv pfistupné, proto je velice dulezita jejich

presnost a spravnost.
Umisténi

Mimotadnosti a vyluky jsou informace prioritniho charakteru, jsou proto umistén
s aktivnimi odkazy na konkrétnéjsi informace. Déale by méla byt k dispozici zalozka

navigujici na stranku, kde bude seznam vSech aktudlnich omezeni provozu.

Oddé€luji se planované vyluky a operativni mimofadnosti. Seznam musi byt sefazen
podle urcitého pravidla, nejcastéji podle terminu nebo nazvu. Vyhledavani miize
usnadnit filtr, kde si uzivatel mize vybrat naptf. dopravni prostiedek, nebo klicové

slovo, apod.
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Obsah

Informace o vylukach by mély byt stylisticky shodné s pfislusSnou vyvéskou a letakem,
mohou vsak byt obsahlejsi a podrobngjsi. Text miize byt k dispozici ve formé

dokumentu ke stazeni. Na jeho konci nesmi chybét schéma vyluky s legendou.

Pokud je na webovych strankach zveiejnéna vyvéska nebo letdk samostatné, musi byt
uvedeno misto, termin, diivod a trasa zavedené nahradni dopravy, odklony linek, apod.
Vedeni trasy je rozepsano u kazdé linky, konecné zastavky jsou psané kapitalkami,
nazvy zastavek v odklonéném tseku jsou zvyraznény tué¢nym pismem. U vyluky, kde je
predpoklad nékolika zmén v zavislosti na probihajici etapé, musi byt uvedeny ptesné
terminy téchto zmén. Dilezité idaje je mozné v piipad¢ potieby zvyraznit ¢ervenou

barvou pisma.

Navod umisténi / nalezeni informaci na webu pro cestujici

Na tvodni strané¢ ma byt uveden seznam nebo alespoii odkaz na vyluky a mimotadnosti

na webu.

Po kliknuti na odkaz vyluky se objevi seznam vSech planovanych vyluk, které musi byt

sefazeny podle urcitého pravidla, nejlépe vSak termin nebo nazev.

Pro usnadnéni vyhledavani je zapottebi filtr, na kterém si cestujici zadd, co hleda.
Ve filtru cestujici mize vybirat podle typu dopravniho prosttedku, nebo zadat klicové

slovo. Jako dal$i moznosti je umistit vSechny probihajici vyluky do interaktivni mapy.

Cizojazycné verze

Vylukové letdky se do cizich jazykli neptekladaji, webové stranky by vSak mély
poskytnout ucelené informace pro vSechny cestujici, mély by tedy byt pieloZeny
alesponn do anglického a némeckého jazyka. Informace o vylukdach by mély byt

pielozeny véetné schémat. Rovnéz mohou byt k dispozici jako dokumenty ke stazeni.

8.6. Socialni sité

Stejn¢, tak jako webové stranky, 1 sociadlni sit€é jsou Vv soucasnosti jednim

vvvvvv

obsahlé.
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Facebook

Zpravy na Fb. profilech se nedotykaji jen omezeni provozu, byvaji zde zvefejnovany

I ruzné dopravni zajimavosti, ¢asto doplnéné o fotografie.

Informace o vyluce obsahuje divod, termin a usek vyloucené¢ho useku. Jeji délka

by nemeéla presahnout 5 fadki. Idealné je prilozen vylukovy letak véetné planku vyluky.
Twitter

Zpravy na Twitteru jsou struéné, preduréené k informovani o operativnich
mimotradnostech v provozu. Tyto zpravy jsou uveiejiiovany ve stejné podobg,

jako na webovych strankach, kde 1ze navic zjistit i detaily.

Samoziejmé lze také informovat o vylukach nebo psat o zajimavostech z provozu

a prispevky doplnovat fotografiemi.
Moderator socialnich siti

Socialni sit€¢ umoziuji pfijimat zpétnou vazbu v podobé pfipominek, ndzorl, dotazii
a stiznosti cestujicich. V ramci urcitych pravidel, ktera jsou déna provozovatelem
socialni sité a zaroven 1 tvlrce profilu, jsou tyto pfispévky moderovany. Vzhledem
k povaze piispévkl je z pozice moderatora nutné zachovat profesionalitu, na otazky
odpovidat stru¢né, presné, bez naznaku dvojsmyslnosti, hnévu, agresivity
nebo vulgarnosti. Neni dulezité sdélit cestujicimu "pravdu", a poustét se do nekonéicich
hadavych diskuzi, jde o to vysvétlit problematiku nejlépe tak, aby sam cestujici

pochopil, pro¢ jsou néktera omezeni provozu nevyhnutelna.
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atel Prazska integrovana doprava piidal nove fotky
iba: Andél - 40. bezbanérova stanice metra

0d dnesniho dne slouZi cestujicim dva pary novjch vjtaht, keré nové
zajistuji pinou bezbariérovou piistupnost stanice metra Andél. Vstupy se
nachazeji uprostied nastupisté stanice / na kiizovatce Nadrazni a
Bozdéchovy ulice. Vtahy jsou spojené prestupni chodbou.

Prazské metro ma aktualné 61 stanic, z nichZ je 40 bezbariérové
piistupnych (v Grovni terénu & pomoci wtahd, piipadné pohyblivjch plosin).
Dalsich 13 stanic je piistupnych alespoi s vyuZitim eskalator(i pro oba smé
... Zobrazit vice

Obrizek 48 - Fb. profil PID
Zpravy tykajici se operativnich mimotfadnosti uvetfejnéné na webovych strankach
nebo socialnich sitich vzdy obsahuji diivod, ¢as vzniku, pfedpokladany cas zdrzeni
a predpoklad ukon€eni mimotadnosti. V ptipadé¢ odklonu je zminén vylouceny usek

a trasa vSech odklonénych linek.

Vsechny tyto druhy zprav Ize doplnit fotografiemi (pokud jsou k dispozici), jako tomu
bylo v ptipad¢ zastaveni provozu na Masarykové nadrazi po prorazeni zarazedla
jednotkou fady 471 dne 15. 7. 2015. Fotografie dopliovaly i kratkou informaci

0 zptistupnéni bezbariérového vytahu ve stanici metra B Andél 8. 10. 2015.
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9. Zavér

Vyluky a mimofadné situace jsou soucasti kazdodenniho provozu. Vyluky souvisi
pfedevsim se zvySujicim komfortem pro cestujici, na ktery apeluji nejenom samotni
cestujici, tak i mésta a dopravci. Mimorfadnosti jsou ¢asto zpusobovany lidskym
faktorem, ale i technickymi zavadami. Pravé proto Vtéchto situacich musi
jak organizator, tak i dopravci disponovat kvalitnim informa¢nim systémem

pro cestujici.

Prace byla zaméfena predevsim na informacéni systémy, na jejich strukturu a mnozstvi
informaci, ktera jsou pfenaSena riznymi nosi¢i. Konkrétné se vénovala vylukovym
letakiim, vyvéskam, vylukovym jizdnim t4diim, novinovym ¢lankim a elektronickym
informacim, mezi které patii napf. webové stranky a socidlni sité. Nékteré z téchto
druhti systémt byly srovnany s piiklady z jinych mést Ceské republiky, jednim méstem

ze Spolkové republiky Némecko a byly popsany jejich klady i zapory.

Pomoci dotazniku byly zjistény nazory respondentti na stavajici informacni stav, vzhled
materiald a obsah informaci. Zda se pfi vyluce 1épe orientuji po precteni textu nebo jim
vice pomaha pfilozené schéma. Z vysledki je patrné, Ze stavajici systém PID je
odpovidajici, ale u nékterych skute¢nosti by respondenti uvitali zménu. Napiiklad
divod zavedeni vyluky by chtéla znat drtiva vétSina dotazovanych a rovnéz by si ptali
mit pfiloZzené schéma, které jim vice pomaha pfi orientaci v pribéhu vyluky. Dale
vétSina respondentd vyjadiila kladny ndzor pro uziti slova vyluka pro oznaceni zmény
trasy. Respondenti nejsou spokojeni stim, Ze se v materidlech objevuje mnoho
prebyte¢nych prvkl (napf. liSta symbolil) a dilezité informace, jako napft. termin vyluky
na Gvodni strdnce je zastiiovan ilustracni fotografii. Pravé termin vyluky, ¢islo linky

a usek jsou pro dotazované nejdulezitéjsi informace na vyvéskdch a v informacénich

vvvvv

respondenti upfednostiiovali pfed webovymi strankami. Velky vyznam rovnéz
ptredstavuji také informacni tabla, hlaSeni a napt. vylukové jizdni fady.

Informacni systém PID je jako celek funkéni. Dotdzani pfi volbé z mnoha vyvések,
letakti a schémat nikdy na zdroj z PID nezanevfeli, dokonce i1 pies obCasné nedostatky
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bylo schéma PID voleno jako nejlepsi. Je tfeba klast velky dlraz na jednotlivé
informace a vice propracovat detaily. Nejdulezitéjsi jsou cCisla linek, isek a termin
vyluky, proto tyto informace musi byt jasné zietelné na prvni pohled. Schéma linek
musi byt vytvofeno pro kazdou pldnovanou vyluku a alespoii na webovych strankach
musi byt dostupné i v cizojazyénych verzich. Popisky (smér, nazvy zastavek, odlisny
termin otevieni Useku) a Usek vyluky musi byt Citelné a nesmi splyvat s mapovym

podkladem.

Vysledky ankety byly pouzity jako zdroj pro vlastni navrhy podoby informaénich
materidli. Jednd se o Sablony pro letdky, vyvésky, jizdni fady, novinové clanky,
webovy stranky a socialni sité. Tyto nosi¢e byly zvoleny jako zastupci jednéch
Z nejéastéjSich informacénich zdroji. Navrhy podob informac¢nich materialti tvori
pomucku pro tvorbu jednotlivych materiald a maji zaruCovat jak jednotny design

informacnich nosici, tak 1 pouzitych prvki (napt. vylukova schéma).

Navrzené zmény maji velkou Sanci usnadnit orientaci pii vylukach, urychlit
vyhledavani spojeni a zlepSit informovanost jak mistnich cestujicich, tak pfedevs§im

navstévnikli mésta, kteti neznaji oblast a spoléhaji se primarn€ na dostupné informace.
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Prilohy

Priloha €. 1 — Dotaznik, Informaéni materialy

1. V jaké formé se nejcastéji dozvidate o vylukach?

a. Letak

b. Informacni centra
c. Webové stranky
d. Socialni sité

e. Tabla

f. Hlaseni

g. Jizdni rady

h. Tisk

2. Zajima Vas duvod zavedeni vyluky?

a. Ano

b. Spise ano
c. Ne

d. SpiSene

3.

Oznacte informace na letaku tak, jak jsou pro Vas dulezité”

NejduleZitgjsi

Druh zmény
(pferusSeni provozu,
Zmeéna trasy)

Cislo / oznaceni
linky

Usek
Datum

Dopravni
prostiedek (metro,
tramvaj, autobus)

4. Jako oznaleni letdku preferujete?
a. Docasna zména
b. Vyluka
c. Pteruseni provozu
d. Zmeéna trasy

VaZeni cestujici,
z divodu rekonstrukce tramvajovs trati je

do 7. &. 2015 cca 430 hod.

pferugen obousmiérni tramvajovi provoz v (seku
NADRAZI HOLESOVICE — DELNICKA

Nejméné podstatne



5. Pomaéhaji Vam pfi orientaci symboly na informacnim letdku?

® o0 o

6. Ktery symbol vice vystihuje vyluku?
c)

b)

Nevim, co znamenaji

7. Kde ocekavate informace o terminu vyluky?

o0 oow

Na Uvodni strané

V textu

Na tvodni stran€ i1 v textu

Je mi to jedno

NADRAZI
HOLESOVICE -

DELNICKA

VaZeni cestujic
z davod:

od 21. 2. 2015 cca
do 19. 3. 2015 cca 0:30 hod.

preru3an obousmeérné tramvain:
provoz v Gseku

NADRAZI HOLESOVICE -
DELNICKA

denni provoz
jev useku Strossmayerovo nameésti—
12 Deinicks odklonéna pres
Vitavsks, Prazska trinice
Je ve sméru od Sidlisté Barrandov
14 oeklonéna ze zastéviy Delncks pres
zastavku Maniny na Palmwkn, kde je

smér NadraZi Holedovice

Délnicka: v ul. Délnické, cca 40 m za.
kfizovatkou s ul. Komunardd

U Prihonu: v ul. Osadni, cca 10 m pred
kfizovatkou s ul. U Prihonu

Ortenovo namésti: v ulici Dsadni, cca 55 m

BUS, ve vijstupni zastévce
NADRAZI HOLESOVICE -
%25 VELETRZNI PALAC —
NADRAZI HOLESOVICE
(omezeny rozsah provozu)
Nadrazi Hole3ovice ~ nastupni: v ul. Plynarni,
v zastavce TRAM smér
Vistavisté Holesovice
~vijstupni: v obratisti BUS,
ve vistupni zastavce
Vistavisté Holesovice (oba sméry):
v ul. U Vistavists, v zastavkach TRAM

Veletrzni palac; v ul, Dllkﬂsk\j(h ﬂ'dhﬂ.
u chodniku, na Grovni zastavky TRAM (smér
Strossmayerovo

ukongena [vstup -
2z centra, nastup - v uula Zertvach
do centra)
e ve sméru od Kubanského

20 “uikoncena v obratist Vistaviite
Hotswlte

je v Gseku Strossmayerovo namesti—
Dilnidd ndldio;:u pres zastavky
trnice

atfeni do 12. 3. 2015

(mn‘donnlhomm):

11 Jeve smér Zoologicks zahrada, resp.
annﬂvldtmpiesmlmm 3

- rusi se zastavka Pelc Tyrolka

v ul. Partyzanske, na Grovni zast. TRAM

8. Podle ¢eho se orientujete, jestli jde o vyluku tram/bus/metro?

a.

2o o

Fotografie
Symbol
Cislo linky
Text

————

'12 I




9. Ktera z vyvésekVam pftijde piehledné;jsi?
'

a POKLADKA POVRCHU VOZOVKY NA PRAZSKE TRIiDE ZMENY PROVOZU b .'

pLaTi PRO LINKY: [ (4] (eI E TRAMVAJOVYCH LINEK V CENTRU MESTA
>  28.6.2014 - 23. 11. 2014 (03:30 hod.)

Vazenl cestujicl,
z alivodu pokladky u vozovky na merueaoneoamooy1& 8. 2014 od 0:00 hodin
provozu k 1inek MHD:

do neddle 17. 8. ZOP;:"A:;
Linky2,4,6,9359

obousmemy oaluon ullcem| Pekarenska a Nadrazni

vek DruZba - le’:merzeemraa U Trojice™

nanraanl zzmny Druzba - IGY" (v lict). nam.",
Linka S

abwsmemy odklon ulicl Nadrazni

- dotasneé zrusen| zZastavek bez nanhrady: .Dnu2bs - IGY", .U Trojice”, Jirovcova®, Palackého nam..

trasa beze zmeny. Zastavka .U Trojice” bude doCasné pfesunuta do ulice U Trojice
pred kfi2ovatku s Pra2skou tridou Dekujeme za pochopent.

10. Ceho si na vyvéskach viimate nejdiive?
a. Druh zmény (pferuSeni provozu, zména trasy)

b. Linka

c. Usek

d. Datum

e. Dopravni prostredek
f. Mapa

11. Co je pro Vas vice vypovidajici o zméné¢ trasy (napt. presunuti zastavek)?
a. Mapa (konkrétnich mist)
b. Textova informace s nazvem ulice
C. Textova informace u linky

a) /’ "R
V. Novik
K . M

(3 Zmény v zastavkach tramvaji:

Strelecky b) Zmény tras tramvajovych linek:

ostrov
UJEZD

Hisdo 200 Nahradni autobusova doprava:
SVANDOVO
DIVADLO

| Détsky

1 rov

= Pousikd
< ostrov




12. Vnimate mapu vyluky tiSténou na letdku za dalezitou?

a. Ano

b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Ne

5

rter 20.5. (M), 21 Uhr, BiS25.8. (Mo, 3 Uhr

r * Wibenbergpintr < Bismarchralie

Za=
{
1

r TSidar T
Tien F  Zwischenstationen mit einem
anin S S Y

b.

UELAN UUILGNG WUIEaaL]

0d 15, bfezna 2014 je pibliing x9
do konge Eervaa 2015 uzavfena ?g I slév;:é
ulice Milady Hordkové, ugo:

x5
67
m x3

Namésti

Divodem je kompletni rekonstrukce,

1,303, 5,48.11 — tramaiové By
67, H90, K31 autobusové linky
[ 2 4180 097, N8 — 101 atabUSOVE Ik NS2, K3

W1403-0036



Legenda

@ zstivka
® ZruSena zastavka
[:233] Konetna zastavka pro uvedené linky
> Cislo é é linky
|"_°-"-‘2 - Pokud je u Eisla uvedeﬂa sipka, jede linka
e\ pouze alpovi dj id m :mE rem

=== Trasy tramvajovych linek
e

Trasa trolejbusovych/autobusovych linek
Provoz pouze v uvedeném sméru

smmams  Usek s pierudenym provozem tramvaji

'y, /M,
[+ rigem —

Mf.,(d”a'({he

LA]\.JWJ*' =
pivovaly €. Alses

 VYSTAVISTE
@ HOLESOVICE

| U Priihony U Prononug

. UPriahonu

Pristavni®
MANINY 2

c Tovami 13

o -
"Tusarova Tusarova
[ ==t

Kamemcka
k
-
a 9.

4 Prazska
e =o' 1w trinira

{ 8 17~ 24 26
U s




14. Co Vam chybi na této mapé?

a.

® 00T

Sipka s vyznaGenim sméru, kam trasa dale pokraduje
Vétsi barevné rozliSeni mapového podkladu linek a tras
Vyznaceni vSech moznosti volby spoju

Vpisky (napft. popis umisténi zastavek)

Vysvétlivky
KE STIRCE - KOBY
o ///';0' . ! ) x &\\ y “ F ° ARG vATn : 0
a0, 5 oSl L!tJVeznécka " VS
-\1‘\0\\\(\ R0 oS
CL . x ¢
oy A'z-‘j(o
Q
R
JO
QY
i
e
i X
< (] ,%oo
L
utc® .k
Z : = j“:‘)l:li:p; > P
TJ Sokol Wic,
A/ao' a

5 -
eumAnn? Va3 &y
e 1558
. o -
0 Bsp K o \(ychovatelna

RN

15. M4 letak obsahovat pouze detailni mapu vyluky anebo i1 schéma linek PID?

a.

2o o

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

DENNi PROVOZ jamiuit
0d5.2.2011




16. Pouzivate v telefonu mobilni ptipojeni k internetu
Mobilni internet neznamena ptipojeni telefonu k Wi-Fi

Ano, mam pfipojeni stale zapnuté

Ano, ale pfipojeni zapinam, jen kdyz ho potiebuji
Mobilni internet mam, ale nepouzivam ho

Ne, v telefonu nemam mobilni internet

oo o

17. Pouzivate ¢tecku QR kodu?

a. Ano, pouzivam c¢tecku QR kodu
Cte¢ku QR kod méam, ale nepouZivam
Cte¢ku QR kod neumim pouZivat
Nevim, co to QR kdd je

oo o

18. vas veék:

a. 0—20let

b. 2035 let

c. 35-50 let

d. 5065 let

e. 65+ let
19. Pohlavi:

a. Muz

b. Zena



Priloha ¢- 2 — VysledKky prizkumu

1. V jaké formé se nejcastéji dozvidate o vylukach?

Tabulka 4 - Odpovédi na otazku ¢. 1

Ustni Webova
XA’
Odpovéd dotaznik | stranka
Letak 12 4
Webové stranky 11 19
Socialni sité 8 60
Informacni centra 7 2
Tisk 5 4
Hlaseni 4 31
Tabla 2 47
Jizdni fady 1 33
2. Zajima Véas divod zavedeni vyluky?
Tabulka 5 - Odpovédi na otazku ¢&. 2
1 Ustni Webova
Odpovéd dotaznik | stranka
Ano 13 96
SpiSe ano 26 48
Spise ne 10 34
Ne 1 22
3. Oznacte informace na letdku, tak jak jsou pro vas dileZzité
Tabulka 6 - Odpovédi na otazku & 3 (Ustni dotaznik)
Ustni dotaznik
Odpovéd’ Nejdiilezitejsi Nejméné podstatné
Druh zmény (pferuseni provozu, zména trasy) 1 1 0 2 5
Cislo / oznaceni linky 4 2 3 1 1
Usek 5 2 4 3 2
Datum 2 3 2 2 1
Dopravni prostfedek (metro, tram, bus) 1 0 1 2 0




Tabulka 7 - Odpovédi na otazku €. 3 (Webové stranky)

Webové stranky
Odpovéd’ Nejdulezitejsi Nejméné podstatné
Druh zmény (pferuseni provozu, zména trasy) 39 21 14 17 9
Cislo / oznageni linky 67 17 7 3 6
Usek 59 25 9 4 3
Datum 69 13 12 3 3
Dopravni prostiedek (metro, tram, bus) 27 28 22 13 10
4. Jako oznaceni letaku preferujete?
Tabulka 8 - Odpovédi na otazku ¢&. 4
Ustni Webova
X4°
Odpovéd dotaznik | stranka
Vyluka 20 61
Docasna zména 13 33
Zména trasy 12 61
Pteruseni provozu 5 45
5. Pomahaji Vam pfi orientaci symboly na informacnim letdku?
Tabulka 9 - Odpovédi na otazku ¢&. 5
15 Ustni Webova
Odpoved dotaznik | stranka
Ano 3 28
SpiSe ano 6 62
Spise ne 18 62
Ne 10 24
Nevim, co znamenaji 13 24
6. Ktery symbol vice vystihuje vyluku?
Tabulka 10 - Odpovédi na otazku ¢. 6
< 1 Ustni Webova
Odpoved dotaznik | stranka
a. 7 0
b. 8 26
C. 15 108
d. 4 4
e. 16 56
f. 14 6




7. Kde ocekavate informace o terminu vyluky?

Tabulka 11 - Odpovédi na otazku €. 7

Odpovéd d:i;tzl:ik ‘S):/::)l?l:]:
Na tvodni strané 23 106
V textu 14 4
Na tvodni strané i v textu 8 90
Je mi to jedno 5 0

8. Podle ¢eho se orientujete, jestli jde o vyluku tram/bus/metro?

Tabulka 12 - Odpovédi na otazku &. 8

Ustni Webova
X4°
Odpovéd dotaznik | stranka
Fotografie 15 38
Symbol 6 44
Cislo linky 17 70
Text 12 48
9. Kterad z vyvések Vam ptijde prehledné;jsi?
Tabulka 13 - Odpovédi na otazku ¢. 9
Ustni Webova
x4°
Odpovéd dotaznik | stranka
a. 11 10
b. 17 46
C. 15 134
d. 7 10
10. Ceho si na vyvéskach viimate nejdtive?
Tabulka 14 - Odpovédi na otazku ¢. 10
1 Ustni Webova
Odpovéd dotaznik | stranka
Datum 14 42
Linka 11 72
Dopravni prostiedek 9 10
Usek 8 24
Mapa 6 20
Druh zmény (pferuseni provozu, zména
trasy) 2 32




11. Co je pro Vas vice vypovidajici o zmén¢ trasy (napf. presunuti zastavek)?

Tabulka 15 - Odpovédi na otazku &. 11

Ustni | Webova
xAd°
Odpoved dotaznik | stranka
Mapa (konkrétnich mist) 20 156
Textova informace u linky 17 22
Textova informace s nazvem ulice 13 22
12. Vnimate mapu vyluky tiSténou na letdku za dalezitou?
Tabulka 16 - Odpovédi na otazku ¢. 12
Ustni Webova
XA’
Odpovéd dotaznik | stranka
Ano 22 120
Spise ano 13 56
SpiSe ne 9 22
Ne 6 2
13. Jakou mapu povazujete za prehledné&jsi?
Tabulka 17 - Odpovédi na otazku ¢&. 13
15 Ustni Webova
Odpoved dotaznik | stranka
a. 17 6
b. 16 46
C. 9 32
d. 8 116
14. Co Vam chybi na této map¢?
Tabulka 18 - Odpovédi na otazku ¢. 14
Ustni | Webova
X4’
Odpovéd dotaznik | stranka
Vétsi barevné rozliSeni mapového podkladu linek a
tras 23 64
Sipka s vyzna¢enim sméru, kam trasa déle pokraduje 16 24
Legenda 13 62
Vpisky (napf. popis umisténi zastavek) 8 34
Vyznaceni v§ech moznosti volby spoji 4 16




Tabulka 19 - Odpovédi na otazku ¢&. 15

15. M4 letak obsahovat pouze detailni mapu vyluky anebo i schéma linek PID?

Ustni Webova
XA’

Odpoved dotaznik | stranka
Ano 11 64
Spise ano 16 74
SpiSe ne 14 44
Ne 9 18

16. Pouzivate v telefonu mobilni pfipojeni k internetu
Mobilni internet neznamena piipojeni telefonu k Wi-Fi
Tabulka 20 - Odpovédi na otazku ¢. 16
Ustni | Webova
X4’

Odpoved dotaznik | stranka

Ano, mam pfipojeni stale zapnuté 24 88
Ano, ale pfipojeni zapinam, jen kdyz ho
potiebuji 13 56
Mobilni internet mam, ale nepouzivdm ho 2 52
Ne, v telefonu nemam mobilni internet 11 4
17. Pouzivate ¢tecku QR kodu?
Tabulka 21 - Odpovédi na otazku ¢. 17

15 Ustni Webova

Odpovéd dotaznik | stranka
Ano, pouzivam ¢tecku QR koda 5 28
Ctecku QR kod mam, ale nepouzivam 9 102
Cte¢ku QR kod neumim pouZivat 2 48
Nevim, co to QR kod je 34 22




