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1 Uvod

Letecka doprava a jeji vysoka bezpecnost je v dnesni dobé brana jako naprosta samoziejmost.
Prednosti, mezi které patfi rychlost, pohodinost a v neposledni fadé pravé bezpecénost, lakaji
do letadel kazdoro¢né, az na par vyjimek, jakym byl napfiklad disledek globalni ekonomické krize

v roce 2008, celosvétové stale vice cestujicich. *

Technologické vymozenosti a vybaveni dneSnich letadel dava moznost se mylné domnivat,
ze v oblasti bezpecnosti letového provozu neni co zlepSovat. V uréitych oblastech provozu to
selhanim lidského faktoru. Vybér zplsobilého a dostate¢né kvalitniho letového personalu,
zejména pak profesionalnich pilotd, je tak dilezitym, ale i velice naro€nym krokem, kterému by

letecké spole&nosti méli vénovat v ramci vlastniho zajmu patfi¢nou pozornost.

Tato bakalafska prace si klade za cil analyzovat naroky kladené na profesionalni dopravni piloty
a na né poté navazat analyzou vybérovych procesl leteckych spole€nosti pfi testovani kvality
jednotlivych uchaze€u. Pozornost je vénovana zejména nastrojim pouzivanym k urCovani
a méfeni osobnostnich vlastnosti, vykonnostnich kritérii, schopnosti, znalosti a dovednosti, které
jsou k dneSnimu dni Siroce vyuzivany napfi¢ raznymi leteckymi spole€nostmi. V praktické Casti
bakalafské prace je poté predstaven navrh zefektivnéni téchto vybérovych procesu s cilem
co nejefektivnéjsi, nejobjektivnéjSi a financné nenarocné identifikace nejvhodnéjsich kandidat(
pro pfedem definované pracovni pozice vramci letovych posadek. Spravna aplikace tohoto
procesu by méla kazdé letecké spoleCnosti pfinést fadu vyhod, mezi které mize kromé jiného
patfit snizeni finan€nich nakladd investovanych do vycviku vybranych uchaze€l nebo zvyseni
provozni bezpecnosti. V posledni ¢asti této prace je poté zpracovano mozné riziko neobjektivity
pfi snaze o identifikaci nejvhodné&jSich kandidatu, které plyne z rizika snizeni objektivity nékterych

testovacich nastrojli, zejména pak vykonnostnich psychometrickych testu.



2 Pozadavky kladené na profesionalni piloty

Prace profesionalniho dopravniho pilota je vysoce zodpovédnou a naro¢nou profesi. Na zajemce
o tuto profesi jsou tak kladeny vysoké pozadavky vyzadujici specifickou kombinaci a kvalitu
schopnosti. Tyto naroky, mezi které patfi praktické a operativni mysleni, schopnost rychlé
a presné reakce, emocni stalost, schopnost mobilizace védomosti a zkuSenosti ve slozité situaci,
vysoka kvalita vnimani a pozornosti, dobra prostorova a ¢asova predstavivost, pohotova pamét,
pfesna motoricka koordinace, silna ville, rozhodnost, vytrvalost nebo odvaha, splfiuje jen mala
gast lidské populace. ? Presto do kokpitu dopravniho letounu miiZe v neojedinélych pFipadech
usednout pilot, ktery se za celou svoji kariéru nemusel podrobit zadnému druhu psychologického
vySetfeni, které by dokazovalo jeho zplsobilost pro vykon této profese. Je pravdou, Ze pilotni
vycvik je pomérné naroCnym procesem, ktery sam o sobé poukazuje na urcité kvality kazdého
drZitele pilotni licence, av8ak zcela nezpochybnitelné neni dostateCnou zarukou kvality, ktera by

zaru€ovala bezproblémovy vykon funkce ¢lena letove posadky.

2.1 Predpisové pozadavky

Pro vykon funkce vramci letové posadky je nutné byt drzitelem platného prilkazu zdravotni
zpusobilosti. V ramci provozu letecké dopravy se dnes jiz prakticky vyhradné jedna o zdravotni
zpUsobilost prvni tfidy. Drzitel takového prikazu by mél byt dle Nafizeni Komise (EU)
€. 1178/2011, prilohy IV (Part-MED) duSevné i fyzicky zplsobily pro bezpecné vykonavani prav
danych jeho prikazem zpusobilosti. Co se tyCe psychiatrickych a psychologickych pozadavku
pfedpis uvadi, Ze u zadatele nebo drZitele osvédCeni zdravotni zpUsobilosti prvni tfidy nesmi byt
anamnesticky nebo klinicky zjisténa diagnéza jakékoli dusevni choroby nebo vady, stavu nebo
poruchy, akutni nebo chronické, vrozené nebo ziskané a nesmi mit Zadny prokazatelny
psychologicky deficit, ktery by mohl narusit bezpecny vykon prav vyplyvajicich z pfislusného

prikazu zpusobilosti. ®

Zminény predpis jiz vSak neuvadi, jakym zplsobem, popfipadé jak Casto, by tyto pozadavky mély
byt testovany. PFi zdravotnich prohlidkach k ziskani prikazt zpUsobilosti nebo jejich prodlouzeni
se tak psychiatrickym a psychologickym pozadavkim v drtivé vétsSiné pfipadd nevénuje
dostateCna pozornost a €asto tak diagnostika této oblasti byva omezena na jakysi pohovor
v pribéhu vySetieni ostatnich fyziologickych pozadavkl, mnohdy i Iékafem nespecializovanym
pro danou oblast. Pfedpis pak uz viubec nefeSi jakékoliv pozadavky nebo nutnost testovani
uchazec€e z pohledu jeho vykonnostnich pfedpokladi a schopnostni dilezitych pfi kazdodenni

praci na pozici profesionalniho pilota.



2.2 Pozadavky plynouci z provoznich naroku

ZvySe uvedeného je zfejmé, ze predpisové pozadavky jednoznacné nestaci k posouzeni
schopnosti, dovednosti nebo osobnostnich kvalit, které jsou na profesionalni piloty kladeny.
Z tohoto duvodu je nezbytné, aby zajemci o toto povolani, ale i jiz aktivni letci, prochazeli
dodate¢nymi psychometrickymi a psychodiagnostickymi vySetfenimi a testy. Tento ukol je
ve vétsiné pfipadu pfenechan leteckym spolecnostem, které dané uchazece testuji pfed pfijmutim
do pracovniho poméru. VétSina spole€nosti testovani praktikuje za ucelem ovéfeni schopnosti
uchazecCe bezproblémové absolvovat pilotni vycvik a tim se vyhnout finanéni ztraté v pfipadé
vyfazeni uchazece v pribéhu vycviku pro jeho nedostatecné kvality. DalSim z hlavnich divodu
muze byt snaha o zajisténi bezpecnosti letového provozu. Nutno vSak dodat, Ze toto testovani
uchaze€u neni ve vétsiné pfipad povinnosti a proto mu z rdznych davodi nemusi byt v urcitych

pfipadech vénovana dostateéna pozornost, nebo nemusi byt provedeno viibec.

Jednim ze zasadnich kritérii pro uréeni narokd kladenych na uchaze€e a s tim spojeny vybér
vhodnych testovacich nastroju zalezi na zkuSenostech a také pracovni pozici, kterou by mél
uchaze€ v budoucnu zastavat. Testovaci nastroje by mély ovéfit pfedpoklady pro absolvovani
pilotniho vycviku a bezpecny vykon funkce ¢lena letové posadky. Zakladni déleni typd uchazecu
je nasledujici:

> ,Ab-initio“ kadeti — za¢ateénici s nulovou nebo minimalni zkusenosti s Iétanim, ktefi
nastoupi do vycvikového programu organizace, ktera je v pomémné kratkém Case

vycvici do role prvnich, pfipadné druhych dastojnikl letecké spole€nosti

» ,Ready-entry“ piloti — uchazeci disponujici kvalifikacemi CPL/IR, ATPL ,frozen“ nebo
MPL, pfipadné dal8imi dodatec¢nymi kvalifikacemi s naletem pfiblizné do 500 hodin,

vétSinou vSak bez zkuSenosti z provozu letecké dopravy
» Prvni dastojnici — uchazeci s jiz vice nez pfiblizné 500 hodinami naletu, vétsinou jiz
také se zkuSenostmi z letecké dopravy a platnou typovou kvalifikaci na urcity typ

letounu

» Kapitani — uchazedi o pozici kapitana nebo jiz kapitani na jiném typu provozovanym

leteckou spoleénosti nebo kapitani z jiné letecké spoleénosti *



Testovani uchazec€u z pohledu jejich zpUsobilosti a pfedpokladl pro vykon své budouci pozice je
vzhledem k pfedpokladu nulové zkuSenosti s létanim obzviasté dulezité u skupiny ,ab-initio”
kadetd. DalSim divodem kladeni zvySeného dlirazu na testovani této kategorie uchazec je asté
financovani jejich vycviku ze strany letecké spole€nosti, u které maji v budoucnu pusobit. Vybrani
nevhodnych, pfipadné méné kvalitnich uchazeCl a jejich vyfazeni v prubéhu vycviku by
pro leteckou spoleénost znamenalo nemalou finanéni ztratu a pfipadné provozni komplikace
plynouci z nevycvi¢eni pozadovaného mnozstvi personalu. U zbylych skupin, z nichz vSichni
uchazedi jiz absolvovali minimalné zakladni pilotni vycvik, existuje v jistych smérech prfedpoklad
uchazecovi zpulsobilosti, av§ak rozhodné z dlivodu rozdilné kvality leteckych $kol nebo rozdilnych
narokl kladenych leteckymi spoleénostmi na kvalitu svych pilotd nepostacuje natolik, aby
testovani téchto skupin mohlo byt zcela vynechano. Urlitym oblastem testovani vsak
Z pochopitelnych divod( nemusi byt vénovana takova pozornost. Jako pfiklad Ize uvést motivaci
kandidata stat se profesionalnim dopravnim pilotem, kterou lidé, ktefi jiz absolvovali letecky vycvik

nebo dokonce jiz jako profesionalni piloti plsobi, v ur€ité mife prokazali.

Nize je uveden seznam zakladnich dovednosti, schopnosti a viastnosti, kterymi by méli profesio-
nalni dopravni piloti vSech vySe uvedenych kategorii v adekvatni mife disponovat a na jejichz

posouzeni tak byva v ramci vybérovych procesu leteckych spole¢nosti kladen zvySeny dliraz.

» Rychlost zpracovani informaci » Schopnost organizace, planovani

» Presnost zpracovani informaci » Schopnost spoluprace, asertivita

» Rozdéleni pozornosti » Motivace, sebedisciplina, sebekritika
» Prostorova predstavivost » Smysl pro odpovédnost

» Multitasking, pamét, rozhodnost » Schopnost zviadat stres

» Logické, numerické mySleni » Verbalni, nonverbalni dovednosti

» Psychomotorické dovednosti » Jazykova vybavenost

» Schopnost dlouhodoba koncentrace
» Schopnost urCeni priorit

v v v

» Schopnost efektivné resit problémy
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3 Psychologicka testovani v ramci vybérovych procesu

Psychologicka testovani uchazecl o jakoukoliv pozici v ramci letové posadky by mélo mit velice
dulezitou roli v prubéhu kazdého vybérového procesu letecké spoleénosti. Ve vétsiné pripadl je
stézejni Cast tohoto testovani umisténa na zacatek vybérového fizeni z diivodu jeho relativné
malé finanéni naroCnosti v porovnani s ostatnimi fazemi vybérového procesu, jakymi jsou
napfiklad evaluace uchazec€ovych pilotnich dovednosti na letovém simulatoru. Avsak i v téchto
fazich by mély byt posouzeny uchazeCovy schopnosti a dovednosti, jako jsou napfiklad
schopnost prace pod tlakem nebo schopnost efektivni spoluprace a komunikace v letové

posadce.

3.1 Validita prognézy testovanych piedpokladui

Zadny proces testovani a méfeni uchazedovych predpokladd nemlZe byt dokonaly
v predpovézeni jeho vykonnosti a predpokladi pro zastavani své budouci funkce. Odbornici
na oblast psychologického testovani se vSak shoduji, Ze testovani vSech uchazecu je v pfipadé
pouziti vhodnych nastrojii i tak velice dobrym identifikatorem zpUsobilych, pfipadné
nejvhodnéjSich kandidatd. Rizné nazory pak panuji v odpovédich na otazky, jak dlouho po
testovani jsou vysledky stale validni, které oblasti uchazeCovych predpokladi se daji testovat
nejlépe nebo jak detailni a pfesna predikce pfedpokladld kandidata muze byt. Obecné vsak Ize Fici

nasleduijici:

» Prognéza schopnosti absolvovat pilotni vycvik nebo jeho &ast je velice smérodatna

z davodu vétSinou kratkého Casového intervalu ode dne testovani az po ukonceni vycviku

» Prognézy u uchazecl ve véku 30-50 let jsou obecné vice validni a disponuiji lepsi
prediktivni hodnotou nez u uchaze€u mladSich, a to z divodu vétsi pravdépodobnosti

Zivotnich a jinych zmén u mladsi skupiny

» Progndza osobnostnich vlastnosti je méné presna, nez prognéza vykonnostnich kvalit

a znalostni vybavenosti uchaze&d *

» Validita prognézy je zejména u vykonnostnich testd zavisla na aktualnim stavu

testovaného, negativné se mize projevit napfiklad unava



3.2 Testovaci nastroje

Existuje nékolik riznych typu testovacich nastroji vyuzivanych kovéfeni kvality vySe
zminovanych oblasti, kterymi by méli uchazeli o praci dopravniho pilota vrizné mife
disponovat. Ne vSechny nastroje se hodi na vSechny typy uchazecu, a proto se jejich pouziti

a specifikace Fidi uchazecovymi zkuSenostmi, vékem nebo napriklad také kulturnim pivodem.

3.2.1 Osobnostni dotazniky

RGzné druhy osobnostnich dotaznikd jsou €asto vyuzivany pro jejich ucelnost a jednoduchost.
Nevyhodou pak mulzZe byt jejich CasteCna neobjektivita v pfipadé nekalého jednani uchazec
pfi jejich vypliiovani. Vysledkem byva individualni osobnostni profil, ktery poukazuje na specifika
a prednosti testovaného, ale také upozorfiuje na mozna uskali a rizika v souvislosti s pracovni
naplni testovaného. Osobnostni dotazniky také mohou prozrazovat zakladni osobnostni
nastaveni uchazece vici svétu a druhym, zptsob vnimani okolni reality, zpusob feSeni problému
nebo napfiklad zplsob rozhodovani. Dale je mozné za pomoci vhodné sestaveného dotazniku
urCit kariérni zaméreni, schopnost spoluprace nebo jakékoliv jiné osobnostni predpoklady
pro vykon funkce dopravniho pilota. ® Jejich navrzeni a vyhodnocovani by vSak mélo byt vyhradné

v kompetenci kvalifikovaného leteckého psychologa.

3.2.2 Osobnostni pohovory

Cilem osobnostniho pohovoru byva zejména posouzeni motivace a jinych osobnostnich
schopnosti, kvalit a predpoklad(l uchazece. Dotazy ¢lenl vyvérové komise na zakladni informace
tykajici se letecké spolecnosti u niz vybéroveé fizeni probiha, jakymi mohou byt provozované typy
letoun(, sit' linek nebo vSeobecné znalosti z letectvi mohou byt velice smérodatnym ukazatelem
uchazeCovi motivace. Dale by pak méla byt posouzena vhodnost uchazece pro dané pracovni
prostiedi spole¢nosti, napfiklad z pohledu jeho navykl a kulturnich zvyklosti souvisejicich s jeho

puvodem.

3.2.3 Test jednani ve skupiné

Test jednani ve skupiné slouzi k posouzeni uchazeCova komunikacniho stylu a komunikacnich
schopnosti. Jeho princip spociva vrozdéleni uchazeCl v prabéhu vybérového procesu
do menSich skupin, v nichz maji vyfeSit zadany problém. Jednim z moznych scénafi mize byt
napfiklad simulace situace uviznuti dané skupiny na pustém ostrové s nékolika pfedméty, mezi

nimiz musi uchazeci vhodnou diskusi vybrat takové pfedméty, které jiz dale nebudou potfebovat
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a muzou se jich tak zbavit. Zavérem je poté identifikace vhodné komunikujicich uchazecu

s vyvazenym pomérem vidcich schopnosti a tymové spoluprace.

3.2.4 Vykonnostni testy

Vykonnostni testy jsou velice rozSifenym a efektivnim nastrojem na odhaleni potencialu kandidata
v oblastech potfebnych pro kazdodenni vykon funkce na pozici profesionalniho pilota. Testy
dokazi testovat Sirokou Skalu mentalnich schopnosti, jakymi jsou prostorova predstavivost,
schopnost multitaskingu, rychlost zpracovani informaci nebo napfiklad rychlost rozhodovani.
Jejich vyhodou je moznost testovani velkého pocétu uchazecl v pomérné kratkém case a relativné
vysoka objektivita pfi posuzovani velkého mnozstvi uchazeCl mezi sebou. To je jednim
z hlavnich divodu, pro¢ se vykonnostni testy v po&itatovém provedeni uplatriuji v poéatecnich

fazich vybérovych procestll. Zakladnimi pozadavky kladené na tento typ test jsou:

a) Validita — schopnost méfit skutecny stav zkoumané oblasti
b) Reliabilita — schopnost pfi opakovaném méfeni dosahnout podobného vysledku

c) Objektivita — schopnost objektivniho posouzeni testovanych mezi sebou

Dale je uvedena podoba a popis nékolika vybranych vykonnostnich testl, které byvaji Casto
vyuzivany v ramci vybérovych procesu leteckych spole¢nosti, popfipadé vycvikovych nebo jinych

organizaci.
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Test rozlozeni pozornosti

Cilem testu je otestovat schopnost uchazeCe spravné a efektivné zpracovavat informace
z nékolika pfistrojlil na pfistrojové desce. Pfesné vnimani vizualnich informaci a jejich spravna
interpretace je velice duleZitou viastnosti, kterou by mél kazdy pilot disponovat. *° Testovani
probiha zobrazenim nékolika ukazatel(, popfipadé letovych pfistroju, na kterych je indikovana
ur€ita hodnota. Testovany uchaze ma urdity ¢as na zpracovani téchto informaci, po jehoz
uplynuti ma za Ukol odpovédét na dotaz tykajici se indikovanych hodnot nebo rozsahu ukazatel(.
V souvislosti s obtiznosti muze byt po testovaném pozadovana pfesna hodnota nebo mu mohou

byt nabidnuty moznosti spravnych odpovédi.

ALTITUDE
~~~~~~

Which is the maximum reading the fuel-air ratio indicator can display?

Obrazek 1 - Ukazka poéitaéového provedeni testu rozlozeni pozornosti °

Test kratkodobé paméti

Test primarné testuje uchazeCovu kratkodobou pamét, sekundarné poté odolnost vici stresu.
Podoba testu ma simulovat zjednoduSeny systém fFizeni letu (FMS), ktery nahodné generuje
informace, jakymi mohou byt rychlost, letova hladina, teplota, ¢as nebo jiné hodnoty, které si
uchaze€ musi v kratkém Casovém intervalu zapamatovat a poté tyto udaje zapsat do nové

zobrazeného okna.

FLIGHT MANAGEMENT SYSTEM FLIGHT MANAGEMENT SYSTEM

Local time (L) 1520 AWAITING INPUT:

Fuel weight (W) 22000

Temperature (T) 45

Obrazek 2 - Ukazka pocitacového provedeni testu kratkodobé paméti 6
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Test vizudlni paméti

Test vizualni paméti testuje jak uchazecovu kratkodobou vizualni pamét, tak schopnost zpétné
evokovat zobrazované informace. V testu je nejprve postupné zobrazeno nékolik obdélniku
0 osmi polich, z nichz kazdy obsahuje &tyfi sety vizualné propojenych informaci, jakymi mohou byt
napfiklad pismeno — Cislo nebo obrazec — Cislo. Poté je uchazeCovi zobrazen obdélnik,
kde v zavislosti na obtiznosti vzdy jedna informace ze setu, které byly dosud zobrazeny, chybi.

Ukolem je si na chybsjici informaci nahrazenou otaznikem vzpomenout a spravné ji na misto

otazniku zapsat.

Fo | 12| vz | 16 \\

26

A

k51‘96 VK

87

FO

Obrazek 3 - Ukazka poéitaéového provedeni testu vizualni paméti °

Test prostorové orientace I.

Tato ukazka testu patfi do kategorie testll na prostorovou orientaci. Cilem uchazece je nalezeni
letadla, k némuz se vztahuji navigaéni pristroj RMI a umély horizont. Jedna se o pfiklad testu,
ktery by v pfipadé testovani vétSiho poc¢tu uchaze€d mohl vzhledem ke své povaze zvyhodriovat
kandidaty, ktefi jiz maji pilotni zkuSenosti. Jeho umisténi napfiklad v ramci vybérového procesu

do kadetského programu uréeného i pro zajemce bez pilotnich zkuSenosti je tak na zvazeni

letecké spole¢nosti, zda chce takovéto uchazece zvyhodriovat.

Attitude Indicator

Obrazek 4 - Ukazka pocitacového provedeni testu prostorové orientace I. 6
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Test prostorové orientace |l.

Na rozdil od pfedchoziho testu na prostorovou orientaci, mize byt tato podoba vyuZzita i mimo
oblast testovani uchazecl o pozici profesionalnich pilotl a nezvyhodnuje tak Zzadnou skupinu
uchaze€u. Na testovaném je identifikovat referenéni krychli zachycenou z jiné perspektivy mezi

Sesti nabizenymi variantami.

g G | =
@ @ ‘ne answer

Obrazek 5 - Ukazka pocitacového provedeni testu prostorové orientace ll. 6

Psychomotoricky test

Tato ukazka testu spada do kategorie psychomotorickych testi a test je tak uren k méfeni
efektivity zpracovavani vizualné pfijatych informaci, schopnosti koordinace, multitaskingu nebo
reakéniho Casu. V levé Casti obrazku je znazornéna jednoducha a v pravé poté rozsifena podoba
testu, kde ma testovany uchaze€ za ukol pfislusnymi ovladaci udrzovat poZadovanou rychlost,
vySku, kurz a trajektorii letu. RozSifena varianta je oproti zakladni varianté, kde ma testovany

testem uchazecovi psychomotoriky a také mlize zvyhodriovat kandidaty s pilotnimi zkuSenostmi.

%1960

W I Lm0

[ |

Obrazek 6 - Ukazka poéitaéovych provedeni psychomotorickych testt °
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Test multitaskingu

Test je ur€en na posouzeni schopnosti multitaskingu a psychomotorickych dovednosti. Primarnim
ukolem testovaného uchazece je pomoci ovladaciho zafizeni udrzet pohybuijici se Eervené kfizky
uvnitf vyznacenych ter¢d. V pribéhu plnéni tohoto ukolu jsou v nahodnych ¢asovych intervalech
rozsvécovana tlaCitka F1 az F4 umisténa vlevém hornim rohu, na jejichz rozsviceni musi
testovany co nejpohotovéji reagovat. Druhym sekundarnim ukolem je pocitani jednoduchych
matematickych pfikladd.

Obrazek 7 - Ukazka poéitaéového provedeni testu multitaskingu °

Vizualné analogicky test

Test méfi schopnost testovaného uchazefe aplikovat znama pravidla na feSeni daného
problému. V testu je vzdy znazornéna referencni dvojice, ktera urCuje pravidla vztahu mezi jejimi
dvéma elementy. Na testovaném je poté zvolit spravnou variantu z nabizenych moznosti, ktera
vytvofi dvojici ve stejném vztahu jako je vztah dvojice referenéni.

Obrazek 8 - Ukazka pocitacového provedeni vizualné analogického testu 6
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Numericky test

Numerické testy, které mohou obsahovat matematické operace s Cisly, doplfiovani Ciselnych fad
nebo odhadovani vysledku daného piikladu méfi schopnost testovaného uchaze€e numerického
mysleni, které je pro vykon jakékoliv pilotni pozice velice dulezité. Numerické testy jsou v drtivé
vétsiné feSeny bez pouziti kalkulatorl a ve vétsiné pfipadl jsou Casové omezeny, coZ umoziuje
meéfeni dalSiho velice dllezitého faktoru a to efektivity feSeni prikladd. Zadani prikladd mohou byt

v urcitych provedenich hlasové diktovana, ¢imz muze byt testovana také sluchova pamét.

5521 - 729 + 896 - 995 =

Obrazek 9 - Ukazka pocitacového provedeni numerického testu
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3.2.5 Znalostni testy

Tyto testy zkoumaji znalosti uchaze&d, kterymi by méli v pfedem definované mire disponovat.

Test z technickych znalosti

Testy obsahujici pfiklady z oblasti jako je kinematika, mechanika, elektfina nebo magnetismus a
testuji znalosti a vztah testovaného k témto technickym oblastem. Tyto testy byvaji vyuzivany pfi
vybérech do kadetskych programu, kde mohou byt objektivnim ukazatelem, zda testovany

disponuje potfebnymi znalostmi pro absolvovani teorie pilotniho vycviku.

Sekundova rucicka hodinek je o tretinu delSi nez minutova. V jakém poméru
jsou rychlosti jejich koncovych bodi?

Obrazek 10 - Ukazka pocitacového provedeni testu z technickych znalosti

Test ze vSeobecnych znalosti z letectvi

Test vSeobecnych znalosti z letectvi ma posoudit uchazeclv prehled v oblasti letectvi a s tim
spojenou motivaci stat se dopravnim pilotem. Test je opét vhodny pfedevSim pro uchazece bez
predchozich pilotnich zku$enosti. V pfipadé zkuSenéjSich uchazec€l uchazejicich se o pracovni

pozici vyzaduijici jisté pilotni zkuSenosti, byva tento test nahrazen testem znalosti ATPL teorie.

Kolika motory disponuje letoun Airbus A321?
(bez jednotky APU)

Obrazek 11 - Ukazka pocitacového provedeni testu ze vSeobecnych znalosti z letectvi
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Test z anglického jazyka

Test testuje znalost anglického jazyka, ktery je mezinarodnim jazykem pouzivanym v letectvi.
Oveéreni jeho dobré znalosti je tak nezbytnou soucasti vétSiny vybérovych procesu. Predpisovym
pozadavkem pro vykon funkce pilota na mezinarodnich letech je stuper znalosti minimalné na
urovni 4 dle stupnice ICAO, jez odpovida stfedné pokroCilému uzivateli. Test by mél ovéfit
uchazeCovo porozumeéni psanému i mluvenému projevu a schopnost obstojné komunikovat na
zvolena témata, bez vétsiho problému ve vyjadfovani svych mysSlenek. Stupen pozadované

jazykové vybavenosti se také lisi v zavislosti na zkusenostech kandidata.

is the undercarriage of an aircraft and is used in takeoff and landing.

Obrazek 12 - Ukazka pocitacového provedeni testu z anglického jazyka

3.2.6 Letové simulatory

Letové simulatory byvaji primarné vyuzivany za u€elem posouzeni uchaze€ovych schopnosti
pilotovat letoun, pfipadné ovéreni znalosti letovych procedur. V prabéhu takového prezkouseni se
v8ak naskyta Sance vyhodnotit za velmi redlnych podminek nékteré uchazeCovi kliCové
pfedpoklady, jakymi mohou byt schopnost prace pod tlakem, naklonost k rezignaci pfi zdanlivé
nefeSitelném problému nebo jeho komunikaéni dovednosti a schopnost spoluprace s druhym

Clenem letové posadky.

4 Porovnani vybérovych procesu

V nasleduijici kapitole jsou popsany jednotlivé ¢asti vybérovych procest neboli tzv. screeningu,

pomoci kterych vybira vhodné kandidaty nékolik vybranych leteckych spole¢nosti.

4.1 Ceské aerolinie

CSA jsou viajkovym leteckym dopravcem Ceské Republiky a specializuji se predevsim

na prepravu cestujicich na pravidelnych linkach. Zalozeny byly roku 1923 a patfi tak k péti
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nejstarSim leteckym spoleénostem na svété. Za tu dobu si vydobyly mezinarodni renomé pro

svou profesionalitu, Uroven zakaznické péce a kvalitu nejen letového personalu.

Czech Aviation Tranining Centre poskytuje ve spolupraci s Ceskymi aeroliniemi vycvik MPL, ktery
je uréen zajemcim o kariéru dopravniho pilota bez jakychkoliv pfedchozich pilotnich zkuSenosti.
Cely vycvik trva pfiblizné osmnact mésicli, pficemz podstatna Cast je oproti standardnim
integrovanym vycvikim ATPL absolvovana za pomoci simulatort. Absolventi kurzu budou po jeho

Usp&sném absolvovani létat jako prvni distojnici na letounech Airbus A319 nebo ATR 42/72.

Vstupni pozadavky na uchazece:

> vek 18-35 let

» minimalné stfedoskolské vzdélani zakonCené maturitou
» znalost angli¢tiny na urovni B2

» trestni bezuhonnost

» podepsané Cestné prohlaseni o neuzivani omamnych a psychotropnich latek

Screening, ktery je pro kazdého Ugastnika zpoplatnén nevratnou astkou 8900 Ceskych korun se
sklada z celkem Sesti fazi. Prvni je Cisté administrativnino charakteru, kdy se ovéfuji potfebné
uchaze€ovy vstupni pozadavky a dokumenty nezbytné k absolvovani vycviku. Druhou fazi je
pfezkouseni z anglického jazyka, nasledované fazi tfeti neboli posouzenim vhodnosti uchazece
skrze psychometrické testy ovéfujici uchazeCovu pamét, jednani pod stresem, schopnost vedeni
a tymové spoluprace nebo rozhodovani. Ve ¢tvrté fazi absolvuje uchaze€ let na simulatoru,
pficemZ se posuzuje jeho schopnost multitaskingu, zvladani stresu a pracovniho zatizeni. V paté
fazi jsou uchazeli podrobovani testu jednani ve skupiné. V posledni fazi absolvuje uchazec
pohovor s vybérovou komisi. Jestlize uchaze¢ v jedné fazi nevyhovi pozadavkim, dale jiz ve

screeningu nepokraduije. ’
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Schéma vybérového procesu zdjemcti o MPL vycvik pofddany CATC ve spoluprédci s CSA:

V této Casti se ovéruje uchazedova:

Pamét

Schopnost jednani pod stresem
Schopnost vedeni a tymové spoluprace
Schopnost rychlého rozhodovani atd.

Test AJ >

YV VYV

Psychometrické testy

1 L o Lctovysimulator [ Test jednani ve skuping

Osobnostni dotazniky

V této Casti se ovéruje uchazedova:

» Schopnost multitaskingu

N » Schopnost zvladani stresu

» Schopnost zvladani pracovniho zatizeni
atd.

4.2 Emirates

Emirates jsou rychle rostouci a v sou€asnosti jiz jednou z nejvétSich leteckych spoleCnosti svéta,
ktera disponuje jednou z nejmladSich a nejmodernéjSich flotil velkokapacitnich letadel. Tato statni

letecka spole¢nost ze Spojenych arabskych emirat ma své domovskeé letisté v Dubaiji.

V soucasné dobé ma spole¢nost vyhlaSena vybérova fizeni na pozice prvnich distojnikd letount
typu Airbus A330, A380 a Boeing 777 a na pozici kapitana letounu A330. 8

Vstupni pozadavky na uchazece o pozici FO A330, A380, B777:

» ICAO ATPL (minimalné 1500 letovych hodin)

» anglicky jazyk minimalné na urovni 4 dle stupnice ICAO
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Vstupni pozadavky na uchazec¢e o pozici CPT A330:

» minimalné 7000 letovych hodin

» minimalné 3000 letovych hodin jako velitel letounu ve viceClenné posadce,

na vicemotorovém proudovém letounu s MTOW vétsim nez 50 tun
» plynulost v anglickém jazyce (pisemna i ustni); minimalné na urovni 5 dle stupnice ICAO
> let jako velitel s letounem vySe uvedenych kategorii v pribéhu 12 mésicl do pfijeti

> typova kvalifikace a zkuSenost s letounem Airbus a systémem ovladani ,fly-by-wire*

Screening uchazec€u zacina vyplnénim osobnostnich udajd a informaci prostfednictvim webového
formulafe na strankach spole¢nosti. Povéfeny personal spole¢nosti poté vyplnéné udaje
shromazdi a vybrané uchazeCe pozve na Ctyfdenni vybérové Fizeni do Dubaje. Prvni den jsou
uchazedi podrobeni testovani v letovém simulatoru a psychometrickym testdm, které ovéruii jejich
kratkodobou pamét, prostorovou predstavivost, schopnost multitaskingu nebo psychomotorické
koordinace. Prvni den je pak ukoncen testem znalosti z ATPL teorie. Druhy den je pokra¢ovano
psychodiagnostickym testem, kde uchaze¢ vyplhuje dotaznik zaméfeny na jeho osobu a testem
non-verbalniho uvazovani. Treti den je vyhrazen pro testovani uchazecovi schopnosti jednani
ve skupiné a pro pohovor s €leny vybérové komise. Zavérecny Ctvrty den je vénovan posouzeni
zdravotniho stavu uchazeCe. Po kazdém absolvovaném dni je uchaze€ vyrozumén, zda
pokracuje do dalSich fazi screeningu. Podoba vybérové procesu spole¢nosti Emirates se maze

mirné lisit, v zavislosti na pozici, na kterou ma byt kandidat pfijaty. °

4.3 Easyjet

Britské nizkonakladové aerolinie jsou s pfiblizné dvéma sty dvaceti letouny &tvrtym nejvétsim
leteckym prepravcem v Evropé. Sidlo spoleCnosti se nachazi na letisti Luton na okraji Londyna,
letadla spolecnosti vSak operuji z nékolika bazi po celé Evropé. Easyjet provozuje vyhradné
letouny rodiny Airbus A320.

V souCasné dobé ma tato letecka spoleCnost vyhlaSena vybérova fizeni mimo jiné na pozice

prvnich distojnikd letount Airbus A320.
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Vstupni pozadavky na uchazece o pozici FO A320:

» |ICAO ATPL ,frozen*
» minimalné 1000 letovych hodin, z nichz minimainé 500 na letounu A320 jako FO
» v soucCasnosti plisobit jako prvni distojnik letounu A320

» anglicky jazyk minimalné na urovni 5 dle stupnice ICAO (stupné 6 musi byt kandidat

schopen dosahnout do Sesti mésicu od prijeti)
» kvalifikace pro pfiblizeni dle kategorie 11I1B

> neomezeny priikaz zdravotni zp(isobilosti °

Proces screeningu se sklada zcelkem Sesti fazi. Prvni je opét Cisté administrativni a je
Vv ni ovéfeno, zda uchaze€ splfiuje vstupni podminky. V druhé z téchto fazi je uchaze¢ podroben
osobnostnimu dotazniku a dalSim psychometrickym testiim na ovéfeni schopnosti multitaskingu,
prostorové orientace, matematickych dovednosti nebo psychomotorickych schopnosti. Cela tato
Cast je provedena prostfednictvim online systému a kazdy uchazec€ ji tak muze vykonavat ze
svého domova. V pfipadé UuspésSného absolvovani této faze uchaze€ postupuje do dalSich fazi,
které se jiz konaji v prostfedi spole¢nosti, kde je testovana uchazeCova schopnost jednani ve
skuping, a znalost ATPL teorie, pfipadné pfibuznych technickych oblasti. Pfedposledni fazi tvori
pohovor uchazeCe s pfijimaci komisi. Pokud uchaze¢ vyhovi, postupuje do zavéretné faze

k prokazani svych pilotnich dovednosti v letovém simulatoru. °
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Schéma vybérového procesu zajemcti o pozici FO A320 spoleénosti EasyJet:

PC psychometrickeé testy a dotazniky vykonava-
né uchazecem pres online webové rozhrani

l

Osobnostni dotaznik

—_

Test multitaskingu Test jednani ve skupiné

Test prostorové orientace — 9 Test z ATPL teorie — % Letovy simulator

Psychomotoricky test Pohovor s komisi

—

Numericky test

5 Navrh zefektivnéni vybérovych procesu

Navrh kazdého vybérového procesu je velmi naro€nou ulohou. Struktura kazdého procesu zalezi
na mnoha faktorech vychazejicich z pozadavku spole¢nosti. Ta si podle svych pozadavkd musi
urCit, jakou pozici vramci letové posadky ma zajem obsadit, popfipadé dale specifikovat
pfedstavu o svych budoucich zaméstnancich, jakymi mohou byt vék, statni pfisluSnost, pfedesla

zkuSenost z oblasti letectvi nebo dalsi specifické pozadavky.

Spravné aplikovany proces vybéru s cilem identifikace nejvhodnéjSich kandidatd muze kazdé
letecké spolecnosti pfinést fadu vyhod, mezi které muze patfit finanéni Uspora v ramci celého
nebo dodateéného vycviku vybraného uchazeCe a v neposledni fadé pak predevsim zvySeni
provozni bezpecnosti. Toto vSechno jsou vysoce opodstatnéné dlvody pro vybudovani a

implementaci efektivniho vybé&rového procesu uvnitf kazdé spolenosti.
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Vyhody efektivniho a spravné implementovaného vybérového procesu:

» zvySeni provozni bezpecnosti

» snizeni finan¢nich nakladl investovanych do vycviku vybranych uchazec
» zvySeni efektivity vycviku a provozu

» zvySeni reputace a dobrého jména celé spolecnosti

» prijemné pracovni prostfedi uvnitf spole¢nosti

5.1 Cile procesu

Poté co ma spolecnost jasnou pfedstavu o svych budoucich pilotech, je mozné zadit s navrhem

celého vybéroveho procesu, jehoz zakladnimi cili jsou:

» ldentifikace nejvhodné;jSich kandidatu
» Nejvétsi mozna objektivita

> Finanéni nenaroénost

5.2 Struktura a ¢asti procesu

K dosazeni vySe uvedenych cili musi byt jednotlivé casti celého vybérového procesu

strukturovany v urcitém poradi, jehoz navrh je nasleduijici:

» Definice potfeb a predstav o budoucich zaméstnancich na pozici pilot

» Definice osobnostnich vlastnosti, vykonnostnich kritérii, schopnosti, znalosti a

dovednosti, které budou v prabéhu pfijimaciho fizeni méfeny a vyzadovany
» Tvorba testovaci baterie a vybér ¢lenl vybérové komise

» Ur€eni vhodného zplsobu sdruzeni vysledku ze vSech testovanych oblasti, ureni

vyfazovacich fazi procesu

> Nalezeni efektivni zpétné vazby pfinasejici informace o vybranych uchazecich

od vycvikového a provozniho personalu
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5.3 Finanéni aspekty

MenSi spole¢nosti, které nemaji ¢astou zkuSenost s vybérem vhodnych uchazecl nebo které
nezameéstnavaji kvalifikovany personal zpUsobily k vedeni ur€itych fazi screeningl, mohou vyuzit
outsourcingu. Specializovana agentura, popfipadé nezavisly odbornik, mize spolecnosti
navrhnout hotové feseni a asistovat v pribéhu screeningu, coz v uréitych pfipadech muaze byt pro
spolecnost finanéné vyhodné;jsi. Vétsi spolecnosti, které Casto hledaji piloty nepretrzité, ve vétSiné
pfipadll zaméstnavaji kvalifikovany personal zplsobily pro vykonani celého screeningu
samostatné. Tento zpuUsob je pfi Castém konani screeningu finanéné vyhodnéjSi a také
efektivnéjSi pro moznost komunikace a poskytnuti zpétné vazby o vybranych uchazecich, kterou
muZze o vybranych uchazecich vybérové komisi poskytnout provozni a vycvikovy personal. Osoby
zodpovédné za screening tak obdrzi hodnotnou zpétnou vazbu, ktera muize byt vyuZita

pfi zefektivnéni nasledujicich screeningu.

Poradi fazi screeningu by zduvodu finanéni Uspory mélo brat v uvahu finanéni naro¢nost
jednotlivych fazi. Méné nakladné faze by mély byt absolvovany dfive a po kazdé fazi by méla
nasledovat selekce a vyrazeni nevyhovujicich uchazec€u. Jejich nepokracovani do dalSich fazi

pfinese spolecnosti jak asovou, tak i finanéni Gsporu.

Obrazek 13 — Znazornéni selekce nevyhovujicich uchazec¢ prinasejici financéni asporu

V urcitych pfipadech, zejména pak u kadetskych naborl mize byt vzhledem k velkému poctu
zajemcu cely proces screeningu financovan samotnymi uchazedi, coz pfinasi nulové finanéni
zatizeni pro organizujici spole€nost. DalSi vyhodou je prokazani skute¢ného zajmu kandidata,
nevyhodou pak naopak muze byt mensSi pocet kandidatl, ktefi screening absolvuji. Cena
za absolvovani screeningu by tak méla byt pfiméfena, aby neodradila pfipadné vyhovuijici

a kvalitni uchazece.
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5.4 Vybérova komise

Vybérova komise neboli skupina osob zodpovédna za vybér vhodnych uchazecl, by se méla
skladat z kvalifikovanych pracovniku, ktefi maji jak vysoké odborné znalosti, tak znaji prostredi
spole€nosti a jsou tak schopni posoudit vhodnost kazdého uchazece pro jeho zaclenéni
do spolec¢nosti. Kazdy z ¢lend se mlze specializovat na jinou oblast, pfi€emz na rozhodnuti
o pfijeti Ci nepfijeti uchazeCe by se méli jednohlasné shodnout vSichni ¢lenové. Mezi Eleny by
méla byt urCena osoba, které cely screening dozoruje, komunikuje s vedenim spolec¢nosti jeji
potfeby a v neposledni fadé pfijima zpétnou vazbu o jiz pfijatych uchazecich od vycvikového
a provozniho persondlu. Tyto informace by pak mély byt vyuzity k zefektivnéni nasledujicich

screening(l.

Vycvikovy personal

Zpétna vazba o vybranych uchazecich Vybérova komise

Obrazek 14 — Znazornéni zpétné vazby umoznujici zkvalitnéni vybérového procesu

Prijimaci komise by se méla skladat minimalné z téchto ¢lenu:

> Clen vedeni letového Useku spoleénosti
» Letecky psycholog

» Zastupce oddéleni lidskych zdroju spole€nosti

5.5 Modelové navrhy s cilem identifikace nejvhodnéjsich uchazeéu

V nasledujicich kapitolach jsou popsany navrhy efektivnich vybérovych procesu pro predem

definované pozice v ramci letovych posadek.
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5.5.1 Vybérovy proces uchaze¢u o kadetsky program

Navrh vybérového procesu pro kadetsky program predpoklada, ze uchazeéi nemaji zadné pilotni
zkusenosti. Vybrani uchazeci musi byt nejenom schopni bezpecné a bezproblémové zvladat svou
budouci funkci vramci letové posadky, ale také absolvovat naroény pilotni vycvik od Uplného
zacatku. Pripadny nezdar vybranych uchazeclv priibéhu vycviku by znamenal finanéni ztratu,
at uz pro kandidata samotného, nebo financujici leteckou spolecnost. Vybér uchazecl
s dostate¢nym potencialem a silnou motivaci pro vykon své budouci funkce je tak velice dulezitym

a naro¢nym procesem.

Modelové vstupni pozadavky a navrh celého vybérového procesu vychazi z predpokladu,
ze spoleCnost pocita s vybranymi uchazeli ve svych dlouhodobych planech a cely vycvik
uspésSnym uchaze€lm hradi, coz zaru€uje velké mnozstvi zajemct, ze kterych musi letecka

spolecnost vybrat ty nejlepsi.

Zakladni vstupni pozadavky na uchazece:

> vék 18-25 let
> minimalné stfedoskolské vzdélani zakon&ené maturitou
» vyborna znalost anglictiny

» zajem o letectvi

Fazel.

Prvni faze je administrativniho charakteru a spociva v nalezeni vyhovuijicich uchazecl spliujicich
pfedem stanovené vstupni pozadavky. Sbér pozadovanych dokumentl a informaci probiha
vyhradné prfes online webové rozhrani. Pfi této pfileZitost jsou zdjemci o kadetsky program
vyzvani i k zaslani dalSich dokumentt a informaci o sobé, jakymi mohou byt Zivotopis, motivaéni
dopis nebo informace o dosavadnich studijnich vysledcich. Ztéchto dokumentl a informaci

v nich obdrzenych pak mize &erpat vybérova komise pfi zavére¢ném pohovoru.

Faze Il.

Druha faze si klade za cil ovéfit, zda uchazeciv osobnostni profil vyhovuje potfebam pro vykon
budouci funkce na pozici profesionalniho pilota. Pokud vychazime z pfedpokladu velkého

mnozstvi zajemcl, nejefektivnéjSi cestou je pribéh tohoto psychodiagnostického vySetfeni pres
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online rozhrani, které zaru€uje finan¢ni nenaro¢nost a efektivitu této pocatecni faze vybérového
procesu. Uchaze€ v pfipadé tohoto FeSeni muze tuto fazi podstoupit na jakémkoliv pocitaci
s pfipojenim k internetu. Tento zpUsob testovani disponuje dalSimi vyhodami, jako jsou finanéni
a Gasova nenarocnost pro spolecnost, ale i samotného kandidata. Jedna se tak o velice efektivni

pfedvybér velkého mnozZstvi uchazecu, pred dalSimi, jiz nakladnéjSimi fazemi screeningu.

Faze lll.

Treti faze screeningu se jiz kona v prostfedi spole¢nosti, popfipadé jiné smluvni organizaci
vybrané leteckou spoleénosti, kde kandidati, ktefi postoupili z pfedchozich fazi, absolvuji sérii
vybranych psychometrickych testll. Testy v této fazi by méli ovéfit uchazeciv dostatecny potencial
ve vSech oblastech potfebnych k absolvovani pilotniho vycviku a vykonu funkce profesionalniho

pilota. Jejich konkrétni skladba by mohla byt nasledujici:

» TestrozloZeni pozornosti » Vizualné analogicky test

» Test kratkodobé paméti » Numericky test

» Test vizualni paméti » Test technickych znalosti

» Test prostorové orientace » Test vSeobecnych znalosti z letectvi
» Psychomotoricky test » Test anglického jazyka

» Test multitaskingu » Test jednani ve skupiné

Po absolvovani série téchto testd jsou uchazeli sefazeni dle své vykonnosti, pficemz je
stanoveno minimalni celkové skore zkazdého testu a minimalni celkové skore potfebné
pro postup do dalSi faze screeningu. Spole¢nost poté podle svych potfeb rozhodne o poctu
uchazec€u postupujicich do dalsi faze, pfiemz o tomto pofadi nerozhoduje pouze uchazecovo
skore z této série psychomotorickych testl, ale sekundarné i vysledky z pfedchozich fazi
screeningu. Uchazedi, ktefi dosahli minimalniho pozadovaného skére zjednotlivych testd
a minimalniho pozadovaného celkového skoére, ale jejich umisténi v porovnani s ostatnimi
zajemci nepostacuje pro postup do dalSich fazi screeningu, jsou umistény na tzv. waitlist a mohou

dalSi faze screeningu absolvovat v pfipadé zvySené potifeby spole¢nosti v budoucnu.
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FazelV.

Ctvrta, zavéredna faze screeningu uchazedl o kadetsky program predstavuje pohovor uchazede
s Cleny vybérové komise, kterymi jsou zastupce vedeni letoveho useku spolecnosti, zastupce
oddéleni lidskych zdroju spolecnosti a letecky psycholog. Po predstaveni vybérové komise
a uchazele jsou uchazedi pfedstaveny vysledky z psychodiagnostickych a psychometrickych
testl absolvovanych v pfedchozich fazich screeningu. VSichni ¢lenové vybérové komise by se
poté méli ubezpelit o kandidatové zplsobilosti, posoudit kandidatovu motivaci a predstavy

o svém budoucim vycviku a profesi. Jako priklad dotazt ¢lend komise Ize uvést:

> Kolik letount a jaké typy letecka spole¢nost provozuje?

» Které destinace letecka spole¢nost svymi letouny obsluhuje?

» Jakou mate predstavu o vycviku a praci pilota a pro€ se jim chcete stat?
» Z kapitana pred letem ucitite alkohol, jak se zachovate?

» Kde si sdm sebe predstavujete za deset let a jaké mate cile?

» O jakych svych viastnostech si myslite, ze z Vas udélaji dobrého pilota?

> Reknéte nam o situaci, kdy jste se dostal pod tlak a jak jste tuto situaci vyresil?

V pribéhu této faze muze byt také dodateéné posouzena uroven znalosti anglického jazyka,

zejména pak mluveného projevu.

Po zavére¢né fazi screeningu by vybérova komise méla byt schopna identifikovat takove
uchazece, o kterych je presvédCena, ze bez problému absolvuji pilotni vycvik a v budoucnu
budou schopni bezpe¢né vykonavat svou pracovni naplii. V ur€itych pfipadech muze dojit
k situaci, kdy pocet takto zplsobilych uchazell prevySuje pocet aktualnich mist v kadetském
programu. Na niZze uvedeném schéma je tato situace znazornéna za pomoci tfech skupin
uchazecu, kde prvni skupina uchazec€u s nejlepSimi vysledky splnila podminky pfijeti a uchazedi
z této skupiny tak nastupuji do kadetského programu pfimo, druha skupina uchazecl také spinila
podminky, ale poCet mist ve vycvikovém programu neumoznuije jejich pfijeti. Tito uchazeci budou
moci byt pfijati do vycvikového programu v budoucnu nebo v pfipadé nenastoupeni vSech
uchazecu z prvni skupiny. Posledni skupinu tvofi uchazedi, ktefi v néjaké fazi screeningu nesplnili

minimalni poZzadavky a letecka spole¢nost o né tak nema zajem.
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Uchazedi 1 ) Prijmuti do spolecnosti <— -

Uchazegi 2 = Waitlist —_— )

Uchazedi 3 ) Ukonc&eni screeningu

Obrazek 15 — Znazornéni déleni uchazecti dle vysledki screeningu

5.5.2 Vybérovy proces uchazecu o pracovni pozici FO

Navrh vybérového procesu vhodnych uchaze€l na pozici prvniho distojnika spolecnosti, je
v porovnani s predchozi skupinou méné naro¢ny z diivodu predpokladu urgitych kvalit kazdého
uchazece, ktery jiz absolvoval pilotni vycvik nebo dokonce jiz plsobi jako profesionalni pilot.
Z duvodu rozdilnosti kvality poskytovanych pilotnich vycviki a rozdilnych pozadavk( na kvalitu
svych pilotll ze strany leteckych spoleCnosti by vSak i tito uchazedi méli byt podrobeni

vybérovému procesu zaruéujici vybrani vhodnych a zpusobilych uchazeca.

Navrh vybérového procesu vychazi z modelové situace potfeby letecké spolecnosti pfijmout
kvalitni uchaze€e na pozici prvnich dastojnikd letounu typu Airbus A320, ktefi budou schopni

v relativné kratkém ¢asovém horizontu pusobit jako plnohodnotni ¢leni letové posadky.

Zakladni vstupni pozadavky na uchazece:

» minimalné stfedoSkolské vzdélani zakoncené maturitou
» platny prukaz CPL + ATPL ,frozen®

» kvalifikace ME a IR

» anglicky jazyk minimalné na urovni 4 dle stupnice ICAO
» typova kvalifikace na letoun Airbus A320

» minimalné 500 letovych hodin na letounu Airbus A320

» v soucCasnosti plisobit jako prvni dustojnik letounu Airbus A320
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Fazel.

Prvni faze je opét administrativniho charakteru a spociva v nalezeni vyhovuijicich uchazecu, ktefi
spliuji pfedem stanovené vstupni poZadavky. Tato faze spolu se zaslanim nékterych dalSich
dokumentl, zejména pak Zzivotopisu je z divodu vysoké efektivity opét proveden pres online

webové rozhrani.

Fazell.

Druha faze si klade za cil oveéfit uchaze€lv osobnostni profil a potencial pro vykon jeho budouci
funkce. Pokud vychazime z pfedpokladu velkého mnozZstvi zajemcu, nejefektivnéjSi cestou je
prabéh této faze opét pres online rozhrani, které zarucuje finanéni nenarocnost a jiz zmifiovanou
efektivitu této faze vybérového procesu. Je na zvazeni spole€nosti, zda hrozici riziko neobjektivity
v pripadé nesamostatného absolvovani testi ze strany uchazecu je natolik velké, Ze nevyrovna
finan€ni a jiné vyhody tohoto provedeni. V pfipadé omezeného poctu uchazeCl je naopak
efektivnéjSi spojit tuto fazi s fazemi nasledujicimi a provést ji tak v sidle spolecnosti i jiné smluvni
organizaci. Nize uvedeny priklad skladby psychometrickych testd vychazi z predpokladu,
ze testovani neprobihd pomoci online rozhrani a nehrozi tak nekalé jednani uchazeci.
Ve druhém prfipadé by nékteré testy musely byt ztéto faze vylouCeny a jejich absolvovani

probéhnout v nékteré z dalSich fazi.

» Test osobnostniho profilu » Test multitaskingu

» Test kratkodobé paméti » Vizualné analogicky test
» Test vizualni paméti » Numericky test

» Test prostorové orientace » Test anglického jazyka

» Psychomotoricky test
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Faze llL.

Treti faze vybérového procesu ma ovéfit odbornou zplsobilost uchaze€u. Prvni ¢ast této faze
muze byt opét v pfipadé mensiho mnozstvi uchaze€u slouena s dalsi fazi a probéhnout tak
zpUsobem pohovoru. V pfipadé vétSiho poc¢tu vyhovujicich uchaze€l z pfedchozich fazi je
naopak efektivnéjsi a v neposledni fadé také objektivnéjSi posoudit odborné znalosti uchazecu

pomoci testd. Skladba testl v této fazi by mohla byt nasleduijici:

> Test znalosti z ATPL teorie

» Test teoretickych znalosti letounu Airbus A320

Druhou &asti této faze spociva v posouzeni uchazec€ovi zplsobilosti bezpe€né pilotovat letoun
v letovém simulatoru. Tato Cast je i pfes jeji dilezitost umisténa az v této fazi z davodu jeji
nesrovnatelné vyssi financni naro€nosti v porovnani s finanéni naronosti obsahu predchozich
fazi. V letovém simulatoru je ovéfena nejenom uchaze€ova schopnost pilotovat letoun, ale také se
naskyta pfilezitost za velmi realnych podminek ovéfit schopnost kvalitni spoluprace a komunikace

s druhym ¢lenem letové posadky nebo schopnost prace pod tlakem.

Faze IV.

Ctvrta faze je &asti zavéretnou a opét predstavuje pohovor uchazedil, ktefi postoupili
z pfedchozich fazi, s vybérovou komisi. Vybérova komise by se méla opét skladat ze zastupce
vedeni letového Useku spolecnosti, zastupce oddéleni lidskych zdroju spole¢nosti a z leteckého
psychologa. Oproti pfedchozimu navrhu vybérového procesu do kadetského programu, by
vtomto pfipadé mély byt s kandidatem diskutovany vysledky z pfedchozich fazi, pfipadné
rozebrana pfedstava o vécech souvisejicich s pracovnim pomérem. Pro dodate¢né posouzeni
uchazecovi zpUsobilost vSak Ize opét pouzit dotazy, které jiz mohou byt kromeé jiného i odborného

charakteru. Jako pfiklad Ize uvést:

» Z jakého davodu chcete opustit leteckou spole€nost, pro kterou nyni pracujete?
» Kapitan se chysta porusit pfedpis s odivodnénim bézné praxe. Jak se zachovate?

» Porusil jste nékdy predpisy i nafizeni ve snaze o zachovani bezpe€nosti?
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5.5.3 Vybérovy proces uchaze¢u o pracovni pozici CPT

Kapitan letounu je zodpovédny za bezpelné provedeni kazdého letu a je tak nejdilezitgjsi
osobou na palubé kazdého letounu, ktera by méla disponovat mimo svych odbornych znalosti
také napfiklad mimofadnym smyslem pro odpovédnost nebo vyvazenym pomérem viadcich

schopnosti a tymové spoluprace.
Navrh tohoto vybérového procesu vychazi z modelové situace potfeby vétsi letecké spolecnosti

vybrat mezi svymi piloty pusobicich aktualné na pozicich prvnich dastojnikd letounl typu Airbus

A320 vhodné kandidaty na povy3eni do funkce kapitana na tomto typu letounu.

Zakladni vstupni pozadavky na uchazece:

» vysokoSkolskeé vzdélani

» platny prikaz ATPL

» anglicky jazyk minimalné na urovni 5 dle stupnice ICAO

» minimalné 5000 letovych hodin, z nichz minimalné 500 na letounu Airbus A320
» minimalné 3 roky byt zaméstnancem spolec¢nosti

» bez bezpecnostniho incidentu pfi dosavadnim plsobeni ve spoleénosti

Fazel.

Prvni faze je opét administrativnino charakteru a spociva v nalezeni vyhovujicich kandidatu
splfiujicich pfedem stanovené vstupni pozadavky. Tento proces muze byt proveden zaméstnanci
spolecnosti, ktefi pomoci interni databaze zaméstnancl identifikuji piloty splfujici minimalni
pozadavky. Tento seznam vyhovujicich prvnich dastojniki by poté mél byt predan vedeni

letového useku spole¢nosti, které urci, které piloty s nabidkou stat se kapitany oslovi.

Fazell.

Druha faze skladajici se z psychodiagnostickych testu je vzhledem k prfedpokladu absolvovani

celé série psychometrickych a psychodiagnostickych testd v minulosti pfed nastoupenim
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uchazec€e do pozice prvniho dustojnika omezena na minimum. Psychodiagnostickeé testy by vSak

u uchazecl na pozici kapitana mély identifikovat a ovéfit nasledujici:

» Osobnostni profil
» Smysl pro odpovédnost

» Komunikacni styl

Faze lll.

Treti faze je u tohoto navrhu vybérového procesu fazi posledni. Tato faze predstavuje pohovor
s Clenem vedeni letového Useku spole€nosti a leteckym psychologem, ktefi by se méli ubezpedit

o uchazecovi vhodnosti a zpUsobilosti pro zastavani funkce kapitana.

6 Riziko snizené reliability vykonnostnich testu

Aplikace vykonnostnich psychometrickych testll je zfejmé nejobjektivnéjSim a nejefektivnéjSim
zpUsobem identifikace vhodnych uchazecl pro vykon funkce dopravniho pilota z hlediska jejich
vykonnostnich predpokladi. Vyhody jakymi jsou moznost testovani velkého poctu uchazecd
a relativné vysoka objektivita pfi posuzovani uchaze€l mezi sebou jsou opravnénym dlivodem
vyskytu vykonnostnich testd v rlznych podobach pfi vétSiné vybérovych procest. Tento druh
testovani vS8ak muze zejména u spoleCnosti s trvalou potfebou naboru velkého poctu pilot
v kombinaci s absenci jakékoliv obomény podoby testd obsahovat riziko neobjektivniho posouzeni

uchazecll mezi sebou zplisobené snizenou reliabilitou vykonnostnich testu.

Konkrétné se jedna o riziko snizeni tzv. ,test — retest reliability, ktera spoCiva v porovnani
vysledkd konkrétniho testu, absolvovaného stejnym testovanym nékolikrat za sebou. Cim blize si
tyto vysledky z identického testu jsou, tim vice je test reliabilni a naopak. V pfipadé nedostatecné
reliability tak testovany muze efektivnim zplsobem zvySit Sance na obdrzeni vysSiho skoére
absolvovanim stejného testu tzv. nanelisto, k&emuz mu midze dopomoci nabidka
specializovanych spole€nosti, které zajemcUm nabizeji specializovany software obsahujici
psychometrické testy vyuzZivané leteckymi spoleCnostmi, pfipadné jinymi organizacemi pfi
vybérovych procesech. Snizena reliabilita v konecném dusledku muize vést ke snizeni objektivity
posouzeni vykonnostnich predpokladl jednotlivych uchaze€li mezi sebou a tim znemoznit

identifikaci nejkvalitnéjSich kandidatu.
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Posouzeni ,test — retest” reliability vybranych vykonnostnich testu

Posouzeni ,test — retest® reliability se zabyvalo mé méfeni, které mélo za cil potvrdit pfedem
stanovenou hypotézu o priibézném zlepSovani vysledku testovanych v pribéhu absolvovani péti
sérii méfeni. Kazda série méfeni se skladala z identickych vykonnostnich testl, u kterych bylo
shledano riziko snizené reliability. Méfeni se u€astnilo pét vybranych osob, které byli v asovém
intervalu 14 dni, podrobeni kazdému z vybranych testt pétkrat. Pro Uplnost je nezbytné dodat,
Ze u vSech testl bylo dbano na dostate¢ny odpocinek testovanych mezi jednotlivymi mérenimi
a u testd s jednotlivymi ulohami pak navic na to, aby se ulohy ve stejné podobg, jejichz FeSeni
bylo po kazdém testovani testovanym predstaveno, neopakovaly. Hypotéza, ktera pocitala se
Zlep$enim u kazdého z vybranych testll, byla po vyhodnoceni vysledk( naplnéna. U nékterych
testl dosahoval progres zprimérovaného vysledku vSech péti osob v prabéhu péti méreni az sto
procentnich bodu. Z pocitu testovanych, ktefi toto méfeni absolvovali, vyplynulo, ze za zlepSenim
jejich vysledkld stoji zejména nalezeni efektivniho zplsobu FeSeni nebo odhaleni principll, se
kterymi jednotlivé testy pracovaly. Nize jsou pro vétSi nazornost graficky znazornéné
zpramérované procentualni vysledky vSech péti testovanych, kterych dosahli v jednotlivych

mérenich.

Informace o méreni

» Méfeni se U€astnilo 5 osob ve véku 19 — 32 let (19, 22, 22, 26, 32)
» Meérfeni probihalo v 5 sériich, z nichz kazda obsahovala 6 vybranych vykonnostnich test(
» Série méfeni byly rovnomérné rozloZzeny do 14 dni

> Ugelem méFeni bylo pozorovani vyvoje obdrzeného skére v pribéhu 5 sérii

Vybrané testy pouzité v méreni, u nichz bylo shledano riziko snizené reliability

» Test vizualni paméti » Numericky test
» Test prostorové orientace |

» Psychomotoricky test

» Test multitaskingu

» Vizualné analogicky test
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Vyhodnoceni méreni

Nize uvedené grafy znazornuji pramér vysledku vSech testovanych, kterych dosahli v jednotlivych
meéfenich.
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Graf 1 — Znazornéni vysledku testu vizualni paméti
Test prostorové orientace
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Graf 2 — Znazornéni vysledki testu prostorové orientace
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Psychomotoricky test
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Graf 3 — Znazornéni vysledkl psychomotorického testu
Test multitaskingu
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Graf 4 — Znazornéni vysledki testu multitaskingu
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Vizualné analogicky test
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Graf 5 — Znazornéni vysledki vizualné analogického testu
Numericky test
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Graf 6 — Znazornéni vysledkd numerického testu
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Zavéry plynouci z vyvhodnoceni méreni

» U v8ech vybranych testl bylo potvrzeno riziko snizené ,test — retest” reliability
» Uchazeci se mohou efektivné pfipravit na posouzeni svych vykonnostnich predpokladu

» Hrozi riziko sniZeni objektivity posouzeni vykonnostnich pfedpokladd uchazeci

Navrh opatieni eliminujicich riziko plynouci ze snizené reliability

» Obména podoby testu
» Obména stylu FeSeni testd

» Neposkytovani detailnich informaci o skladbé testu

Rizika plynouci ze snizené ,test — retest® reliability je mozné Casteéné eliminovat obmérnovanim
podoby testl vyuzivanych vramci vybérovych procesl. Testy stale mohou testovat vybrané
vykonnostni pfedpoklady, nicméné co nejvétsi zména jejich podoby a zejména pak stylu jejich
feSeni umozni rizika v jisté mife eliminovat. Stav absolutniho potlaeni téchto rizik je v8ak

Z pochopitelnych dtivodd nemozny.

Toto muze byt dobrou zpravou pro dostate¢né motivované uchazece, ktefi maji Sanci za pomoci
specializovaného softwaru zvysit své Sance na pfijeti u nékteré z leteckych spole¢nosti. Nutno
vSak poznamenat, Ze takto uméle zvySené vysledky vykonnostnich testll neznamenaji zlepSeni
vykonnosti testované oblasti. Dosazeni lepSich vysledku je dano zmifovanou reliabilitou, konkrét-
né pak reliabilitou typu ,test — retest* vyuzivanych testd. Uchazeéi by také méli pocitat
s navracenim svych vysledkd do po¢ate¢nich hodnot v €asovém horizontu dnii az tydnu od data

posledniho cviéného testovani.
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7 Zaveér
| pfesto, ze uroven bezpecnosti letecké dopravy je v sou€asné dobé na velice vysoké urovni, je i
zde prostor pro stalé zlepSovani. Vybér vhodnych kandidatt na r(izné pozice v ramci letovych

vvvvvv

bezpecnosti letového provozu.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat naroky kladené na profesionalni dopravni piloty a
shromazdit dostupné informace o pribéhu a zpusobu vybéru kvalitnich uchazecd, tak jak jej
k dneSnimu dni praktikuji a vyuzivaji rizné letecké spole¢nosti. Dale byl zpracovan navrh
nejvhodnéjSich kandidatd. V zavéru prace pak bylo analyzovano hrozici riziko neobjektivity
vysledk( u vykonnostnich psychometrickych testli plynouci zjejich snizené ,test — retest
reliability.

Cela bakalarska prace by méla slouZzit jako navod, jak identifikovat co nejkvalitngjsi uchazece
o0 rGzné pilotni pozice, pomoci efektivniho a finanéné nenarocného vybérového procesu.
Dale byla nastinéna rizika spojena s kazdym vybérovym procesem, pfi¢emz bylo doporu¢eno jak

tato rizika eliminovat a zabranit tak vybéru méné kvalitnich uchazecu.

Tato prace mize byt napomocna i uchaze€im o praci dopravniho pilota, ktefi z ni mohou Cerpat
informace o obecném prabéhu a zplsobu testovani psychologickych pfedpokladd a do urcité miry
se tak ubezpedit o své vhodnosti pro tuto profesi, pfipadné se pfipravit na absolvovani vybérové-

ho procesu u nékteré z leteckych spolecnosti.

Na zavér je nutné podotknout, Ze ani implementace vyspélého vybérového procesu sama o sobé
nezaru€i pozadovanou vykonnost vybranych uchaze€l a stim spojenou maximalni moznou
bezpecnost letového provozu. Naplnéni potencialu, ktery vybrani uchazeci v prubéhu vybérového
procesu prokazali, zavisi ve velké mife na aktualnim fyzickém i psychickém stavu a rozpolozeni
jednotlivce. Kazda letecka spole¢nost by tak mimo kladeni ddrazu na vybér kvalitniho personalu
meéla klast duraz také na pracovni podminky, které svym zaméstnancim poskytuje. Jmenovité
muze jit napfiklad o adekvatni financni ohodnoceni, zajisténi moznosti dostate¢ného a kvalitniho
odpoc€inku a v neposledni fadé také napfiklad zajisténi pfijemného pracovniho prostfedi, které

pfimo ovliviiuji aktualni rozpolozeni a s tim spojenou vykonnost profesionalnich dopravnich pilotu.

Véfim, ze veSkeré poznatky ziskané pfi tvorbé této bakalarské prace vyuziji ve své budouci

profesi.
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