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Karel Nehasil

ABSTRAKT

Predkladana bakalafska prace si klade za cil popsat a pfiblizit opomijenou tématiku v oblasti
letecké dopravy a tou je — Proces odbaveni zavazadel, se zaméfenim na LKPR. Jednotlivé

kapitoly se vénuji konkrétnim Cinnostem, zastfeSujicim pribéh odbaveni zavazadel.

Za poodhalenim odbaveni na pfepazkach letidté, nasleduje detailni popis funkce stéZejniho
pracovisté odbaveni — tfidirny. Prace se nevyhyba konfrontaci historickych dat, tykajicich se
odbaveni, s vyhledem do budoucna a nezapomina ani zd(raznit nepostradatelny lidsky

prvek v uvedeném technologickém fetézci.

Bakalarska prace je zpracovana na zakladé shromazdénych udaji od letiStnich odborniku
a studijnich materiald. DalSi poznatky jsou ziskané bé&hem nékolika mésicni brigady na

letiSti. Vysledny text je kompilaci takto ziskanych a v praxi ovéfenych poznatkd.
ABSTRACT

Submitted bachelor thesis aims to describe neglected themes in air transport — baggage
process focusing at LKPR. Each chapter is focused on specific activities covering the

baggage handling process.

The thesis describes activities at check-in desk, baggage security control and sorting hall in
detail. Further compares historical data regarding proces of dispatch and also its future

aspect. Thesis emphasize indispensable human element in this technological chain.

Bachelor thesis is based on the collected information recieved from the experts during the
excursions at the Prague airport, educational materials and the personal information

collected during several months of part — time job.

Klicova slova: proces odbaveni zavazadel, tfidéni zavazadel, bezpeénostni kontrola,

Letisté Praha

Keywords: baggage handling system, baggage sorting, security check, Prague Airport
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1 Seznam pouzitych zkratek

BSM

SITA

DCS

HHT

IATA

BHS

DCV

SCADA

PLC

SAC

CAODB

MUM

Bag Message

Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques
Departure Control System

Hand Held Terminal

International Air Transport Association
Baggage Handling System

Destination Coded Vehicle

Supervisory Control And Data Acquisition
Programmable Logic Controller

Sort Alocation Computer

Centralni provozni databaze

Mechanical Unloading Modul



2 Uvod

Lidé od nepaméti upirali o€i k nebesim a méli touhu se vznést jako ptaci. Prvni etapou
pokroku v Iétani byl balon Montgolfierovych, jehoz let se uskutecCnil nad Pafizi roku 1783.
Potom vyvoj pokraCoval metodami pokust a omyll v konstruovani prvnich letadel. Tato
Cinnost byla korunovana uspéchem vroce 1903, kdy se poprvé vznesl letoun ze dfeva

a platna postaveny bratry Wrightovymi.

Od té doby pokracoval vyvoj milovymi kroky az do soucasnosti. Dnes je letecka doprava
béznou soucasti naseho zivota, zkracuje vzdalenosti. Umozifiuje nam se rychle pfesouvat

v ramci celé planety.

Tématika létani i letadel ma mnoho nadSencu a hojné se objevuje v odbornych ¢asopisech,
knihach i elektronickych médiich. Neni novinky v tomto oboru, aby unikla zajmu vefejnosti.
Obdobné je tomu pfi studiu. UCime se o fyzikalnich vlastnostech letidt, vizualnich
navigaénich prostfedcich, Fizeni letového provozu apod. Ale co konkrétné vime

o odbavovani zavazadel?

Vzdyt nedilnou soucasti letecké pfepravy osob, jsou jiz od vzniku prvnich dopravnich letadel,
zavazadla cestujicich. Doby, kdy si kazdy cestujici hlidal své zavazadlo po celou dobu cesty,
jsou nenavratné pry€. Dnes, pfi neustale narustajici hustoté letecké dopravy, zvysSujicich se
kapacitach dopravnich letadel a existujici obavy z protipravnich €inG, by to ani nebylo
mozné. Cestujici odevzda pfi odbaveni v odletovém termindlu své zavazadlo a po celou
dobu cesty se 0 néj nestara. Pouze doufa, Ze ho najde neposkozené v cilové destinaci
a vC€as. VétSina z nich si ani neuvédomuje, jak dlouha a slozitéd je cesta, po které jejich

zavazadlo putuje.

Z tohoto divodu jsem pro svoji bakalarkou praci zvolil t¢éma — Proces odbaveni zavazadel na
LKPR. Cilem této prace je popsat zminénou tématiku, jeji ucel, funkci, lidsky faktor
v procesu, porovnat jeji stavajici Cinnost s pohledem do historie. V pfipadé zjisténi

nedostatkd navrhnout doporucujici opatfeni za u¢elem zlepSeni sou¢asného stavu.



3 Proces odbaveni

Vlastni odbavovaci proces je sloZzen z nékolika krokl, které na sebe navazuji a vytvareji

plynuly tok jak cestujicich, tak zavazadel. [1]

Obrazek 1 nazorné demonstruje jednotlivé kroky soustavy s vyslednou navaznosti na

technické odbaveni.

Pfi téchto procesech probiha nejenom pohyb cestujicich a zavazadel, ale sou€asné s tim se
zpracovavaji informace a je pfipravovana dokumentace potfebna pro nalozeni a vyvazeni
letadla, pro pfipravu letadla k odletu. Sou¢asné s prlibéhem odbaveni se pfipravuji provozni
zpravy, které jsou pak zasilany do cilovych destinaci. [1]

l Tok cestujicich

Tok informaci

|
|
|
¥
1 Tok zavazadel

Obrazek 1. Odbavovaci proces



3.1 Odbavovaci systémy

Vlastni odbaveni cestujicich a jejich zavazadel je mozné provadét manualng,

poloautomaticky nebo automatizované, pfipadné se cestujici mize odbavit zcela sam. [1]

3.1.1 Odbaveni manualni

Spociva v ruénim vypsani palubni vstupenky pracovnikem letidtni prepazky, ruénim
vypsanim zavazadlového listku a manualni pfipravé provozni dokumentace (loadsheet,
balance sheet, jmenny seznam cestujicich apod.). Pfed nastupem cestujicich do letadla je

fyzicky provedeno prepocitani poctu odebranych ustfizkl palubnich vstupenek. [1]

Tento Casové naroCny zpusob se pouziva jiz jen zfidka, na malych letistich, kde se nevyplati

zavadét poloautomaticky, nebo automaticky systém odbaveni. [1]

3.1.2 Odbaveni poloautomatické
Jedna ze slozek odbavovaciho procesu je zautomatizovana. Jde bud o automatické vytisténi
palubni vstupenky, nebo zavazadlového listku, eventualné o automatické vypodcteni

loadsheetu, pfipadné o kombinaci téchto ¢innosti. [1]

3.1.3 Odbaveni automatické

V8echny slozky odbavovaciho procesu jsou zautomatizovany a propojeny jednotnym
informacné odbavovacim systémem, pfikladné SITA DCS, CUTE, Gaetan apod. Tyto
softwarové produkty rdznych firem zpracovavaji veskeré informace od pocatku odbaveni az

po nastup cestujicich do letadla. [1]

3.2 Systémy pro sledovani pohybu zavazadel

Zavazadlo musi byt po celou dobu pohybu od odbavovaci piepazky az Kk letadlu
monitorovano. A to jak z dudvodu stalé kontroly a sniZeni rizika ztraty, tak z dlvodu
bezpecCnosti. Zdrojova zprava o zavazadle, ktera je mimo jiné i zasilana do centraly
spole¢nosti SITA, se nazyva Bag Message (BSM). BSM obsahuje informaci o jménu
cestujiciho, destinaci a letu. Tato zprava se nejdfive vytvofi na odbavovaci pfepazce, tim ma
celkové propojeny systém informaci, ze existuje zavazadlo, které leti na konkrétni misto
urCeni. Po nacteni zavazadla ve tfidirné je o zavazadle znamo, Ze bylo vytfidéno na spravny
let a bude nalozeno do letadla. Tato informace se sparuje se zpravou z gatu, ktera fika, ze
cestujici nastoupil do letadla. Tim je zaru€eno prvni bezpe&nostni pravidlo, které je zminéno

v kapitole 5.3.

3.2.1 SITADCS
SITA Departure Control System je pIné integrovany systém vyvinuty pro automatické
zapsani cestujiciho, vystaveni palubni vstupenky a zavazadlového listku. SITA DCS zajistuje

odesilani vSech zprav pozadovanych mezinarodni organizaci IATA, pfijima seznamy
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z jakychkoliv rezervacnich systémU a mize komunikovat se vSemi druhy elektronickych
letenkovych databazi. Pfi vystaveni palubni vstupenky a labelu se informace o cestujicim
a zavazadle zasilaji automaticky do centraly SITA, pomoci SITA DCS. SITA DCS rovnéz

nabizi automatické vypocteni loadsheetu. [2]

Jak vyplyva z vySe uvedeného, se softwarem SITA DCS operuji pracovnici na odbavovacich

prepazkach.

3.2.2 SITA BagManager

SITA BagManager je dalSi dulezity systém, ktery umoznuje prfedevSim spravné nalozeni
zavazadel do letadla a jejich sledovani po celou dobu pfepravy az do cilové destinace. Ve
spojeni se SITA DCS a SITA WorldTracer tvofi integrovanou soustavu, se kterou lze

vhodnym zpusobem fesit komplexni odbaveni zavazadel. [3]

Informace ziskané v tomto systému Ize Sifit siti LAN a také bezdratovymi metodami —
Wireless LAN — radiovym pfenosem. Pro nacitani dat z visaCek zavazadel a jejich pfenos se
vyuzivaji pfiruéni &teci a archivaéni zafizeni (hand-held terminal — HHT). To znamena, ze
HHT mohou nacitat ¢arové kody na zavazadlovych listcich a nasledné je radiovym
pfenosem zasilat na pfislusné servery. Nacitani dat zvisaCek se provadi ve tfidirné

zavazadel, a provadi ho pracovnici handlingu. [1]

SITA BagManager je aplikace, ktera poskytuje v realném case informace o vyskytu
zavazadla a pomaha fesit problémy nespravné nalozenych, nebo ztracenych zavazadel,
rychle a efektivné. Firma SITA uvadi, ze po zavedeni systému BagManager na dulezita

letisté klesl po&et nespravné naloZzenych zavazadel az o 20 procent. [3]

3.2.3 SITA WorldTracer
WorldTracer, vyvinuty ve spolupraci s IATA, je celosvétova sluzba, ktera porovnava zaznamy
ztracenych zavazadel se zavazadly nalezenymi. Poskytuje rychlejSi a nakladové efektivné;si

zpusob, jak spojit cestujici s jejich ztracenymi zavazadly, nez tomu bylo dfive. [4]

Podle SITA vyro¢ni zpravy se vyskyt ztracenych zavazadel snizuje kazdym rokem. Nicménég,
zavazadla se i nadale ztraceji, a to zejména pfi transferech. Silny vliv na spokojenost
zakaznikl ma v8ak zplsob, jakym letecka spole¢nost fesi tento problém. Z tohoto divodu se

WorldTracer pouziva ve vice nez 440 ti celosvétovych leteckych spole€nostech. [4]

11



4 Ugel automatické tridirny

Technologicky postup tfidéni zavazadel slouzi k tomu, aby vSechna odbavena zavazadla
prosla bezpeénostni kontrolou a odcestovala s jejich cestujicimi do konkrétnich mist urCeni,

spravnou leteckou linkou, ve spravny ¢as.

Cinnost by to byla pomérné jednoducha v pfipadé, Ze by frekvence odlettl a pfiletd na letisti
nebyla vysoka. Ale opak je pravdou. Jsou to desitky letadel denné. Poclet odbavenych

zavazadel béhem poslednich tfi let je zobrazen na obrazku 2.

Pocet odbavenych kufr(i na LKPR (v mil.)

~

[e)]

(O]

M Transfer

>

M Prilety

B Odlety

w

N

[

2012 2013 2014

Obrazek 2. Graf znazorriujici pocet odbavenych kufri na LKPR

Pfevzit je od cestujicich, zvazit, oznacit, zkontrolovat vSechna po bezpecnostni strance,
roztfidit a rozmistit je do konkrétnich letadel, vyzaduje maximalni zvladnuti technologické
i logistické stranky véci. Je zde kladen dlraz na pfesnost, spolehlivost, asovou navaznost
a souhru vSech prvkU, nezastupitelnych v procesu tfidéni. VSe musi fungovat jako spravné
namazané soukoli, dle technickych a ¢asovych navaznosti. Vypadek jednoho prvku musi byt

ihned nahrazen jeho ekvivalentem.

Od prepazky pro odbaveni zavazadel az do nakladového prostoru letadla, z nakladového
prostoru letadla Kk pfiletovému karuselu. V jakoukoliv denni dobu, vco nejkratSim
Case, s maximalni ucinnosti a co nejspolehlivéji. To jsou zakladni ukoly a charakteristiky
Baggage Handling Systému.

Pojmem Baggage Handling System se souhrnné& rozumi systém pro manipulaci se

zavazadly. Bézné se pouziva zkratka BHS.

12



Moderni systémy se skladaji ze tfi elementu:

1. Mechanické systémy — dopravnikové pasy, transportni voziky s vyklopnymi
miskami - které zajistuji pohyb zavazadla z odbavovacich pfepazek smérem k letadlu
pfi transferech a z letadla na pfiletovy pas
IT systémy, které Fidi a kontroluji pohyb zavazadla systémem

Bezpecnostni kontrola zapsanych zavazadel

V jakémkoliv z uvedenych systému, nezavisle na jeho rozsahu a stupni automatizace, musi
byt zaclenény standardni funkce a procesy, které jsou vyzadovany pfisluSnymi organy po
celém svété. Jako napfiklad prostor pro odbaveni cestujicich nebo proces bezpecnostni
kontroly v nékolika urovnich. Cilem je uc€inné a efektivné zaclenit vSechny tyto funkce do
souladu s konkrétnimi parametry letist.

Proces odbaveni zavazadla Ize rozdélit do nékolika Useku, zvlast pro odlet a pfilet. Nékteré

prvky jsou zastoupeny v obou €astech, viz tabulka €. 1, nebo schéma na obrazku 3.

Tabulka 1. Prvky procesu odbaveni

Odlet Prilet

Rizeni systému
Odbaveni zavazadel Vykladka zavazadel
Dopravnikovy systém
Bezpec&nostni kontrola Transfer zavazadel
TFidéni zavazadel Priletovy péas

Nakladka zavazadel

BAGGAGE HANDLING

Obrazek 3. Prvky procesu odbaveni
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5 Proces odbaveni zavazadel

5.1 Cinnost tfidirny

Cestujici pfeda zavazadlo na odbavovaci pfepazce pracovniku odbaveni. Tuto c&innost
vykonavaji na letisti Praha dvé spolecnosti — Czech Airlines Handling a Menzies Aviation.
Na pfepaZce je zavazadlo zvazeno a opatfeno Stitkem s Carovym kodem. Jedna Cast Stitku

je pfipevnéna na zavazadlo, druhou obdrzi cestuijici.

Zavazadlo je potom sbérnym dopravnikem pfemisténo do tfidirny zavazadel. Zde prochazi
vice stuprfiovou bezpelnostni kontrolou. V pfipadé podezfeni na nebezpecny obsah, je
zavazadlo znovu provéifeno na dalSim kontrolnim stupni. Je-li nebezpeci vylouceno, je
zavazadlo vraceno zpét do systému. V opacném pfipadé nasleduje kontrola na dalSim stupni

bezpec€nostni kontroly.

Po ukon&eni bezpeénostni kontroly v hale tfidirny T2 putuji zavazadla na Tilt Tray Sorter. To
je automaticky tfidi¢ s vyklopnymi miskami. Po pfecteni ¢arového kodu skenerem je
zavazadlo automaticky vyklopeno z misky ftfidi€e na konkrétnim skluzu pro dany let.
V pfipadé poskozeni, €i ztraty ¢aroveho kddu, vyskytu multi scanu (na zavazadle je umisténo
vice rlznych labeld), eventualné ztraty BSM, je zavazadlo pfemisténo do stanice ru¢niho
kédovani. Zde je dodateéné oznaeno a opét vraceno do systému. V hale tfidirny T1

zavazadla putuji po bezpecénostni kontrole rovnou na pfislusny karusel*.

Existuje i moznost vyuzit skladu pfed€asné odbavenych zavazadel v tfidirné T2 a vytfidit je

na dany skluz pozd§ji, tedy az v dobé otevieni odbaveni letu.
Pfebirani zavazadel u skluzu jiz provadéji pracovnici handlingu, ktefi je dopravi k letadlu.

Tolik obecné a nyni konkretizace uvedenych ¢innosti.

5.2 Zpusoby odbaveni zavazadla

Kazdé zapsané zavazadlo se oznaci zavazadlovym listkem (mlzeme se setkat s nazvy jako
label €i bag tag) a polepi malym Stitkem - stickerem. Label obsahuje informaci o cestujicim,
Cisle letu, koncové destinaci, datu a ¢asu odletu. Dale obsahuje unikatni ¢arovy kéd a €islo,
slouzici k identifikaci zavazadla. Sticker slouzi jako zaloha pfi ztraté nebo poskozeni labelu.
Udaje zlabelu jsou soucasné& zaznamenany jak do DCS, tak do systému BagManager.

Vytvofenim téchto informaci zacina sledovaci proces zavazadla.

Odbavit zavazadlo Ize dnes jiz nékolika zplsoby. Celosvétovym trendem je odbaveni co

nejvice urychlit a zautomatizovat. Je uz jenom na cestujicim, jakou variantu zvoli.

1 Uzavreny oval pohybuijici se ve smycce stale dokola
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5.2.1 Standardni odbaveni

Odbavovaci prfepazky se nachazeji v odletovych halach letisté. Prepazka je vybavena
poCitaCem s tiskarnou a vahou. Cestujici odevzda zapsané zavazadlo na pfepazce
a souCasné predlozi letenku a dalSi vyZzadované doklady. Zaméstnanec vyda cestujicimu
palubni vstupenku a zavazadlovy listek. Zde zalezi, zda cestujici sméfuje pouze do jedné
destinace, nebo do vice destinaci. Pokud pokraCuje dalSimi linkami, je mu v pfevazné
vétsiné vydana palubni vstupenka i na navazujici lety, aby nemusel prochazet odbavovacim
procesem znovu. Zavazadlo pracovnik zvazi a opatfi zavazadlovym listkem s ¢arovym
kédem, tzv. label. Po této procedure cestujici postoupi k bezpe&nostni, eventualné pasové
kontrole. [1]

Prepazka pro dany let se obvykle otevira 2 hodiny pfed danym letem a uzavira 40 minut pfed

odletem.

5.2.2 Nadrozmérna zavazadla

Odbavit Ize i nestandardni & nadrozmérna zavazadla. Muze se jednat o jizdni kola, ko&arky,
voziky, surfova prkna, lyze, krabice, slunecniky atd. Tato zavazadla jsou poslana ze zvlastni
prepazky, urCené specialné pro nadrozmérna zavazadla. | tato zavazadla se musi opatfit

zavazadlovym listkem.

5.2.3 Prioritni odbaveni

Prioritné (bez cekani) Ize odbavit na pfepazkach k tomu urenych. Prioritni odbaveni je
spojeno prevazné s vySsSimi kategoriemi letenek (first class, bussiness class). Cestujici ma
za vyS8Si cenu letenky pfidanou hodnotu ve formé vétSiho komfortu pfi cestovani. Na
prioritnich pfepazkach obvykle nejsou fronty a odbaveni probiha rychleji nez na standartnich
prepazkach.

5.2.4 Pred€asné odbaveni

Cestujici, ktery se na letiSst€¢ dostavi predCasné, si muze nechat zavazadlo odbavit

v predstihu. Opét k tomu slouzi specialni pfepazky.

5.2.5 Self check-in kiosky

Self check-in kiosky se nachazeji v odletovych terminalech, v blizkosti odbavovacich
pFepazek. Cestujici si na zakladé elektronické letenky vytiskne na specialnim stojanu palubni
vstupenku. Zavazadlo k odbaveni odevzda na pfepazce oznaCené Baggage Drop-Off, kde je

zavazadlo oznaceno zavazadlovym Stitkem.

5.2.6 Internetové odbaveni
PFi koupi elektronické letenky umoznuji nékteré spolecnosti moznost cestujicimu odbavit se

elektronicky z pohodli domova. A to v dobé 48 hod. az 3 hod. pfed odletem, dle pravidel
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konkrétni letecké spolecnosti. Internetové odbaveni jednoduchou formou Setfi ¢as, tudiz po
pfijezdu na letisté muzete vynechat odbaveni na pfepazce. Staci jen odevzdat zavazadlo na
klasickéem Check-in, nebo na pfepazce Baggage Drop-Off, kde obdrzi cestujici zavazadlovy
listek. [5]

5.2.7 Moznosti odbaveni zavazadla na LKPR
Letisté Praha umozniuje vSechna vySe uvedena odbaveni, vyjma Baggage Drop - Off. Slouzi

k tomu 127 odbavovacich pfepazek, které jsou umistény v terminalech T1, T2 a T3.

5.3 Bezpecnostni kontrola

Bezpecnostni kontrola na vSech mezinarodnich letistich se fidi dvéma zakladnimi pravidly.

1. 100% zavazadel musi byt zkontrolovano

2. Zadny kufr nesmi odletét bez cestujiciho

Druhé pravidlo bylo pfijato po bombovém utoku na letadlo spole¢nosti Pan Am, kdy vybuchla
nastrazena naloz v zapsaném zavazadle uvnitf nakladového prostoru. Stalo se v roce 1988
nad Lockerbie. Od té doby plati pravidlo parovani zavazadel s cestujicimi — na palubé

nesméji byt zavazadla, pokud se jejich majitel na palubé letadla nenachazi.

5.3.1 Spojeni zapsaného zavazadla s cestujicim
Zavazadlo je identifikovano jako doprovazené, nebo nedoprovazené. ldentifikace zapsaného
zavazadla zajiStuje letecky dopravce. Zavazadlo musi byt oznaceno tak, aby byla mozna

identifikace zavazadla bez otevieni (pomoci zavazadlové pfivésky — labelu). [6]

5.3.2 Povolené metody detekéni kontroly

Detekéni kontrola zapsanych zavazadel se provadi étyfmi zplsoby.
1. Rentgen, nebo

2. Systém detekce vybusnin (EDS), nebo

3. Zafizeni pro stopovou detekci vybusnin, nebo

4. Ruéni prohlidka

Detekéni kontrolu mohou provadét pouze operatofi bezpecnostni kontroly, ktefi jsou
dikladné proskoleni a ktefi prosli naro€nym vycvikem. Kontrola musi probihat v prostorech
k tomu urenych nebo prostorech, ve kterych byly vytvofeny podminky pro vykon detekcni

kontroly. Prostor pro pfipadnou ruéni prohlidku musi byt oddélen od prostoru uréeného
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k vykonavani detekéni kontroly. U ruéni prohlidky zavazadla by mél byt vzdy pfitomen
cestujici, v pfipadé kontroly pyrotechnikem PCR, byt nemusi. [6]

5.3.3 Zakazané predméty v zapsanych zavazadlech
Existuje rozsahly seznam predmétl, které se nemohou pfepravovat v bézném zapsaném

zavazadle. VétSina je vyjmenovana v nasledujicim prehledu: [6]

Munice, rozbusky a zapalniky, detonatory a zapalna zafizeni, miny, granaty a jiné vojenské vyzbroje obsahujici
vybusniny, ohriostroje a jiné pyrotechnické vyrobky, dymovnice a koufové patrony, dynamit, stfelny prach a
plastické vybudniny, plyny jakéhokoliv druhu (napf. propan, butan), hoflavé tekutiny vcetn& benzinu a
metanolu, hoflavé pevné latky a reaktivni latky véetné magnesia, roznétek, ohnostroju a svétlic, okyslicovadla
a organické peroxidy véetné bélidel a sad pro opravy karosérii vozidel, toxické nebo infekéni latky véetné jedu
na krysy a infikované krve, radioaktivni material véetné lékafskych nebo pramyslovych isotopd, Ziraviny véetné

rtuti a autobaterii, soucasti palivové soustavy obsahujici zbytky paliva

Preprava stielnych zbrani a streliva

Zbrané a strfelivo musi byt deklarovano dotCenému leteckému pfepravci. Zbran nesmi byt
nabita. Ulozena musi byt na palubé letadla po celou dobu letu na misté nepfistupném
jakékoliv osobé. Preprava streliva podléha pozadavkim na prepravu nebezpeéného

materialu, tzn. max. 5 kg hrubé hmotnosti. [6]

Ochrana zapsanych zavazadel

Zapsana zavazadla musi byt od okamZiku pfevzeti do péce leteckého dopravce, az do
odletu letadla, kterym maji byt pfepravena, chranéna pied neopravnénymi Ciny. Pokud
nebyla zavazadla dostateéné chranéna pfed neopravnénymi Ciny, musi se opétovné podrobit

detek&ni kontrole. [6]

5.3.4 Pétistupniova bezpecnostni kontrola

Koncepce pétistupfiové bezpecnostni kontroly zapsanych zavazadel je tvofena
automatickym rentgenem, béznym rentgenem a posuzovanim snimkd zavazadel
vySkolenymi operatory bezpeénostni kontroly. Systém BHS je vzdy informovan o tom, zda je
kontrolované zavazadlo z bezpec€nostniho hlediska “Cisté* nebo “podezielé“. Podle této
informace je zavazadlo smérovano na dalSi stupen bezpeénostni kontroly, nebo na pfislusny

lateral?, ¢i karusel. Schéma pétistupriové kontroly je zobrazeno na obrazku 4.

2 Pfimy dopravnik
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Obrazek 4. Schéma pétistupriové bezpeénostni kontroly
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Prvni stupen

Zde se provadi kontrola automatickym rentgenem, ktera urci, zda je zavazadlo potencialné
bezpecné, nebo nebezpelné. Zavazadlo vyhodnocené jako bezpecné sméfuje dal
na pfislusny lateral, nebo karusel. Rentgenovy snimek podezfelého zavazadla je pfedan na

pracovni stanici druhého stupné bezpecnostni kontroly.
Druhy stupen

Na druhém stupni vyskoleni operatofi vyhodnocuji na monitoru snimek podezielého
zavazadla. Zavazadlo vyhodnocené jako ,Cisté” je opét smérovano na pfislusny lateral, nebo
karusel. Pokud zUstava stale podezielé, je systémem BHS dopraveno do rentgenu na tfetim

stupni bezpecénostni kontroly.
Treti stupen

Na tfetim stupni mohou vysSkoleni pracovnici na monitoru detailn&ji zkoumat rentgenovy
snimek zavazadla. Zavazadlo vyhodnocené jako bezpeCné je smérovano na pfislusny
lateral, nebo karusel. Stale podezielé zavazadlo putuje na C&tvrty stupen bezpecénostni

kontroly.
Ctvrty stupen

Na c&tvrtém stupni maji operatofi k dispozici specialni detektor a snimek zavazadla
z rentgenového pfistroje tfetiho stupné s teoreticky neomezenym &asem kontroly. Cista
zavazadla jsou smérovana na pfislusny lateral, nebo karusel. Pokud se zavazadlo stale jevi
jako podezielé, je dalSi kontrola provedena za pfitomnosti pyrotechnika, pfipadné majitele

zavazadla.
Paty stupen

Pokud je zavazadlo stale podezfelé, je vylouCeno z pfepravy, dopraveno do specialniho

kontejneru, fesi PCR.
5.3.5 Zakladni technologie rentgenti

Pfi zachovani nejvysSi urovné zajisténi bezpecCnosti obsluhy, poskytuje rentgenové zareni

a nasledné zpracovani obrazu konkrétni zobrazeni kontrolovaného pfedmétu. [8]

Rentgeny musi splfiovat uréité standardy, které v Evropé nafizuje Evropska unie. Standardy
se pribézné inovuji a nafizuji provozovatelim letist pouzivat vykonné;jSi rentgenova zafizeni.

Mezi nejznaméjsi vyrobce rentgenl patfi firmy Smiths Detection a L3.

Specialni generator produkuje potfebné rentgenové =zareni pro skenovani. Data

shromazdéna ultra citlivymi detektory jsou digitalné uloZzena a nasledné transformovana.
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Podrobny a vysoce kontrastni obraz je zobrazen na barevném monitoru. Na zakladé toho

operator vyhodnoti dany objekt. [8]

RUzné skupiny materiald jsou na monitoru zobrazovany riznymi barvami. To pomaha
operatorovi v rozliSeni objektl v zavazadle. Oranzova barva na obrazu oznacuje pfedevsim
organické materialy vCetné obledeni, zelena smiSené materialy a hlinik, modra barva

oznacuje téZké materialy jako méd a ocel. [8]

Klasifikace materiald se provadi podle atomového C&isla Z. Tfi hlavni skupiny prvka se
rozliSuji podle barev na spojité barevné 8kale. Stupnice zahrnuje oranZovou barvu pro prvky
s malym atomovym Cislem, to jsou prvky, které |ze nalézt v organickém materialu. Zelena pro
prvky se stfednim atomovym cislem a modra pro prvky s vy3§im atomovym cCislem.

Informace o tloustce materialu rozliSuje stuperi jasu barevného signalu. [8]

V modernich systémech pro kontrolu zavazadel je pouzita technologie umoznaujici nahledy
z riznych prostorovych uhli a automatickou detekci. Vice pohledd mize odhalit objekty,
které by z jednoho uhlu pohledu byly nezobrazitelné. Usnadnuje to odhad objemu urcitych
predméti. Cim vice zabérua je k dispozici, tim je realn&jsi odhad kontrolovaného predmétu.

[8]

5.3.6 Detekéni kontrola na LKPR
Detekéni kontrola na LKPR probihd na nejvy$Si technické urovni v souladu s danymi
pfedpisy a to jak na T1, tak na T2. Provadéji ji odborné vySkoleni pracovnici bezpecnostni

kontroly.

5.4 Dopravnikové systémy
K pfepravé zavazadel na uréita mista v zazemi letiSté se vyuziva dopravnikovych pasu

v kombinaci s divertory a vertisortery, nebo takzvanych Destinated Coded Vehicle (DCV).

VSechna dopravni feSeni v procesu odbaveni zavazadel jsou kompromisem mezi
ekonomickymi, technickymi a provoznimi parametry. Je dulezité zohlednit potfebnou
dostupnost systému, rychlost, propustnost riznych typl zavazadel, limitujici prostor a pak
zvolit konkrétni typ. [9]

5.4.1 Dopravnikovy pas
Dopravnikovy pas ma mnoho ruznych variant a Ize ho nalézt v téméfF kazdém Baggage
Handling systému. Sklada se z kovové nosné konstrukce, na niZ se pohybuje pomoci

oto¢nych vale¢kl pas. Pohyb hnaciho valce zajistuje pohonna jednotka. Dopravnikovy pas
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muze byt vodorovny, stoupajici i klesajici. Je vybaven zatackami - oblouky a je schopen

prepravit zavazadla riznych tvar(i. Dopravnikovy pas je zobrazen na obrazku 5.

V kombinaci s fidicim systémem PLC a PC softwarem je konfigurace dopravnikovych pasu

schopna slu¢ovat, akumulovat, pfivadét i tfidit zavazadia.

Prednosti nejnovéjSich typu dopravnikovych pasl jsou: nizka spotifeba elektrické energie,
vysoka spolehlivost, rychlost pasu az 3 m/s, snizeni nakladd na udrzbu a nizka hladina
hluku. [10]

Obrazek 5. Dopravnikovy pas

5.4.2 Destination Coded Vehicles

Systém prepravkovych dopravnikd je navrzen k plynulé pfepravé zavazadel ve vysokych
rychlostech a na del§i vzdalenosti. Poskytuje potfebnou kontrolu procesu. Systém kombinuje
vysokou kapacitu pfepravy s bezchybnym monitorovanim. Tim umozriuje kontrolovat
jednotlivé faze procesu manipulace se zavazadly. Tyto systémy jsou zaloZzeny na dvou

principech. Prvni princip — ,Hloupa miska“ a ,chytra trat*. V tomto pfipadé si sama trat vede

pfepravku se zavazadlem. Druhy princip — ,Chytra miska“ a ,hloupa trat“ znamena, ze
informace o destinaci pfijima fidici systém misky. Kolejova trat’ je staticka, pohon je sou&asti

misky.

Hloupa miska, chytra trat’

Prepravky se pohybuji po Uzké nosné konstrukci pomoci dvojice uzkych pasul, umisténych

po okraji konstrukce, viz obrazek 6. Mohou projizdét i skrz bezpecnostni rentgeny a dale
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mohou byt pouzity i pfi tfidéni zavazadel na Tilt Tray Sorteru. Pfeprava zavazadel je dvakrat

rychlejs$i, nez je tomu u dopravnikovych pasu. [11]

Obrazek 6. DCV - hloupa miska, chytra trat
Chytra miska, hloupa trat’
Dal$i variantou je preprava voziku po kolejich (podobné jako na horské draze). Voziky

dokazou vyvinout rychlost az 14 m/s. Tato konstrukce se pouziva zejména na dlouhé

vzdalenosti pfi pfepravé zavazadel mezi terminaly. Pro ilustraci ukazka na obrazku 7. [11]

Obrazek 7. DCV - chytra miska, hloupa trat

Nejnovéjsi dopravnikové systémy na velkych letiStich kombinuji oba vySe zminéné zpUsoby.

5.4.3 Vertikalni a horizontalni tridi¢e (divertory, vertisortery)

Do dopravnikového systému se daji zahrnout i vertikalni a horizontalni tfidiCe.

Vertikalni tfidi¢ tfidi zavazadla ve svislém sméru z jednoho dopravniku do dvou dopravniku,
které jsou nad sebou, viz obrazek 8. Typickym pfikladem muze byt zavazadlo vyjizdéjici
zrentgenu bezpednostni kontroly. ,Cisté* zavazadlo pokraduje napfiklad spodnim

dopravnikem na automaticky tfidi¢, kdyz je zavazadlo podezielé, vertikalni tfidi¢ se pfestavi
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do polohy, aby zavazadlo sméfovalo na horni dopravnik na dalSi stupef bezpecnostni
kontroly.

Horizontalni tfidi¢ slouzi k vodorovnému pfesunu zavazadla z jednoho dopravnikového pasu

na druhy.

Obrazek 8. Vertisorter

5.4.4 Dopravnikovy systém na LKPR

Na letisti v Praze se k transportu zavazadel mezi uréitymi body odbaveni vyuziva pouze
dopravnikovych péasu. Jejich celkova délka €ini 4295 metrd. Systém v Praze obsahuje 707
pfimych dopravniki a 48 =zataCek. Dopravnikovy systém dopliuje 11 vertikalnich

a 6 horizontalnich tfidicu. [7]

5.5 Sklad pred¢asné odbavenych zavazadel
Docasné ulozisté je vhodnym FeSenim pro pfedCasné odbavena zavazadla, nebo pfi jejich
transferu. Pfi naditani zavazadla, které putuje do tohoto uloZisté, je dulezZitou informaci ¢as

jeho odletu. Sklad charakterizuje jeho kapacita, moznosti uloZeni a jeho prichodnost. [12]

Existuje vice konceptl, jak Cinnost skladu prfed¢asné odbavenych zavazadel feSit. Sklad
muze byt obsluhovan manualné, nebo automaticky, za vyuziti pfepravek, kontejnerli nebo

dopravnikovych pasu.

5.5.1 BAGSTORE
Bagstore je sklad pfed€asné odbavenych zavazadel, vyuzivajici jejich automatické ukladani
a nacitani. Sklad tvofi regaly, ve kterych jsou umistény ocCislované pfepravky s ulozenymi

zavazadly, viz obrazek 9. Ve spravny ¢as jsou pomoci automatizovanych prostfedku (vytahy)
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zavazadla i s pfepravkami vyjmuty zregalu. Pohybliva ploSina umoziuje snadno vybrat
jakoukoliv polozku dle priority. To zvySuje flexibilitu a prehlednost skladu. Sklad musi

obsahovat dostate¢ny pocet pfepravek, aby byl zajistén jeho plynuly chod. [12]

Obrazek 9. Bagstore

5.5.2 Lane Storage

Lane storage je takzvané skladovani v ,uliCce“. Zavazadla se kumuluji na odstavenych
pasovych dopravnicich ve vice pruzich. Tento typ skladu je zobrazen na obrazku 10.
Zavazadla mohou byt zatfidéna podle letd, nebo ¢asového Useku, vybirana jsou na zakladé

Casoveé priority. [12]

Obrazek 10. Lane Storage

5.5.3 Situace v Praze

V Praze se vyuziva druhy typ skladovani, takzvané skladovani v ,ulicce”. PredCasné
odbavena zavazadla jsou tfidéna do automatického skladu pFfed€asné odbavenych
zavazadel. Ridici systém podle &arového kédu visacky zavazadla identifikuje éas odletu a ve
spravny Cas vytfidi zavazadlo na lateral, nebo karusel pfislusné destinace. Do skladu se

vejde az 500 ks pfedCasné odbavenych zavazadel. [7]
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5.6 Automatické tridéni zavazadel

Potom, co projde zavazadlo na dopravnikovém pasu bezpelnostni kontrolou, musi byt
roztfidéno na spravny lateral, ¢i karusel, aby ho mohli pracovnici handlingu nalozit do
konkrétniho letadla. K tomu, aby bylo zavazadlo roztfidéno na spravnou destinaci, musi byt
nejprve identifikovano. To zajiStuje automaticky skener ¢arového kodu, umistény na
konstrukci dopravnikového systému. Ten je schopen identifikovat az 95 % €arovych kodu ze
zavazadlovych listk(. Automaticky skener se sklada z nékolika skenovacich hlavic, které

jsou nasmérovany tak, aby v kazdé situaci bylo mozno nacist zavazadlovy listek. [7]

Srdcem kazdé automatické tfidirny je Tilt Tray Sorter, neboli tfidici dopravnik s vyklopnymi
miskami, ktery zajiStuje, v souvislosti s vyhodnocenim informace z &arového kddu, vyklopeni
zavazadla na spravny lateral, i karusel. Jde o pevnou konstrukci, na které se v uzaviené
smycCce stale dokola pohybuji vyklopné misky. T¥idit 1ze i na klasickém dopravniku pomoci

tzv. puscheru nebo divertoru.

5.6.1 Tridéni zavazadel na LKPR

Na letisti v Praze jsou vyuzivany dva rozdilné zpUsoby tfidéni zavazadel. Tfidirna terminalu
T1 umozrfiuje pouze dopravit soustavou dopravnikovych pasl zavazadla z odbavovacich
pfepazek na dané karusely, kde se zavazadla tfidi manualné na pfislusné lety. Naopak
vSechna zavazadla z odbavovacich pfepazek na terminalu T2 putuji do srdce automatické
tfidirny — automatického vyklopného tfidiCe. Ten je opatfen 176 ti vyklopnymi miskami.

Schéma obou tfidiren je zobrazeno na obr. 11. [7]
Tridirna T1

Tato tfidirna slouzi pro mezinarodni lety mimo Schengensky prostor. Sestava se ze Ctyr
samostatnych odbavovacich ostrovli, kazdy po 16 ti pfepazkach. Ke kazdému ostrovu
prisludi jeden karusel. Po absolvovani bezpeénostni kontroly je zavazadlo dopraveno na
pFislusny karusel. Tfidéni na karuselech je provadéné manualné, pomoci ru¢nich skener(.
Nadmérna zavazadla se odbavuji u specialni pfepazky pracovniky firmy MaidPro, ktefi po

bezpecnostni kontrole zajisti pfesun zavazadla do haly tfidirny. [7]
Tridirna T2

Moderni tfidirna zavazadel na T2 slouzi pro lety do zemi Schengenského prostoru. Odletova
hala je vybavena tfemi odbavovacimi ostrovy, kazdy ma 20 pFepazek. Po odbaveni
a pridéleni visaCky s Carovym kddem, prochazeji zavazadla nejprve bezpecnostni kontrolou.
Po bezpelnostni kontrole je automatickym skenerem precten Carovy kod visatky zavazadla
s informaci o cilové destinaci. Automaticky skener pfeda tuto informaci fidicimu systému

vyklopného tfidice a ten vyklopi zavazadlo na laterdl, nebo karusel pfislusné destinace.
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Pokud visaCka chybi, je necitelna, nebo poSkozena, tfidi¢ dopravi zavazadlo do stanice
manualniho kédovani, kde se zavazadlo identifikuje pomoci ru¢niho skeneru nebo dotykoveé
klavesnice. Po uspésné identifikaci zavazadlo pokracuje standardni cestou k vytfidéni na
lateral pfisludné destinace. Pro zavazadla, ktera se nepodafi nacist je uréen karusel pro

specialni manipulaci, kde destinaci urci pracovnici handlingu. [7]

Nadrozmérna zavazadla se odbavuji u specialni prepazky, po bezpecnostni kontrole jsou
dopravena po specialnim pfimém dopravniku na lateral pro nadrozmérna zavazadla, kde je

nasledné odebiraji pracovnici handlingu.
Tridirna T3

Terminal 3 je urCen pro soukromé a charterové lety. Dopravnikovy systém je obousmérny,

spole¢ny pro odlety i pfilety. [7]

! Terminal 2 Terminal 1

l Bezpetnosini kontrola
—

£

Standardni zavazadio l
5 a Specialni
AVKOVY Systs pecialni manipulace

Bezpetnostni kontrola

i
hIhIhE-

>

H

Bezpetnostni kontrola Transferové zavazadio

Automaticky skener

Terminal 3
Autormaticky wyklopny thidic - sorter
e SRS
Bezpetnosini kontrola

=rTTe- -~

Obrazek 11. Schéma prepravy a tfidéni zavazadel - odlety
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|
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5.7 Ridici a monitorovaci systém

5.7.1 Samotné fizeni a monitorovani

Rizeni technologie ftfidiren, véetn& dopravnikovych pastl zajistuje celkem 22
programovatelnych logickych automatli PLC, pfipojenych do okruhu prumyslové
sit¢ — Ethernet. Komunikace PLC s perifernimi moduly vstupu/vystupl z automatickych

Cidel — I/OFlex zajiStuje technologicka sit’ ControlNet. [7]

Pocita¢ SAC Fidi prostfednictvim technologie BHS proces tfidéni odletovych a transferovych

zavazadel. [7]

Informace o letu, spolu s informacemi o zdroji zavazadel (BSM), jsou pfijimany z centralni
informacni databaze CAODB. [7]

Pfeprava a tfidéni zavazadel je pIné automatické. Operatorské rozhrani SCADA a SAC
zobrazuje provozni informace na obrazovkach monitord ve veliné a zaroven umoznuje
operatorovi, v pfipadé potfeby, zasahovat do procesu. Schéma Fidiciho a monitorovaciho

systému na ruzyriském letiSti je na obrazku 12. [7]

o B 5AC }

Komunikaéni sit - Ethemet

PLC PLC
Vstupyhistupy Vstupyfrystupy

Technologicka sit - ControlNet

Technologie BHS

Obrazek 12. Schéma Fidiciho a monitorovaciho systému na LKPR

5.7.2 Vyznam zkratek
JelikozZ se v tomto tématu objevuje nékolik zkratek a termind (SCADA, SAC, CAODB, PLC),

které nejsou vSeobecné znamé, nasleduje vysvétleni jejich vyznamu.
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SCADA

SCADA je zkratka pro Supervisory Control And Data Acquisition, tzn. supervizni fizeni a sbér
dat. SCADA tedy neni plnohodnotnym fidicim systémem, ale zaméfuje se spiSe na uroven
supervizora (napf. dispeCera). Zpravidla je to software fungujici nad skutenym Fidicim
systémem zalozenym napf. na PLC (programovatelny logicky automat) nebo jinych HW
zafizenich. HMI je zkratka pro Human Machine Interface, tzn. rozhrani mezi Clovékem

a strojem. [13]

Operatorské rozhrani SCADA na ruzyniském letisti zobrazuje vSechny dopravnikové pasy,
karusely a lateraly, které jsou k dispozici. Zelena barva znamena, ze prostifedky pracuji, jsou
v provozu. Vinova barva indikuje prostfedky, které nejsou v provozu a Cervené oznacené
mechanizacni zafizeni fika operatorovi, ze je vdaném useku néco v nepofadku. Operator
nasledné pomoci kamer dohleda, co je za pfi€inu poruchy a vysle na misto technika, ktery

zavadu odstrani. VétSinu zavad tvofi zasekla zavazadla na dopravnikovych pasech.
PLC

Programmable logic controller, v ¢estiné programovatelny logicky automat, je digitalni
pocita¢ pouzivany pro automatizaci obvykle pramyslovych procesu. PLC jsou uréeny pro
usporfadani analogovych a digitalnich vstupu a vystupl. PLC musi byt odolné viéi teplotnim
rozsahum, elektrickému ruSeni a vaci vibracim a narazdm. Programy pro fizeni provozu
stroje jsou obvykle uloZzeny v pamétich, které jsou zalohované bateriemi proti vypadku
el. energie. Jedna se o real — time systém, nebot vystupni vysledky musi reagovat na

vstupni podminky. [14]
PLC na Ruzyrniském letisti fidi chod dopravnikd a zaroveri komunikuje se SAC.
SAC

SAC je zkratka pro sort alocation computer. Pomoci SAC je realizovan proces tfidéni
zavazadel a alokace letd na jednotlivé karusely a lateraly. Napf.: zavazadlo na misce 14

vysortuj na skluz XX.
CAODB

CAODB integruje data nejen ze vSech systému LetiSté Praha, ale také ze systému jejich
partnertl a umoznuje Letisti Praha disponovat jedinym centralnim ulozistém dat o letech. Je
zde ulozena kompletni informace o letu, sloZena z informaci ze vSech zdroju dat, které data
o letu poskytuji. Jedna se proto vZzdy o nejkvalitnéjsi informaci, kterou Ize z informaci ze

zdrojovych systému poskladat. CAODB nejen uchovava data o letech, ale je jejich zdrojem
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pro v8echny systémy, které tato data potrebuji. Napfiklad veSkera data viditelna pro cestujici
(obrazovky nebo LED panely v halach terminalu sever) pochazeji z CAODB. Projekt CAODB
neni vSak pouze projektem integraCnim. Soucasti architektury CAODB je také napfiklad
datovy sklad, jehoZz zdrojem dat je CAODB - reportovaci nastroj (ktery napf. zobrazuje
pracovnikim provozu aktualni situaci), mobilni klient (pro mobilni pracovniky), systém
detekce chybovych stav(, ktery ma na starosti dozor a udrzbu celého systému a pfipadnou

indikaci chyby. Schéma spoluprace CAODB s vSemi uvedenymi systémy je na obrazku 13.

[15]
Fagns & F
T

Crack Ldvancs Ques
Baggage handling
"~ Cracs Advance Gueds ‘ .
Docking systam
VS SOL Serme

ATC i i
e Central Airport Operational Database
SITA massages ‘ d
Cracie Advance Queus
GSA systems DJ
BN MO sevins
w7 G2 \.\
Travel semb | ntranet vrww.csl.cz LED panels FIDS

Sydasa ASE

Obrazek 13. Schéma systému CAODB

5.8 Nakladka zavazadel

Zavazadla roztfidéna na jednotlivé lety obvykle koné&i na lateralu, nebo karuselu, ktery je
uren pro dany let nebo skupinu letd. Tyto prostfedky opét mohou byt v riznych
konfiguracich, pfizpusobuji se stavebnimu prostoru zavazadlové haly, moznosti ukladani,
pozadavkim ergonomie a provozu uvnitf haly. Lateraly rdznych délek jsou umistény

v riznych vySkach, u karuselu se vedle téchto parametrd klade ddraz i na jejich sklon.

V zavislosti na pozadavcich leteckych spoleCnosti jsou zavazadla, ktera budou pfelozena do
nakladového prostoru letadla, bud volné lozena do letiStnich vozik(, nebo umisténa
do kontejnerq, které se nasledné nalozi pomoci mechanizacnich prostfedkl do nakladového

prostoru letadla.

5.8.1 Manualni nakladani

Nalozit zavazadlo do vozikli, nebo kontejnerd Ize manualné, poloautomaticky, nebo

Vv

delSich pracovnich sménach.
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5.8.2 Poloautomatické nakladani - STACK&EASE

Proto nizozemska firma Vanderlande, specializujici se na vyrobu manipulaénich
a logistickych systému, vyvinula vysoce flexibilni feSeni pro manipulaci se zavazadly pfi
jejich ukladani do vozik( ¢&i kontejnerd. Je pojmenovano Stack&Ease. Jde o velkého

pomocnika, ktery usnadnuje praci zaméstnancim handlingu.

Zafizeni se sklada z disku, na ktery se zavazadlo umisti a ramene, které se pohybuje na
bytelném pohyblivém stojanu. Rameno provadi jak vertikalni, tak horizontalni pohyb disku se

zavazadlem.

Jak technologie funguje? Samotné rameno s diskem pFedstavuje uréitou konstantni vahu,
ktera se navysi o hmotnost konkrétniho zavazadla. Zafizeni pak vypogita, jak velkou silou
musi kompenzovat vahu zavazadla. Ovladaci prvky zafizeni umozni elektromotoriim
generovat potfebné mnozZstvi to€ivého momentu. Pro lepsi pfedstavu je Stack and Ease

zobrazen na obrazku 14. [16]

Prestoze jiz existovalo mnoho rlznych zvedacich prostfedkll na nakladani zavazadel,
vSechny mély zasadni vadu, pro kterou se neosvédCily. Kazdy pohyb mechanizaénim
prostfedkem musela obsluha Fidit pomoci ovladacich prvkl(. To ve srovnani s manualnim
nakladanim vyZadovalo vice €asu. U technologie Stack&Ease ma ovdem manipulator pfimou
kontrolu nad jakymkoli pohybem bfemene. Vypocty a testy ukazuji, Ze je vykonny, doba
naloZeni kontejneru je stejna jako pfi manualnim nakladani a navic dokaze snizit riziko

zranéni zaméstnancl az o 75 %. [17]

Obrazek 14. Stack and Ease
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5.8.3 Robotické nakladani zavazadel

Integrace robotl do kone¢ného procesu odbaveni neznamena jen pfidani automatickych
stroji do tfidirny. Musi se pfizpUsobit celkovy postup odbaveni a prostfedi tak, aby se
dosahlo jesté vysSi urovné automatizace. Robot odebira zavazadla z dopravnik(l a uklada je

do voziku ¢i kontejneru. [24]

5.8.4 Nakladka zavazadel v Praze
V Praze je nakladka zavazadel do vozik( &i kontejnerll provadéna pouze manudlné. Ve
tridirné T1 se zavazadla odebiraji ze ¢tyf provoznich karusell, ve tfidirné T2 jsou provozni

karusely tfi, a k tomu 22 provoznich lateralu. [7]

5.9 Preprava zavazadel - prilety
Priletova zavazadla jsou z vozikd manualné, nebo pomoci zvedaciho zafizeni pfeloZzena na
priletovy dopravnik. Odtud putuji dopravniky do pfiletové haly, kde si je cestujici odeberou

na pfislusném karuselu.

5.9.1 Pfeprava zavazadel — prilety na LKPR

Priletova zavazadla vykladaji pracovnici handlingu z vozikd na dopravnikovy pas, ktery je
premisti na néktery z deviti pfiletovych karuselll, které se nachazeji v pfiletovych halach T1
a T2. Cestujici si zavazadla sami odebiraji. Nadmérna zavazadla se odbavuji u specialni
pFepazky. Jejich prepravu k cestujicim zajiStuje na LKPR servisni sluzba MaidPro. Celkem
se na letisti nachazi 11 pfiletovych vykladacich dopravnikd a 9 pfiletovych karuselld. Jak

situace vypada schématicky je vidét na obrazku 15. [7]

L

v v
Standardni zavazadlo Nadrozmémé zavazadlo
v h
Dopravnikovy pas Specialni manipulace
v
Priletovy karusel

' 3
2

Obréazek 15. Schéma prepravy zavazadel - pfilety
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5.10 Vliv technologii na poc€et reklamaci odbavenych zavazadel

Nejnovéjsi vyroéni celosvétovy SITA Baggage Report ukazuje, ze 7,3 zavazadel z tisice se

za rok 2014 nepodafilo spravné a vc€as nalozit. Coz je mirny narust oproti roku 2013, kdy to

bylo 6,96 zavazadel z tisice. Pozitivni zpravou zlstava, Zze pocet ztracenych zavazadel na

celém svété se od roku 2007 snizil 0 61,3 %, jak je znazornéno na obrazku 16. SITA uvadi,

ze tento pokles ztracenych zavazadel vytvofil leteckému primyslu Usporu v hodnoté 18

miliard dolart. [18]
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Obrazek 16. Graf vyvoje poctu cestujicich a nespravné naloZzenych zavazadel

V roce 2014 bylo 80 % z reklamovanych zavazadel opozdéno, 14,3 % bylo poskozeno

a 5,5 % bylo ztraceno nebo odcizeno. Vyro¢ni zprava uvadi, Ze téméf polovina opozdénych

zavazadel se pfihodila b&hem transferu. [18]

Duvody reklamovanych zavazadel

= Opozdénad zavazadla
m Poskozena zavazadla

Ztracena zavazadla

Obrazek 17. Graf s duvody reklamovaych zavazadel

Generalni feditel spoleCnosti SITA Francesco Violante k vyro¢ni zpravé prohlasil: ,Toto

ZlepSeni v manipulaci se zavazadly je do znaéné miry vysledkem silné technologické

inovace a investice do zavazadlovych systému. Ale z hlediska rostouciho poctu cestujicich si

toto odvétvi prumyslu nemuaze dovolit usnout na vaviinech. IATA prognézy predpokladaji

narast v poctu cestujicich o pfiblizné 7 %, a proto musi vSichni primyslovi partnefi

pokraCovat ve spolupraci a investicich do procesu odbaveni zavazadel.“ [18]
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6 Propojeni Schengen — non Schengen

Schengensky prostor je oznaceni pro Uzemi vétSiny evropskych statl (zemi Schengenské
dohody) ve kterém mohou osoby pFekracovat hranice smluvnich statl na kterémkoliv misté,

aniz by musely projit hrani¢ni kontrolou. [26]

Privlastek schengensky se vztahuje k nazvu vesnice Schengen v Lucembursku, v niz byla
14. Cervna 1985 Schengenska dohoda podepsana a o pét let pozdéji zde byla podepsana
provadéci Umluva. Smiluvnimi staty jsou prevazné zemé Evropské unie (Ceska republika,
Némecko, Francie, Nizozemsko, Italie, Rakousko, Dansko, Belgie, Lucembursko, Madarsko,
Polsko, Recko, épanélsko, Slovensko atd.), ale patfi sem i nékteré neclenské zemé EU,
prikladné Island, Norsko a Svycarsko a ze zamorskych tzemi é&lenskych zemi napfiklad

Azory &i Kanarské ostrovy. [26]

V Praze jsou lety do zemi Schengenského prostoru odbavovany z Terminalu 2, ktery byl
oficialné otevien v roce 2006. Terminal 1 slouzi k odbaveni letd mimo Schengensky prostor
(napf. Rusko, USA, Velka Britanie, staty Blizkého vychodu a Asie, Afriky).

Kazdy terminal ma vlastni tfidirnu zavazadel spojenou s bezpeénostni kontrolou. Tfidirny T2
a T1 jsou vzajemné propojeny tunelem pro dopravu zavazadel mezi obéma terminaly v obou
smérech. Transferova zavazadla urCena pro odlet z T1, se nakladaji na transferovych
vstupech tfidirny T2. Po bezpec€nostni kontrole jsou vylozena tfidi€em na dopravnik ustici do
tunelu a nasledné vyloZzena manualné v tfidirné T1. Zavazadla odbavena v T1 a urena pro
odlet z T2 jsou tunelem dopravena do systému ftfidirny T2 a po bezpelnostni kontrole

dopravena tfidicim dopravnikem na lateral pfislusné destinace.

6.1 Pouzité nazvy

Nejdfive je vhodné objasnit par zakladnich pojma, které jsou v tématice Schengenu pouzité.
Smluvni staty — signatarské staty Schengenské dohody. [27]

Schengensky prostor — prostor vymezeny hranicemi signatafskych statd Schengenské
dohody. [27]

Non-Schengensky prostor — Uzemi vné schengenského prostoru. [27]
Treti zemé — zemé& na Uzemi mimo staty schengenského prostoru. [27]

Vnitfni hranice — jsou hranice Ceské republiky se statem, pro ktery jsou zavazna

ustanoveni Schengenské dohody (dale jen ,smluvni stat). Vnitfnimi hranicemi se rozumi
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také mezinarodni letisté na uzemi Ceské republiky uréené vyhradné pro lety mezi smluvnimi
staty. [27]

Vnéjsi hranice — jsou hranice Ceské republiky s jinym neZ smluvnim statem. Vngj$imi
hranicemi se rozumi také mezinarodni leti§té na Uzemi Ceské republiky uréené pro lety,

jejichz misto odletu, mezipfistani nebo pfiletu neni na uzemi smluvniho statu. [27]

Let na vnitini letecké lince je let, jehoZ misto odletu a pFiletu je na tizemi Ceské republiky
nebo na uzemi smluvniho statu, pokud se neuskute¢ni mezipfistani na uzemi jiného nez

smluvniho statu. [27]

treti zemé). [27]

Transit cestujicich — pohyb cestujicich po neverejné Casti letisté pfi mezipfistani; cestujici
nasledné odléta letadlem kterym pfiletél. Cestujici prochazi bezpecnostni prohlidkou pfi

vystupu z letadla. Z tranzitniho prostoru odchazi jiz bez dalsi kontroly. [27]

Transfér — pohyb cestujicich po nevefejné Casti letisté, za ucelem prestupu z letadla do

letadla. Cestujici pfi tomto pohybu obvykle pfekracuje statni hranici. [27]

Hrani¢éni kontrola — ob&an opoustéjici schengenské uzemi nebo vstupujici na toto uzemi je
povinen na vyzvu predlozit svlj cestovni doklad a podrobit se kontrole. Vyzva k predlozeni

cestovniho dokladu a jeho kontrola pFislusi Policii Ceské republiky. [27]

Hraniéni prechod — hraniénim pfechodem se rozumi a) misto vymezené mezinarodni
smlouvou, jiz je Ceska republika vazana, uréené pro prekracovani statnich hranic Ceské

republiky; b) mezinarodni letisté. [27]

6.2 Kontrola cestujicich v ramci mezinarodniho civilniho leteckého
provozu

1. Pocinaje rokem 1993 Smluvni staty garantuji, Ze cestujici letd na mezinarodnich linkach
(lety na vnéjSich linkach) ze tfetich zemi budou podrobeni osobni kontrole a kontrole svych

pFiru¢nich zavazadel pfi pfiletu na letisté Smluvniho statu. [27]

2. Cestujici na mezinarodnich linkach (letech na vnéjSich linkach) budou podrobeni osobni
kontrole a kontrole svych pfiru¢nich zavazadel na misté odletu z letiSté smluvniho statu do

uzemi tieti zemé. [27]

3. Ustanoveni bodu 1 a bodu 2 se netykaji zapsanych zavazadel. Tyto kontroly jsou

provadény bud na cilovém letisti, nebo na letisti poCateéniho odletu. [27]
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6.3 Priklady mist provadéni konkrétnich kontrol

Cestujici na vnitfnich linkach nebudou podrobeni pasovym kontrolam osob a celnim

kontrolam pfirucnich zavazadel. [27]
Priklad: Praha — Pafiz nebo Pariz — Hamburg — Brno (bez kontrol)

Cestujici letd na vnéjSich linkach ze tfetich zemi, pokracujici v letu na vnitfni lince (transfér)
budou podrobeni vstupnim kontrolam osob a pfiruénich zavazadel na letisti pfiletu vnéjsi

Vv,

tfeti zemé (transfer) budou podrobeni vystupnim kontroldam osob a pfiru¢nich zavazadel na

letiSti odletu vné&jsSi linky do tfeti zemé [27]
Priklad: New York — Pafiz s pokracovanim do Prahy (vnitini linka) — vstupni kontrola v PafizZi
nebo

Praha — Frankfurt (vnitini linka) s pokracovanim do Singapuru — vystupni kontrola ve
Frankfurtu

Pro lety na vnéjSich linkach z nebo do tfetich zemi s vice nez jednim mezipfistanim na
letiStich Smluvnich statd a nedochazi k zméné letadla (netransferujici cestujici) plati

nasledujici:

a) Cestujici letd na vnéjsich linkach z nebo do tfetich zemi, pfi kterych se neuskutecnil a
neuskute¢ni transfer na Uzemi smluvnich statd, budou podrobeni vstupni kontrole
osob a pfiru¢nich zavazadel na letisti vstupu a vystupni kontrole na letisti vystupu.
[27]

Priklad: New York — Pafiz vstupni kontrola v PafiZi
Rim — Kahira vystupni kontrola v Rimé

b) Cetujici letd na vnéjSich linkach znebo do tfetich zemi svice, nez jednim
mezipfistanim na uzemi smluvnich statd, pfi kterych se neméni letadlo a cestujici pfi
téchto mezipfistanich nevstoupi na Uzemi smluvniho statu (zlstavaji v tranzitnim
prostoru), budou podrobeni vstupni kontrole az na letisti pfiletu a vystupni kontrole na
letiSti odletu. [27]

Priklad: New York — Pafiz — Frankfurt — Rim s mezipfistanim pouze pro vystup.
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Cestujici, ktefi po mezipfistani dale nepokracuji v letu (vystupuji) jsou na téchto destinacich

podrobeni vstupni kontrole na izemi smluvniho statu. [27]
Nebo
Hamburg — Brusel — Pafiz — Kéhira s mezipristanim pouze pro nastup.

Cestujici, ktefi pfistupuji v mistech mezipfistani linky jsou na téchto letiStich podrobeni

vystupni kontrole z Uzemi Smluvniho statu [27]

c) Na vnéjSich linkach z nebo do tfetich zemi s vice nez jednim mezipfistanim na uzemi
Smluvnich statd, pfi nichz je umoznén nastup cestujicich pro zbyvajici ¢ast(-i) letu
budou cestujici, ktefi na linku nastoupili na uzemi tfetiho statu a cestujici, ktefi
pristoupili pfi mezipfistanich na Uzemi smiluvnich statd podrobeni vstupni kontrole na
letiStich pfiletu (mezipfistani) a vystupni kontrole pfi odletu zletist na uzemi

smluvnich stat(. [27]
Priklad: New York — PafiZ — Frankfurt — Praha (s pfistupujicimi v PafiZi a Frankfurtu)

Vstupni kontrola pro cestujici vystupujici na letiStich v Pafizi, Frankfurtu (v&etné
nastoupivSich v Pafizi) a v Praze (v€etné nastoupivsich v Pafizi a Frankfurtu) v uvedeném

poradi a vystupni kontrola cestujicich nastupujicich na linku v Pafizi a Frankfurtu. [27]

Kontroly cestujicich, ktefi jsou jiz na palubé letadla b&éhem mezipfistani a nevstupuji zde na
uzemi smluvniho statu, budou kontrolovani v souladu s ustanovenim odstavce b),

predchoziho bodu. Opaéné se postupuje pfi letech smé&rem do tretich zemi. [27]
Priklad: Hamburg — Brusel — PafiZz — Kahira (s mezipfistanim v Bruselu a PariZi)

Vystupni kontrola pro cestujici s nastupem na linku v Hamburgu, Bruselu a Pafizi a vystupni

kontrola pro pfistavajici v Bruselu a Pafizi. [27]
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7 Lidsky faktor v procesu

Za slozitym sledem operaci, majicich nejprve za ukol bezpe€nostni kontrolu odbavenych
zavazadel, nasleduje jejich pfesun do dopravnikového systému tfidirny, na jehoz konci ma

svoji nezastupitelnou roli — Elovék.

Ukolem pracovnik( handlingovych sluZeb, pFikladné firmy Menzies Aviation, ktefi vykonavaji
tuto €innost, je na jednotlivych skluzech a karuselech prebirat a shromazdovat zavazadla ke
konkrétnim letdm a tato v€as dopravit pomoci elektrického traktirku se zapfazenymi voziky

na letistni plochu k patficnému letadlu.

Skupiny zaméstnancl se stfidaji v ramci dennich i noénich pracovnich smén a odbavuji

jednotlivé lety dle zadanych informaci a ¢asovych harmonogramu.

Pfi nastupu do smény se zaméstnanec nejdfive ohlasi ve velinu, coz je kancelarska mistnost
s operatory a monitory. Po zapsani svého pfichodu pokracuje na stanovisté pracovniki
handlingu. Tam ma vedouci tfidirny pfipraven rozpis letd na cely den, ke kterym jsou

pfifazeni jednotlivy pracovnici, majici ten den sluzbu. Smény jsou obvykle 12 ti hodinové.

Bé&hem smény obslouzi pracovnik az 6 letll. Zalezi na dnu v tydnu a mésici v roce, zkratka
na frekvenci letd. Pracovnik si ,své“ lety zapiSe, vezme skenovaci zafizeni, vysilacku,
pFipravi si elektricky traktlrek a je schopen vykonavat svoji praci. Na jakém skluzu, nebo

karuselu bude odbavovat jemu pfidéleny let, se dovi z internich informacnich tabuli.

Zavazadla se nakladaji bud do letistnich voziku, tzn., Ze zavazadla jsou v nakladovém
prostoru letadla volné lozena, nebo do kontejnert leteckych dopravcd, tzn., Ze zavazadla
jsou v nakladovém prostoru uloZena v kontejnerech. Kazdé ulozeni ma sva specifika. Volné
lozena zavazadla se nejvice vyuzivaji u charterovych letl, €i low-cost dopravcu. Duvod je
jasny, na téchto letech se neobjevuji transferova zavazadla. Naopak kontejnery vyuZivaji
klasi¢ti dopravci, kde je ve vétSi mife rozdéleni zavazadel. Rozdélit zavazadla Ize na lokalni,
transferova, transferova se separaci (transferova zavazadla vyclenéna na jednu nasledujici
linku) a prioritni (vyuziva napf. Turkish Airliner, Iberia Airlines, Emirates, Lufthansa, Aeroflot

ad.). Toto rozdéleni musi zaméstnanec handlingu brat v uvahu a fidit se jim.

Odbaveni na dany let se provadi 2 hodiny pfed odletem (vyjimky jsou mozné, napfiklad lety
spole€nosti Emirates, Korean Air, Delta Airlines, az 3 hodiny pfed odletem). V tu dobu uz
u karuselu/skluzu musi byt pfipraveny voziky nebo kontejnery, do kterych se zavazadla
budou ukladat. Vybér z téchto dvou moznosti voli konkrétni leteckd spole¢nost. Odhad

predpokladaného poctu zavazadel a tim padem i kontejnerti podava oddéleni Load Control,
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na zakladé informaci o poctu cestujicich. PocCet potfebnych voziki pro lety, kde jsou
zavazadla volné lozena, musi na zakladé zkuSenosti odhadnout zaméstnanec sam. Obvykle

si vystaci se ¢tyfmi voziky. Do kazdého z nich se vejde maximalné 50 zavazadel.

Po pristaveni voziku si je musi zaméstnanec takzvané ,nastfelit’. To znamena, Ze si ze
systému SITA BagManager vytiskne listky s ¢arovym kddem na dany let. Témito listky musi
oznacCit jednotlivé voziky/kontejnery a zaregistrovat je. Po této procedufe zaméstnanec
odebira zavazadla ze skluzu/karuselu a nasledné je naklada do jednotlivych
vozikl/kontejneri. Na Stitek, ke kterému je pfifazen dany vozik zaméstnanec naskenuje
zavazadla. Skenovani se provadi rucni laserovou &teckou s velkym displejem. Na displeji se
zobrazuje informace o poctu naskenovanych zavazadel a o zavazadlech, ktera jesté chybi.
Dale systém ukazuje Casy odlet(, destinace, rozdéleni na transferova zavazadla a na lokalni

zavazadla.

Po nalozeni vSech zavazadel do vozik{/kontejnerd se musi dopravit k letadlu. K tomu slouzi
elektrické traktarky, firma Menzies vyuziva tyto traktirky od firem Trepel a Still. Letistni
dopravni fad upravuje, ze pocet zapfazenych vozikd a malych kontejner( je maximalné Sest.

Velké kontejnery, které vyuziva spoleénost Emirates, mohou byt zapfazeny maximalné Ctyfi.

Obrazek 18. Nakladka zavazadel do letistnich vozikt

Zavazadla musi byt dopravena k letadlu optimalné 40 minut pfed odletem, aby je pracovnici
pozemniho handlingu stacili v€as nalozit. Pfed samotnym odvozem je dulezité, vytisknout ze
systému BagManager dokument, ve kterém jsou uvedeny poclty naloZzenych zavazadel, jejich
rozdéleni na tranzitni, lokalni a prioritni. Tento dokument je u letadla pfedan handlingovému

agentovi, ktery zastfeSuje cely proces pozemniho odbaveni letadla.
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Nalozeni zavazadel, pfipadné kontejnerli, provadéji handlingovi zaméstnanci na ploSe.
Nakladka se provadi pomoci mechanizacnich prostfedkl. Rozdéleni zavazadel a kontejnert
do jednotlivych nakladovych prostort letadla uri handlingovy agent, na zakladé informaci ze

stanovisté Load Control.

Zprostfedkované zkuSenosti jsou ziskané béhem studentské brigady u firmy Menzies

Aviation. V jinych handlingovych spole€nostech mohou byt postupy rozdilné.

Ktomu, aby mohl zaméstnanec vykonavat praci pozemniho handlingu, musi ziskat
potfebnou kvalifikaci, projit teoretickym a praktickym vycvikem. Zde se setka s tématy,
kterymi jsou bezpecnost prace, protipozarni ochrana, pravni pfedpisy spojené s vykonem
prace a samotna napli prace. Znalosti z kazdého tematického okruhu jsou na zavér ovéreny
v testu, kterym musi uchaze¢ projit. K vykonu prace je nezbytné vlastnit i fidicské opravnéni
skupiny B a slozZit specialni dopravni pfezkouSeni, které zajistuje Letisté Praha. Potom
pracovnik ziska povoleni pohybovat se po ploSe mechanizaénimi prostfedky. Ovladat tyto

prostfedky se nauci v praktické ¢asti vycviku.

Po zaSkoleni se pracovnici rozdéli do nékolika skupin. Jedna znich ma za ukol
vyloZeni/nalozeni zavazadel a nakladu z/do letadle, druhd ma za ukol odvoz zavazadel
z letadla na pfiletovy karusel a ukol tfeti skupiny spociva v tfidéni zavazadel na jednotlivé

lety ve tfidirné a jejich nasledny prevoz k letadlu.

K vykonu prace zaméstnanec obdrzi pracovni oblek. Ten se sklada z pevnych kalhot, trika,
pracovni boty s kovovou $pickou, kozené rukavice a viditelna reflexni vesta. Tyto tfi prvky

maji své opodstatnéni.

Pfedstava o tom, Ze jde o jednoduchou praci, kde jedinym pfedpokladem je potfebna fyzicka
kondice, je mylna. Ano, pracovnik musi béhem smény pfemistit z dopravnikl na voziky
nékolik stovek zavazadel, coz pfi primérné vaze 20 kg/ks predstavuje velkou silovou zatéz.
TakZe bez potiebné télesné zdatnosti to opravdu nejde. Zarover v8ak musi zvladat i jiné
Cinnosti. Musi byt schopen pracovat s modernimi technologiemi (skener, pocita¢, vysilacka,
traktirek), ovladat interni pravidla i pravidla bezpecnosti prace, musi si umét praci fadné
zorganizovat, vyhodnocovat vzniklé situace, rozliSovat a provadét ukoly dle priority, vyloudit
poSkozeni zavazadel, zkratka zodpovidat za svéfenou praci, ktera musi byt odvedena

bezchybné a vCas.

Tito pracovnici handlingu si zaslouzi uznani a nalezité ocenéni, protoze bez jejich
maximalniho nasazeni to vprocesu odbaveni zavazadel zatim nejde. Jsou

nepostradatelnym élankem.
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8 Historie tfidéni zavazadel a vyhled do budoucnosti

8.1 Historie tridéni zavazadel na LKPR

O tfidéni zavazadel se v historickych poc&atcich vyuzivani dopravnich letadel neda mluvit.

Prvni civilni letadlo pfilet&lo na kbelské letisté v Praze v srpnu 1920 z Pafize. Slo o plvodné
vale¢ny dvouploSnik Potez VII, vnémz proti sobé sedéli dva, k sedadlim pfipoutani,
cestujici. Do tésneého prostoru se vedel jesté pytel s poStou. Nase prvni dopravni letadlo
z roku 1920 Letov Sm-al disponovalo kabinou také pouze pro dva cestujici. Ti sedéli vedle

sebe a mohli mit maximalné jedno zavazadlo na kliné. [19]

Pocet cestujicich v letadlech nové pofizovanych koncem 20. let minulého stoleti, pfikladné
L-BAAI a L-BAAH typu Fokker a Aero A-23, se mirné navysSil na 4 — 6 cestujicich. Ti byli na
letisté Kbely dopraveni malym autobusem Ceskoslovenské letecké spolednosti, pozdgji
i cestovni kancelafe Cedok. Pfred jejich vstupem do odbavovaci haly preloZil letistni
zaméstnanec zavazadla na dvoukolak, odvezl k letadlu na letistni plochu a umistil do letadla,
viz obrazek 19. P¥i pfiletu byla zavazadla vynesena z letadla, na dvoukolaku opét dopravena

k cestujicim a ti ta sva bez problému rozpoznali. [19]

Obrazek 19. Prekladani zavazadel z dvoukolaku do letadla

Jiz v 30. letech minulého stoleti se s novymi letadly zvySoval i poCet prfepravovanych osob.
Letecka doprava se u nas rychle zabydlela a signalizovala hospodaisky rozvoj zemé.
Spole¢nosti CSA byla zajistovana letecka spojeni mezi Prahou a vdemi vyznamnymi
evropskymi meésty. Vedle zavazadel s visaCkami se jmény cestujicich, jejich bydlistém

a uvedenou cilovou destinaci, nakladala dopravni letadla i pravidelné zasilky posty, tisku

40



a ruznorodého nakladu dle potfeby (sudy, potraviny, zvifata). Vzdyt Slo o rychlou

a spolehlivou pfepravu. [19]

Vroce 1937 bylo zprovoznéno letist€ v Ruzyni, které odbornici oznaCili za nejlepsi
a nejmodernéjsi v Evropé. Jeho odbavovaci budova slouzila jako vzor dalSim letiStim
predvaleCné Evropy. Moderni prvky — Fidici véz, pfistavaci drahy a jejich osvétleni,
skladovani pohonnych hmot, garaze pro autobusy a osobni auta, svod destové a kanalizaéni
vody, obytné budovy se sluzebnimi byty — vSak nekorespondovaly s puvodnim zplsobem
nakladani a vykladani zavazadel na letiStni voziky tlaéené zaméstnancem. Lze konstatovat,

Ze tento druh techniky zaostaval za celkovym vybavenim letisté. [19]

Druha svétova valka pferuSila linii dalSiho rozvoje v Ruzyni, kde byl ukon&en provoz coby
civilniho letisté. V povale€ném obdobi bylo tfeba obnovit dopravu. Ta silnicni byla
posSkozena, letisté byla ve vyhodé. Zprovoznéné letist€ Ruzyné jiz na jafe 1946 realizovalo
mezikontinentalni spojeni mezi Prahou a New Yorkem, v rezii spole¢nosti Pan American.
[20]

Nasledné zvySené prepravé cestujicich nestaCily ani prostory méstského leteckého centra
CSA ve Voditkové ulici a byl proto otevien novy provoz na Namésti Republiky. Zde bylo
k dispozici pét odbavovacich pracovist, rozdélenych na odbavovani cestujicich pro
vhnitrostatni a zahranic¢ni linky. Po celnim odbaveni (pasy a viza) nastoupili cestujici se
zavazadly do autokar(, které je odvazely na letisté. Zde u prepazky obdrzel cestujici palubni
vstupenku, odevzdal zavazadlo, které bylo zvazeno klasickymi zavazadlovymi vahami
a opatieno visaCkou s udaiji o letu a cilové destinaci. Od ptepazky pfemistil dopravnikovy pas
zavazadlo az do prostoru zazemi odletovych linek. Zde byly odebirany pracovniky
(bagazisty) a v souvislosti s udaji na Stitku byly shromazdovany na konkrétni voziky. Pul
hodiny pfed odletovym Casem pfedjel vozik se zavazadly k letadlu na letidtni plochu a jeho
naklad byl pfemistén do letadla jinou skupinou pracovnik(. PFi pfiletu byla letiStnimi
pracovniky pfemisténa zavazadla z letadla na motorovy vozik a pfevezena do haly. Zde byla
vyskladana na priletovy dopravnikovy pas a na jeho koncové smycce si cestujici vybrali
z pfijizdéjicich zavazadel ta sva. Tato praxe byla bézna v 50. i 60. letech minulého stoleti.
[20]

V 70. letech byla ukonena druha etapa modernizace letist€ Ruzyné. Tehdy zacal slouzit
cestujicim novy terminal, kde probihalo kompletné odbaveni cestujicich i zavazadel.
V souvislosti s hrozbou leteckého terorismu byly do interiéru terminalu umistény dva koridory
s duplicitni detekéni kontrolou. Jeden pro zavazadla, druhy pro cestujici. Ti u sebe, ani
v pfiruénich zavazadlech, nesméli mit kovové predméty (zbrané, noze, nuzky, destniky).

Projetim koridoru detekce zavazadel, smérovala tato opét dopravnim pasem do prostoru
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odletovych linek. Letadla této doby lljuSin IL-18, IL-62 a JAK 40 pfepravovala po 27 — 70
cestujicich. [20]

V roce 1988 bylo na letisti Ruzyné odbaveno témér 1,8 miliond cestujicich, takze minimalné
stejné mnozstvi zavazadel proSlo rukama pracovnikd handlingu a bylo nasmérovano do
spravnych leteckych spoja i znich. V nasledujicich letech se zvétSovala propustnost
odbavovacich prostor(i posilenim poétu prepazek CSA i pracovist celni a pasové kontroly.
Na zvySeny pocet cestujicich a zvySenou frekvenci letd muselo reagovat i zazemi letisté
s ulozistém zavazadel a jejich v€asnou distribuci do letadel a obracenym smérem. Proto byla
v odbavovaci budové uvedena do provozu nova priletova ¢ast se dvéma zavazadlovymi
karusely a zdokonalenim bezpe€nostni kontroly zavazadel. V roce 1998 nahradil novy
Cargoterminal stavajici skladovaci objekty z pfedchozich let. V lednu 2006 byl slavnostné

uveden do provozu moderni terminal T2, s automatickou tfidirnou zavazadel. [20]

8.2 Vyhled do budoucnosti na LKPR

Stavajici &innost procesu odbaveni vterminalech T1 — T3 je konkretizovana v této
bakalarské praci. Lze do budoucna predikovat, jakym smeérem se bude proces odbaveni dale
ubirat? Je i nadale co vylepSovat? V blizké budoucnosti se urcité pocita s obnovou
technologii tfidiren obou terminald. Zcela jisté se rozSifi vyuziti internetového odbaveni
a odbaveni self check in kioskl a budou se hledat cesty zkraceni doby ¢ekani cestujicich do
Casu odletu. Také se da predpokladat, ze nasledujici vyvoj bude veden snahou stale vice
usnadnovat praci zaméstnancim a nahrazovat lidskou ¢innost robotickou obsluhou. A to
nejenom pfi t&€Zké praci — nakladce a vykladce zavazadel. Ale Ize si pfedstavit, Ze by
i u odbavovacich pifepazek potfebnou &innost zajisStoval automat, bez participace ¢lovéka.
Voziky s traktlrky pfevazejici zavazadla po letistni ploSe k letadlim mohou jezdit bez fidi€u,

nahradi je pocitaC.

S ohledem na to, jakou rychlosti se rozvijeji IT technologie, to nemusi byt hudba daleké
budoucnosti. Tolik obecna prognéza. Vedeni letiSté vSak ma ur€ité konkrétni plany
a predstavy a da se predpokladat, ze pujdou v intencich nasledné uvedenych parametrt

nejmodernéjsich letist.

8.3 Parametry nejmodernéjsich letist’

Takzvanym ,letiSstém budoucnosti“ se dle mého nazoru stava amsterdamské letisté Schiphol.
Je lidrem v zallefiovani a vyuzivani nejmoderné&jSich prvkd a novinek v oblasti odbaveni
zavazadel. Timto trendem se inspiruji dalSi vyznamna letisté, ktera chtéji drzet krok se

sveétem. Pokud ruzynské letiSté nechce zaostavat, mélo by si osvojit stejné ambice.

~Letisté budoucnosti“ charakterizuji nasledujici prvky v odbaveni zavazadel.
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8.3.1 Self Service Baggage Drop Off

Celosvétovy trend v odbaveni je takovy, aby se cestujici odbavil sam, vCetné svého
zavazadla. Samoodbavovaci kiosky jsou jiz hojné rozsifené, avsak v pfipadé, ze ma cestujici
zapsané zavazadlo, stejné musi jit na specialni pfepazku, kde ho odevzda zaméstnanci
letisté. Tento postup cestujicimu moc €asu neudetfi. Proto se ve svété postupné rozsifuje
instalace samoobsluznych zafizeni, do néhoz cestujici odevzda zavazadlo, sam si vytiskne

zavazadlovy Stitek a tim ho oznadci. [21]

Hlavni vyhodou téchto samoobsluznych terminalu je to, Ze jsou v provozu 24 hodin denné.
Tudiz cestujici odevzda zavazadlo v jakykoliv ¢as a uz se o néj nestara. Mezitim BHS
zavazadlo roztfidi na spravny let, pfipadné ho uschova do skladu pfed€asné odbavenych
zavazadel. [21]

Firma BagDrop Systems uvadi, Ze tento samoobsluzny proces odbaveni zavazadla, v€etné
vytisténi zavazadlového Stitku a jeho upevnéni na zavazadlo, muze trvat cestujicimu
pouhych 30 vtefin. [21]

Prikopnikem téchto terminall bylo opét letisté Schiphol, které je zacalo testovat jiz v roce
2008. Na obrazku 20 jsou zobrazeny instalované samoobsluzné terminaly. Toto pokrokové

feSeni pfevzala dalSi vyznamna letisté. [21]

Obrazek 20. Self Service Baggage Drop Off na letisti Schiphol

8.3.2 Nové formy zavazadlovych stitkl

Vroce 2013 spole€nost Iberia, jako prvni na svété, zaCala nabizet svym zakaznikim
moznost vytisknout si z domova zavazadlovy listek, tim si oznacit zavazadlo a to uz pouze
odevzdat na terminalu Self Service Baggage Drop Off. Z divodu vyhrad ze strany EU vSak

nemohl byt tento zplUsob vyuzivan v Schengenu. Nejnovéjsi zpravy slibuji, ze po
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provedenych zménach tyto doma vytisténé zavazadlové listky bude mozno pouzit i pro lety
v ramci EU. [22]

DalSi novinkou jsou takzvané permanentni elektronické zavazadlové listky. Jedna se o
zavazadlové Stitky, které nejsou klasicky vytisténé, ale jsou opatfeny displejem, na kterém se
zobrazuji standardizované c¢arové kédy a zkratky cilovych destinaci. Tyto informace
zobrazené na displeji se daji pomoci aplikace v chytrém telefonu aktualizovat na dalsi lety.
Permanentni elektronické zavazadlové Stitky se mohou trvale zabudovavat do zavazadel, jak

je zobrazeno na obrazku 21. [23]

Obrazek 21. Permanentni zavazadlovy Stitek

8.3.3 Doru€ovani zavazadel

Zatimco permanentni elektronické a doma vytiSténé zavazadlové Stitky pomahaji zkratit Cas
traveny na letisti, cestujici si stale musi sva zavazadla na letisté a zpét dopravovat sami. Pro
Ctyf€lennou rodinu, ktera ma po pfiletu naplanovanou prochazku méstem, ¢i pro obchodniho
cestujiciho, ktery jede rovnou z leti§té na pracovni schlizku, to muze byt stresujici zazitek.
[23]

Proto byla v roce 2014 na letisti Heathrow zavedena firma, ktera se jmenuje AirPortr. Tato
sluzba pfepravuje zavazadla cestujicim po pfiletu pfimo do hoteld, a z hotell zpét na letisté.
Cestujici zaroveni mize pomoci chytrého telefonu sledovat pohyb svého zavazadla a po
doruceni zavazadla na konkrétni misto, bude informovan SMS zpravou. Sluzba nemusi byt
vazana pouze na hotely, ale zavazadlo muze byt zakaznikovi doru¢eno v jakoukoliv dobu

kamkoliv, i domu. [23]

Tato Cinnost je jiz velice rozSifena ve spojenych statech, aviak Evropa je v tomto ohledu
mirné pozadu. VSe ale sméfuje k tomu, Ze tuto novinku budeme vidat na vicero evropskych

letisStich.
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8.3.4 Robotické nakladani zavazadel
Nakladani zavazadel pomoci robotickych zafizeni je stale trochu hudbou budoucnosti. Aviak
na letisti Schiphol v nizozemském Amsterdamu se jiZ technologickd novinka objevila, a to

i v realném provozu. Je zobrazena na obrazku 22.

Obrazek 22. Robotické nakladani na letisti Schiphol

Mezi vyhody tohoto postupu nakladani patfi snizeni nakladd na pracovni silu, efektivni
vyuzivani prostoru, zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancu, redukce chyb a nespravné
nalozenych zavazadel. Firma Vanderlande uvadi, Ze navratnost investice se projevi do dvou
az Ctyf let. [24]

8.3.5 Mechanicky vykladaci modul
Jak bylo vy$e zminéno, ve svété manipulace se zavazadly se klade ddraz na technologické

inovace, které maji za ukol zvysit rychlost, pfesnost a efektivitu odbaveni zavazadel.

Z tohoto dadvodu byl vyvinut firmou Moderniek mechanicky vykladaci systém MUM
(mechanical unloading modul), ktery vyklada zavazadla z kontejnerQ, bez asistence fyzické
namahy zaméstnancl. Kontejnery se zavazadly jsou vyloZzeny zletadla a nasledné
dopraveny na valeCkovou drahu. Kontejnery jsou po draze dopraveny az k systému MUM,
ktery kontejner nadzvedne, bo¢né natoCi o pfiblizné 45° a zavazadla vyklopi na pfiletovy
dopravnikovy pas. Systém je vybaven kamerami, které snimaji polohu zavazadel. To
umoznuje jejich naslednou separaci a nasmérovani systémem. V pfipadé potfeby muize
MUM kontejnerem i zatfepat. Kapacita vyloZzenych zavazadel pomoci zafizeni MUM
dosahuje az 1200 zavazadel za hodinu. [25]
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Systém byl poprvé uveden do provozu v roce 2010 na letisti Schiphol, je zobrazen na
obrazku 23. [25]

Obréazek 23. Viykladaci modul MUM na letisti Schiphol
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9 Zaveér
Cilem bakalafské prace je popsat a priblizit tématiku Procesu odbaveni zavazadel-

konkrétné na LKPR. Co bylo impulzem?

K vybéru tohoto zadani mé vedla skute¢nost, Zze béhem stfedoSkolského studia se
zaméfenim na leteckou dopravu a v navazném studiu fakulty dopravni CVUT, prohlubuiji
studenti svoje znalosti v oblastech letadlové techniky, letecké navigace, fizeni letového
provozu, leteckych predpisii a podobné, ale detailni a ucelenou predstavu o odbaveni
zavazadel, neni kde ziskat. Je to oblast, které se nevénuje patficna pozornost, ktera unika
zajmu laik(i, ale mnohdy i odbornikud. Pfitom jde o dullezité pracovisté, které na Letisti Praha
zaujima objemem praci a po¢tem pracovnikd vyznamné misto. Proto jsem zvolil zminéné

téma a snazil se ho smyslupIné uchopit a zaznamenat.

Letisté Ruzyné je nas ,vzdusny pfistav”, na ktery mizeme byt pravem hrdi. Nejenom na jeho
soucCasnou podobu, ktera snese srovnani s modernimi letisti svéta, ale také na historické
uspéchy a promény, kterymi proslo. Vystavba trvala pouhé ¢tyfi roky a v roce 1937 bylo
uvedeno do provozu. V Pafizi na Svétové vystavé uméni a techniky obdrzelo zlatou medaili.
Nejenom pro pokrokové feSeni ale také z toho divodu, ze veSkeré projekty, pouzity material,
technologie a provedené prace byly kompletné dilem €eskoslovenskych technik( a délnika.
Ale jiz tehdy, se zavadénim nové letadlové techniky, se planovalo dalSi rozSifeni. To
znamena, ze od prvopoCatku do soucasnosti, prochazelo letisté neustalou pfeménou.

Prabézné se dotvarelo, modernizovalo, rozsifovalo. A to se délo déle nez pul stoleti.

Az ziskalo stavajici podobu. Vyznaluje se decentnim a komfortnim prostiedim,
s pestrou paletou obchodl, restauraci i obcCerstveni. Cestujicim pfi &ekani nabizi
zabavu -vystavky, kino, internetové pfipojen i odpo€inek s dostatkem prostoru a mist
k sezeni. Kapacita kratkodobych a dlouhodobych parkovacich mist je vyhovujici. Stejné tak
jako kvalitni hygienicka zafizeni, rozmisténa po celém arealu letisté. Ale aby neznéla jen
chvala. Nevyhodou letisté je komplikované dopravni spojeni s centrem Prahy-autobusy
a metrem, chybi pfimé dopravni propojeni / tramvaj, &i rychlodraha/. Casti navstévnici
a doprovod cestujicich postradaji prostornou vyhlidkovou terasu, ktera v devadesatych
letech ustoupila stavebnim zménam. Stavajici mala vyhlidka navazujici na restauracni

zafizeni, tu puvodni nenahradi.

Jinak letisté poskytuje taktéz vhodné zazemi pro letecky personal, letecké i cestovni
kancelafe. Uskute€riuje se zde prodej letenek a baleni zavazadel do félie, proti poSkozeni

b&hem prepravy. Sluzby také zajistuji pobocka Ceské posty, lékarna a taxi sluzba.

47



A nyni jiz vime, Ze je zde vyClenén i rozsahly prostor skryty pied zraky cestujicich, ve kterém
se odehrava odbaveni zavazadel. A vime dokonce, co si pod tim pfedstavit a jak ¢innost
probiha. V neustalém provozu jsou tfi termindly, na kterych dochazi k odbaveni cestujicich
i zavazadel. Terminal T1 slouzi pro mezinarodni lety mimo Schengensky prostor. Je vybaven
Ctyfmi odbavovacimi ostrovy, kazdym po 16 - ti pfepazkach. Nejvétsi pohyb cestujicich je
celoroCné registrovan na terminalu T2, ktery zajiStuje lety do zemi Schengenu a je vybaven
moderni automatickou tfidirnou zavazadel. Zazemi tvofi tfi odbavovaci ostrovy, z nichz
kazdy ma 20 pfepazek. Terminal T3 je ur€en pro soukromé a charterové lety, ma k dispozici

obousmérny dopravnikovy systém.

Nyni ponechme stranou internetové, i odbaveni Self check-in kiosky a zaméfme se na
standardni odbaveni. Cestujici se v odletové hale terminalu T1 i T2 dostavi k odbavovaci
pfepazce, kde pfeda pracovniku odbaveni své zavazadlo. To je zde zvaZzeno a opatfeno
Stitkem s ¢arovym koédem. Jedna Cast Stitku je pfipevnéna na zavazadlo, druhou obdrzi
cestujici. A v tuto chvili se uz informace nachazeji v registru Sita a promitaji se do pfehledu
o jednotlivych ukonech tfidéni. Poté je zavazadlo sbérnym dopravnikem pfemisténo do
tfidirny zavazadel. Zde prochazi shodnou vicestuprfiovou bezpecnostni kontrolou. Po jejim
absolvovani v tfidirné T1 je zavazadlo dopraveno na pfislusny karusel. TFidéni na

karuselech provadéji zaméstnanci manualné, pomoci ruénich skenerd.

Po ukonceni bezpeénostni kontroly, je v tfidirné T2 automatickym skenerem precten carovy
kod visaCky zavazadla s potfebnymi informacemi. Skener je pfeda fidicimu systému
vyklopného tfidi¢e a ten automaticky vyklopi zavazadlo na lateral/karusel pfislusné
destinace. Toto v8e se dé&je v rezZii sofistikovaného sw a kvalitniho pocitatového vybaveni.
U skluzd zavazadla odebiraji pracovnici handlingu, rozdekoduji a ukladaji je na letiStni
voziky, €i do kontejnerd. Potom zajisti jejich pfevoz na plochu, kde je provedeno nalozZeni do
letadla.

Zavérem lze konstatovat, Ze odbaveni na letisti Praha probiha kvalitné a v ramci naro¢nych
bezpecCnostnich pravidel. A to nejenom diky vyuZivani modernich technologii, ale i diky
zodpovédné praci zaméstnancl a jejich maximalniho nasazeni. DalSi vyvoj v kvalité
odbaveni proveéfi blizky narlst cestujicich. Od zafi letoSniho roku bude zajisStovan letecky

provoz mezi CR a Cinou.

V ramci zlepSeni pracovnich podminek by bylo vhodné uleh&it zaméstnancim tfidirny jejich
namahavou praci, pfi pfemistovani zavazadel na voziky &i do kontejner. Systém odbaveni
je automatizovany, ale jediné co zUstava automatizaci nedotéeno, je fyzicka prace. Urcité by

pomohlo vyuziti vysSiho stupné& mechanizace, napf. poloautomatické nakladani. Ulevi
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pracovnikum od fyzické zatéze a velkou mérou omezi zranéni a vznik urazu. Véfim, ze prvni

investice pouzité do inovaci budou smérovany pravé sem.

V predkladané praci jsou obsazena konkrétni fakta, pfilezitostné konfrontovana se situaci na
jinych evropskych letiStich. Vytvoreni si ucelené predstavy celého sledu operaci procesu
odbaveni, predchazelo samostudium odbornych materialll, rozbor informaci, prubézné

ziskanych béhem exkurze v tfidirné a studentské brigady, v&etné uskute¢nénych konzultaci.

Stanovené cile bakalarské prace byly splnény. Vé&fim, Zze veSkeré poznatky ziskané pfi

tvorbé bakalarské prace, vyuziji v budoucnu, eventualné ve své profesi.
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