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ANOTACE

Predmétem bakalafské prace ,Pieprava osob se snizenou pohyblivosti v letecké dopravé® je
zmapovat prubéh prepravniho procesu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Cilem je analyzovat souCasny stav pfepravy osob
s omezenou pohyblivosti, na zakladé této analyzy vytipovat nedostatky v feSené oblasti

a navrhnout opatfeni k odstranéni nékterych bariér a dalSich probléma.

Klicova slova: osoby se zdravotnim postizenim, osoby s omezenou pohyblivosti, legislativa,

cestovani bez bariér, ridici organ letisté, letecky dopravce, odbaveni.

ANNOTATION

The subject of the bachelor thesis “The Transportation of Persons with Reduced Mobility
when Travelling by Air’ is study to map the progress of the transportation procedure
of disabled persons and persons with reduced mobility. The aim of the thesis is analysis
actual state of the carriage of PRMs, on the basis this analysis choose key points in this area

and suggest measure for remove some barriers and other problems.

Keywords: persons with disabilities, persons with reduced mobility, legislation, barrier-free

travel, managing bodies of airport, air carrier, check-in.
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1 Uvod

Letecka doprava je nejmladSi, rychle a moderné se rozvijejici dopravni obor. Umozriuje
prekonat vzdalenost mezi kontinenty béhem nékolika hodin, coz z ni déla nejrychlejsi
a nejpohodIngjsi  zpusob  dopravy. Ekonomicka liberalizace spolu s technickym
a technologickym rozvojem pfinesla vétsi konkurenci mezi leteckymi dopravci, rozSifovani
jejich nabidky a pokles cen letenek. Mnoho lidi cestuje letadlem na sluZzebni cesty, za praci,
na dovolené a pfi navstévach rodiny &i pratel. Je dllezité si uvédomit, Zze vSichni lidé maji
pravo na volny pohyb, svobodu volby a nediskriminaéni zachazeni. Omezeni dostupnosti
letecké dopravy pro specifickou skupinu cestujicich by mohlo narusit zaclenéni takovych lidi
do spole€nosti jako celku. Cestujici se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti
pohybu a orientace by méli mit rovnocenny pfistup ke vdem sluzbam letecké dopravy.
Uroveri poskytovanych sluzeb by méla byt dostate¢na bez ohledu na vybér leteckého

dopravce a letisté.

Problematiku pfepravy osob s omezenou pohyblivosti jsem si vybrala jako namét své
bakalafské prace, protoZe ji povaZzuji za stale aktualni téma. Mnoho lidi se domniva,
Ze existence pravnich predpisi o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v dostateéné mife zajistuje srovnatelny standard
cestovani vSem uzivatelim letecké dopravy. S timto nazorem nesouhlasim. PfFijeti Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 pfineslo vyznamné posileni prav osob
s omezenou pohyblivosti, pfesto jsou poskytované sluzby v mnoha pfipadech nedostatecné
a uroven jejich kvality se liSi. Nadale se objevuji pfipady neoduvodnéného odepfeni nastupu
na palubu a prodej letenek je ¢asto omezen s nejasnym odvolanim na bezpecnost. Cestujici
mnohdy nejsou dostate¢né informovani o svych pravech a povinnostech a rozdilné podminky
leteckych dopravcu pro né mohou byt matouci. V pfedkladané praci chci dokazat sva tvrzeni
o existenci nedostatkl a upozornit na problémy souCasného stavu prepravy osob

s omezenou pohyblivosti.

Bakalarskou praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti analyzuji
souCasnou legislativu, protoze pravni pfedpisy jsou zakladnim kamenem celého tématu.
Mym cilem je zmapovat prubéh pfepravniho procesu z pohledu osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a nastudovat soucasné
pfepravni podminky nastavené leteckymi dopravci. Mym zamérem je na zakladé ziskaného
pfehledu identifikovat rozdily v urovni poskytovanych sluzeb a poukazat na pravidla, jejichz
nekonkrétnost umozfuje individualni interpretaci a zpusobuje nejednotnost podminek
prepravy. V praktické Casti bakalaiské prace navazuji na Cast teoretickou, abych ovéfila

relevantnost identifikovanych slabin. Pomoci tfi riznych empirickych vyzkumnych metod



analyzuji souCasnou situaci na LetiSti Vaclava Havla Praha. Konkrétné budu ovérovat

nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Terminaly LetiS§té Vaclava Havla Praha jsou uzptusobeny osobam s omezenou

pohyblivosti.

Hypotéza 2: Ridici orgén letisté zajistuje odbornou pfipravu zaméstnancti o rovnopravnosti

zdravotné postizenych a problematice PRM.

Hypotéza 3. Zaméstnanci subdodavateli absolvuji Skoleni o rovnopravnosti zdravotné

postizenych a problematice PRM.

Hypotéza 4: Zaméstnanci Letisté Véaclava Havla Praha jsou pfipraveni pomoci osobam

S omezenou pohyblivosti.

Hypotéza 5: Cestujici PRM vnimaji rezervy v poskytované asistenci nebo v chovani

letistniho personalu.

Mam v umyslu poukazat na konkrétni nedostatky plynouci ze zavér( vyzkumu
a predstavit navrhy, které by mohly eliminovat vznik problémd béhem prepravniho procesu.
Stanoveni namétl povazuji za dalezitou ¢ast své prace, protoze realizace nékterych zmén
by mohla pfispét ke zvySeni kvality sluzeb. Za dllezity informacni zdroj povazuji osobni
zkuSenosti téch, kterych se probirané téma dotyka nejvice. Nékolika rozhovory s lidmi

s omezenou pohyblivosti bych chtéla podepfit sva tvrzeni.



2 Analyza pravnich predpisu

Evropské pravo definuje ,osobu se zdravotnim postizenim“ nebo ,osobu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace® jako osobu, ,jejiz pohyblivost je pfi pouZiti dopravniho
prostfedku snizena v dusledku jakéhokoliv télesného postizeni (smyslového nebo
pohybového, trvalého nebo docasného), mentalniho postizeni nebo nezpusobilosti nebo
Jjakékoli jiné pficiny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav vyZaduje, aby jejim
potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly jim prizplGsobeny sluzby, které jsou
poskytované vSem cestujicim®. [1] Pravni dokumenty stanovujici pravidla pro ochranu
a poskytovani pomoci témto osobam vznikaji spiSe v ramci mezinarodnich dohod, nez pfimo
v legislativé jednotlivych statl. Maji pfispét ke sjednoceni pravidel v mezinarodni letecké

dopravé a usnadnit tak osobam s omezenou pohyblivosti orientovat se v jejich pravech.

2.1 ECAC Doc No. 30

Podnét k zahajeni feSeni problematiky dopravy osob se snizenou pohyblivosti (Persons with
Reduced Mobility — PRM) pfinesla Evropska konference pro civilni letectvi (European Civil
Aviation Conference — ECAC) pfed vice nez osmnacti lety. Tehdy si dopravci uvédomili,
Ze seniofi a dalSi osoby s omezenou pohyblivosti jsou perspektivni skupinou klientl letecké
dopravy. ECAC staty vypracovaly ktomuto tématu ECAC Doc 30, ktery dle potfeby
aktualizuji. Jeho posledni vydani, konkrétné jedenacté, bylo publikovano v prosinci roku

2009 a naposledy pozménéno ECAC sekretariatem v &ervenci roku 2014. [2]

Paty oddil' dokumentu ECAC 30 se vénuje usnadnéni pfepravy osob se snizenou
pohyblivosti. Jeho cilem je vymezit a doporucit spole¢na pravidla ochrany prav a poskytovani
pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou schopnosti pohybu
a orientace v letecké dopravé zpusobem, ktery zabrani diskriminaci a zajisti pomoc témto
osobam harmonizovanymi postupy ve vSech Clenskych statech ECAC. Ustanoveni by se
méla vztahovat na osoby se snizenou pohyblivosti vyuZzivajici nebo zamyslejici vyuZit sluzeb
obchodni letecké dopravy pfi odletu, b&éhem tranzitu a pfi pfiletu na letisti, které se nachazi
na uUzemi Clenského statu. Pusobnost nékterych odstavcl by se méla vztahovat také
na cestujici odlétajici z letisté umisténého mimo Uzemi ¢&lenskych statt ECAC acilici
na letisté nékterého z Clenskych statd, pokud je let provozovan dopravcem s licenci vydanou
Clenskym statem ECAC. [3]

S cilem pfizpUsobit poskytované sluzby potfebam osob se zdravotnim postizenim a osobam
se snizenou pohyblivosti by mély fidici organy letisté, letelti dopravci a poskytovatelé

soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy vyuzivat spoleénou kategorizaci osob, které

' ECAC.CEAC Doc No. 30 (PART ) SECTION 5 — FACILITATION OF THE TRANSPORT
OF PERSONS WITH REDUCED MOBILITY
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potfebuji zvlastni pomoc. Za timto u€elem by mély Elenské staty odkazovat na nasledujici

klasifikaci a kodifikaci ECAC dokumentu ¢&islo 30. Kategorie cestujicich uvadi Tabulka 1.

Tabulka 1 — Klasifikace cestujicich s omezenou pohyblivosti
zdroj: ECAC Doc No. 30 (PART I) [3]

WHCR cestujici s omezenou mobilitou
e schopnost pohybu po schodech nahoru a dolu
e schopnost pohybu v kabiné letadla
e potfeba invalidniho voziku nebo jiného prostfedku pro pohyb:
o meziletadlem a terminalem
o Vvtermindlu
o mezi terminalem a uréenym mistem pfijezdu/odjezdu ve vefejné Casti
letiSté

WCHS cestujici s omezenou mobilitou
e nezpUsobilost k pohybu po schodech nahoru a dold
e schopnost pohybu v kabiné letadla
e potfeba invalidniho voziku nebo jiného prostiedku pro pohyb:
o meziletadlem a terminalem
o Vvtermindlu
o mezi terminalem a uréenym mistem pfijezdu/odjezdu ve vefejné Casti
letisté

WCHC zcela imobilni cestujici

e potfeba podpory od pfijezdu na leti§té po usazeni v letadle (inverzni postup
po pfistani)

e v nezbytnych pfipadech usazeni do zvlastniho sedadla pfizplsobeného
specifickym potfebam

cestujici na invalidnim voziku se zdravotnim postizenim dolnich kon&etin

e potfeba pomoci pfi pfesunu do a z kabiny letadla

e v ostatnich pfipadech sobéstatni cestujici - schopnost pohybu po letisti
ve vlastnim invalidnim voziku

BLIND nevidomi nebo zrakové postizeni cestujici
DEAF neslySici, nedoslychavi nebo hluchonémi cestujici
DEAF/BLIND nevidomi a neslysici cestujici
e nutnost doprovodné osoby
DPNA cestujici s duSevnim nebo vyvojovym postizenim — napfiklad s demenci,

Alzheimerovou chorobou nebo Downovym syndromem, ktefi cestuji sami
e potieba asistence v ramci celého procesu odbaveni

ECAC dokument ¢&islo 30 se vénuje nékolika oblastem piepravy osob se snizenou
pohyblivosti v letecké dopravé. Jedna se pfedevSim o prevenci odmitnuti pfepravy téchto
cestujicich a stanoveni postupl pfi jejich pozemnim odbaveni. Dokument nejen pfisuzuje
osobam se sniZzenou pohyblivosti pravo na bezplatnou pomoc, ale dale vyzaduje
odpovédnost fidiciho organu letisté za jeji zajisténi. Daraz je také kladen na etiku a spravné
zachazeni s cestujicimi. Podstatnou pfilohou dokumentu je v tomto sméru Kodex spravného
chovani pfi pozemnim odbavovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace?, ktery
vymezuje strategii postupu a zasad uzivanych provozovateli letist jak pfi odborné pfipravé

pracovniku, tak pfi samotném organizovani pomoci handicapovanym cestujicim. [3]

2 ANNEX 5-C Code of Good Conduct in ground handling for Disabled Persons and Persons
with Reduced Mobility
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Vyznamnou pfilohou ECAC dokumentu cislo 30 je Prlivodce pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu, ktefi létaji zFidka, nebo vyuZziji leteckou dopravu poprvé®. Jeho udelem je
poskytnout cestujicim dullezité informace o jejich pravech a povinnostech, seznamit je
s prtbéhem odbavovaciho procesu a usnadnit komunikaci mezi nimi a leteckymi dopravci.
[3] Jsem pFesveédEena o tom, Ze prlivodce je velice pfinosnou ¢asti tohoto dokumentu, jelikoz
informovanost cestujicich se sniZzenou pohyblivosti vyrazné pfispiva k bezproblémovosti

a plynulosti celého pfepravniho procesu.

S pfihlédnutim k vySe uvedenému povaZzuji za omezujici, Ze dokument je dostupny pouze
v anglickém jazyce a jako takovy neni pfistupny nejSirSi vefejnosti. Domnivam se,
Ze pfinejmensSim ¢asti dokumentu pfimo urCené pro cestujici by mély byt k dispozici
ve v8ech Ufednich jazycich ¢lenskych statd ECAC. V Ceském jazyce byl Ministerstvem
dopravy vydan Pravodce leteckou dopravou pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktery vyznamnou mérou Cerpa pravé z Annexu
5-A ECAC dokumentu. [4]

Je dullezité si uvédomit, ze Clenské staty Evropské konference pro civilni letectvi, které jsou
zaroven Clenskymi staty Evropské unie, jsou vazany pravnimi pfedpisy Evropské unie. To se
tyka také Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006, se kterym je ECAC
dokument 30 na stejné urovni. Clenské staty ECAC, které nejsou v Evropské unii, se
nemuseji fidit Nafizenim (ES) ¢.1107/2006 a mohou zaujmout odliSny postoj k rozdéleni
odpovédnosti za plnéni potfeb osob se snizenou pohyblivosti mezi letisté a letecké dopravce

v oblastech, kde odpovédnost nestanovuje ECAC dokument Cislo 30. [3]

V ramci Evropské konference pro civilni letectvi funguje podskupina pro usnadnéni pfepravy
osob se snizenou pohyblivosti. Jejim ukolem je zajistit, Ze doporuCeni ECAC dokumentu 30
jsou plné v souladu s Nafizenim (ES) ¢.1107/2006. Prioritou pracovni skupiny je sledovat
vSechny aspekty provadéni dokumentu 30 pro piepravu PRM a poskytovat dalSi rady
a pokyny dle potfeby. Dulezitou €asti Cinnosti podskupiny pro usnadnéni pfepravy osob se
snizenou pohyblivosti je podle mého nazoru podpora soudrznosti politiky a aplikace mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro jeji prosazovani a dalSimi organy ve vSech Clenskych
statech ECAC. [5]

2.2 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006
VySe zminéné Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravech osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké

dopravé (dale jen Nafizeni) bylo vypracovano na zakladé ECAC dokumentu Cislo 30 [2]

® ANNEX 5-A Guidance leaflet for persons with reduced mobility (PRMs) who may be infrequent,
or first time, flyers
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a plné& vstoupilo v platnost v gervenci roku 2008”. Nafizeni zd(irazfiuje pravo na volny pohyb,
svobodu volby a nediskrimina¢ni zachazeni u vSech ob¢anu. Za u¢elem dodrzeni téchto prav
by méla byt osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na letidtich a na palubach letadel bezplatné poskytovana pomoc odpovidajici
jejich zvlastnim potfebam. Z divodu zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti
pohybu a orientace nesmi byt cestujicimu odepfena rezervace pro let zacinajici nebo kon¢ici
na letisti, na které se vztahuje toto Nafizeni, nebo odepfen nastup na palubu, pokud ma
PRM plathou letenku arezervaci. Vyjimky pro pfipadné odmitnuti, zvlastni podminky
a informace jsou uvedeny v ¢lanku 4. Nej¢astéjSimi dlvody odepreni nastupu na palubu jsou
bezpeCnostni pozadavky stanovené mezinarodnimi pravnimi predpisy a nedostacujici
velikost letadla &i rozméry nastupnich dvefi. Za ucelem splnéni platnych bezpecnostnich
podminek muze také letecka spolecnost pozadovat, aby byl cestujici s omezenou schopnosti

pohybu a orientace doprovazen jinou osobou. [1] [6]

Nafizeni uklada fidicimu organu letisté odpovédnost za poskytovani pomoci osobam se
zdravotnim postiZzenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace na letisti, jeji
rozsah je uveden v PFiloze I. Tuto pomoc poskytuje Fidici organ sam, nebo uzavie smlouvu
0 poskytovani pomoci s tfeti stranou. Odpovédnost za poskytovani pomoci pFislusSnym
cestujicim pfi odletu, pfiletu nebo pfi tranzitu na letisti, na které se vztahuje toto Nafizeni,
ana palubé letadla, uklada leteckym dopravcim Priloha [lI. VeSkera asistence je
poskytovana bez dodate€nych poplatkl. Nafizeni rovnéz pozaduje, aby Clenské staty
zavedly do vnitrostatnich pravnich predpist sankce za nedodrzeni tohoto Nafizeni a vytvorily

vhitrostatni donucovaci organy odpovédné za jeho prosazovani. [1]

Clanek 11 nafizuje leteckym dopravcim a fidicim organim leti§té zajistit u zaméstnanc(
(jejich i subdodavatele), ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se zdravotnim postizenim
a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, dostateCné znalosti pro poskytnuti
asistence a vyhovéni potfebam osob s riznym zdravotnim postizenim nebo se zhorSenou
schopnosti pohybu a orientace. VeSkery personal pracujici na letisti, ktery pfichazi do styku
s cestujicimi, by mél byt proSkolen o rovnopravnosti zdravotné postizenych. [1] Dostate¢na
informovanost pracovnikl pozemniho odbaveni a palubniho personalu ma nejen predchazet
zbyteCnym nedorozuménim a zajiStovat vhodné a diskrétni jednani, ale v nékterych

pFipadech také pfedchazet hrozicimu zranéni cestujiciho.

Ridici organ letisté, jehoZ roéni objem provozu je vy$si nez 150 000 cestujicich obchodni

letecké dopravy, stanovi ve spolupraci s uzivateli letiSt€ a s organizacemi zastupujicimi

* Dva dulezité &lanky nafizeni vstoupily v platnost jiz 26. éervence 2007. Jedna se o &lanek 3 (Zakaz
odmitnout pfepravu) a ¢lanek 4 (Vyjimky, zvlastni podminky a informace). [106]
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osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace normy
kvality pro pomoc uvedenou v Pfiloze | Nafizeni. [1] To se normami pfimo nezabyva, pouze
odkazuje na mezinarodné uznavané standardy a pfislusné kodexy, zejména na Kodex
spravného chovani pfi pozemnim odbavovani osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace ECAC.

Nafizeni uvadi prava osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Pokud se cestujici domniva, Ze toto Nafizeni bylo poruseno, mize upozornit
fidici organ letisté i dotyCného leteckého dopravce. V pfipadé, Ze cestujici nemUlze touto
cestou dosahnout napravy, obrati se se stiznosti na pfislusny organ urCeny c¢lenskym
statem. [1] Dal$i pravidla nahrad a pomoci, pokud byl cestujicim odepfen nastup na palubu,
let byl vyrazné zpozdén nebo zcela zruSen, stanovuje Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 261/2004.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé je
vyznamny dokument podavajici uceleny prehled o pravech a povinnostech fidicich organt
letiSt, leteckych dopravcl i handicapovanych osob v pribéhu celého prepravniho procesu.
Je dostupné ve vSech jazycich Clenskych statl Evropské unie. Z pfehledné zpracovanych
pFiloh dokumentu mohou cestujici snadno zjistit, na jakou pomoc maji narok. Jednim z cilt
tohoto Nafizeni je sjednoceni podminek pfepravy a stanoveni minimalni urovné poskytovani
pomoci cestujicim se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Pravni predpisy se ve vétSiné evropskych statd zabyvaji pfepravou
handicapovanych osob v letecké dopravé pouze okrajové, &i vubec, atak zajisténi
srovnatelného standardu na letiStich a u leteckych dopravch ¢&lenskych stati povazuji
za dllezity krok. Domnivam se, Zze Nafizeni neni v nékterych oblastech dané problematiky
dostatecné konkrétni, a umozrniuje tak znacné rozdily v poskytovanych sluzbach. Nékteré

pfiklady rozdilnych standardd pomoci zminim pozdéji v této praci.

2.3 ICAO Annex 9

Pfepravou handicapovanych osob se také zabyva pfiloha Chicagské umluvy Annex 9
Facilitation. Tento dokument je vyznamny predevS§im ztoho ddvodu, Ze Umluva
0 mezinarodnim civilnim letectvi stale predstavuje zakladni mezinarodni pravni dokument
a stanovuje principy mezinarodni spoluprace v letecké dopravé. Sto devadesat jedna
Clenskych statd [7] Mezinarodni organizace civilniho letectvi (International Civil Aviation
Organization — ICAQO) prfebira annexy do narodni legislativy v uplném znéni, nebo

s adekvatnimi upravami odpovidajicimi specifikam dané zemé. [6] Ztoho vyplyva, Ze
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Annex 9 ma zuvedenych dokumentl Uzemné nejvétsi pravni plsobnost. Odpovidajicim

Ceskym narodnim predpisem je letecky pfedpis L9 Zjednodu$eni formalit.

Predpis pfisuzuje osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou schopnosti
pohybu a orientace pravo na zvlastni pomoc pfi cestovani pro zajisténi sluzeb obvykle
dostupnych Siroké vefejnosti. S cilem zpfistupnéni dopravnich sluzeb handicapovanym
cestujicim maji byt u€inény kroky k zavedeni a zvefejnéni minimalnich jednotnych standardu
poskytovanych v ramci celé cesty. Smluvni staty by mély také spolupracovat za uéelem
zajisténi dostupnosti vSech informaci osobam se zdravotnim postizenim a osobam se
snizenou schopnosti pohybu a orientace ve formatech pfistupnych cestujicim s kognitivnimi
a smyslovymi poruchami. Zaméstnanci letit, leteckych spolecnosti a pozemni obsluhy by

méli byt dostate¢né kvalifikovani pro poskytovani potfebné pomoci. [8]

Vybaveni a sluzby na letidtich maji odpovidat potfebam osob se zdravotnim postizenim
a osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Z uvedenych dokument( je Annex 9
v pozadavcich na zajisténi pfistupnosti letisté nejkonkrétnéjsi. Pro usnadnéni pohybu
handicapovanych osob mezi letadlem a budovou terminalu ma slouZit teleskopicky most.
Pokud neni k dispozici, maji byt zajiSténa alespon zvedaci a dalSi podobna technicka
zafizeni. Pro osoby se sniZzenou pohyblivosti maji byt vyhrazeny parkovaci plochy
a na letidtich by méla byt pfijata opatfeni pro usnadnéni pohybu téchto osob. Pfedpis také
zminuje asistenci osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou schopnosti

pohybu a orientace pfi transferu na letisti. [8]

Predpis uklada smluvnim statim povinnost zajisténi rovnocenného pfistupu vSech osob
k leteckym sluzbam. Pokud to dovoli typ, velikost a konfigurace, maji byt letadla renovovana
nebo nové zafazend do provozu opatiena palubnimi invalidnimi voziky, pFistupnymi
toaletami a dalSim vybavenim pro splnéni pozadavki na minimalni jednotné standardy
pristupnosti. Asistenéni zvifata, doprovazejici osoby se zdravotnim postizenim a sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace, by méla byt pfepravovana bezplatné v kabiné cestujicich za
podminek stanovenych pfislusnymi predpisy.Totéz by mélo platit také pro kompenzacni
pomucky. [8]

Provozovatelé letadel jsou opravnéni vyZadovat od osob se zdravotnim postiZzenim a osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace |ékafské potvrzeni pouze ve vyjimecnych
pfipadech. Jedna se o zdravotni stav, kdy neni jasné, zda jsou tyto osoby schopny cestovat
a zda nemohou ohrozit bezpecCnost Ci narusit pohodli jejich nebo ostatnich cestujicich.
Handicapovani cestujici by méli mit moznost se sami rozhodnout o nezbytnosti asistenta.
Provozovatelé letadel by méli trvat na doprovodu asistentem pouze v pfipadech, kdy neni

osoba se zdravotnim postizenim a sniZzenou schopnosti pohybu a orientace sobéstaéna.
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Podle pfedpisu by mély smluvni staty podporovat provozovatele letadel pro poskytnuti slevy

na pfepravu asistenta v pfipadech, kdy je jeho pfitomnost vyZadovana. [8]

Annex 9 feSi problematiku pfepravy osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace struéné, ale jednotlivé kroky pro zjednodu$eni pfepravy osob
vyzadujicich specialni pomoc popisuje konkrétné. Na rozdil od pfedchozich dvou dokumentu

pfedpis neklade dUraz na poskytovani pomoci bez dodate¢nych poplatkd.

2.4 Legislativa Spojenych stati americkych

Federalni Kongres Spojenych stati americkych schvalil vroce 1986 zakon o pfistupu
leteckych dopravct (Air Carrier Access Act — ACAA), jehoz ukolem je zajistit nediskriminaéni
chovani k osobam se zdravotnim postizenim v souladu s pravidly bezpeéné prepravy vdech
cestujicich. Predpisy stanovené ministerstvem dopravy jsou zavazné nejen pro vSechny lety
americkych dopravcu, ale vztahuji se také nalety zahraniCnich dopravcl do nebo

ze Spojenych statu. [9]

Americka legislativa je v problematice pfepravy osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace na prvni pohled konkrétné&jSi. Americké
predpisy usnadriuji vyklad pravidel a pfinasi jednotnost v podminkach pfepravy osob
s omezenou pohyblivosti. Jako pfiklad uvadim stanoveni seznamu konkrétnich zdravotnich
omezeni nebo situaci, kterd opravriuji dopravce poZadovat ohlaSeni zaméru cestovat
48 hodin pfed zvefejnénym Casem odletu. Cestujici s nékterym z téchto omezeni mohou byt

dale vyzvani, aby pfipocitali hodinovou rezervu k ¢asu doporuéenému k odbaveni. [9]

Podle zakona o pfistupu leteckych dopravcl musi byt nejméné polovina podrucek
na sedadlech do ulicky pohybliva. Od tohoto poZadavku jsou osvobozena pouze letadla
s kapacitou men$i nez ftficet mist. VSechna letadla s vice nez Sedesati misty musi byt
vybavena palubnim invalidnim vozikem. Pouze letadla s vice nez jednou ulickou musi mit
plné pfistupné toalety. Letadla s vice nez sto misty k sezeni musi mit v kabiné prostor

uréeny pro prepravu alespon jednoho skladaciho voziku. [10]

Letecti dopravci maji povinnost prepravit bateriové pohanéné invalidni voziky. Transport
mohou odepfit, pouze pokud nevyhovuje velikost nakladového prostoru nebo neumoznuje-li
pfepravu letova zpuUsobilost letadla. Zachazeni s elektrickymi invalidnimi voziky musi byt
v souladu s pfedpisy ministerstva dopravy o0 manipulaci s nebezpeénymi materialy

a o pristupu leteckych dopravcu. [10]
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3 Letiste

Prostory pro odbavovaci proces cestujicich na odletech i pfiletech byly vzdy projektovany
a stavény s ohledem na usnadnéni pfesunu cestujicich a manipulace se zavazadly, coz
pfispélo k bezbariérovému FeSeni letist. Dnes je stale vice kladen dlraz na funkénost
odbavovaci budovy. Zakon ¢&. 183/2006 Sb., o uUzemnim planovani a stavebnim fadu,
doplfiuje provadéci vyhlaska o obecnych technickych poZadavcich pro uzivani staveb
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Konkrétni opatfeni pro usnadnéni
pohybu osob se zdravotnim postizenim na letisti uklada také Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) 1107/2006. Podle Nafizeni by mél pfistavbé novych letist
¢i terminalu a pfi rekonstrukcich vétSiho rozsahu fidici organ vynalozit maximalni usili, aby
byly zohlednény potifeby osob s omezenou pohyblivosti. Tento poZzadavek bohuzel neni blize

specifikovan. [1]

3.1 Parkovaci plochy

Parkovisté® je dualezitym subsystémem letistni infrastruktury, ktery obsluhuje cestujici
na priletu i odletu. Je nezbytné, aby bylo parkovisté snadno pfistupné osobam se zdravotnim
postizenim a osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace. V ramci ¢eského prava se
pocet parkovacich mist pro handicapované osoby podle vyhlasky €. 398/2009 Sb. stanovuje
Z kapacity kazdé dil¢i parkovaci plochy. Pfiloha ¢&islo 2 zminéné vyhlasky udava technické
pozadavky, rozméry stani a znaéeni vyhrazenych prostor. Samozfejmosti je pFimy
bezbariérovy pfistup od rezervovanych mist na chodnik. Vyhrazena stani musi byt situovana
co nejblize k vstupu do stavby nebo k vytahu. [11] Odpovidajici parkovaci plochy pro osoby
se shiZzenou pohyblivosti a zavedeni potfebnych opatfeni k usnadnéni pohybu téchto osob
mezi parkovacimi plochami a budovami terminalu vyZaduje také Annex 9. Dokument Cislo 30
ECAC navic zmifiuje, Ze by tyto prostory mély byt umistény co nejblize k terminalu a cesta
ke vchodu by méla byt co nejsnadnéjsi. ECAC dokument a Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) 1107/2006 stanovuji, aby byla na letiStnich parkovistich situovana kontaktni

mista pro vyZadani asistence.

3.2 Dispozi¢ni feSeni odbavovacich budov

Odbavovaci budova musi zabezpedit zakladni funkce a €innosti spojené s odbavovacim
procesem. Terminal musi umoznit rychly, komfortni a co mozna nejkratSi pfesun cestujicich
pfi odletu z prostfedkll pozemni dopravy az po nastup do letadla, pfi pfiletu opacnym
smérem. Na propustnosti terminalu zalezi také kapacita odbavovacich budov. Postup

cestujicich béhem celého procesu odbaveni ma byt pfimy, logicky, s omezenim vySkovych

x “

> Letistnim parkovistém* je minéno parkovisté v arealu letisté nebo pod primou kontrolou Fidiciho
organu letisté, jeZ primo slouZi cestujicim vyuZivajicim toto letisté. [1]
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zmén, a také co nejkratSi. Mezinarodné doporu¢ené péSi vzdalenosti cestujicich jsou

uvedeny v Tabulce 2 a schematicky znazornény na Obrazku 1. [12] [13] [14]

Tabulka 2 - Mezinarodni standardy pésich vzdalenosti na letisti
zdroj: Provozni aspekty letist’ [12; str. 164]

vzdalenost od chodniku pfed odbavovaci budovou k pfepazce obchodniho odbaveni 20m
vzdalenost od nejvzdalenéjSiho parkovisté aut k pfepazce obchodniho odbaveni 300 m
vzdalenost od pfepazky obchodniho odbaveni k nejvzdalenéjsi odletové ¢ekarné 330m
vzdalenost z odletové ¢ekarny k letadlu 50 m

? | =
8 11 g il m. .~
e 20m__|
L 300 m L asom | som |

Obrazek 1- maximalni dovolené pési vzdalenosti pro cestujici na letisti
zdroj: Provozni aspekty letist’ [12; str. 165]

Z dlavodu zvétSovani odbavovacich budov musi cestujici péSky pfekonavat del§i vzdalenosti.
Navic maji mnohdy béhem transferu, v disledku zkracovani doby setrvani letadel na zemi,
kratSi Cas na prestup. P&si vzdalenost v letiStni budové by podle mezinarodniho doporuceni
neméla prekrocit 300 metrd, v opacném pfipadé je vhodné zajistit cestujicim dopravu.
Zafizeni pouzivana na letistich pro dopravu cestujicich jsou oznaCovana anglickym vyrazem
.people movers®. V budové jsou nejpouzivanéjSimi druhy zafizeni pohyblivé schody a vytahy
pro pfekonani vyskovych rozdill, v horizontalni roviné se pouzivaji pohyblivé chodniky. Mezi
terminalem a odlou¢enymi stojankami na odbavovaci plode jsou cestujici pFepravovani
pomoci autobusl. Pro dopravu na del$i vzdalenosti mezi jednotlivymi objekty mohou byt

pouzity také people movery bez obsluhy. [13]

3.3 Kontaktni stanovisté pro privolani asistenéni sluzby

Asistenéni sluzba, zajistujici plnohodnotny pfistup osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace k celému procesu odbaveni, musi byt ve statech
pravné vazanych vySe zminénymi pfedpisy zajisténa nepfretrzité. Vyzadani asistence je
mozné na vyznacenych stanovistich. Kontaktni stanovisté pro pfivolani asistencni sluzby
jsou umistény na informacich, pfepazkach obchodniho odbaveni, na parkovacich plochach
u mist vyClenénych pro osoby se zdravotnim postizenim a na vystupnich zastavkach verejné

dopravy u terminalu.
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Pokud je pro handicapovanou osobu na pfiletu pfedem vyzadana asistencni sluzba, musi byt
zahajena podle normativi evropskych letist v ¢asovém limitu 0 az 15 minut. U nehlaSenych
cestujicich se tato doba prodluzuje v priméru na 15 az 25 minut. 80 % hlaSenych cestujicich
vyzadujicich asistenci na odletu ¢eka dle analyzy smérnic v zavislosti na konkrétnim letisti
5az 10 minut, v pfipadé pfedem neohladenych cestujicich byva asistence ve stejném
procentu pfipadu zahajena v rozmezi 10 az 25 minut. [15] [16] [17] [18] [19] [20] [21]
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4 Prepravni proces

Nasledujici kapitola se vénuje jednotlivym &astem celého prfepravniho procesu. Mym
zamérem je nejen podat uceleny pfehled o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které jim pfipisuji vySe zminéné pravni
dokumenty, ale také srovnat urovefl nabizenych sluzeb poskytovanych jednotlivymi
leteckymi spoleCnostmi. Za timto uc¢elem jsem oslovila vybrané evropské dopravce formou
emailu v kvétnu roku 2015 (viz PFiloha A). Ke kontaktovani jsem vyuzila oficialni formulafre,
pfipadné verejné dostupné emailové adresy uvedené na internetovych strankach dopravcu.
V praci zmifiované letecké spole¢nosti uvadi Tabulka 3.

Tabulka 3 - osloveni lete¢ti dopravci
zdroj: autorka

typ aerolinii aliance leteckych dopravcu

nazev aerolinii o Star One :
klasické  low cost charter SkyTeam ' osloveni
Alliance World

Aegean Airlines v v

Aer Lingus v v
Air Berlin v v
Air France
AirBaltic v
Alitalia

Austrian

British Airways
Brussels Airlines
Czech Airlines
easyJet v
Iberia
KLM
Lufthansa v v v
Norwegian v
Ryanair v
Swiss 4 v
Travel Service 4 v
UIA v
Wizz Air 4

\
<
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NUANENENEN
\
\

<\
\

<\
\
\

Letecka spole¢nost CSA naemail neodpovédéla, ale vedouci instruktor palubnich
privod€ich Richard Kubelka z Czech Aviation Training Centre mé& zkontaktoval
s panem Toma$em Chlupadem z Ceskych aerolinii, ktery ochotn& odpovédél na mé dotazy.
Spolec¢nost British Airways reagovala na muj email s omluvou, Ze z ¢asovych dlvodi
a zdlvodu citlivosti dat nemlze poskytovat informace studentiim, ale upozornila mé
na uzite¢né odkazy. Ostatni letec¢ti dopravci na email neodpovédéli, nize uvedené informace

jsem ziskala z jejich internetovych stranek a informacnich brozur.
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4.1 Rezervacni proces

4.1.1 Informace arezervace letu

Prodej adistribuce letecké prepravy koncovym zakaznikim probiha prostfednictvim
vlastnich distribu€nich kanall leteckych dopravci, cestovnich agentur i specializovanych
internetovych portald. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace si mohou zakoupit letenku stejnym zpUsobem jako ostatni cestujici, ale
je jim doporucovano ucinit tak alespon dva dny pfed zvefejnénym ¢asem odletu. Pokud je
leteckému dopravci, jeho zastupci nebo provozovateli soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zajezdy, oznamena potieba asistence ve |h(ité ¢tyficeti osmi hodin pfed planovanym letem,
je podle Nafizeni (ES) €.1107/2006 fidici organ letist€ odpovédny za zajisténi pomoci
uvedené v Pfiloze | tohoto Nafizeni. U pfedem neohlaSenych cestujicich, ktefi vyzaduji
zvlastni asistenci, ma podle predpisu vyvinout fidici organ pfiméfené Usili k zajisténi

prislusné asistence, aby se dany cestujici mohl zu€astnit rezervovaného letu. [1]

Pocet cestujicich s omezenou pohyblivosti pfijatych k pfepravé na jednotlivé lety mlze byt
omezen s prihlédnutim na bezpecnost vSech cestujicich. Napfiklad VSeobecné prepravni
podminky spole¢nosti Wizz Air uvadéji, ze na palubu muize byt pfijato maximalné dvacet osm
cestujicich se zdravotnim postizenim, invalidnich cestujicich a PRM. Pocet téch, ktefi
potfebuji pfevézt od odbavovaci pfepazky na sedadlo v letadle nainvalidnim voziku, je
omezen nadeset lidi najednom letu. [22] Odmitnuti rezervace, eventualné prepravy
zdravotniho vybaveni, z bezpeénostnich diivodu byva nejCastéji zplsobeno nevyhovujicim
typem letadla, kdy jsou rozméry dvefi i prostor na palubé pfilis§ Uzké nebo je technické

vybaveni nedostate¢né. [23] Tabulka 4 uvadi rozméry dvefi a Sifku uliCek vybranych letadel.

Imobilnim cestujicim jsou na nékterych letech k dispozici palubni invalidni voziky. Napfiklad
vSechna letadla spole¢nosti KLM Royal Dutch Airlines jsou od Cervence 2015 vybavena
vlastnimi voziky. Palubni invalidni voziky jsou specialné navrzeny pro hladky prijezd uli¢kou
a umoznuji cestujicimu pfemistit se z jeho mista na toaletu a zpét. Palubni pravod&i mohou
poskytnout asistenci, ovSem nejsou opravnéni cestujiciho zvedat, nosit ¢i mu pomahat pfimo
na toaleté. Z toho divodu je nezbytné nutné, aby byla imobilni osoba schopna se sama
pfesunout ze sedadla na vozik i z voziku na toaletu. V opacném pfipadé by mél cestujiciho

doprovazet osobni asistent. [24] [25]
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Tabulka 4 - rozméry dvefi a ulicek u vybranych letadel
zdroj: oficialni data Airbus, Boeing a ATR Aircraft; specifikovano v tabulce

letadlo rozmér pfednich dvefi = rozmér zadnich dvefi | Sifka ulicky  Sifka ulicky
[zdroj] [Sitka x vyska] [Sitka x vyskal] ve first class v economy class
Airbus
A320/A319 | 0,81mx1,85m 0,81 mx1,85m 0,69 m 048m °/0,64m ’
[26] [27]
g;l])us A3zl | o8 mx1,85m 0,81mx1,85m 0,69 m 048m 2/0,64m °
g;t]aus A330 |1 07 mx1,93m 1,07mx1,99 m 0,53 m 0,48 m
Boeing B737 B737-100: 0,46 m
0,86 mx 1,83 m 0,76 mx 1,83 m - .
[30] X X ostatni typy: 0,51 m
Eol‘]a'”g B7ST 1 084 mx1,83m 0,76 mx 1,83 m 0,62m 0,51 m
ATR42-600: 0,468 m
ATR 42 0,81 mx1,80m 0,75mx1,72m -
[32] [33] ostatni typy: 0,457 m
ATR 72 ATR72-600: 0,468 m
0,81 mx1,75m 0,73mx1,75m - .
[32] [33] X X ostatni typy: 0,457 m

Osobam, které jsou upoutany na l0zko, je doporuCovano oznamit potfebu asistence
sedmdesat dva hodin pfed planovanym letem. Na lezici cestujici se vztahuji zvlastni
prepravni podminky konkrétniho dopravce, nékteré spolenosti neprepravuji tyto cestujici

vibec (Wizz Air, Smartwings).

4.1.2 Osobni asistence

Podle Nafizeni (ES) €. 1107/2006 smi za zvladtnich podminek letecky dopravce trvat na tom,
aby byla osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace doprovazena dalSi osobou, ktera je schopna ji poskytnout potfebnou pomoc.
Kromé fyzické zpusobilosti osob doprovazejicich imobilni cestujici vyzaduji néktefi letecti
dopravci, aby privodce byl starSi Sestnacti (Norwegian, Wizz Air, easyJet), pfipadné
osmnacti let (Air France). Asistent by mél doprovazet pouze jednu osobu se zdravotnim
postizenim nebo omezenou schopnosti pohybu a orientace (Norwegian, Air France), podle
spole¢nosti Air France by navic doprovodna osoba nemeéla sou€asné cestovat s ditétem
do Ctyf let naletech vnitrostatnich a do zamorskych departmentl, s ditétem do péti let
na ostatnich letech. [34] [35] [36] [37]

® Sitka ulicky 48 cm je pfi instalaci sedacek o Sifce 46 cm.
’ Sitka ulicky 64 cm je pfi instalaci sedacek o Sifce 43 cm.
® Sitka ulicky 48 cm je pfi instalaci sedacek o Sifce 46 cm.
® Sitka ulicky 64 cm je pfi instalaci sedacek o Sifce 43 cm.
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Osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace by
mély mit moznost posoudit samy, zda potfebuji asistenta. [38] Pro cestovani bez doprovodu
je nezbytné, aby byl cestujici schopen si bez cizi pomoci nasadit kyslikovou masku, uvolnit
bezpeCnostni pas, vyndat a obléknout si zachrannou vestu a dostat se k nouzovému
vychodu. Palubni privod¢i nemohou cestujici krmit nebo jim provadét osobni hygienu,
nejsou opravnéni aplikovat injekce nebo podavat léky. Osoba cestujici sama musi byt
schopna porozumét obsahu bezpecénostnich pokynll a reagovat na né, jeji handicap nesmi
branit schopnosti dorozumét se s posadkou napfiklad v disledku poruch vnimani, poruchy

poznavacich procesl nebo z diivodu smyslového postizeni. [24] [35]

Déle je tfeba si uvédomit riziko spojené s druhy postizeni, kterd vedou ke zmatenosti
a dezorientaci. V srpnu roku 2013 se nepodafilo leteckému dopravci KLM zajistit odpovidajici
péci mladé Zené s duSevni poruchou. Cestujici stravila sama nékolik hodin na letisti
mezipfistani kvali chybéjicimu letu do jeji konecné destinace. V kvétnu 2014 obdrzela
spoleénost formalni varovani od nizozemského Ufadu pro civilni letectvi za porudeni
Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006, podle kterého nebyla poskytnuta odpovidajici péce cestujicimu
s dusevni poruchou. Lufthansa poté pfisla jako prvni z evropskych leteckych dopravct
s ddraznym  doporuéenim, aby byly osoby s degenerativnim  onemocnénim
(napf. Alzheimerovou chorobou) na svych cestach doprovazeny. Na druhou stranu napfiklad
letecky dopravce Ryanair nema zadna zvlastni pravidla pro pfepravu osob s dusevni
poruchou. [39] [40]

Doprovazejici osobé zajisti letecky dopravce misto vedle handicapovaného cestujiciho, tento
pozadavek by mél byt nahlaSen 48 hodin pfed zvefejnénym Casem odletu. Vzhledem
k bezpecnostnim pozadavkim nouzovych postupl je maximalni pocet nepohyblivych
cestujicich bez doprovodu na palubé omezen provozujicim dopravcem. Tento pocet mize
byt navySen za pfedpokladu, ze mnozstvi cestujicich schopnych a ochotnych poskytnout
potfebnou asistenci nepohyblivemu cestujicimu pfi pohybu na palubé je vySSi nez pocet
imobilnich osob. [23] [41]

Osobni asistent cestujiciho se snizenou pohyblivosti se také muze ucastnit nakladky,
pfipadné vykladky elektrického voziku. Sluzba umoziujici vstup doprovodné osoby (letici
i neletici) na plochu letisté je nad réamec povinnosti, které Fidicimu organu letisté uklada
Nafizeni (ES) €. 1107/2006 a jako takova byva zpoplatnéna. [42]

4.1.3 Ceny letenek
Pro osoby s omezenou pohyblivosti by méla byt letecka doprava dostupna srovnatelné jako
ostatnim ob&anim. Z toho duvodu Nafizeni uklada povinnost poskytnout pomoc PRM bez

dodate¢nych poplatkd. Financovani pomoci by mélo byt spravedlivé rozdéleno mezi vSechny
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cestujici. Zatimto ulelem jsou fidicim organem letidté vybirany poplatky od leteckych
dopravcl v zavislosti na po¢tu prepravenych cestujicich. [1] VétSina leteckych dopravcu
nenabizi osobam se snizenou pohyblivosti slevy. Jednou z vyjimek je spole€nost Air France,
ktera prepravuje handicapované osoby a jejich doprovod na vnitrostatnich linkach
za redukované ceny. Na zvyhodnéné tarify maji ve Francii narok také starSi cestujici. [43]
[44]

Zakon Spojenych statd US Air Carrier Access fika, Ze asistent cestuje zdarma v pfipadé,
Ze jeho pfitomnost je vyzadovana leteckym dopravcem. Pro evropské spolecnosti je tento
zakon platny na vSech letech do a ze Spojenych statid. Pokud se osoba s omezenou
pohyblivosti rozhodne dobrovolné cestovat s asistentem, aniz by mu to ulozil dopravce,
vyhrazuje si vétSina spoleCnosti pravo uétovat za prepravu doprovodné osoby standardni

Castku dle tarifu. Na lety v ramci Evropy se dopravci Fidi vlastni cenovou politikou. [40]

Pokud cestujici zabiraji ze zdravotnich divodu vice nez jedno sedadlo, vétSina leteckych
dopravcl obsazena mista zpoplathuje. Jde prfedevS§im o osoby prfevazené na nositkach
a cestujici se sadrou koncici nad kolenem. Napfiklad spoleénost Ukraine International
Airlines pfijima na palubu cestujiciho vleZze za pfedpokladu zaplaceni Sesti sedadel
pro umisténi nositek a jednoho sedadla pro povinny doprovod. Ke kazdému ze zaplacenych

sedadel nalezi pravo na pfrepravu zavazadla dle tarifu. [45]

4.1.4 Formulare potvrzujici zplisobilost k letu

Cestovani a zvlastni podminky v letadle mohou predstavovat urcité zdravotni riziko.
K akutnimu zhor$eni zdravotniho stavu muze snadno pfispét zména tlaku, ¢asovy posun
Ci cestovni stres. Z toho duvodu je dulezité, aby si byl kazdy cestujici jisty svou zdravotni
zpusobilosti k absolvovani prepravniho procesu. V pfipadé jakychkoli pochybnosti je Zadouci
konzultace zamyslené cesty s o3etfujicim Iékafem. [46] [47] Letecti dopravci pfimo vyzaduji
vyjadreni Iékafe o zpusobilosti cestujiciho k letu v nize uvedenych pfipadech. K tomu slouzi
formulaf IATA Medical Information Form - MEDIF, nebo obdobny dokument dané

spoleénosti.

- Infarkt myokardu (21 dni a méné pfed planovanou cestou)
- Mozkova mrtvice (10 dn(i a méné pred planovanou cestou)
- Cerstvé narozené déti (7 dni a méné po porodu)

- Dekompresni (kesonova) nemoc

- Pneumotorax (14 dni a méné od udalosti)

- PoZadavek na nositka

- Neschopnost sedét vzpfimené

- Poranéni hlavy (14 dni a méné pred planovanou cestou)
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- Zlomeniny

- Nekomplikované jednocetné téhotenstvi od 26. do konce 34. tydne

- Nekomplikované vicecetné téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne

- Hluboka Zilni trombdza

- TéZkéa duSevni porucha (musi cestovat s doprovodem, ktery ma zajisténo vedlejSi
sedadlo)

- Jakakoliv vazna nebo akutni infekéni nemoc (véetné planych nestovic)” [48]

Je nezbytné, aby oSetfujici 1ékaf udal pfesné a faktické informace. Pro zaméstnance
leteckého dopravce je dulezité védét, jaka péCe bude cestujicim béhem letu vyzadovana.

VSechny IékaFské informace v tomto formulafi jsou pfisné divérné. [49]

Pro osoby cestujici pravidelné je ur¢en prikaz Frequent Travellers Medical Card - FREMEC,
jehoz doba platnosti zavisi na druhu zdravotniho postizeni. Kartu FREMEC vydava
zdravotnicka sluzba letecké spole¢nosti na zakladé vyjadfeni oSetfujiciho |ékafe
o zdravotnim stavu klienta. Souc&asti zpravy je popis handicapu cestujiciho a posudek
o rozsahu jeho mobility v ramci leteckého piepravniho procesu. Karta je platna pro vSechny
IATA letecké spolecnosti, ale doporu€uje se ovéfit jeji validitu pfi vyuzivani sluzeb jiného nez
vydavajiciho dopravce. PFi rezervaci letu oznami cestujici identifikacni Cislo svého prikazu,

ze kterého jsou automaticky pfevzata potfebna data. [50] [43]

4.1.5 Kyslikové lahve

Cestuijici, ktefi potfebuji na palubé ze zdravotnich dlvodu kyslik, se musi Fidit pravidly
konkrétniho dopravce. Je dllezité informovat se u letecké spole¢nosti, zda dovoluje vzit
na palubu vlastni dychaci pfistroj. Takové zafizeni musi byt navic FAA/EASA schvalené a mit
dostate€né mnozstvi baterii, protoZe v letadle neni zaru¢eno napdjeni. Na zakladé vyrobcem
stanovené Zivotnosti baterie musi byt pfistroj schopen fungovat minimalné 150 % maximalni
pfedpokladané deélky letu. Nahradni baterie musi byt izolovany, aby se zabranilo nahodnému
zkratu. Pocet lithiovych baterii moznych umistit na palubu je omezeny, nejen z toho divodu je
tfeba oznamit spoleCnosti zamér cestovat s kyslikovou bombou nejméné 48 hodin pfed

zvefejnénym Casem odletu. [51] [52]

Letecky dopravce nemusi z bezpe€nostnich divodd dovolit, aby cestujici vyuZil svoje zasoby
kysliku, a poskytuje vlastni kyslikové lahve. V takovém pfipadé by podle pokyni mély
aerolinie stanovit pfiméfeny poplatek. [51]

Pfepravni podminky leteckych dopravci vyZzaduji, aby mél cestujici Iékarské potvrzeni
o0 potiebé kysliku b&éhem letu a schopnosti zu€astnit se letu. V pfipadé, Ze cestujici vyuzije
zafizeni dopravce, mél by mit také potvrzeni Iékafe o vhodnosti poskytnutého kysliku. [36]

VSechna zafizeni na palubé musi spliiovat regulaéni normy a byt schvalena pro pouZiti

25



v letectvi. Je stanoven pfipustny obsah vody a pfistroj musi byt opatfen takovym ventilem,

ktery je schopen vyrovnat se s ménicim se tlakem v kabiné. [53]

4.2 Pozemni ¢ast leteckého prepravniho procesu

Od pfijezdu cestujiciho se zdravotnim postizenim ¢&i cestujiciho se sniZzenou schopnosti
pohybu a orientace na letisté po nastup do letadla, stejné jako od vystupu z letadla k odjezdu
z letisté, je takové osobé poskytovana bezplatna pomoc. Zplsoby asistence, spadajici
do pusobnosti fidiciho organu letisté, uvadi Pfiloha | Nafizeni (ES) ¢.1107/2006. ,Druhy
pomoci a upravy nutné k tomu, aby se osobam se zdravotnim postizenim a osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace umoZznilo:

- sdélit svuj prijezd na letisté a Zzadost o pomoc na uréenych mistech uvnitf budov
terminalll a mimo né podle ¢lanku 5,

- pfesunout se z uréeného mista k prepazce pro odbaveni,

- projit odbavenim, véetné zavazadel,

- pfesunout se od prepazky pro odbaveni do letadla, po absolvovani pasoveé, celni
a bezpecnostni kontroly,

- nastoupit na palubu letadla pomoci vytahu, invalidnich voziki nebo jiné nutné
pomoci, podle toho, co je vhodnéjsi,

- pfesunout se od dveri letadla na své sedadlo,

- uloZit a opét prevzit zavazadlo na palubé letadla,

- pfesunout se ze svého sedadla ke dverim letadla,

- vystoupit z letadla pomoci vytahu, invalidnich vozik( nebo jiné nutné pomoci, podle
toho, co je vhodnéjsi,

- presunout se z letadla do haly pro vydej zavazadel a prevzit zavazadlo,
po absolvovani pasové a celni kontroly,

- presunout se z haly pro vydej zavazadel na uréené misto,

- Sstihnout letecky pripoj v pfipadé tranzitu, podle potfeby s pomoci v nevefejné
i vefejné pfistupné zoné letisté, uvniti budov terminalt a mezi nimi,

- premistit se v pripadé potfeby na toalety.“[1]

Uvedenou pomoc mUze fidici organ letisté zajiStovat sam, nebo prostfednictvim smluvné
sjednaného subdodavatele pfi zachovani vlastni odpov&dnosti. Ridici organ letist& muize
po dohodé s leteckym dopravcem poskytovat pomoc jeho cestujicim na vy$Si Urovni, nez
stanovuji normy nebo poskytovat ke stanovené asistenci doplikové sluzby. Naklady
na financovani poskytované pomoci jsou rozloZzeny mezi v8echny cestujici, CehoZz je docileno

vybiranim poplatku od kazdého leteckého dopravce uzivajiciho dané letisté, v zavislosti
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na poctu pfepravenych cestujicich na a z letisté. Pfipadné nadstandardni sluzby mohou byt

financovany doplikovymi poplatky k uvedenému poplatku od leteckého dopravce. [1]

4.2.1 Pohyb v letiS§tnim terminalu

Jak jsem uvedla v kapitole 3 Letisté, zakladem pro rovny pfistup osob s omezenou
pohyblivosti k letecké dopravé je vhodné projektovana infrastruktura letisté, ktera je
kompaktni, bezbariérova a uzivatelsky pfivétiva pro vSechny cestujici. Dale je osobam se
zdravotnim postizenim a osobam se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace poskytovana

na vyzadani potfebna pomoc béhem celého odbavovaciho procesu.

Je povinnosti fidiciho organu letis§té zajistit kvalitné vySkoleny personal poskytujici pomoc
osobam s omezenou pohyblivosti. Samozifejmou soucasti letiStnich terminald jsou rampy
a vytahy pro pfekonani zmén vyskovych urovni, Siroké chodby, bezbariérové toalety
a vyhrazena mista k sezeni ve vSech Castech letiSté. Telefony by mély byt dostupné z vySky

invalidniho voziku.

Po odbaveni elektrickych zafizeni pro mobilitu jsou nepohyblivym cestujicim k dispozici
letiStni invalidni voziky, na nékterych letistich slouzi k dopravé po terminalu také elektricky
pohanéna vozitka'®. Mechanické invalidni voziky jsou ve vét$ing pripad( odbavovany
az v ¢ekarné. Ackoliv byvaji tyto voziky Casto z dlivodu nedostatku mista pfepravovany
v nakladovém prostoru, v uréitych situacich je sloZzeny mechanicky vozik pfijat na palubu
letadla. Vyjimecné je umoZnén pFfesun do odletové brany na baterii pohanéném voziku.
Na Letisti Vaclava Havla Praha nejsou mezi nastupnimi mosty a odbavovaci plochou vytahy,

coz zna¢né komplikuje dokladku téZzkého elektrického voziku do nakladového prostoru.

Letistni voziky jsou k dispozici také pohyblivym cestujicim, pro které je vzdalenost
mezi vefejnou Casti letiSté a odletovou branou pfilis velka. Asistence je dale poskytovana
osobam, které nemohou chodit po schodech. Specialni kategorii tvofi cestujici, které je tieba

transportovat vyhradné na nositkach.

Na doprovod v terminalu letisté a dalSi potfebnou pomoc maji kromé vySe zminénych
cestujicich pravo také osoby se sluchovym a zrakovym postizenim. Tito cestujici by méli
sami seznamit letiStni personal s rozsahem potfebné pomoci. [3] Ve vétSiné prfipadl je
shahou, aby cestujicimu zajistoval pomoc pouze jeden zaméstnanec vramci celého
odbavovaciho procesu. Néktera letisté umoznuji cestujicimu, aby diky pageru zlstal

s asistentem v kontaktu a zarovefi mohl sam napfiklad nakupovat. [54]

10 Napfiklad vozitka Axxicom Airport Caddy, provozovana na letiStich v Amsterdamu a Bruselu,
poskytnou ro&né asi sto padesat tisic asistenénich cest. Diky propojeni specialniho planovaciho
softwaru vozitka s informaénim systémem leti$té jsou planované ukoly vzdy aktualni a asistenti maji
pfistup k nejaktualnéjSim informacim o odletech a pfiletech. [103]
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Pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim muze byt pohyb na letisti a proces odbaveni
obtizny. Informace na letisti jsou cestujicim pfedavany ve vizualni iakustické formé.
Absence zraku, nebo sluchu, maze byt vyznamnou komplikaci v ziskavani potfebnych
informaci. Pfedstavme si situaci osoby se sluchovym postiZzenim. Pfi nahlé zméné v letistnim
provozu je takovy cestujici odkazan pouze na instrukce zinformaénich tabuli. Mnohem
rychleji cestujici zaznamena zménu ze sdéleni, které je hladeno letistnim rozhlasem, to ale

neni neslySicimu ¢lovéku dostupné.

Na nékterych letiStich jsou za ucelem pomoci sluchové postizenym instalovany textové
telefonni automaty €i indukéni smyc€ky. Tyto kolektivni indukéni smy¢cky méni zvukovy signal
z mikrofonu na elektromagnetické pole a umoznuji lidem s individualnim sluchadlem vnimat
vérnéjSi zvuk oprostény o odrazy v mistnosti. Pfepnuti sluchadla na vyhradni poslech
indukéni smy&ky umozni dané osobé poslech bez okolniho hluku. [55] Letidtni navigacni
cedule jsou z divodu optimalniho kontrastu pro cestujici se zrakovym handicapem psany
¢ernou barvou na zluty podklad. Za u¢elem pomoci nevidomym osobam mdze byt v letiStnich

halach zaveden orientacni akusticky systém. [54]

4.2.2 Obchodni odbaveni cestujicich

Podle prepravnich podminek leteckych dopravcl jsou cestujici povinni dostavit se
k odbavovaci pfepazce se vdemi zavazadly takovou dobu pfed odletem, ktera umozni
uskuteCnit vyZadované odbavovaci a bezpecCnostni procesy. Neéktefi leteCti dopravci
doporucuji, aby se klienti vyZadujici asistenci dostavili k registraci dfive oproti ostatnim

cestujicim. Pravidla odbaveni dotazovanych leteckych dopravctd uvadi Tabulka 5.
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Tabulka 5 - éasy odbaveni doporucené pro ekonomickou tfidu
zdroj: oficialni stranky zmifnovanych dopravci, specifikovano v tabulce

nazev

doporuceny ¢as odbaveni doporuceni pro osoby
letecké spoleCnosti  pfed planovanym odletem pied planovanym odletem vyZadujici asistenci

Aegean Airlines - 30 - 45 minut u evropskych letl - 90 minut pfed odletem je cestujici | neni k dispozici [56]
podle destinace povinen dostavit se na letisté
- 45 — 60 minut u mimoevropskych
letd
Air Baltic - 40 minut - 120 minut - 30 minut pfed doporu¢enym ¢asem | [57]
odbaveni
- 60 minut pfed doporuéenym ¢asem
odbaveni v pfipadé pouzivani
elektricky pohanéného voziku
Air France - 40 minut na vétsiné evropskych neni k dispozici - 30 minut pfed zacatkem registrace | [58]
letd / 2 hodiny pred odletem [43]
- 60 minut na vétsiné letd mimo
Evropu
Ceské aerolinie - 60 minut™ neni k dispozici neni k dispozici [59]
KLM - 40 minut v pfipadé evropskych letld | - 2 hodiny - 30 minut pfed doporu¢enym &asem | [52]
- 60 minut v pfipadé letd mimo - 2,5 hodiny v pfipadé lett odbaveni [60]
Evropu do Moskvy - 60 minut pfed doporu¢enym &asem
odbaveni v pfipadé pouzivani
elektricky pohanéného voziku
UIA - 40 minut pro vétSinu destinaci neni k dispozici - 90 minut pfed planovanym odletem | [61]
- 120 minut v pfipadé skupin [45]
Lufthansa - 30 minut™ neni k dispozici - 90 minut pfed planovanym odletem | [62]
[39]

™ Podle pfepravnich podminek dopravce je cestujici povinen dostavit se se vSemi zavazadly k odbaveni alespon jednu hodinu pfed odletem, aby bylo mozné
absolvovat v€as vSechny odbavovaci a bezpecnostni ukony. [59] Na internetovych strankach dopravce uvadi ukon&eni odbaveni 40 minut pfed planovanym
odletem s vyjimkou letd do Tel Avivu, kde je tato doba stanovena na 60 minut. [107]
2 podle prepravnich podminek dopravce je ¢as ukonceni odbavovani letu zavisly na letisti odletu. Neni-li uvedeno jinak, musi se cestujici spole€nosti
Lufthansa registrovat nejpozdéji 30 minut pfed odletem. [62] Na Letisti Vaclava Havla Praha jsou prepazky dopravce uzavirany 40 minut pfed planovanym
odletem. [101]
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Podle senior supervizora spole¢nosti Czech Airlines Handling Josefa Dostala by mély byt
v idealnim pfFipadé zvany pfiobchodnim odbaveni k pfednostnim pfepazkam vSechny
skupiny osob s omezenou pohyblivosti. V nékterych pfipadech je ovdem tézkeé identifikovat,

zda je cestujici postizen néjakym handicapem.

Dle obecnych pravidel leteckych spoleénosti si mohou cestujici se zdravotnim postiZzenim
a cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace vybrat jakakoliv sedadla v letadle
vhodna pro jejich potfeby, pokud to dovoli bezpe€nosti opatfeni. Podle dokumentu Plan
sluzeb zakaznikim v letecké dopravé spoleénosti CSA maji, s ohledem na bezpeé&nostni
pozadavky, osoby s omezenou pohyblivosti stejnou moznost vybéru sedadla jako ostatni
cestujici. Pokud letecky dopravce odmitne pridélit urCité misto, musi jasné objasnit divody
takového jednani. [63] Pobliz nouzovych vychodl letadla nesmi byt usazeny osoby
s omezenou pohyblivosti a cestujici, ktefi nejsou schopni vénovat pozornost bezpecnostnim
pokynum nebo porozumeét jejich obsahu. Dale nemohou byt tato mista pfidélena cestujicim
mladSim 18 let, cestujicim s nadvahou, téhotnym Zenam a osobam doprovazejicim déti
do dvou let. Spole€nost Air France dale uvadi, ze cestujici na voziku nemaji pfistup

k sedadlim na horni palubé letoun(i Boeing 747. [37]

V zavislosti na typu letadla jsou néktera stfedni sedadla a sedadla v uliCce opatfena
nastavitelnymi opérkami. Pohyblivé podru¢ky usnadiuji pfesun imobilnich cestujicich mezi

sedadlem a vozikem. [52]

4.2.3 Obchodni odbaveni zavazadel

V roce 2013 byla cestujici spole€nosti Thai Airways na letisti v Perthu nucena vybrat si mezi
pfepravou invalidniho voziku a zavazadla. Rozhodnuti agenta odbaveni bylo oduvodnéno
tim, Ze pokud je klient schopen alespori minimalniho pohybu bez voziku, je vozik povazovan
za zavazadlo. Incident nasledné vySetfovaly nejen pfislusné aerolinie, ale zabyval se jim
také komisaf Australského vyboru pro lidska prava a proti diskriminaci postizenych Graham
Innes. [64] S ohledem na rovnopravnost a nediskriminaéni pfistup k osobam s omezenou
pohyblivosti nesmi byt zafizeni poskytujici osobni mobilitu chapana jako zavazadla.
Nepohyblivi cestujici mohou nejcastgji'® prepravovat bez poplatku dva kusy vybaveni
umoznujiciho pohyb nad ramec povolenych limitd zapsanych zavazadel. Takovym
vybavenim mohou byt invalidni pojizdna kresla, sportovni invalidni voziky, kompenzacni

a ortopedické pomucky.

13 Spole€nost Air France pfepravuje osobam s omezenou schopnosti pohybu bez pfiplatku dva kusy
osobnich mobilnich zafizeni (napfiklad invalidni vozik, elektricky skutr, osobni transportér) a dalSi
zavazadlo o maximalni hmotnosti 23 kg pro pfepravu zdravotnického zafizeni. [37]
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Pokud klient cestuje s invalidnim vozikem, je zadouci, aby byl letecky dopravce o této
skute€nosti informovan alespori 48 hodin pfed zvefejnénym Casem odletu. Preprava

invalidniho voziku mdze byt zamitnuta z nasledujicich davodu:

a) technické omezeni manipulaéni techniky letisté

Jestlize vaha nebo rozméry zafizeni pro mobilitu nebo kompenzacnich pomucek pro
handicapované nedovoluji nalozit tyto pfedméty do nakladového prostoru letadla rucné,
mohou byt pfijaty k pfepravé pouze za podminky dostatecného technického vybaveni letisté
odletu i pfiletu. Néktera letiSst€ nejsou vybavena manipulaénim zafizenim pro nakladku

a vykladku tézkych invalidnich vozik(l a zdravotnich pomcek. [36]

b) stanoveni maximalniho poctu invalidnich vozik( moznych pfijmout k pfepravé

Tabulka 6 uvadi prehled dopravci zvefejnénych omezeni poctu invalidnich vozikl

pro jednotlivé typy letadel.

c) omezeni dana rozméry nakladovych dvefi a vahovymi limity

Tabulka 7 uvadi prehled dopravci zvefejnénych nejvétSich moznych rozmérd a vahova
omezeni invalidnich vozikl pro jednotlivé typy letadel. Tabulka 8 uvadi dopravci stanovené

rozmeérové a vahove limity, jestlize takové omezeni existuje nezavisle na typu letadla.
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Tabulka 6 - omezeni poc¢tu invalidnich vozikd moznych prepravit v uvedenych typech letadel
zdroj: www.norwegian.com [34], www.flybe.com [65]

omezeni poétu

mechanickych vozikt

Boeing 737-300 pét kusu neuvadi se
Boeing 737-800 dva kusy neuvadi se
Bombardier Q400 dva kusy neuvadi se

DH6 Twin Otter

neni mozné prepravit

jeden kus neskladatelného voziku

Dornier 328-100

jeden rozlozitelny elektricky vozik
0 maximalni vaze 100 kg

jeden kus neskladatelného nebo dva
kusy skladatelného voziku

Embraer Jets
195/175

osm kusU

neuvadi se

S20 SAAB 2000

jeden rozlozitelny elektricky vozik
0 maximalni vaze 100 kg

jeden kus neskladatelného nebo dva
kusy skladatelného voziku

SF3 SAAB 340

jeden rozlozitelny elektricky vozik
0 maximalni vaze 100 kg

jeden kus neskladatelného nebo dva
kusy skladatelného voziku

Tabulka 7 - povolené rozméry a vaha invalidnich vozik( v uvedenych typech letadel
zdroj: internetové stranky, specifikovano v tabulce

maximalni rozméry

délka x Sifka x vyska [cm]

vahovy limit

Airbus A330 152 x 139 x 149 bez omezeni [52]
Boeing 737 112 x 113 x 85 150 kg [52]
Boeing 777 / 747 1 787 | 152 x 139 x 149 bez omezeni [52]
Bombardier Q400 --x70x90 bez omezeni [65]
DH4 145 x 106 x 91 150 kg (s povinnosti prfedem | [66]
oznamit vahu dopravci)
Embraer 190 120 x 100 x 70 150 kg [52]
Embraer 195/ 175 180 x 70 x 90 bez omezeni [65]
FO070/ F100 126 x 75 x 70 150 kg (s povinnosti pifedem | [66]
oznamit vahu dopravci)
S20 SAAB 2000 --Xx 78 x 157 100 kg [52]
SF3 SAAB 340 --x 78 x 157 100 kg [52]

Tabulka 8 - maximalni rozméry a vaha invalidnich vozikl podle dopravci
zdroj: internetové stranky zminnovanych dopravcu, specifikovano v tabulce

letecka spole¢nost

maximalni rozméry
délka x Sirka x vySka [cm]

vahovy limit

British Airways™ 140 x 85 x 152 neuvadi se [67]
easylJet --x175x124 neuvadi se [68]
Norwegian™ 140 x 114 x 85 200 kg [34]
Ryanair 119x119x 81 neuvadi se [69]
Travel Service / neni uvedeno 40 kg [70]
Smartwings

* Uvedena omezeni plati pro lety spole€nosti British Airways operované v ramci Evropy.

* Uvedena omezeni plati pro vechny lety spolednosti Norwegian kromé téch, které zadinaji nebo
konci ve Spojenych statech americkych.
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d) vylou€eni mozZnosti pfepravit vozik s danym typem baterie

Na zafizeni pro osobni mobilitu pohanéna baterii se vztahuji zvlastni pfepravni podminky.
Z duvodu bezpecnosti se rozliSuji dva typy baterii. Prvnim typem jsou baterie se suchou
nebo gelovou naplni, které pfijima k prepravé vétsina leteckych dopravcd. Invalidni voziky
nesmi byt bé&hem pfepravy provozuschopné. Svorky baterie musi byt zalepeny
elektroizola¢ni paskou nebo zajistény plastovymi kryty, aby se zabranilo nahodnému zkratu.
Baterie musi byt dobfe pfipevnéna k zafizeni. Druhym typem jsou baterie s tekutou napini.
Takzvané mokré baterie mohou ohrozit bezpec€nost letu a jejich transport vyzaduje zviastni
bezpecénostni opatfeni. Jednotlivé spoleCnosti pfepravuji baterie, které mohou vytéct, podle
vlastnich kritérii a néktefi lete¢ti dopravci baterie s tekutou naplni nepfepravuji viibec. Bez
ohledu na pfepravni podminky spoleénosti musi byt baterie pohanéjici zafizeni pro mobilitu

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro pfepravu nebezpecného zbozi. [37] [39]

Aby se zabranilo vyteCeni tekuté naplné, jsou mokré baterie nejCastéji transportovany
vyjmuté ze zafizeni. Jsou ulozeny ve specidlni schrané a ukotveny v bezpecné poloze.
Z toho duvodu je Zadouci, aby cestujici poskytl pracovnikim odbaveni kopii pokynt vyrobce
pro snadné odpojeni baterie. Né&ktefi leteCti dopravci pfepravuji zafizeni pro mobilitu
s mokrymi bateriemi vcelku, pokud nakladni prostory umozni transportovat zafizeni ve svislé
poloze. Napajeci kabely musi byt odpojeny a svorky izolovany, aby nedoSlo ke zkratu.

Baterie musi byt bezpecné pfipevnény k invalidnimu voziku. [24]

Tabulka 9 rozdéluje dotazované letecké spolecnosti podle toho, zda pfijimaji k pfepravé
zafizeni pro mobilitu pohanéné mokrou baterii, €i nikoliv. Vzajemny podil téchto dvou skupin
zobrazuje Graf 1.

Tabulka 9 - rozdéleni leteckych dopravct podle typu prepravovanych baterii
zdroj: internetové stranky zminovanych dopravcu, specifikovano v tabulce

Letecké spoleénosti

prepravujici zafizeni pro mobilitu umoziujici pfepravit pouze zafizeni pro mobilitu
s mokrou baterii [zdroj] se suchou baterii [zdroj]

Air Baltic [57] Aegean [71]

Air Berlin [72] Aer Lingus [33]

Air France [37] easylet [36]

Austrian [66] Ryanair [69]

British Airways [67] Swiss [73]

Brussels Airlines [74] Travel Service / Smartwings [108]
Iberia [75] Wizz Air [35]

KLM [24]

Lufthansa [39]

Norwegian [76]

Ukraine International Airlines [77]
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Grafické vyjadreni poméru dopravcu prepravujicich
a neprepravujicich mokré baterie

B prepravujici

M neprepravujici

Graf 1 — vzajemny podil dotazanych leteckych dopravcu podle ochoty prepravovat mokré baterie
zdroj: oficialni data dopravcu, zpracovano autorkou

4.2.4 Bezpeénostni kontrola

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti nejsou osvobozeny
od bezpeénostnich kontrol, ovdem je dllezité, aby byly kontroly provadény citlivé s ohledem
na psychiku cestujiciho. Bezpecnostni kontrola musi byt provadéna ddstojnym zplsobem
pfi dodrzeni veSkerych internich pfredpist letist€. Musi-li byt pfistoupeno k odlisné
screeningové metodé nez je bézné, pracovnici jsou povinni cestujiciho seznamit s divody
takoveho pfistupu. Samy osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace maji pravo pozadat o kontrolu v separatni mistnosti. Vzdy je dobré
obeznamit kontrolovanou osobu s procedurami, které budou nasledovat. VeSkera
komunikace by méla mifit pfimo k danému cestujicimu, obsah konverzace i pokyna by mél

byt jasny a srozumitelny. [3]

Béhem prohlidky je tfeba dat pozor na skrytd zdravotni postizeni. Je Zadouci naslouchat
potfebam osob s omezenou pohyblivosti, dat jim prostor pro vyjadfeni nepohodli a pfipadné
pouzit alternativni techniku kontroly. Pokud je nezbytné na okamzik odebrat cestujicimu hul,
choditko Ci berle, pracovnik je povinen ovéfit nejprve jeho schopnost samostatné stat. Stejné
tak je nutné predem oznamit nevidomému, pokud je potfeba mu odejmout bilou hil nebo

vodiciho psa. [3]

Zpusob bezpecnostni kontroly osob pouzivajicich invalidni vozik, ¢i jiné zafizeni pro mobilitu,
uruje schopnost cestujiciho postavit se a chodit. Cestujici, ktefi se nemohou postavit, jsou
podrobeni fyzické kontrole hmatem vsedé. Pokud je cestujici schopen se postavit, ale
nemuze chodit, je fyzicka prohlidka provadéna vestoje v bezprostfedni blizkosti voziku.
Cestujici schopni chlze jsou kontrolovani pomoci detekéniho ramu nebo scanneru. K osobni
prohlidce se v takovém pfipadé pfistupuje na zakladé detekovaného signalu nebo anomalii

na obrazku scanneru. BezpeCnostni kontrolou musi projit veSkera zafizeni pro mobilitu,
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v€etné letistnich invalidnich vozik(. Konkrétni postupy takové procedury jsou stanoveny
internimi pfedpisy jednotlivych letist. Fyzickou kontrolou musi projit cela zafizeni pro
mobilitu, v€etné sedakl a pfipadnych neodnimatelnych brasen. Odnimatelné braSny musi

byt zkontrolovany rentgenem. Zafizeni jsou testovana na stopy vybusnin. [78]

Osoby se sluchovym postizenim, které pouzivaji naslouchadlo nebo kochlearni implantat,
mohou projit detekCnim ramem, aniz by odstranovaly pomocné zafizeni. V nékterych
pfipadech ovSem muize byt vyzadovana dodatecna kontrola, nejCastéji formou manualni
prohlidky. Zafizeni mize byt rovnéz pfedmétem kontroly rentgenem jako soucast pfiru¢niho

zavazadla cestujiciho. [79]

Osoby doprovazené asistencnim zvifetem nemohou byt kontrolovany pomoci technologie
skenovani. NejCastéji prochazeji cestujici s asistenCnim psem detekénim ramem. Existuji tfi
zpusoby takové kontroly: pes prochazi pred cestujicim, prvni prochazi cestujici nasledovan
psem, nebo prochazeji cestujici a pes vedle sebe. Pokud cestujici a pes prochazeji
soucasné a detektor spusti alarm, musi se fyzické kontrole hmatem podrobit ¢lovék i zvife.
Pokud je kov detekovan pouze u zvifete, je nezbytné, aby nepfislo do kontaktu s cestujicim
az do konce bezpecénostni procedury. Bez ohledu na vysledek kontroly pomoci detekéniho
ramu je asistencni pes podroben dodatecné kontrole. Bezpecnostni pracovnik zkontroluje
psa v€etné obojku, postroje, voditka, vesty a pfipadné brasny. Tyto pfedméty mohou byt

také zkontrolovany pomoci rentgenu. [80] [81]

Osoby s duSevni poruchou nebo vyvojovymi vadami mohou absolvovat bezpelnostni
kontrolu spolu se svymi spolucestujicimi. Ve vétSiné pfipadl neni potfeba, aby se pracovnik
bezpecnostni kontroly dotykal provéfovanych cestujicich. Pokud je z néjakého divodu
vyzadovana fyzicka kontrola hmatem, mohou cestujici pfecitlivéli na cizi dotek o svém
handicapu informovat persondal a pozadat o pomoc béhem procedury, v Zzadném pripadé

vSak nemohou byt osvobozeni od osobni prohlidky. [82] [83]

B&hem rentgenové kontroly pfiruénich zavazadel pomahaji pracovnici security cestujicimu
s omezenou pohyblivosti s manipulaci s pfiruénimi zavazadly, napfiklad pokud on sam neni
schopen zavazadla zvednout na pojizdny pas rentgenu nebo si je vzit zpét. Jestlize je
potfeba z bezpecnostnich divodl otevfit zavazadlo nevidomé osoby, je k této procedure
pfizvan vidomy svédek. Pfi kontrole obsahu zavazadel ¢i pfi manipulaci s Iékafskymi
pomuUckami a zjiStovani ucelu jejich pouZiti je dilezité zachovat diskrétnost. Informace
sdélené béhem kontroly bezpecnostnimu pracovnikovi provéfovanou osobou jsou striktné

davérné. [3]
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Pokud jsou pfepravovany léky, aerosolové pumpy Ci injekéni stfikacky, je zadouci, aby byly
medikamenty v originalnim obalu a cestujici mél k dispozici pfisludna lékafska osvédceni.
Lékarfska zprava je vhodna, avSak ne nezbytné nutna, také v pfipadé télnich implantata.
Osoba pouzivajici kardiostimulator by méla tuto informaci sdélit bezpeénostnimu personalu
pfed prichodem detekénim ramem. MuUze také pozadat pracovniky o provedeni fyzické

kontroly namisto kontroly elektronickym zafizenim. [84] [85]

4.2.5 Nastup a vystup cestujicich

Charakter nastupu na palubu a vystupu z letadla se liSi podle umisténi pfidélené stojanky.
Pokud je letadlo pfistaveno pfimo k budové terminalu, je cestujicim umoznén priachod
nastupnim mostem. V tomto pfipadé absolvuje cestujici se sniZzenou pohyblivosti pfesun
k nastupnim dvefim bezbariérovou cestou. Druhou variantou je nastup z odbavovaci plochy.
Cestujici se z &ekarny kletadlu presouvaji pésky, pokud vzdalenost mezi terminalem
a stojankou nepfesahne tfi sta metrl. K dopravé na odlou¢ena stani mohou byt pouzity
bézné autobusy. Mnohem cCastéji, pfedevSim na modernich letiStich, se vyuzivaji specialné
upravené letistni autobusy, které jsou uzplsobené snadnému nastupu a vystupu napfiklad
SirSimi  dvefmi a nizkopodlaznim feSenim. Na nékterych letiStich jsou pro pFepravu
cestujicich na odbavovaci plose k dispozici mobilni ¢ekarny. Jejich vyhodou je moznost
nastaveni vysky podlahy hydraulickym nlzkovym zvedakem, diky ¢emuz nejsou imobilni
cestujici vystaveni zménam vyskovych drovni. [12] [13] Pfi pfepravé autobusem, nebo pokud
se cestujici pfesunuli k letadlu pésky, slouzi k nastupu do letadla schody. Imobilni cestujici
jsou vtakovém pfipadé vyneseni, eventualné sneseni, pracovniky asistencni sluzby
na vynaseci Zzidli. Videdlnim pfipadé je letiSst& vybaveno specialnimi vytahy. ,Pro

poskytovani asistencnich sluzeb je na letisti Praha | Ruzyné k dispozici:

- 4 ks mikrobust pro pfepravu osob s vyrovnavaci ploSinou nebo najezdnymi mastky
- 1 ks elektricky vozik pro dopravu cestujicich

- 40 ks ortopedickych vozikt

- 10 ks vynaSecich zidli (do 150kg)

- 5 ks nositek

- 1 vozidlo s vysokozdviznou kabinou (vyska zdvihu max. 5900 mm)*“[15]

Vyuziti vozidla s vysokozdviZznou kabinou, takzvaného ambuliftu, je mozné na vétSiné
modernich letist a je nejpohodIngjSim zpusobem nastupu imobilnich cestujicich do letadel
na vzdalenych stanich. Uvnitf zafizeni je prostor pro nékolik nepohyblivych cestujicich, ale
ne vzdy muze byt v ambuliftu pfevazen také asistujici doprovod. V takovém pfipadé je pro

dopravu asistentu k letadlu vyuzit automobil. V pfipadé, Ze pocet imobilnich osob na daném
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letu je vySSi nez kapacita vysokozdvizné kabiny, jsou z divodu ¢asové uUspory tito cestujici

Casto pfevezeni k letadlu uzpisobenymi vozy a ambulift slouzi pouze jako vytah. [42]

Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu nabizi vétSina leteckych dopravcl prednostni
nastup na palubu, kdykoli je to mozné. To umozni usadit cestujictho se specialnimi
potfebami pfed nastupem ostatnich cestujicich pro zajisténi jeho soukromi. Ziskany &as
muze byt vyuzit k tomu, aby palubni personal pfedal osob& s omezenou pohyblivosti
v8echny uzite€né informace potfebné ktomu, aby byl jeho let dostate¢né bezpecny
a pfijemny. V pfipadé vystupu z letadla je vétSinou upfednostnéna varianta, kdy cestujici se

specialnimi potfebami opoustéji letadlo jako posledni. [37]

4.2.6 Tranzit

Bez ohledu na druh baterie jsou elektrické voziky vétSinou transportovany jako zapsana
zavazadla v nakladovém prostoru. Kromé vyjime€nych pfipadd neni mozné zprovoznit
bateriové pohanéné voziky na dobu mezipfistani. Elektrické voziky jsou k vyzvednuti
v kone¢né destinaci spolu s ostatnimi zapsanymi zavazadly. Nékteré tranzitujici imobilni

osoby z tohoto divodu cestuji navic s mechanickym vozikem. [37]

Osobam se specialnimi potfebami je poskytovana bezplathd pomoc bé&hem pFfesunu
na navazujici let. Je nezbytné, aby cestujici realisticky zhodnotili své moznosti pfi planovani
prestupnich €asl v ramci rezervace letenek. Néktefi lete¢ti dopravci uvadéji doporuceni
stanovujici minimalni dobu mezi navazujicimi lety pro osoby se snizenou pohyblivosti. Tato
doba nebyva kratSi neZz devadesat minut a vztahuje se pouze pro navazujici lety v ramci

jedné rezervace. [37] [76]

4.2.7 Na letisti priletu

Cestuje-li osoba se snizenou pohyblivosti s vlastnim invalidnim vozikem, mize byt vozik
k dispozici ihned po vystupu z letadla, Castéji jsou vSak zafizeni pro mobilitu vydavana
az spolu s ostatnimi zapsanymi zavazadly. V takovém pfipadé zajisti fidici organ letisté

pfepravu daného cestujiciho na letistnim voziku. [86]

Cestujicim se specialnimi potfebami je na pfiletu poskytovana pomoc pfi celém procesu,
tji. pfi vystupu zletadla, b&hem imigraéniho provéfeni, u vydeje zavazadel a pfi celni
kontrole. Asistent pomaha cestujicimu se zavazadly v pfipadé, ze je takovy druh podpory
vitdn. Néktera letisté umoznuji neleticimu doprovodu setkat se s cestujicim se snizenou

pohyblivosti u pasu ve vydejné zavazadel. [86] [54]
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4.3 Pomoc poskytovana na palubé letadel

Pomoc poskytovanou leteckymi dopravci uvadi Priloha Il Nafizeni (ES) €.1107/2006. Pro
zajisténi bezpecnosti letu je nezbytné, aby spoleCnost zajistila sdéleni zakladnich informaci
formami pfistupnymi vS8em cestujicim. Méla by byt vyvinuta pfiméfena snaha o Upravu
sedadel podle potieb osob se zdravotnim postizenim nebo osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace pfi zachovani bezpec€nostnich pozadavk(. Palubni personal by mél

poskytnout pomoc osobam se snizenou pohyblivosti pfi pfemistovani na toalety.

4.3.1 Imobilni cestujici

Pomoc poskytovana na palubé letadla cestujicim na invalidnim voziku a principy jejich
prepravy jsem jiz specifikovala v ramci pfedchozich kapitol. Specialni skupinu nepohyblivych
osob tvofi cestujici pfepravovani vleze na nositkach, ktefi byvaji od ostatnich cestujicich

oddéleni plentou. [87]

4.3.2 Sluchové postizeni cestujici

Sluchové postizené a neslySici osoby &asto zadnou pomoc nevyzaduji a v nékterych
pripadech absolvuji cestu, aniz by nékdo védél o jejich handicapu. V kazdém pfipadé ma
tato skupina cestujicich rovnéz pravo na pomoc béhem letu. Palubni personal by mél byt
vySkolen pro komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim. Vyjimecné jsou néktefi palubni
privodci schopni komunikace ve znakové feci. Video s bezpe&nostnimi pokyny by mélo byt
opatfeno titulky. Je Zadouci, aby méla tato videa vysoky vizualni obsah a byla jasné
srozumitelna pro vSechny cestujici. Zabavni filmy také mohou byt, pfedev§im na dlouhych

letech, dostupné s titulky pro neslySici. [24] [88]

4.3.3 Zrakové postizeni cestujici

PFi nastupu do letadla je osobam se zrakovym postizenim k dispozici palubni pravod¢i, ktery
cestujiciho doprovodi na sedadlo a pomlUze mu zorientovat se v novém prostiedi. Pro
nevidomé cestujici je dullezité védét, kde jsou v letadle usazeni — predevSim v jaké
vzdalenosti se nachazeji dvefe a nouzoveé vychody Ci kde jsou umistény toalety. Palubni
privodCi dale seznami cestujiciho s umisténim kyslikové masky, zachranné vesty
a servisnimi tlacitky pro pfivolani personalu. Na pfani nevidomé osoby vysvétluji palubni
privodci bezpeénostni pokyny osobné, vétsSina letadel je vSak vybavena Skolicimi kartami
v Braillové pismu. V modernich letadlech jsou v Braillové pismu také uZite¢né informace,
jako napfiklad instrukce na toaletach a oznaceni sedadel. V rdmci zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb je Zadouci, aby byla bezpeénostni a zdbavni videa opatfena titulky s vysokym
kontrastem pro cestujici s CasteCnou ztratou zraku. Palubni personal by mél cestujici se
zrakovym postizenim seznamit s nabidkou podavanych jidel, protoze zrakové postizeni

cestujici si nemohou precist jidelni listek. [88]
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4.3.4 Preprava asistenénich zvirat

Asistencni zvife muze poskytovat pomoc jak osobam nevidomym, paraplegikim, osobam
po amputaci a dalSim lidem s ,viditelnym®“ zdravotnim postiZzenim, tak iosobam
s “nepozorovatelnym*® zdravotnim postizenim, které mohou mit sluchové problémy, cukrovku,
epileptické zachvaty nebo jiné vazné zdravotni potiZze. Definice asistenénich zvifat v zakoné
Spojenych statld o pfistupu leteckych dopravcd byla rozSifena o zvifata poskytujici
emocionalni a psychickou podporu s tim, ze letecké spole€nosti jsou opravnény zadat po
cestujicim s asistenénim zvifetem pro emocionalni podporu Iékafskou zpravu o nutnosti
takového doprovodu. [89] [90] Zatimco ve Spojenych statech mohou byt za asistencni
zvifata povazovana kromé psu napfiklad prasata nebo zelvy, v ramci ECAC a EU predpisu

jsou za asistenéni zvifata povazovani vyhradné oficialné uznani asistencni psi. [3]

Nafizeni uklada leteckym dopravcim povinnost souhlasit s zadosti o pfepravu asisten¢niho
psa, pokud cestujici splni oznamovaci povinnost takové skute€nosti v souladu
s vnitrostatnimi prfedpisy pro prepravu asistencnich pst na palubé letadel. [1] V nékterych
zemich plati pro vstup zvifat zvlastni pfedpisy, proto je dllezité, aby se cestujici pfedem
seznamili se vSemi pravidly a cestovali s dokumenty podle nafizeni zemi odletu, pfiletu
i mezipfistani. Pes musi mit platny oCkovaci priukaz se zaznamy o vSech vyzadovanych
oCkovanich v zemich dotéenych prepravou. Cestujici, kterého doprovazi vodici nebo
asistenéni pes, je naletech do Velké Britanie povinen zajistit, ze zvife splfiuje podminky
Ministerstva pro zivotni prostfedi, potraviny a zemédélstvi Spojeného kralovstvi a jim

stanoveného programu UK Pet Travel Scheme. [36]

PFi dolozeni certifikatu o fadném asistenénim vycviku jsou psi pfrepravovani bezplatné
na palubé letadel. Cestujici doprovazeny asistenénim psem by mél informovat leteckého
dopravce o nutnosti pfepravy zvifete na palubé letadla alespori 48 hodin pfed planovanym
odletem. Pocet asistencnich psl na palubé letadla mize byt omezen, néktefi letecti dopravci

pfijimaji na jeden let pouze jednoho asistenéniho psa (Wizz Air, Smartwings).

Funkce zvifete jako vodiciho psa by méla byt zfejma podle jeho psi znamky a postroje. Pes
musi byt na voditku za vS8ech okolnosti, ale nasazeni koSiku vyzaduji jen néktefi letecti
dopravci. Béhem vzletu, pfistani, pfi turbulencich a kdykoli jsou cestujici vyzvani k zapnuti
bezpecnostnich pasu, je majitel povinen uvazat psa k bezpecnostnimu pasu svého sedadla.
[36] Zvife musi byt v bezprostfedni blizkosti majitele, nikdy nesmi sedét na sedadle pro
cestujici, ani pfekazet v ulicce nebo branit pfistupu k nouzovym vychodum. Letecké
spolecnosti (Air France, Alitalia) poZaduji na letech trvajicich déle nez 8 hodin, aby cestujici

prokazal, Ze je schopen zvladnout hygienické potieby zvitete. [37] [91]
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4.4 Reklamace

Jestlize dojde pfi manipulaci na letisti, béhem nakladky, vykladky nebo v dobé letu
k poSkozeni zafizeni pro mobilitu &i jiného pomocného vybaveni, nalezi majiteli vybaveni
nahrada Skody podle mezinarodnich predpisl, prava Spolecenstvi a vnitrostatniho prava.
To plati také v pfipadé ztraty vybaveni. Jednim z druhd pomoci, které podle Pfilohy |
Nafizeni spadaji do pusobnosti letisté, je doCasna nahrada za ztracené nebo zni¢ené

vybaveni. Jako nahrada nemusi byt pouzita stejna pomucka. [1]

Nafizeni 1107/2006 by se nemélo dotykat jinych pravnich predpisi Spolecenstvi, ktera
v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, vyznamného zpozdéni nebo zruseni letu stanovuji
pravidla poskytnuti nahrady a pomoci cestujicim v letecké dopravé. Pokud by cestujicimu
vznikl narok na nahradu nebo zménu rezervace zaroven na zakladé Nafrizeni a jiného

predpisu, mél by mit moznost sam zvolit, podle kterého dokumentu uplatni své pravo. [1]

V pfipadé, Ze byla prava stanovena Narizenim ve kterékoli Casti pfepravniho procesu
poruSena, muze cestujici natakovou skute€nost upozornit Ffidici organ letiSst€ nebo
prislusného leteckého dopravce. Nedosahne-li PRM touto cestou patfi¢né napravy, mize se
obratit na statem stanoveny subjekt dohlizejici na prosazovani Nafizeni. V Ceské republice
je takovym organem Odbor civiniho letectvi Ministerstva dopravy Ceské republiky.
Pro zajisténi vysoké a rovnocenné ochrany klientl jsou stanoveny sankce za poruseni prav

PRM, které by mély byt u¢inné, pfiméfené a odrazuijici. [1]
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5 Analyza sou¢asného stavu prepravy evropskymi leteckymi

dopravci

Jeden zvyznamnych nedostatki pfepravy osob se snizenou pohyblivosti spatfuiji
v neuspokojivé soudrznosti politik jednotlivych stata, ktera umozruje existenci rozdild
v dopravci poskytovanych sluzbach. Mym zamérem je poukazat v této kapitole na sporné
oblasti pravnich predpist a odliSnosti v provadéni jejich pozadavkl. Pouzité informace jsem
Cerpala predevSim zinternetovych stranek jednotlivych dopravcd. VSechny letecké
spoleénosti srovnavané vramci této bakalarské prace'® informace o pfepravé osob se
snizenou pohyblivosti na svych internetovych strankach uvadéji, uroven irozsah

sdélovaného je nicméné velmi rozdilna.

Pouze Sest z patnacti zkoumanych leteckych dopravcli poskytuje na svych internetovych
strankach takové mnozstvi informaci o pfepravé osob se snizenou pohyblivosti, které
povazuji za dostate¢né. Spolec¢nosti Air France a KLM poskytuji navic pfehledné shrnuti
v praktickych broZurach, které jsou k dispozici ke stazeni na jejich internetovych strankach.
Informace a instrukce jsou bézné poskytovany na jedné webové strance, nebo na nékolika
odkazy provazanych strankach, za kliCcové ovSem povazuji snadnou dostupnost
a dohledatelnost informaci koncentrovanych na jednom misté. Zbyvajicim deviti leteckym
dopravcim vytykam nedostatky v informacich poskytovanych prostfednictvim internetovych
stranek. V nékterych pfipadech byly urcité informace obsaZeny pouze v pfepravnich
podminkach ¢i v jiné Casti internetovych stranek, nebo byly vynechany zcela. Nalezené
nedostatky v informacnim systému jsem shrnula do tabulky (viz Pfiloha B). Spole¢nost Steer
Davies Gleave pfi analyze pInéni Nafizeni 1107/2006 v ¢ervnu 2010 odhalila nesrovnalosti
v informacich na internetovych strankach a pfepravnich podminkach nékterych dopravcu.
Napfiklad letecti dopravci Alitalia, Brussels Airlines, Ryanair a Wizzair uvadéji v pfepravnich
podminkach, Ze preprava o0sob s omezenou pohyblivosti muze byt odmitnuta, neni-li
smluvena pfedem. Na internetovych strankach dopravci sice uvadéji, ze pomoc by méla byt
vyzadana pfi rezervaci, ale neupozorfiuji na mozné odepreni nastupu na palubu pfi
nedodrzeni této podminky. Mezi informace, které jsou €asto uvadény pouze v prepravnich
podminkach, ovSem chybi v sekci pojednavajici o pfepravé osob s omezenou pohyblivosti,
patfi maximalni poCet osob s omezenou pohyblivosti akceptovanych na jednom letu,
omezeni poctu prfepravovanych invalidnich vozikd a vylou€eni nékterych zafizeni pro

mobilitu z pfepravy. [92]

Podle ¢lanku 4 Nafizeni 1107/2006 smi letecky dopravce odmitnout pfepravu osob

s omezenou pohyblivosti z dldvodu dodrzeni bezpecnostnich pozadavku. V dasledku

'8 Tabulka 3, strana 20
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zahrnuti pravidel pro omezeni pfepravy PRM do provoznich pfiru¢ek nékterych dopravcu
existuji znaCné rozdily v maximalnim poc¢tu osob s omezenou pohyblivosti pfijimanych
k pfepravé. V nékterych pfipadech dochazi k vyznamnym odliSnostem pfes podobnost typu
vyuzitych letadel. Konkrétnim pfikladem je srovnani leteckych dopravcd Wizzair, easyJet
a Ryanair, ktefi provozuji srovnatelné modely a typy letadel. PfestoZze omezeni zavedena
uvedenymi dopravci vznikla za u¢elem spinéni bezpe&nostnich pozadavku, konkrétni limity
se vyznamné li§i. Zatimco Ryanair pfijima na jeden let nejvySe Ctyfi osoby s omezenou
pohyblivosti vyzadujici pomoc, Wizzair akceptuje na palubé 28 takovych osob a easyJet
50% z celkového poctu cestujicich na letu. Politiku odepfeni nastupu na palubu jednotlivych
leteckych dopravcl uvadi Tabulka 10. [92] [93]

Z Clanku 3.1.2 Osobni asistence v teoretické Casti této prace jasné vyplyva, Ze pravni
predpisy umoZziuji znacné odliSnosti také v pozadavcich na doprovod osob s omezenou
pohyblivosti. V jakych pfipadech vyzaduji leteCti dopravci pfitomnost osobniho asistenta,
shrnuje Tabulka 11.

Pravni pfedpisy blize nedefinuji vyjimeéné pfipady vyZadujici k pfepravé lékafské povoleni.
Z toho duvodu se lisi podminky stanovené jednotlivymi leteckymi dopravci, jejich pfehled
uvadi Tabulka 12.
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Tabulka 10 - politika odepreni nastupu na palubu

zdroj: analyza Steer Davies Gleave [92], internetové stranky zmifiovanych dopravci

nazev aerolinii

Aegean Airlines

neni uvedeno

Air Berlin omezeni po¢tu PRM pro spinéni bezpecénostnich pozadavk
Air France neni uvedeno
AirBaltic omezeni po¢tu PRM pro spinéni bezpeénostnich pozadavk
nevyhovujici dvefe letadla
pocet PRM prevysujici poCet palubnich privodéich na letu, kde PRM tvofi
velky podil cestujicich
Alitalia pfeprava PRM muze byt odmitnuta, pokud nebyla pfedem dohodnuta
Austrian neni uvedeno

British Airways

neni uvedeno

Brussels Airlines

omezeni po¢tu PRM pro spinéni bezpecénostnich pozadavkd
nevyhovuijici dverfe letadla

limit PRM az do 31 osob v zavislosti na typu letadla

preprava PRM muze byt odmitnuta, pokud nebyla pfedem dohodnuta

Czech Airlines

omezeni po¢tu PRM pro spinéni bezpeénostnich pozadavk

easylJet ohrozeni bezpec€nosti ¢i naruseni pohodli PRM nebo ostatnich cestujicich

Iberia PRM predstavuje riziko pro sebe a ostatni cestujici ze zdravotnich davodi
limit PRM na let

KLM cestujici nemohou sedét rovné
nevyhovujici dvefe letadla

Lufthansa limit PRM bez doprovodu na let

Ryanair limit PRM na let

Wizz Air neni-li na vyzadani poskytnuto lIékafské osvédceni

pokud letecka spole€nost neni schopna splnit zvlastni pozadavky
limit 28 PRM na let
preprava PRM muze byt odmitnuta, pokud nebyla pfedem dohodnuta
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Tabulka 11 - politika doprovodu PRM

zdroj: analyza Steer Davies Gleave [92], internetové stranky zmifnovanych dopravct

nazev aerolinii okolnosti, kdy dopravci vyzaduji doprovod PRM

Aegean Airlines

neni uvedeno

Air Berlin doprovod je "doporuceny", pokud
* PRM ma tézké postizeni omezujici chlzi
* PRM ma tézké postizeni zraku
doprovod je vyzadovan, pokud
* PRM je na nositkach
* PRM je duSevné nemocny/slepy/hluchy atoto postizeni mu znemoziiuje
sledovat pokyny posadky
* osoba vyZaduje nepfetrzity doprovod
Air France * PRM neni schopen opustit letadlo sam
* PRM neni schopen dodrzovat bezpe&nostni pokyny
* PRM ma zrakové nebo sluchové postizeni
AirBaltic * PRM vyZaduje pomoc nad ramec pomoci poskytované palubnimi privod&imi
* PRM nemuze dodrzet bezpec¢nostni pokyny (PRM je na nositkach, je zaroven
slepy a hluchy, aj.)
Alitalia * PRM pouziva invalidni vozik
* PRM je slepy nebo hluchy
* PRM je na nositkach
* PRM neni sobéstacny
Austrian * PRM neni schopen opustit letadlo sam

* PRM neni schopen dodrzovat bezpe&nostni pokyny

* PRM potfebuje pomoc pfi jidle nebo s pouzitim toalety

* PRM je hluchy a slepy

* PRM vyzaduje pomoc nad ramec pomoci poskytované palubnimi pravodcimi

British Airways

* PRM se nemUze sam zvednout

* PRM neni schopen opustit letadlo sam

* PRM nemUze komunikovat s posadkou o bezpecénostnich otazkach
* PRM nem0ze rozepnout pas

* PRM nemUze vyndat a obléknout si zachrannou vestu

* PRM si nemuze nasadit kyslikovou masku

Brussels Airlines

* PRM je mentalné postizeny a nema pfedchozi Iékafské potvrzeni

easylJet

* PRM neni schopen opustit letadlo sam

* PRM nemUze komunikovat s personalem

* PRM nem(ze rozepnout pas

* PRM nem(ze vyndat a obléknout si zachrannou vestu

* PRM si nemuze nasadit kyslikovou masku

* PRM se nemUze postarat o své osobni potfeby a pohodli

Iberia * PRM nemUze samostatné spinit bezpecnostni pozadavky
* PRM je povazovan za "lékafsky pfipad"

KLM * PRM vyzaduje pomoc nad ramec pomoci poskytované palubnimi privod&imi
*PRM se nemuze pohybovat bez cizi pomoci mezi invalidnim vozikem
a sedadlem/toaletou
* PRM nesplfiuje b&Zna bezpec&nostni pravidla

Lufthansa neni uvedeno pro lety mimo USA

Ryanair * PRM potfebuje pomoc pfi jidle nebo s pouzitim toalety
* PRM nemUze sam uzit vlastni léky

Wizz Air * PRM se nemUze postarat o své osobni potfeby a pohodli

* PRM potfebuje pomoc s pouZitim toalety
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Tabulka 12 - situace vyzadujici Iékaiské potvrzeni
zdroj: analyza Steer Davies Gleave [92], internetové stranky zmifnovanych dopravct

nazev aerolinii situace, které vyzaduji Iékarské svoleni

Aegean Airlines * PRM vyzaduje kyslik

Air Berlin * PRM ma infekéni nemoc

* PRM je na nositkach

* PRM vyzaduje kyslik

Air France * PRM je na nositkach, nebo v inkubatoru

* PRM bude potiebovat mimoradné Iékarské vybaveni b&éhem letu

* PRM vyzaduje kyslik

AirBaltic * PRM ma infekéni nemoc

* PRM bude béhem letu vyzadovat Iékafskou pomoc nebo specialni zafizeni
* zdravotni stav PRM se muze zhorsit v pribéhu / v disledku letu

* PRM nemUze pouzit béZné sedadlo ve svislé poloze

* PRM je ve 28. az 35. tydnu té€hotenstvi

Alitalia * PRM vyzaduje Iékafskou pomoc na palubé

Austrian * PRM ma chronické onemocnéni nebo postizeni

Brussels Airlines | « PRM je pfepravovan vieze

* PRM vyzaduje kyslik

* PRM je pod lékafskym dohledem

* PRM ma nestabilni zdravotni stav

* PRM trpi chronickou nemoci

* PRM byl v nedavné dobé hospitalizovan, nebo prodélal operaci

* PRM ma zdravotni postizeni a zaroven nemuze byt doprovazen

* PRM je ve vice nez 34. tydnu té€hotenstvi

easylJet * PRM ma infek¢éni nebo chronické onemocnéni

* PRM ma zlomenou nohu v sadfe

* PRM je ve 28. az 35. tydnu t&hotenstvi

* PRM je dité s chronickym onemocnénim plic

* PRM ma téZké astma nebo mu byly v nedavné dobé pfedepsany peroraini
steroidy

KLM * PRM ma infekéni nemoc

* PRM vyZaduje I1ékafskou péci nebo zvlastni zafizeni béhem letu

» zdravotni stav PRM, ktery by mohl vyustit v Zivot ohrozujici situaci nebo by
mohl vyzadovat poskytnuti mimoradné lékafské péce béhem letu

* PRM vyzaduje osobni péci béhem letu

* PRM nemuze pouzit béZzné sedadlo ve svislé poloze

* PRM do 36. tydne téhotenstvi s oéekavanymi komplikacemi

Ryanair * PRM vyZaduje kyslik, pfenosny pfistroj pro dialyzu nebo podobny pfistroj

45



6 Analyza sou¢asného stavu na Letisti Vaclava Havla Praha

6.1 Bezbariérovost letisté

Odbavovaci budova musi umoznit rychly a komfortni pohyb cestujicich po letiti, bez ohledu
na jejich pfipadna omezeni mobility. Terminaly musi byt uzplsobeny pozadavkim osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Jediné tak
muze byt nejen zajiSténa zakladni funkce odbavovaci budovy a bezproblémovy chod
odbavovacich ¢innosti, ale také zabezpec€en rovny pfistup vSech cestujicich. Domnivam se,
Ze Letist®¢ Vaclava Havla Praha je, jako nejvyznamnéj§i mezinarodni letisté v Ceské

republice, dobfe dostupné pro PRM.

Hypotéza 1: Terminaly Letisté Vaclava Havla Praha jsou uzptusobeny osobam s omezenou

pohyblivosti.

6.1.1 Vyzkumny nastroj

Pro ovéfeni vyf€ené hypotézy jsem zvolila empirickou metodu ve formé experimentu. Pokus
se uskuteCnil vsrpnu roku 2015 ve vefejné Cc&asti letisté, kterou jsem stanovila
experimentalnim objektem. Aby prace slidmi nebranila opakovatelnosti a ovéfitelnosti
experimentu, nebyli do pokusu nijak zapojeni pracovnici leti5t€. Proménnou veli€inou

pro dany pokus se stala:

1) mobilita figuranta,

2) funkénost zraku a sluchu figuranta.

Zavéry vyzkumu jsem vyvodila ze srovnani komfortu figuranta pfi chlzi a pohybu
na invalidnim voziku, z problémd zaznamenanych pfi pohybu figuranta na invalidnim voziku

a schopnosti figuranta orientovat se bez pomoci kli€ovych smyslU. [94]

6.1.2 Stanovisté pro vyzadani asistence

Na LetiSti Vaclava Havla Praha je oznaeno celkem 14 kontaktnich mist, ze kterych si
mohou osoby se snizenou pohyblivosti telefonicky vyzadat asisten¢ni sluzbu a kde muze byt
asistence zahgjena. Stanovisté jsou situovana na vystupnich zastavkach autobusu
u Terminalu 1 a Terminalu 2, na parkovistich v mistech ur€enych pro parkovani osob se
zdravotnim postizenim a ve vyznaCeném prostoru Parkingu C. Schémata s oznacenim
jednotlivych  stanovidt, pfevzata zdokumentu NORMA KVALITY - ZAJISTENI
ASISTENCNICH SLUZEB PRI ODBAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOB
S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE NA LETISTI PRAHA RUZYNE,

jsou k nahlédnuti v Pfilohach C (Termindl 1), D (Terminal 2) a E (Terminal 3).
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Kontaktni mista jsou oznaCena ceduli s Cislem stanovisté, na které je uveden telefonicky

kontakt pro pfivolani asisten¢ni sluzby (viz Obrazek 2).

=15

PRIVOLEJTE SI ASISTENCI NA TEL. CiSLE
NEED ASSISTANCE - CALL PHONE NUMBER

220111 220

4+ Pragu
17% Alrpgnret

Obrazek 2 - oznaceni stanovisté pro privolani asistencni sluzby
zdroj: fotoarchiv autorky

Bé&hem vyzkumu jsem neidentifikovala problémy s umisténim znacicich ceduli. Na vystupni
autobusové zastdavce u Termindlu 2 je oznaceni vhodné umisténo pomérné vysoko
(viz Obrazek 3), aby cedule nebyla skryta za prochazejicim davem. Cedule z toho ddvodu
neni zdola na prvni pohled viditelna. Proto je vhodné, aby osoby na invalidnim voziku védély

0 moznosti pfivolat asistenéni sluzbu z kontaktnich stanovist a aktivné tato mista hledaly.

Pfivolani asistence pomoci mobilniho telefonu muze byt pro nékteré zdravotné postizené
osoby velmi komplikované, ¢i dokonce nemozné. Z toho divodu jsou na kontaktnich mistech
nékterych letist umistovany intercomy, nebo - s ohledem na hluchonémé cestujici - signalni
tlacitka. Zatimco komunikacni systém zminuji pfedevSim pro srovnani soucasné situace
na Letisti Vaclava Havla Praha s modernimi trendy svétovych letist, za zddraznénihodny
povazuji fakt, Zze stanovisté pro pfivolani pomoci absolutné nejsou uzpusobena potfebam
nevidomych osob. Povazuji za potiebné zavedeni vodicich linii vedoucich ke kontaktnim
mistim a doplnéni informacnich ceduli o tabulku s textem v Braillové pismu. Alternativnim
feSenim by mohla byt instalace systému, ktery naviguje cestujiciho pomoci zvukového
signalu. S ohledem na slabozraké osoby by se mély instalovatinformaéni cedule

v kontrastnich barvach.
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Obrazek 3 - oznaceni stanovisté 12 Obrazek 4 - bezbariérovost okoli letisté
zdroj: fotoarchiv autorky zdroj: fotoarchiv autorky

6.1.3 Pohyb po letisti
Okoli terminall je, stejné jako pfistupové cesty od zastavek MHD a z parkovist k terminaldm,

uzplsobeno k bezproblémovému pohybu na invalidnim voziku (viz Obrazky 4, 5 a 6).

Obrazek 5 - urovinovy prechod pro chodce, signalni pas a vodici pas prechodu
zdroj: fotoarchiv autorky
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Obrazek 6 — bezbariérovy pristup na vyhlidkovou terasu
zdroj: fotoarchiv autorky

Pfi vyzkumu byly zjistény zavazné nedostatky v realizaci vodicich linii pro nevidomé osoby.
Obrazek 7 zachycuje drazky, které vedou pfimo do neoteviratelné &asti vstupnich dvefi.
Uvnitf terminall se vodici linie nenachazeji viibec. S ohledem na slabozraké osoby by mély
byt horni hrany prvniho a posledniho schodu vSech schodist oznageny reflexnim paskem.
[95] Toto opatfeni je na letiSti realizovano, ale na nékterych mistech neni barva prouzku

v dostateéném kontrastu k barvé schodd.

Pohyb po terminalech na invalidnim voziku je bezproblémovy v ramci jednoho podlazi
(viz Obrazek 8).
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Obrazek 8 - bezbariérovost terminalu
zdroj: fotoarchiv autorky

Obrazek 7 - vodici linie
zdroj: fotoarchiv autorky
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Pro zmény vyskovych Grovni slouZi imobilnim osobam vytahy. Sitka dvefi 110 cm je
dostatecné velka pro pohodiny prijezd invalidniho voziku a vytahy jsou vhodné rozmisténé
v celé vefejné Casti letisté. Vytah spojujici prvni a druhé podlazi Terminalu 2 je prljezdny,
a jako takovy vhodné pfizpusobeny vystupu cestujicich vyuzivajicich zafizeni pro mobilitu.
Ostatni vytahy, testované béhem experimentu, nejsou prujezdné. K nastupu i vystupu slouzi
stejné dvefe. Prfikladem je vytah na Obrazku cislo 9 spojujici druhé a tfeti podlazi

Terminalu 2. Jak je patrné z Obrazku c¢islo 10, v uvedeném pfipadé navic prostorové

podminky nebrani existenci druhych dvefi.

ERSTESs N A& Letisté
’ ##9 Praha

Obrazek 9 — neprajezdny vytah Obrazek 10 - prostorové dispozice v okoli
zdroj: fotoarchiv autorky studovaného vytahu
zdroj: fotoarchiv autorky

Pokud je vytah situovan tak, Ze imobilni cestujici musi nastoupit i vystoupit na stejné strané,
je zadouci umistit proti dvefim zrcadlo. To vozi¢kaflm umozni sledovat prostor, do kterého
bé&hem vystupovani couvaji. Zrcadlo jsem nezaznamenala ani v jediném z vytaht zahrnutych

do experimentu.

6.1.4 Bezbariérovost toalet
Dvefe toalet nejsou automaticky oteviratelné a z toho davodu maji byt opatfeny madlem.
Nejvhodnéjsi pro snadné otevirani dvefi osobami se snizenou pohyblivosti je umisténi madla

po celé Sifce dvefi, jak je tomu na Obrazku Cislo 11. Témito madly je opatfena vétSina toalet
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pro invalidy ve vefejné casti letisté, ale chybi na podzemnich zachodech ve spojovacim

objektu mezi Terminaly 1 a 2.

Obrazek 11 - dvefe toalet uzptiisobené pro vozickare a slabozraké
zdroj: fotoarchiv autor

S ohledem na slabozraké osoby maji dvefe na Obrazku €islo 11 vhodné zvolenou €ervenou

barvu kontrastujici s modrou sténou. Naopak dvefe splyvajici se sténou jsem identifikovala

ve spojovaci chodbé mezi Terminaly 1 a 2 (viz Obrazek 12).

Obrazek 12 - dvefe nevhodné barevné pro slabozraké osoby
zdroj: fotoarchiv autorky
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6.1.5 DalSi pfipominky
Pfi pohybu po terminalu jsem s pomoci figuranta odhalila dva dalSi nedostatky, které jsou
zpusobeny umisténim objektl situovanych ve vefejné casti letisté do vysky, ktera je pro

osoby sedici na invalidnim voziku neadekvatni.

Za vyznamny problém povazuji vySku pfepazek informaéni sluzby. Hrana zminéného stolku
je ve vySce 125 cm a jak je patrné z Obrazku Cislo 13, nachazi se nad urovni o€i vozickare.
Figurant pocitoval tuto situaci, zpusobenou vySkou prekazky, pfi komunikaci s pracovniky

informacni sluzby jako velmi nepfijemnou.

Za druhy nedostatek povaZzuji umisténi nékterych telefonnich automatl do takové vysky,
Zze neni mozné je pouzit zinvalidniho voziku (viz Obrazek 14). Tento problém jsem
identifikovala napfiklad u obou telefon v odletové hale Terminalu 2. Nicméné ve vefejné

Casti letiSté Ize nalézt i telefony vhodné pro vozickare.
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Obrazek 13 — prepazka informacni sluzby
zdroj: fotoarchiv autorky
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Obrazek 14 — pro vozickare vysoko umistény telefon
zdroj: fotoarchiv autorky



6.1.6 Zavéry vyzkumu

Vyzkum mél zacil zjistit, zda jsou letiStni terminaly dostate¢né uzpusobené osobam
s omezenou pohyblivosti a ovéfit stanovenou hypotézu. Vyzkum prokazal bezbariérovost
experimentalniho objektu, ¢imz byla potvrzena hypotéza Cislo 1. Pfi studii bylo nicméné
odhaleno nékolik nedostatkl, jejichz odstranéni by pfispélo ke zvySeni komfortu osob

s omezenou pohyblivosti.

Hypotéza &islo 1 byla potvrzena.

6.2 Skoleni zaméstnanct

Clanek 11 Nafizeni 1107/2006 uklada fidicimu organu leti$té povinnost $kolit veskery
personal, ktery pfichazi do pfimého styku s cestujicimi, o rovnopravnosti zdravotné
postizenych a o problematice PRM. PFedpis dale pozaduje, aby vSichni zaméstnanci
poskytujici pfimou pomoc osobam s omezenou pohyblivosti znali vhodné a odpovidajici
zplUsoby pomoci osobam se zdravotnim postizenim ¢i omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Na zakladé uvedeného predpokladam, ze Letisté Praha, a.s., zajiStuje vSem

zaméstnancum odbornou pfipravu v pozadovaném rozsahu.

Hypotéza 2: Ridici orgén letisté zajistuje odbornou pfipravu zaméstnanct o rovnoprévnosti

zdravotné postiZzenych a problematice PRM.

Stejné pozadavky na Skoleni zaméstnanct uklada Nafizeni také leteckym dopravcum.
Clanek 11 uvadi povinnost zajistit odbornou pfipravu nejen u v8ech pfimych pracovnikd

leti$té a dopravcu, ale také u zaméstnancu subdodavatele.

Hypotéza 3: Zaméstnanci subdodavatelti absolvuji $koleni o rovnopravnosti zdravotné

postizenych a problematice PRM.

6.2.1 Vyzkumny nastroj a prabéh Setreni

Obé vyféené hypotézy jsem se rozhodla ovéfit pomoci empirické metody neosobniho
rozhovoru. V €ervnu roku 2015 jsem elektronickou cestou oslovila fidici organ letisté
s zadosti o zodpovézeni kratkého strukturovaného rozhovoru. Pfi vybéru otédzek jsem
vychazela z povinnosti v oblasti odborné pfipravy zaméstnancl, které fidicimu organu
ukladaji platné predpisy. Obdobné strukturované rozhovory jsem zaslala dvéma
spoleCnostem, které na letisti zajiStuji obchodni odbaveni cestujicich — Czech Airlines
Handling, a.s. a Menzies Aviation (Czech), s.r.o.. Otazky v interview jsem formulovala
v oteviené formé, aby bylo respondentim umoznéno vyjadfit se podle jejich usudku

a vlastnimi slovy. [96]
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Na otazky zaslané fidicimu organu letisté odpovédéla specialistka na vzdélavani Katefina
Linhartova z Ceského Aeroholdingu®’, kompletni rozhovor je zaznamenan v Pfiloze F.
Dotazy sestavené pro spoleCnost Czech Airlines Handling jsou k nahlédnuti v Pfiloze G.
Na uvedené otazky odpovédél formou osobniho rozhovoru senior supervizor sluzeb
cestujicim Josef Dostal v srpnu 2015. Tiskova mluvéi Menzies Michaela Cermakova mé
informovala o pfedani otazek (viz Pfiloha H) na usek odbaveni cestujicich, ale odpovédi

k rozhovoru do data odevzdani této prace mi nikdo neposkytl.

Ve snaze zvySit vérohodnost vysledkd plynoucich ze zminénych rozhovorl a s ohledem
na skuteénost, Ze ze tfi sestavenych interview byla zodpovézena pouze dvé, jsem pozadala
nékolik nahodné vybranych pracovnik(l spole¢nosti Czech Airlines Handling a Menzies
Aviation o vyjadfeni, zda absolvovali Skoleni o rovnopravnosti osob s omezenou pohyblivosti

a o problematice PRM.

6.2.2 Zavéry vyzkumu

Z rozhovoru se specialistkou na vzdélavani Katefinou Linhartovou vyplyva, Ze fidici organ
Letisté Vaclava Havla Praha zajistuje odbornou pfipravu svych zaméstnancu, jak mu uklada
Clanek 11 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006. Podle odpovédi
z rozhovoru prochazeji v8ichni zaméstnanci Skolenim o rovnopravnosti osob se zdravotnim
postizenim, v ramci odborné pfipravy jsou seznameni s potfebami riznych skupin osob
s omezenou pohyblivosti a se spravnymi postupy navazani kontaktu, vedeni komunikace
a poskytnuti pomoci. V rozporu s Nafizenim 1107/2006 je odpovéd na otazku Cislo 4,
ze které vyplyva, ze fidici organ letisté zadnym zpusobem nekontroluje rozsah ¢&i prabéh

Skoleni zaméstnanct subdodavatele.

Supervizor Josef Dostal z Czech Airlines Handling mi vysvétlil, Ze pracovnici spole€nosti jsou
Skoleni dvéma riznymi zpusoby podle druhu jejich pracovni smlouvy. Odborna pfiprava
stalych zaméstnancu probiha pomoci e-learningu a osvojeni latky je tfeba prokazat
v zavéreCném testu. Zaméstnancuim s pracovni smlouvou ve formé dohody o provedeni
prace nebo dohody o provedeni cinnosti je pfedkladan k nastudovani Skolici material
v tisténé formé. Dany zplsob odborné pfipravy je schvaleny a personalni oddéleni Czech
Airlines Handling jej povazuje za dostacujici. Odborna pfiprava vSech zaméstnancu se
pravideln& opakuje. Skolici materidly, které mi pan Dostal poskytl k nahlédnuti, jsou
zpracovany pfehledné a dle mého nazoru v dostate€ném rozsahu. Otazkou zlstava, zda je

pracovnikum poskytnut dostate€ny prostor pro osvojeni potfebnych znalosti.

7 Letidt& Praha, a. s., je dcefinou spole¢nosti Ceského Aeroholdingu, a.s..
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Na Letisti Vaclava Havla Praha jsem oslovila sedmnact pracovnikd odbaveni. Osoby, které
pracuji u Czech Airlines Handling na pozici Asistent odbaveni cestujicich, zajistuji mimo jiné
sluzby welcome agenta a asistenci u samoodbavovacich kiosk(. Casto jsou prvnimi
pracovniky letisté, se kterymi se cestujici setkavaji. Jako welcome agenti odpovidaji
za spravneé rozdéleni klientl mezi pfednostni a dalSi pfepazky obchodniho odbaveni. VSichni
dotazani asistenti maji se zaméstnavatelem podepsanu dohodu o pracich konanych mimo
pracovni pomér (DPP/DPC), a jako takovi jsou $koleni papirovou formou. Piesto se vyrazna
vétSina, konkrétné Sest ze sedmi dotazanych, vyjadfila, Zze neabsolvovala Skoleni tykajici se
osob s omezenou pohyblivosti. Oba dotazani stali zaméstnanci, pracujici na pozici Agent
odbaveni cestujicich, byli podle svych slov vdané problematice vySkoleni.
Dva ze tfi dotazanych agentu, ktefi nepatfi mezi stalé zaméstnance, neabsolvovali odbornou
pripravu ohledné PRM. Ctyfi z péti oslovenych pracovnik(i spoleénosti Menzies Aviation byli
pouceni o problematice osob s omezenou pohyblivosti a o zasadach spravné komunikace

S nimi.

V dasledku zjisténi vyznamnych nedostatkil ve Skoleni osob zaméstnanych na dohodu
o pracich konanych mimo pracovni pomér u spolecnosti zajistujici na letisti obchodni
odbaveni cestujicich, jsem se rozhodla zaméfit na odbornou pfipravu pracovniku Letisté
Praha, a.s., ktefi nejsou stalymi zaméstnanci. Oslovila jsem pét pracovnik(l bezpecnostni
kontroly pracujicich na pozici Security Assistant. Ctyfi z dotazanych uvedli, Ze neabsolvovali
Skoleni o rovnopravnosti zdravotné postizenych, o problematice zdravotniho postizeni
ani o potfebach osob s omezenou pohyblivosti. VSichni osloveni asistenti security navzdory
absenci odborné pfipravy uvedli, Ze védi, jak se pfi bezpeCnostni kontrole chovat
k cestujicim s omezenou pohyblivosti a jak s takovymi osobami komunikovat. Presto {fi
z dotazanych zaméstnancl uvedli, Ze by méli zajem o zaméstnavatelem poskytnuté Skoleni
o cestujicich se zdravotnim postizenim a cestujicich s omezenou schopnosti pohybu

a orientace.

Z vysledku této studie usuzuji, Zze odborné Skoleni je v pozadované mife poskytovano pouze

stalym zaméstnancim letisté.
Hypotéza Cislo 2 byla vyvracena.

Hypotéza Cislo 3 byla vyvracena.

6.3 Odborna pripravenost zaméstnancu
Pozadavky na odbornou pfipravu zameéstnancu v problematice osob s omezenou
pohyblivosti stanovené souéasnymi pFedpisy jsem shrnula v Gvodu kapitoly 6.2 Skoleni

zaméstnancu. Z vysledkl rozhovoru se specialistkou na vzdélavani Katefinou Linhartovou by
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se dalo usuzovat, Ze zaméstnanci letiS§té absolvuji 8koleni v dostate¢ném rozsahu. Pro

ovéfeni tohoto prfedpokladu jsem oslovila samotné pracovniky.

Hypotéza 4: Zaméstnanci Letisté Vaclava Havia Praha jsou pripraveni pomoci osobam
s omezenou pohyblivosti.

6.3.1 Vyzkumny nastroj a prabéh Setreni

Pro ovéfeni vyféené hypotézy jsem potifebovala ziskat informace od vétSiho poctu
respondentu, z toho ddvodu jsem z empirickych metod vybrala pro vyzkum dotaznik. Jako
expertni cilovou skupinu respondentt jsem urcila pracovniky informaéni sluzby. Tuto volbu
jsem ucinila ztoho duvodu, Ze informatofi jsou zaméstnanci Letisté Praha, a.s. (nikoliv
zaméstnanci subdodavatele), pfichazeji do pfimého kontaktu s cestujicimi, maji kliCovou
ulohu v komunikaci se vSemi navstévniky letiSté av neposledni fadé byli ochotni se

dotaznikového Setfeni zlUcastnit.

Jednotlivé poloZky dotazniku jsem urlila s cilem ovéfit, zda jsou zaméstnanci Letisté
Vaclava Havla Skoleni v problematice osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace. Dale mé zajimalo, zda se informatofi citi schopni adekvatné
komunikovat s osobami s omezenou pohyblivosti a poskytnout jim potfebnou pomoc v ramci
napiné jejich prace. Anonymni dotaznik obsahuje jednu otevienou a Sest uzavienych otazek
(viz Pfiloha 1). Oteviena otazka se tyka délky pracovniho poméru respondenta na letisti a ma
mit informativni charakter o trendu Skoleni zaméstnancu v pribéhu €asu. Polozky zjistujici
pfipravenost zaméstnancl jsou uzaviené nejen za UCelem dosazeni jasnosti
a srozumitelnosti otazek, ale prfedevSim proto, aby stylizace respondentl neovlivnila
objektivitu vysledku a ziskané odpovédi mohly byt spravné interpretovany. [94] Dotazniky
byly distribuovany mezi informatory pomoci kontaktni osoby béhem Cervence 2015. VypInéni
trvalo asi 3 minuty a z poctu &tyficet jedna zaméstnancu informacéni sluzby poskytlo odpovédi

dvacet lidi.

6.3.2 Analyza vysledkt vyzkumu

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete na Letisti Vaclava Havla Praha?

Respondenti pracuji na letisti primérné 92 mésicl. V délce trvani zaméstnani jsou znacné
rozdily, nejkratSi pracovni pomér trva 3 mésice, nejdelSi 20 let. Strukturu dotazovaného

vzorku podle délky zaméstnani vykresluje Graf 2.
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Délka trvani pracovniho poméru respondenta

O P N W B U1 O N
1

<1rok 1-2roky 4-10let 10- 20 let
(vCetné) (vCetné) (vCetné)

Graf 2 - délka trvani pracovniho poméru respondenta
zdroj: dotaznikové Setieni autorky

Otazka ¢.2: Absolvoval/absolvovala jste sSkoleni o rovnopravnosti zdravotné
postizenych a o problematice zdravotniho postizeni?

Otazka ¢. 3: Prosel/prosia jste Skolenim o potrebach téchto osob?

Otazky cislo 2 a 3 byly pokladany s cilem ovéfit, zda fidici organ letisté plni pozadavky
Nafizeni 1107/2006 a zajistuje odbornou pfipravu zaméstnancll s ohledem na potfeby osob
s omezenou pohyblivosti. Skoleni o rovnopravnosti zdravotné postizenych a o problematice
zdravotniho postizeni absolvovalo 13 dotazanych pracovnikt informacni sluzby, to je 65%.
7 respondentd, predstavujicich 35% vzorku, odpovédélo na otazku Cislo 2 zaporné. Vysledky
jsou zobrazeny na Grafu 3. Odpovédi respondentl na otazku cislo 2 s ohledem na délku

trvani jejich pracovniho poméru vykresluje Graf 4.

Rozdéleni respondentt podile toho,
zda absolvovali §koleni v dotazovaném rozsahu

B Absolvovali

H Neabsolvovali

Graf 3 - grafické vyjadreni odpovédi na otazku cislo 2
zdroj: dotaznikové Setreni autorky
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Zavislost doby zaméstnani na poméru proskolenych
a neproskolenych zaméstnancu
8
O‘E 7
§ 6
g 5
2 4
g 3
o)
] 2
S 1
0
<1rok 1 -2 roky 2-10Iet 10- 20 let
(vCetné) (vCetné) (vCetné)
B neproskoleni 2 2 2 1
M proskoleni 0 4 6 3

Graf 4 - grafické vyjadreni odpovédi na otazku €islo 2 s ohledem na délku trvani pracovniho poméru
zdroj: dotaznikové Setieni autorky

Z Grafu Cislo 4 je patrné, Zze pracovnici, kterym nebylo poskytnuto Skoleni o rovnopravnosti
osob se zdravotnim postizenim a o problematice zdravotniho postizeni, se nachazeji napfi¢
celym spektrem respondentll. VSichni dotazani, ktefi pracuji naletisti méné nez rok
(konkrétné 3 a 4 mésice), uvedli, ze tuto odbornou pfipravu neabsolvovali. Z nevyskolenych

respondentl je nejdéle zaméstnan informator s pracovnim pomérem trvajicim 15 let.

Cilem otazky Cislo 3 bylo odhalit hloubku Skoleni. O¢ekavala jsem, ze pokud zaméstnanec
absolvoval Skoleni o rovnopravnosti vSech osob a o problematice zdravotniho postizeni, byl
zarovenn seznamen s potfebami osob s omezenou pohyblivosti. Z toho ddvodu jsem se
domnivala, ze odpovédi kazdého z respondentll se budou shodovat v otazkach 2 a 3. Tento
pfedpoklad se potvrdil v 95 % pfipadld. Dvanact respondentli, tedy 60 % zkoumaného
vzorku, absolvovalo Skoleni o potfebach osob se zdravotnim postizenim. Osm respondent,
zbylych 40 %, nebylo vySkoleno. Grafické vyjadieni poméru vySkolenych a nevySkolenych

cestujicich zobrazuje Graf 5.
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Rozdéleni respondentt podile toho,
zda absolvovali Skoleni o potrebach PRM

B Absolvovali

B Neabsolvovali

Graf 5 - grafické vyjadieni odpovédi na otazku cislo 3
zdroj: dotaznikové Setieni autorky

Otazka ¢. 4:

a) Byl byste schopen / byla byste schopna seznamit cestujiciho se zdravotnim
postizenim a cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace s jeho pravy
na asistenci?

b) Byl byste schopen / byla byste schopna zodpovédét jeho dotazy na pribéh
pfepravniho procesu?

Personal letisté by mél byt obezndmen nejen s principy nediskriminaéniho pfistupu
k osobam s omezenou pohyblivosti, ale mél by mit obecné znalosti tykajici se jejich prav.
Bylo by vhodné, aby byli pracovnici informacni sluzby schopni seznamit cestujiciho se
zdravotnim postizenim &i s omezenou schopnosti pohybu a orientace s jeho pravy a uméli
postizenému cestujicimu predat informace ke kazdé etapé cesty. VSech 20 respondentu
uvedlo, Ze by byli schopni seznamit cestujici se zdravotnim postizenim a cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace s jejich pravy na asistenci. Vysledky zobrazuje
Graf 6.

Rozdéleni respondentt podle toho,
zda by byli schopni seznamit PRM s jejich pravy

M byli by schopni
B nebyli by schopni

Graf 6 - grafické vyjadreni odpovédi na otazku cCislo 4 a)
zdroj: dotaznikové Setreni autorky
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Zodpovedét dotazy osob s omezenou pohyblivosti o pribé&hu prepravniho procesu by
dokazalo osmnact dotazanych pracovnikd, to je 90 % respondentd. Dva dotazani informatofi,
tedy 10 % zkoumaného vzorku, by osobam s omezenou pohyblivosti nemohli pomoct.
Grafické vyjadfeni odpovédi znazoruje Graf 7. Znalost prav PRM a informovanost

0 prubéhu pfepravniho procesu povazuji u vzorku dotazanych za uspokojivou.

Rozdéleni respondentt podle toho, zda znaji
prabéh prepravniho procesu z pohledu PRM

M Znaji

B Neznaji

Graf 7 - grafické vyjadieni odpovédi na otazku €islo 4 b)
zdroj: dotaznikové Setreni autorky

Otazka ¢. 5:

a) Byl byste schopen / byla byste schopna komunikovat s osobou se sluchovym
postizenim?

b) Domnivate se, Ze vite, jak se k takovému cestujicimu chovat?

Vzhledem k naplni prace zaméstnancul informacni sluzby je zfejmé, Ze informatofi musi byt
schopni komunikovat se v8emi skupinami cestujicich. Prvni z uvedenych otazek jsem
polozila s cilem ovéfit, Ze respondenti jsou schopni zjistit komunikaéni preferenci
nedoslychavych osob a komunikovat s nimi. Devatenact dotéazanych, pfedstavujicich 95 %
vzorku, odpovédeélo na otazku kladné. Jeden z respondentu, to je 5 % vSech dotazanych, by

podle nebyl schopen komunikovat s osobou se sluchovym postizenim (viz Graf 8).

Rozdéleni respondenti podle schopnosti
komunikovat s osobami se sluchovym postizenim

® byli by schopni
B nebyli by schopni

Graf 8 — grafické vyjadreni odpovédi na otazku cislo 5 a)
zdroj: dotaznikové Setreni autorky
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Smérnice urcujici normy kvality na Letisti Vaclava Havla Praha zminuje zasady spravné
komunikace s osobami se sluchovym postizenim. Cilem otazky 5 b) bylo ovéfit, zda se umi
informatofi vhodné chovat k nedoslychavym osobam a pamatovat na jejich komunikacni
potfeby. VSichni z dvaceti dotazanych pracovnikl informacni sluzby uvedli, ze védi, jakym

zpUsobem se chovat k osobam se sluchovym postizenim (viz Graf 9).

Rozdéleni respondenti podle toho, zda védi, jak
se chovat k osobam se sluchovym postizenim

m védi

H nevédi

Graf 9 - grafické vyjadireni odpovédi na otazku 5 b)
zdroj: dotaznikové Setieni autorky

Otazka ¢. 6:

a) Byl byste schopen/byla byste schopna vysvétlit cestu osobé se zrakovym
postizenim?

b) Domnivate se, Ze vite, jak se k takovému cestujicimu chovat?

Informatofi se mohou &asto setkat s tim, Ze jsou tazani na cestu. Situace mize byt ztizena,
pokud je cestu potfeba vysvétlit nevidomé osobé. V takovém pfipadé je zasadou pouzivat

pFesné terminy (vpravo, sto metrd pfed Vami, apod.).

Prvni z uvedenych dotazl jsem polozila s cilem zjistit, zda by respondenti za zminénych
okolnosti obstali. Na otazku odpovédélo kladné deset dotazanych informatort, to je
50 % vzorku. Tfi respondenti, tedy 15 % dotazovanych, by nebyli schopni nevidomé osobé
vysvetlit cestu. Zbylych sedm respondentu, ktefi tvofi 35 % vzorku, zaskrtlo odpovéd nevim.
Grafické vyjadreni ziskanych odpovédi ukazuje Graf 10. Ze ziskanych odpovédi usuzuji, ze
komunikace s osobami se zrakovym postizenim by mohla byt nedostatkem v odborné

pFipravenosti pracovnikl informacni sluzby.
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Rozdéleni respondenti podle schopnosti
vysvétlit cestu nevidomym

M byli by schopni
M nebyli by schopni

o nevédi

Graf 10 - grafické vyjadreni odpovédi na otazku 6 a)
zdroj: dotaznikové Setieni autorky

Stejné jako v pfipadé osob se sluchovym postizenim zmifiuje smérnice urcujici normy kvality
na Letisti Vaclava Havla Praha zasady spravné komunikace také s osobami se zrakovym
postizenim. Cilem otazky 6 b) bylo ovéfit, zda se umi informatofi vhodné chovat
k nevidomym osobam. Sedmnact dotazanych pracovnikl informacni sluzby, pfedstavujicich
85 % studované skupiny, uvedlo, Ze veédi, jakym zpUsobem se chovat k osobam se
zrakovym postizenim. Jeden zrespondentd, tedy 5 % vzorku, odpovédél na zminénou
otazku ,ne”, a dva dotazani, to je 10 % skupiny, zaskrtlo odpovéd ,nevim®. Vysledky jsou

znazornény na Grafu 11.

Rozdéleni respondentt podle toho, zda védi, jak
se chovat k osobam se zrakovym postizenim

m védi
W nevédi

¥ neumi posoudit

Graf 11 - grafické vyjadreni odpovédi na otazku 6 b)
zdroj: dotaznikové Setreni autorky

Za zajimavé povazuji srovnani odpovédi na otdzku 5 b) a 6 b). Zatimco 100 % dotazanych
pracovnikll informacni sluzby uvedlo, Ze védi, jak se chovat k osobam se sluchovym
postizenim, jak se chovat k nevidomym osobam vi podle vysledki o015 % méné

respondentu.
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Otazka ¢. 7: Méliméla byste zajem o Skoleni poskytnuté zaméstnavatelem o cestujicich
se zdravotnim postiZzenim a cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace?

Cilem posledni otazky bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci Skoleni v dostate¢ném rozsahu,
nebo zda by méli zajem o Skoleni poskytnuté zaméstnavatelem o cestujicich se zdravotnim
postizenim a cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace. O absolvovani odborné
pfipravy v dané problematice by mélo zajem patnact dotazanych pracovnik( informacni
sluzby, ktefi predstavuji 75 % studovaného vzorku. Grafické vyjadieni odpovédi na otazku 7
zobrazuje Graf 12. Odpovédi respondentll s ohledem na délku trvani jejich pracovniho
poméru vykresluje Graf 13. Ctyfi z péti respondentd, ktefi by o dané $koleni zajem nemél,

podle odpovédi na otazku 1 jiz Skoleni absolvovali.

Rozdéleni respondentd podle zajmu o Skoleni

H méli by zdjem

H neméli by zajem

Graf 12 - grafické vyjadreni odpovédi na otazku 7
zdroj: dotaznikové Setreni autorky

Zavislost doby zaméstnani na poméru
zajemcu a nezajemct o Skoleni
2
s 8
2
£ 6
Q.
4 4
el
8 2
=]
& 0
<1rok 1-2roky | 4-10let 10-20 let
(vCetné) (vCetné) (vCetné)
B méli by zdjem 1 5 5 4
B neméli by zdjem 1 1 3 0

Graf 13 - grafické vyjadieni odpovédi na otazku €islo 7 s ohledem na délku trvani pracovniho poméru
zdroj: dotaznikové Setreni autorky
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6.3.3 Zavéry vyzkumu

Provedeny vyzkum zaznamenal odpovédi dvaceti zaméstnancu informacéni sluzby na Letisti
Vaclava Havla Praha. Vysledky studie poukazaly na fakt, Ze 35 % dotazanych neabsolvovalo
Skoleni o rovnopravnosti, problematice a potfebach osob s omezenou pohyblivosti. O Skoleni
ve zminéném rozsahu by mélo zajem dokonce 75 % respondentl. Navzdory nepopiratelnym
nedostatkim v odborné pfipravé pracovnik( informacni sluzby jsou respondenti vysokou

mérou presvédceni o své schopnosti pomoci osobam s omezenou pohyblivosti.

Hypotéza &islo 4 byla potvrzena.

6.4 Uroven poskytovanych sluzeb

Dulezitym aspektem v hodnoceni Urovné prepravy osob s omezenou pohyblivosti je vlastni
nazor dotéené skupiny cestujicich. Na zakladé informaci ziskanych v pribéhu psani
bakalarské prace se domnivam, ze PRM zazivaji nekomfortni situace a vnimaji existenci

bariér v letecké dopraveé.

Hypotéza 5. Cestujici PRM vnimaji rezervy v poskytované asistenci nebo v chovani

letistniho personalu.

6.4.1 Vyzkumny nastroj a prabéh Setreni

Vyf€enou hypotézu jsem se rozhodla ovéfovat pomoci empirické metody individualnich
nestandardizovanych rozhovord. Studie se =zucastnili celkem tfi lidé s omezenou
pohyblivosti, ktefi maji zkuSenost s cestovanim z Letisté Vaclava Havla Praha. Rozhovory
se uskutecnily v rozmezi od dubna do srpna roku 2015 a nejdelSi trval dvacet minut. VSichni
zUucastnéni PRM byli ujisténi o zachovani anonymity. Doslovné prFepisy rozhovoru jsou

k nahlédnuti v pfilohach J, K a L.

6.4.2 Zavéry vyzkumu

Vyzkum mél zacil zjistit, jestli z pohledu osob s omezenou pohyblivosti existuji
v nastaveném systému prepravy PRM rezervy. Dva ze tfi respondentd uvedli zkuSenosti,
které podporuji mé tvrzeni o pfetrvavajicich nedostatcich v pfepravé osob s omezenou
pohyblivosti. V obou pfipadech jsem identifikovala problém s nevhodnym chovanim
zaméstnancu. Zdravotni stav neslySici respondentky umoznil nejdelSi rozhovor, ktery
souCasné odhalil nejvétSi mnozstvi nedostatkl. Cestujici napfiklad uvedla, Ze nerozuméla
vSem bezpecnostnim pokynim a palubni personal se béhem Zzadné zjejich cest
neinformoval, zda pro ni byly instrukce srozumitelné. K odstranéni nedostatkd v pfepravé

neslysicich nepfispiva fakt, Ze tito Casto dopravce o svém handicapu vibec neinformuiji.

Hypotéza Cislo 5 byla potvrzena.
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7 Naméty plynouci se zaveért prace

Béhem studia celé problematiky pfepravy PRM jsem zjistila nékolik nedostatkl, které
pfispivaji ke vzniku problémuU a zpusobuji komplikace ve vSech ¢&astech prepravniho
procesu. Na vSechny identifikované nedostatky Ize nalézt feSeni, néktera mozna navrhuiji
v kapitolach 7.2 a 7.3.

7.1 Hodnotici aparat

Vlastni navrhy feSeni jsem hodnotila na zakladé tfi stanovenych kritérii: ¢asové narocnosti,
investiéni naroénosti a poétu dotéenych skupin osob s omezenou pohyblivosti'®. Hodnotici
stupnice zvolenych kritérii uvadi Tabulka 13. Pocet dotéenych skupin osob s omezenou
pohyblivosti je kritérium vynosového typu, proto s rostouci hodnotou kritéria stoupa uZitek.
Jinymi slovy, uzitek navrhovaného feSeni bude tim vétsi, ¢im vétSimu poctu skupin PRM
bude k uzitku. Casova a investiéni naro¢nost jsou nakladova kritéria, protoZe s rostouci
hodnotou uZitek klesa. VyS$Si cena a delSi doba realizace pfinaseji mensi uzitek. Hodnotici
stupnice aspektu je pétimistna v pfipadé asové narocnosti a investi¢ni narocnosti. U kritéria

pocCtu dotéenych skupin PRM povaZzuji za dostacujici trojmistnou skalu.

Tabulka 13 - hodnotici stupnice kritérii
zdroj: autorka

kritérium

Casova vice nez vicenez5let | vicenez1rok | 6 mésiciaz | méné nez6
naroc¢nost 10 let 1 rok mésicu
investicni miliardy stovky miliond | miliony stovky tisic desitky tisic
naroc¢nost

pocet dotéenych | --- jedna skupina | asi polovina vSechny
skupin PRM skupin PRM skupiny PRM

Vysledkem je dil&i ohodnoceni h' | j-té alternativy pro i-té kritérium. Za optimalni navrh byva

m .
povazovana alternativa, ktera ziska maximalni ohodnoceni podle vzorce H/ =Z h’i.
i=1

V tomto pfipadé hodnoceni obsahuje malé mnozstvi kritérii a jednotlivym aspektim jsem

nepfifadila vahu podle dulezitosti, z toho divodu jsou vysledky velmi orientacni. [97]

7.2 Naméty v oblasti legislativy, informovanosti a odborné pfipravy
PFi studiu pravnich dokumentl pojednavajicich o pfepravé osob se zdravotnim postizenim
aosob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé jsem zjistila,

Ze evropské pravni predpisy se [iSi od pfepisi uplatfiovanych v Severni Americe

% skupiny PRM: osoby imobilni, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zrakovym postizenim,
cestujici s duSevnim nebo vyvojovym postizenim
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a v nékterych C&astech svéta nejsou podminky pfepravy osob s omezenou pohyblivosti
specifikovany vibec. Jelikoz neexistuje globalni standard stanovujici pravidla pro pfepravu
PRM, vznikaji v ramci svétove letecké dopravy odlidnosti v dostupnosti pfepravy pro cestujici
se zdravotnim postizenim. Pfi analyze pravidel a podminek pfepravy nékterych dopravcu
jsem Zzjistila, Ze rozdily v urovni poskytovanych sluZzeb pfetrvavaji i v evropském méFitku.
PovaZuji za vhodné, aby byla pfed pokusem o zavedeni globalniho standardu cestovani
PRM upfesnéna legislativa Evropské unie natolik, aby existoval jednotny vyklad evropskych
pravnich pfedpist namisto individualnich interpretaci. Od doby, kdy bylo vydano Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006, uplyne v pFistim roce 10 let. Povazuiji to
za vhodnou pfilezitost k analyze sou€asného stavu prepravy PRM a k revizi dokumentu.
Pokladam za zadouci, aby Evropska komise objasnila vyklad stavajicich pravidel a vhodnym

zpUsobem implementovala pravidla nova.

DalSi problém spatfuji v nizké informovanosti osob s omezenou pohyblivosti. Cestujici by
meéli byt seznameni s jejich pravy amélo by jim byt poskytnuto dostateCné mnozstvi
informaci, aby se mohli pfipravit na cestu. Dostupnost komplexnich instrukci a prehledu
poskytovanych sluzeb povazuji za zakladni predpoklad k eliminaci problém( v pribéhu
celého prepravniho procesu. Je nezbytné, aby se cestujici se snizenou pohyblivosti
orientovali nejen ve svych pravech, ale také povinnostech. Pro zajisténi potfebné pomoci je
dilezité v€asné oznameni zaméru cestovat a dostate€na znalost potfeb klienta.
Za nejlevnéjSi zplsob zlepseni situace povazuji zvySeni Urovné prezentace informaci
na internetovych strankach leteckych dopravci, letist a provozovatell soubornych sluzeb
pro cesty, pobyty a zdjezdy. Dale navrhuji vznik evropskych internetovych stranek, které by
poskytovaly uceleny prehled veskerych potfebnych informaci, sdruzovaly dulezité odkazy
a poskytovaly informacéni sluzbu. Ministerstvo dopravy Spojenych stati dokonce udrzuje
bezplatnou linku, kde jsou spotfebitelim v pracovnich dnech poskytovany vSeobecné
informace o pravech cestujicich se zdravotnim postizenim v letecké dopravé, a ktera
poskytuje odpovédi na otdzky spojené s problematikou zdravotniho postizeni pfi prepravé.
[98] Za Zadouci povazuji vznik instruktaznich videi ve stylu jiz existujiciho spotu Evropské
komise Are you aperson with adisability or reduced mobility?, kterd by usnadnila

porozuméni pravnich predpisu.

Pfi analyzovani situace na Letisti Vaclava Havla Praha jsem zaznamenala nedostatky
v informovanosti zaméstnancU, ktefi pfichazeji do pfimého styku s cestujici verejnosti.
Kvalitni odbornou pfipravu letistniho personalu povazuji za kliCovou, ma-li byt zajistén
rovnocenny pristup v8ech skupin cestujicich ke sluzbam. Podle vysledkl studie je trhlinou
v systému Skoleni téch lidi, ktefi jsou zaméstnani na dohodu o pracich konanych mimo

pracovni pomér. Navrhuji zafazeni Skoleni o rovnopravnosti a problematice osob se
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zdravotnim postizenim a osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace do souboru
vstupnich Skoleni (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, pozarni ochrana) a kontrolu
ziskani potfebnych znalosti formou zavéreéného testu u vSech zaméstnanclh. Povazuji
za lehkomysiné domnivat se, Ze jsou pracovnici schopni zapamatovat si vdechny potiebné
informace a zasady na zakladé jednoho pfecteni si Skoliciho materidlu, proto navrhuji

vytvoFeni pfehledné brozury, kterou by si mohli zaméstnanci ponechat jako studijni material.

Problémy a nedostatky, které jsem identifikovala v oblasti souCasné legislativy,
informovanosti osob s omezenou pohyblivosti a odborné pfipravé zameéstnancd shrnuje
Tabulka 14. Navrhovana fedeni pro zlepSeni soucasné situace jsem ohodnotila vyse
popsanou metodou podle stanovenych kritérii (viz Tabulka 15).

Tabulka 14 - shrnuti identifikovanych nedostatku
zdroj: autorka

Oblast nedostatek

LEGISLATIVA nejednotnost
nekompletnost
nejednoznacnost
PREPRAVNI PROCES neinformovanost cestujicich
POZEMNI CAST PREPRAVNIHO PROCESU nedostate¢na odborna pfiprava zaméstnanci

Tabulka 15 - hodnoceni navrhovanych reseni
zdroj: autorka
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DOTCENYCH
SKUPIN

INVESTICNI
SOUCET

NAROCNOST

PROBLEM
CASOVA
NAROCNOST
POCET

nejednotnost

legislativy Y e, , .,
upfesnéni, upraveni a doplnéni
nekompletnost i , o Y
- souc€asnych pravnich pfedpisu 3 3 5 11
legislativy
nejednoznacnost
legislativy

zajisténi pfehledné&jSich www stranek

, , 5 5 5 15
inf ¢ leteckych dopravct
2:2;;;?:; anos vznik evropskych poradnich www stranek 4 4 5 13
) zavedeni horké linky 5 3 5 13
nato€eni instruktaznich videi 5 4 5 14
- dUsledna realizace $koleni pfi nastupu 5 5 5 15
nedostate¢na
odbovrna pnpﬂrava vytvofeni studijniho materialu 5 5 5 15
zameéstnancu
(BPP/DPC) zavedeni kontrolniho testu 5 5 5 15
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Na zakladé vyslednych souctd ohodnoceni v Tabulce 15 mohu porovnat navrzena feSeni
souCasnych nedostatkl. NejvyS$Si ohodnoceni ziskaly vSechny tfi naméty pro zlepSeni
odborné pfipravenosti zaméstnancl pracujicich na dohodu. Z doporu€enych feseni povazuiji
za nejsnazsi zavést prvni navrh — duslednou realizaci Skoleni pfi nastupu. Zaméstnavatelé
jsou vsou€asné dobé& povinni seznamit pracovniky s principy rovnopravnosti
a s problematikou PRM, ale 3koleni byvaji ¢asto odkladana. Druhé dva navrhy povaZzuiji
za uzite¢né pro zvyseni efektivity realizovaného Skoleni. Vzhledem k tomu, Ze Fidici organy
letist i leteCti dopravci maji metodiku odborné pfipravy vypracovanou pro Skoleni stalych
zameéstnancul, povazuji realizaci navrhG za snadno proveditelnou a malo nakladnou.
Z namétl, které by mély prispét ke zvySeni informovanosti cestujicich, ziskalo nejvyssi
ohodnoceni zajisténi prehlednéjSich internetovych stranek leteckych dopravcu, letist
a provozovatell soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy. Toto FeSeni povazuiji
za investiéné i Casové malo narocné a pfi pouziti vhodnych technologii mize byt uziteéné
pro vétSinu osob s omezenou pohyblivosti. Slabinou tohoto namétu je skutecnost, ze zadny
regulatorni organ nem(ize nafizovat jmenovanym subjektiim, jak maji vypadat jejich
internetové stranky. Tyto spoleCnosti by musely samy vnimat zminénou investici
jako vhodnou a uzite€nou. Z toho dlvodu povaZzuji za snadnéji prosaditelnou ideu vzniku
spole€nych evropskych internetovych stranek o pfepravé osob s omezenou pohyblivosti
v letecké dopravé. Upravy pravnich piedpist ziskaly podle oekavani nejnizsi ohodnoceni
pfedevSim z toho ddvodu, Ze se jedna o ¢asové velmi naro¢ny proces. Toto feSeni nicméné

dale povazuji za velmi dulezité a progresivni.

7.3 Naméty plynouci z vysledktl experimentu

Na zakladé experimentu realizovaného na Letisti Vaclava Havla, kdy figurant pfi pohybu
po terminalech simuloval rGzné formy omezeni pohyblivosti, jsem upozornila na nékolik
nedostatkd. Kontaktni mista, ze kterych si mohou PRM vyzadat asistenéni sluzbu, jsou
nedostupna pro nevidomé, slabozraké a hluchonémé cestujici. S ohledem na osoby se
zrakovym postiZzenim navrhuji nahradit stavajici cedule oznacujici kontaktni mista cedulemi
s dostate€nym kontrastem barev a doplnit je tabulkou v Braillové pismu. V pfipadé realizace
takového feSeni by méla byt cesta mezi pfistupovymi body (zastavka autobusu, vyhrazena
stani) a pfisluSnymi stanovisti doplnéna o vodici linie. Aby bylo umoznéno hluchonémym
cestujicim kontaktovat asistencni sluzbu z kontaktnich mist, bylo by potfeba instalovat

na stanovisté signalni tlacitko.

Pro usnadnéni prostorové orientace nevidomych osob doporucuji zavedeni systému vodicich
linii a revizi stavajiciho znaceni, které je v nékterych pfipadech zastaralé (viz Obrazek 8

na strané 50). DalSim nedostatkem, snizujicim komfort pohybu lidi na invalidnim voziku
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po terminalech letisté, jsou chybéjici zrcadla vtéch vytazich, které nejsou prijezdné.
Navrhuji proto jejich doplnéni. Umisténi vytahu, ktery spojuje druhé atfeti podlazi
Terminalu 2, by umoznilo také instalaci druhych dvefi pro projeti. Vzhledem k vyrazné vyssi
finan¢ni naroCnosti takového FeSeni ataké proto, aby bylo mnozstvi stavebnich uprav
v terminalech za provozu omezeno na nezbytné minimum, povazuji za vhodné&jSi navrh
doplnéni zrcadel. Diky provedenému experimentu mohu dale upozornit na vysku prepazky
informacnich sluzeb, ktera nevyhovuje osobam na invalidnim voziku. Vzhledem k vysoké

nakladnosti vymény v§ech informaénich desek navrhuji umisténi malych ramp z boku stolu.

Nedostatky v terminalech Letisté Vaclava Havla, které jsem odhalila pfi experimentu a znovu
uvedla v této kapitole, shrnuje Tabulka 16. Hodnoceni navrzenych feSeni podle stanovenych
kritérii uvadi Tabulka 17.

Tabulka 16 - shrnuti identifikovanych nedostatkt
zdroj: autorka

oblast Nedostatek

STANOVISTE PRO PRIVOLANI ASISTENCE nedostupné nevidomym cestujicim
nedostupné slabozrakym cestujicim
nedostupné hluchonémym cestujicim
TERMINALY absence funkCniho systému vodicich linii
neprujezdné vytahy nevybavené zrcadly
nevyhovujici vySka pfepazky informacni sluzby

Tabulka 17 - hodnoceni navrhovanych reseni
zdroj: autorka
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mista a informaci v Braillové pismu S S 3 13
pro pfivolani i
asistence slabozrakym zavedeni informacnich ceduli
: v kontrastnich barvach S) 5 3 13
jsou
nedostupna  "niuchonémym | instalace signainich tladitek

pro pfivolani pomoci 5 4 3 12
absence systému vodicich revize stavajiciho a zavedeni
linii dal$iho znaceni 4 3 3 10
neprujezdné vytahy instalace zrcadel
nevybavené zrcadly 5 4 3 12

nevyhovujici vySka informacni | instalace ramp
prepazky 4
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Z jednotlivych navrhi ziskaly nejvysSi hodnoceni dva naméty, které feSi nedostupnost
stanovist pro pfivolani asistenéni sluzby osobam se zrakovym postizenim. Zavedeni
informacnich ceduli v kontrastnich barvach povazuji za nejsnaze aplikovatelny navrh. Stejny
poCet bodu ziskal namét na instalaci tabulky s informacemi v Braillové pismu. Pro kvalitni
posouzeni vhodnosti navrhu na instalaci signalnich tlaCitek by bylo potfeba znat statistické
udaje poctu hluchonémych osob, které vyuzZivaji letisté a nemaji s sebou doprovod. Vétsina
leteckych dopravcu totiz vyzaduje, aby byli hluchonémi cestujici béhem pFepravniho procesu
doprovazeni osobnim asistentem. Umisténi zrcadel do neprljezdnych vytahi neni
nezbytnym opatfenim. Pfesto povazuji tento navrh za realizovatelny s ohledem na jeho
C¢asovou a relativné také finanéni nenaro€nost. Zavedeni funk&niho systému vodicich linii
na prazském letisti by bylo nakladné a doba realizace by byla dlouhda, proto ziskal tento
navrhovanych feSeni ziskaly vSechny tyto naméty o néco méné bodl. Tento rozdil je
zpUsoben faktem, ze zatimco Upravy soucasné legislativy a zmény zvysujici informovanost
cestujicich i zaméstnancl by byly pfinosné pro vSechny cestujici s omezenou pohyblivosti,
navrhy na upravy Letist& Vaclava Havla Praha se dotykaji vzdy jen jedné skupiny PRM.
Skupiny navrha je komplikované vzajemné srovnavat, protoze se vyznamneé lisi jejich Uzemni

dopad.
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8 Zaveér

Ve své bakalarské praci jsem zmapovala vSechny faze pfepravniho procesu z pohledu osob
se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu a orientace, coz bylo jednim
zmych cild. PFistudiu legislativy a pfepravnich podminek jsem se zaméfila prfedevSim
na pravni predpisy a letecké dopravce Evropské unie. Pfi analyze souasného stavu jsem

jako experimentalni objekt urlila Letisté Vaclava Havla Praha.

V teoretické Casti jsem se vénovala analyze sou€asné legislativy. Nejvice jsem se zaméfila
na pravo evropské, ale pro srovnani jsem uvedla zakladni podstatu predpisi Spojenych
statd. Na zakladé nabytych védomosti jsem pfistoupila ke shrnuti poZzadavkd na odbavovaci
budovy a vybaveni letist a k popisu jednotlivych etap pfepravniho procesu. Pfi studiu sluzeb
poskytovanych leteckymi dopravci jsem odhalila znaéné rozdily, které upozornily
na nejednoznacnost pravnich predpist. Soucasna legislativa umoziiuje v nékterych otazkach
individualni vyklad pfedpisu, coz vyzaduje jejich upfesnéni, a v urcitych oblastech je prostor
pro zavedeni zcela novych pravidel. Absence jednotnych standardu pfispiva k nizké nebo
Spatné informovanosti cestujicich, ktera maze byt pfi€inou vzniku komplikaci v kterékoli ¢asti

pfepravniho procesu.

V praktické €asti jsem nejprve analyzovala sou€asnou uroven sluzeb. S ohledem na rizikové
oblasti prepravy identifikované v teoretické Casti jsem dukladné studovala evropské letecké
dopravce. Mym zamérem bylo podat uceleny pfehled o nalezenych rozdilech. V ramci této
studie vznikly souhrnné tabulky, které by mohly usnadnit revizi stavajicich pravidel a pomoci
pfi zavadéni novych predpist a technickych norem. Vysledky analyzy poskytuji resumé,
které dokazuje nejednotnost soucasnych prepravnich podminek a pfistupl evropskych

leteckych dopravcli k osobam s omezenou pohyblivosti.

V praktické Casti jsem analyzovala sou€asnou situaci na Letidti Vaclava Havla Praha.
Nejprve jsem podle informaci z teoretické Casti stanovila celkem pét hypotéz a vybrala jsem
empirické metody vyzkumu pro jejich ovéfeni. Musela jsem nastudovat spravnou metodiku
provadénych Setfeni. V prvni hypotéze se diskutovalo, zda je prazské letisté uzplsobeno
potfebam osob s omezenou pohyblivosti. S pomoci figuranta na invalidnim voziku jsem
experimentalné ovéfila bezbariérovost letisté. V letiStnim termindlu jsem nalezla nékolik
nedostatkd, které sniZuji komfort osob pouzivajicich zafizeni pro mobilitu. Vétsi chyby odhalil
experiment v pfizplsobeni leti$té osobam se zrakovym postiZzenim. Zadny z identifikovanych
nedostatkll nebyl natolik zavazny, aby byla hypotéza vyvracena. Druha a tfeti hypotéza se
tykala odborné pfipravy zaméstnancu fidiciho organu letiSté a subdodavatell. Vyzkumnou
metodou pro ovéfeni vyfc¢enych hypotéz byly rozhovory s vedoucimi pracovniky vybranych

zameéstnavatelu. Tato studia byla dopInéna o kratka osobni interview s nékolika zaméstnanci
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letisté. Obé& hypotézy byly vyvraceny. Oslovené spoleCnosti zajiStuji v dostate¢né mife
Skoleni pouze pro stalé zaméstnance. Vyrazné nedostatky jsem odhalila v odborné pfipravé
pracovnikl s dohodou o provedeni prace a dohodou o pracovni éinnosti. Ctvrta hypotéza se
také vztahovala na odbornou pfipravu zaméstnancl. Predpokladala jsem, Ze jelikoz je
letiStni personal Skolen o rovnopravnosti a problematice PRM, jsou zaméstnanci pfipraveni
pomoci osobam s omezenou pohyblivosti. Pro ovéfeni stanovené hypotézy jsem realizovala
dotaznikové Setfeni mezi pracovniky informacni sluzby. Nejvétsi nedostatky odhalilo Setfeni
v oblasti komunikace s nevidomymi, ale z celkového pohledu se informatofi zdaji byt
pfipraveni osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou schopnosti pohybu
a orientace pomoci. Hypotéza byla potvrzena. Posledni hypotéza prfedpokladala, ze osoby
s omezenou pohyblivosti vnimaji nedostatky v poskytované asistenci nebo chovani letiStniho
personalu. Proto jsem realizovala rozhovor s neslySicim, nevidomym aimobilnim
respondentem. Kazdy z dotazanych uvedl alespon jednu osobni zkuSenost, ktera potvrdila

vyi¢enou hypotézu.

Ke vSem nalezenym nedostatkim existuji feSeni. V posledni kapitole praktické Casti jsem
pfedstavila vilastni naméty na zlepSeni kazdého oznaceného problému. Aby bylo mozné
srovnat nedostatky podle naro¢nosti jejich odstranéni, snazila jsem se zavést odpovidajici
systém hodnoceni. Za timto u€elem jsem stanovila tfi kritéria — po¢et dotéenych skupin PRM,
Casovou a investicni narocnost — a zavedla jsem stupnice hodnoceni. Vysledky bodovani
ukazaly, ze velky problém Spatné informovanosti cestujicich je nejsnaze feSitelny. Mym
namétem na eliminaci uvedeného nedostatku bylo zvySeni Urovné informaci poskytovanych
na internetovych strankach letist a leteckych dopravcl, pripadné zavedeni evropskych
internetovych stranek o problematice pfepravy osob s omezenou pohyblivosti v letecké
dopravé. Z nedostatki odhalenych na Letisti Vaclava Havla Praha ziskaly nejvyssi
hodnoceni vSechny tfi navrhy feSeni nedostateCné odborné pfipravy zaméstnancu
s dohodou o pracich konanych mimo pracovni pomér. Mym planem bylo vytvofeni studijniho
materialu, dUsledna realizace $koleni pfi nastupu pracovnikl do zaméstnani a zavedeni
kontrolniho testu. Finanéni i asova nenaroCnost téchto namétl je zplsobena tim, Ze
zaméstnavatelé potfebnou metodiku i kontrolni testy jiz maji vypracované. Naopak problém
celoevropského méfitka, kterym je nekompletni, nejednoznac¢na a nejednotna legislativa, je
dlouhodoby, a jeho feSeni vyZzaduje nejen dukladnou revizi sou€asnych pravnich pfredpisu,

ale nékolik dalSich studii pro zavedeni kvalitnich jednotnych standardu.

Podle vysledkd vyzkumu jsou stali zaméstnanci na Letisti Vaclava Havla Praha Skoleni
o rovnopravnosti a problematice osob s omezenou pohyblivosti. Kladu si otazku, zda je
nastaveny zpuUsob odborné pripravy dostate¢ny a vyhovujici. Pracuji u spole¢nosti Czech

Airlines Handling jako asistent odbaveni a z této pozice jsem méla moznost sledovat
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poskytovani asistence v riznych ¢astech prepravniho procesu. Na zakladé své zkuSenosti
musim upozornit, Ze vyznamnou roli v urovni asisten¢nich sluzeb hraje lidsky faktor.
Samotné chovani k PRM, zpusob komunikace a celkovy pfistup k problematice zdravotniho
postizeni a omezené schopnosti pohybu a orientace vzdy zaleZi na konkrétnim pracovnikovi,
nehledé na rozSifeni stavajicich a vznik novych pravidel. Kvalitni legislativa je nezbytnym
zakladem, nicméné zaméstnavatelé by méli nastavit takovy systém Skoleni, ktery by vyvratil
obecné predsudky a u pracovnikll zautomatizoval zakladni pravidla komunikace a chovani
k PRM.

Véfim, ze moje bakalarska prace muize byt pfinosem. Teoreticka Cast poskytuje Ctenafri
kompletni pfehled o pfepravnim procesu osob s omezenou pohyblivosti. Dale pfehledné
predstavuje zakladni podstatu pravniho zakladu celé problematiky a srovnava rizné urovné
dopravci poskytovanych leteckych sluZzeb. V praktické €asti jsem upozornila na konkrétni
nedostatky a navrhla zpUsoby jejich zmirnéni nebo odstranéni. V pribéhu psani této prace
jsem si uvédomila, ze pro eliminaci problému by bylo nezbytné realizovat rozsahlejsi
a komplexnéjsi studie a pfedevSim zavést slozitéjSi a adekvatnéjSi zplisob hodnoceni
navrhovanych feSeni. Béhem tvorby bakalaiské prace jsem zjistila, jak slozité je ziskani
konkrétnich relevantnich dat. Vyznamnym limitem mé prace byla neochota subjektd
podnikajicich v oboru letecké dopravy poskytovat zadané informace. Vzhledem k vysokému
konkurenénimu boji byvaji ve vétSiné pfipadl statistiky po¢tu pfepravenych PRM a veskeré

udaje o ekonomické strance problematiky pfisné tajné.

DalSi vyzkum by se mohl zaméfit na uroven predletového bezpecCnostniho Skoleni. Tyto
informace by mély byt poskytnuty naprosto srozumitelné, bez ohledu na komunikacni bariéry
zpusobené zdravotnim postizenim nebo jinym omezenim. Na Letisti Vaclava Havla Praha by
bylo mozné analyzovat uroven poskytovanych asistencnich sluzeb, které zajiStuje spole¢nost

MaidPro Service s.r.0..
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Priloha A - Zadost korespondovana vybranym leteckym dopravciim
zdroj: autorka

CZECH TECHNICAL UNIVERSITY IN PRAGUE

Faculty of Transportation Sciences

Department of Air Transport
Markéta Kafkova

Bryksova 772/47
198 00, Praha
Czech Republic

7" May 2015
To whom it may concern:
Dear Sir or Madam,
| am writing to ask for some information in favour my bachelor's thesis.

My name is Markéta Kafkova and | study at the Czech Technical University in Prague
at the Faculty of Transportation Sciences (Department of Air Transport). | am currently
involved in the project "Air Transport Logistics® and | am writing the thesis
"The Transportation of Persons with Reduced Mobility when Travelling by Air".

| am working at a formal analysis of the legislation and a common implementation strategy,
an organisation of air transport services for PRMs, an economic aspect of the proposition
and an analysis of the present situation.

Part of my Bachelor’s thesis is to map the current situation in the field of air transportation
of passengers with disabilities. To gather relevant information, | address many of European
carrier directly, as well as your company. Please, if you can answer following questions
| would appreciate it very much. Your answers will be noted in my Bachelor’s thesis.

Would you be so kind and help me with these questions?

X What is your philosophy in the field of transportation of the passengers with disabilities?
Is there something what you are doing to supporting disabled people to ensure that their
particular needs are met in the context of travelling by air?

X What are the reasons in the event of denied boarding PRM?

2 What the statistics reveal about the number of people with reduced mobility (the ratio
of the number of PRMs per all the passengers)?

2 Do you offer some education training on problematic of PRMs to your staff?

I would be very glad if you could send your answers to my e-mail: kafkomal@fd.cvut.cz.
If you are interested about the results of my bachelor's thesis, please contact me.
Yours faithfully

Markéta Kafkova
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Pfiloha B — souhrn nedostatk internetovych stranek leteckych dopravcu
zdroj: internetové stranky zmifnovanych dopravcu, zprava Steer Davies Gleave

nazev letecké spolecnosti
> internetové stranky

forma poskytovani informaci

klicové opomenuti

>> nazev webové stranky

Aegean Airlines Webova stranka poskytuje velmi struéné | Informace na uvedeném webu jsou nekompletni. Na internetovych
> http://len.aegeanair.com/ informace o: strankach dopravce, v sekci uréené cestovnim kancelafim, je stranka
>> Passengers with special needs | * vyzadani asistence, rozdélena do slozek:
* pfepravé invalidnich vozikd, » pomUcky pro sezeni,
* pfepravé kyslikové lahve, « invalidni voziky,
* cestovani téhotnych Zen, * nositka,
* pfepravé na nositkach. * extra sedadla,
* kyslikové lahve,
* téhotné Zeny,
« cestujici vyzadujici zvlastni pomoc,
* asistenéni zvifata.
Zde jsou informace kompletné&jsi, ale pro cestujici hife dohledatelné.
Navic mohou byt pro béZné cestujici matouci.
Air Berlin Webova stranka poskytuje informace o: Bezpecnostni pravidla nezmifuji pfistup k pfepravé vybaveni pro
> http://www.airberlin.com/ * vyzadani asistence, mobilitu.
>> Reduced mobility assistance « asistenci na letisti, S vyjimkou informace o nositkach je toto téma osvétleno na webové
* pfepravé invalidnich vozikd, strance uréené pro osoby s omezenou pohyblivosti.
* pfepravé palubnich vozikd,
» pomuckach pro sezeni,
* rezervaci extra mista,
» cestovani s doprovodem,
» cestovani s asistencnim psem,
* pfepraveé lékarského vybaveni.
Dokument  bezpecnostni  pfedpisy  pro
pifepravu PRM.
Air France Brozura snazvem Cestujici s omezenou | bez pfipominek
> http://www.airfrance.com/ pohyblivosti, ktera pfinasi kompletni

>> Air France at the service of

a usporadany piehled.

disabled and reduced-mobility
passengers
Alitalia Shrnuti informaci napfi¢ vSemi kategoriemi je | K informovani cestujicich s omezenou pohyblivosti maji slouZit také

> http://lwww.alitalia.com/
>> Special assistance

k dispozici nauvedené strance

assistance.

Special

sekce No barriers traveling a Health on board. Orientace
na internetovych strankach je obtizna.
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nazev letecké spolecnosti
> internetové stranky

forma poskytovani informaci

klicové opomenuti

>> nazev webové stranky

Austrian
> http://www.austrian.com/
>> Disabled access to flights

Webova stranka odkazuje do nasledujicich
sekci:

* pfed odletem,

* pfi odletu,

* na palubé,

« dlilezita telefonni &isla.

Chybi informace o pfepravé na nositkach.

British Airways
> http://www.britishairways.com/
>> Disability assistance

Webova stranka poskytuje informace napfi¢
tématem diky odkaziim do sekci:

» pomoc s mobilitou a invalidnimi voziky,

* zrakovy handicap,

* sluchovy handicap,

* cestovani s asistenénimi psy,

* poruchy uceni,

Jedinou vytkou je, ze informace o pfepravé na nositkach jsou pouze
v sekci uréené Iékarfam.

* dalsi.
Perfektné funguji odkazy na podrobng;si
informace.
Brussels Airlines Webova  stranka  poskytuje  pfiméfené | bez pfipominek

> http://www.brusselsairlines.com/
>> Special assistance

informace v téchto podtématech:
* pravni pokyny,

* pfed odletem,

* na letisti,

* na palubé,

* po pfistani.

Czech Airlines
> http://lwww.csa.cz/
>> Cestovani bez bariér

Na webové strance jsou struéné informace
shrnuty do kapitol:

* rezervace,

* na letisti,

* na palubé letadla.

Chybi informace o pfepravé na nositkach atypy baterii pfijimané
k pfepravé. Nekonkrétni je web v situacich, které vyZaduji doprovod
osoby s omezenou pohyblivosti.
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nazev letecké spolecnosti

> internetové stranky

>> nazev webové stranky
easyJet

> http://lwww.easyjet.com/
>> |nformation for
passengers and reduced mobility

disabled

forma poskytovani informaci

Na webové strance jsou informace rozdéleny
do kategorii napfic celym tématem.
For passengers who are disabled or have
reduced mobility, due to a physical, cognitive
disability or any physical impairment, as
defined by current European law, regulativ EC
1107/2006 article 2(a).

klicové opomenuti

Informace na webovych strankach se jevi jako kompletni.

KLM
> http://www.klm.com/
>> KLM medical services

Webova stranka

do pfislusnych podtémat.
Dale je kdispozici prfehledna a ucelena
brozura Carefree travel.

obsahuje odkazy

bez pfipominek

Lufthansa Webova stranka se dale déli do podkategorii: Chybi informace o pfepravé na nositkach.
> http://www.lufthansa.com/ * pfed letem,
>> Travellers with special needs * béhem letu,
* po letu.
Kategorie obsahuji dalSi uzitené odkazy.
Norwegian Webova stranka prehledné rozdéluje | bez pfipominek

> http://www.norwegian.com/
>> Special needs

informace do kategorii:

* zvlastni potfeby,

» poZadavky pro cestovani bez spole¢nika,
» pomUcky a pomoc pro vozickare,

* postizeni zraku a sluchu,

* sluzebni psi,

* zdravotni stav a alergie,

» zdravotni  zafizeni, pomUcky pro sezeni
a postroje,

* pfedpisy a smérnice,

» dalSi uZite€né informace.

Ryanair
> https://www.ryanair.com/
>> Special assistance services

Webovd  stranka  sdruZuje 30 odkazu

do podsekci napfi¢ celym tématem.

bez pfipominek

Wizzair
> https://wizzair.com/
>> Special assistance

Webova stranka je rozdélena do podkategorii:
* cestujici se zdravotnim postizenim,
» cestujici se zvlastnimi potfebami.

Chybi informace o pfepravé na nositkach.
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Pfiloha C - mapka Terminalu 1 s vyznac¢enim kontaktnich stanovist’ i i L
zdroj: NORMA KVALITY- ZAJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRI ODBAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE NA LETISTI PRAHA RUZYNE [15]

oznaceni stanovist, odkud je poskytovana asistence pro cestujici se zdravotnim
postizenim

spojovaci objekt mezi T1 a T2
stanovisté
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Pfiloha D - mapka Terminalu 2 s vyznaenim kontaktnich stanovist’ i i
zdroj: NORMA KVALITY- ZAJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRI ODBAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM A OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE NA LETISTI PRAHA RUZYNE
[15]
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Pfiloha E - mapka Terminalu 3 s vyzna€enim kontaktnich stanovist’ ) i L
zdroj: NORMA KVALITY- ZAJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRI ODBAVENI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE NA LETISTI PRAHA RUZYNE [15]

e Y TERMINAL 3
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Piiloha F - rozhovor s vedenim Ceského Aeroholdingu
zdroj: Emailova korespondence s Katefinou Linhartovou [online]. 22.7.2015. Katerina.Linhartova@cah.cz

[99]

CESKE VYSOKE UCENIi TECHNICKE V PRAZE

_ Dopravni fakulta
Ustav letecké dopravy

Cilem otazek vtomto rozhovoru je ziskat informace o prabéhu arozsahu Skoleni letistniho personalu
na Letisti Vaclava Havla v Praze v oblasti tykajici se osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dotazovani probihd vramci pfipravy bakalafské prace na Dopravni fakulté Ceského vysokého ugeni
technického v Praze.

Budou-li Vas zajimat vysledky mé prace, nevahejte mé, prosim, kontaktovat na emailové adrese
kafkomal@fd.cvut.cz.

Dékuji za Vas Cas
Markéta Kafkova

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Uvedte, prosim, své jméno a pracovni zafazeni.
Katerina Linhartova, Specialista vzdélavani

ProSel personal letisté Vaclava Havla Praha, ktery pracuje na letisti a pfichazi do pfimého
styku s cestujici vefejnosti, Skolenim o rovnopravnosti zdravotné postizenych
a o problematice zdravotniho postizeni?

Ano, vS8ichni zaméstnanci povinné prochazeji Skolenim o komunikaci s osobami se
zdravotnim postizenim.

Jsou zaméstnanci letidté Vaclava Havla Praha, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, Skoleni
0 potfebach téchto osob?

Ano, v ramci Skoleni jsou pouceni o potfebach lidi s jednotlivymi skupinami zdravotnich
postiZzeni. Po absolvovani $koleni védi, jaké maji potieby, jak navazat kontakt a komunikovat.

Jakym zpusobem kontroluje fidici organ letisté, zda jsou v dostate€ném rozsahu Skoleni
zameéstnanci subdodavatel(1?
Zaskoleni zaméstnanc( subdodavatelu je v reZii jednotlivych zaméstnavateld.

Vite o né€em, co v souCasné dobé nevyhovuje na Letisti Vaclava Havla Praha potfebam osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace? O co se
jedna?

Ohledné fungovani provozu Vam bohuzel nejsem kompetentni informace poskytnout.

Ma Letisté Vaclava Havla Praha zajem o zlepSovani pfistupu k uvedené skupiné cestujicich?
Probiha v ramci zkvalitfiovani asistence spoluprace s néjakou skupinou nebo organizaci?
Ohledné fungovani provozu Vam bohuzel nejsem kompetentni informace poskytnout.
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Priloha G — otazky sestavené pro Czech Airlines Handling
zdroj: autorka

CESKE VYSOKE UCENIi TECHNICKE V PRAZE

_ Dopravni fakulta
Ustav letecké dopravy

Cilem otazek vtomto rozhovoru je ziskat informace o pribéhu arozsahu Skoleni letiStniho personalu
na Letisti Vaclava Havla v Praze v oblasti tykajici se osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dotazovani probihd vramci pfipravy bakalafské prace na Dopravni fakulté Ceského vysokého ugeni
technického v Praze.

Budou-li Vas zajimat vysledky mé prace, nevahejte mé&, prosim, kontaktovat na emailové adrese
kafkomal@fd.cvut.cz.

Dékuji za Vas Cas
Markéta Kafkova

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Uvedte, prosim, své jméno a pracovni zarazeni.

ProSel personal Czech Airlines Handling, ktery pracuje na letisti a prichazi do pfimého
styku s cestujici vefejnosti, $kolenim o rovnopravnosti zdravotné postizenych
a o problematice zdravotniho postizeni?

Jsou zaméstnanci Czech Airlines Handling, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, $koleni
0 potfebach téchto osob (napriklad komunikace s cestujicimi se sluchovym postizenim
pfi obchodnim odbaveni)?

Ktefi cestujici ze skupiny osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace jsou pfi odbaveni zvani k prfednostnim prepazkam?

Vite o nééem, co v soucasné dobé nevyhovuje na Letisti Vaclava Havla Praha potfebam
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace?
O co se jedna?

Ma spolecnost Czech Airlines Handling zajem o zlepSovani pristupu k uvedené skupiné
cestujicich? Probiha v ramci zkvalitriovani sluzeb spoluprace s néjakou skupinou
nebo organizaci?
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Priloha H — otazky sestavené pro Menzies Aviation
zdroj: autorka

CESKE VYSOKE UCENIi TECHNICKE V PRAZE

_ Dopravni fakulta
Ustav letecké dopravy

Cilem otazek vtomto rozhovoru je ziskat informace o pribéhu arozsahu Skoleni letiStniho personalu
na Letisti Vaclava Havla v Praze v oblasti tykajici se osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dotazovani probihd vramci pfipravy bakalafské prace na Dopravni fakulté Ceského vysokého ugeni
technického v Praze.

Budou-li Vas zajimat vysledky mé prace, nevahejte mé&, prosim, kontaktovat na emailové adrese
kafkomal@fd.cvut.cz.

Dékuji za Vas Cas
Markéta Kafkova

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Uvedte, prosim, své jméno a pracovni zarazeni.

ProSel personal spole¢nosti Menzies Aviation (Czech), s.r.o., ktery pracuje na letisti
a prichazi do primého styku s cestujici vefejnosti, skolenim o rovnopravnosti zdravotné
postizenych a o problematice zdravotniho postizeni?

Jsou zameéstnanci Menzies, ktefi poskytuji pfimou pomoc osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, Skoleni o potfebach
téchto osob (napfiklad komunikace s cestujicimi se sluchovym postizenim pfi obchodnim
odbaveni)?

Ktefi cestujici ze skupiny osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace jsou pfi odbaveni zvani prednostné k prepazce?

Vite o nééem, co v soucasné dobé nevyhovuje na Letisti Vaclava Havla Praha potfebam
osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace?
O co se jedna?

Ma spole¢nost Menzies zajem o zlepSovani pristupu k uvedené skupiné cestujicich?
Probiha v ramci zkvalitriovani sluzeb spoluprace s néjakou skupinou nebo organizaci?
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Priloha | — otazky sestavené pro pracovniky informaéni sluzby
zdroj: autorka

CESKE VYSOKE UCENIi TECHNICKE V PRAZE

_ Dopravni fakulta
Ustav letecké dopravy

Cilem nasledujiciho dotazniku je ovéfit informovanost letiStniho personalu na Letisti Vaclava Havla Praha
v oblasti tykajici se osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Dotazovani probihd vramci pfipravy bakalafské prace na Dopravni fakulté Ceského vysokého udeni
technického v Praze a je zcela anonymni.

Budou-li Vas zajimat vysledky mé prace, nevahejte meé, prosim, kontaktovat na emailové adrese
kafkomal@fd.cvut.cz.

Dékuji za Vas Cas
Markéta Kafkova

1) Jak dlouho pracujete na Letisti Vaclava Havla Praha?

2) Absolvoval/labsolvovala jste Skoleni o rovnopravnosti zdravotné postizenych
a o problematice zdravotniho postizeni?
A ano X ne

3) ProSel/prodia jste Skolenim o potfebach téchto osob?
A ano X ne

4) Byl byste schopen / byla byste schopna seznamit cestujiciho se zdravotnim postizenim
a cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace s jeho pravy na asistenci?
X ano A ne A nevim

Byl byste schopen / byla byste schopna zodpovédét jeho dotazy na pribéh prepravniho
procesu?
A ano A ne A nevim

5) Byl byste schopen/byla byste schopna komunikovat s osobou se sluchovym

postizenim?

X ano A ne A nevim
Domnivate se, Ze vite, jak se k takovému cestujicimu chovat?

A ano X ne A neumim posoudit

6) Byl byste schopen / byla byste schopna vysvétlit cestu osobé se zrakovym postizenim?

X ano XA ne A nevim
Domnivate se, Ze vite, jak se k takovému cestujicimu chovat?
X ano A ne A neumim posoudit

7) Mél/méla byste zajem o Skoleni poskytnuté zaméstnavatelem o cestujicich se zdravotnim
postiZzenim a cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace?
A ano A ne
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Priloha J - rozhovor s neslysici zenou
zdroj: osobni rozhovor autorky s respondentkou

Respondentem Cislo 1 je neslySici Zena ve véku Ctyficet tfi let. Jejim béznym komunikacnim

prostfedkem je mluvena estina.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jak Casto cestujete letadlem a za jakym ucelem?

~Létam obvykle jednou do roka na dovolenou, nej¢astéji k mofi.“

Podle ¢eho nakupujete letenky nebo vybirate spole¢nost, se kterou poletite?

LZatim jsme vzZdy zakoupili kompletni zajezd, kdy se cestovni kancelai postarala
0 zajiSténi dopravy. Zajezd jsme vybirali pfedevsim podle destinace, ale roli hréala
také cena.”

Doprovazi Vas pfi cestach letadlem slySici osoba?

~Jednou jsem vytahla nadovolenou slySiciho manZela, ale jinak vyraZim
na dovolenou s kamaradkami. VVSechny jsme neslySici.*”

Vzpominate si na svuj prvni let? Muzete si vybavit, jaka VaSe prvni zkuSenost byla?
Védéla jste, co mate délat béhem odbaveni? Byly pro Vas pfistupné potiebné
informace?

,Poprvé jsem cestovala letadlem pred Sesti lety na fecky ostrov Kos. Vzpominam si,
Ze jsem byla nervézni. Stale jsem si kontrolovala cestovni doklady a vibec jsem
nevédéla, co v8echno mam ukazat slecné na pfepazce odbaveni. Informace o letu
jsem cCetla z velké odletové tabule, s tim problém nebyl. Ale jedna z kamaradek z nasi
cestovatelské skupiny tehdy také letéla poprvé. Ona je nedoslychava a pouZiva
kochlearni implantat. Chtéla se informovat, jestli ho mize mit zapnuty béhem letu, ale
nikdo ji neumél odpovédét. Nikdo z pracovnikd, kterych se ptala, ani nevédél, co to
je.”

Mate jeSté dalSi nepfijemné zazitky z letisté, které souvisi s VasSim sluchovym
postizenim?

,Dostala jsem vynadano na bezpecnostni kontrole. Zaméstnanec letisté potfeboval
oteviit maj priruéni kufr a tak se nékolikrat zeptal, komu zavazadlo patfi. JenZe ja
nevédéla, Ze se na néco pta, protoZe jsem mu nevidéla na rty. KdyZz se otocil, mohla
Jjsem odezirat, jak fika: ,To je Vas kufr? Vy mé snad neslySite?“ Holt nékteré
handicapy nejsou na prvni pohled vidét.”

JAle nejhorsi bylo, kdyz pro mé na letiSti v Londyné pfijel asistent s invalidnim
vozikem. Byla to trapna situace.”

Oznamujete pfi odbaveni, ze jste neslySici?

,Od pfihody s invalidnim vozikem radéji ne.”
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7) Jak komunikujete s palubnim personalem?

» letuskami mluvim ziidka. Vzpominam si, Ze jsem jednou anglicky mluvici letusce
nerozuméla, jaka jidla jsou na vybér. Ale vyfeSila jsem to, rozhlédla jsem se, co maji
ostatni. KdyZ jde do tuhého a nerozumim, nemam problém poZadat Elovéka, aby mi
sdéleni radéji napsal. Nejen pfi cestovani letadlem.*

8) Pred letem jsou cestujici seznameni s bezpeénostnimi pravidly. Pfedvadél instrukce
personal, nebo bylo promitnuto video?
sinstrukce bézely na obrazovkach.”

9) Rozuméla jste vSemu?
sMusela jsem si domySlet z obrazki apo skoncCeni videa jsem se podivala
na bezpecnostni kartu. Ale znama jednou zaZila instruktaz predvadénou rucné
letuskami a rikala, Ze jim stejné neSlo odezirat.”

10) Myslite si, ze by bylo vhodné opatfit instruktazni video titulky nebo tlumocenim
do éeského znakového jazyka?

,» 1itulky jsou dobry napad, to by mi pomohlo.*

11) Po skonceni bezpecénostnich pokynl, pfiSel se Vas nékdo z palubnich privodcich
zeptat, zda jste vSemu rozuméla? Myslim v pfipadé, Ze jste hlasila své postiZzeni
pfi odbaveni.

, 10 se mi nestalo.”

12) Napada Vas néco, co by pomohlo zlepsit sluzby pro osoby se sluchovym postizenim?
»,Nechci po zaméstnancich letisté, aby uméli znakovat (ackoliv nékdo by to mohl umét
©). Znakovy jazyk stejné neni mezinarodni. Ale urcité by personal mél védét, jak
komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim. Alespori par zakladnich pravidel.“

A obrazovky by mohly byt zapnuté béhem celého letu, s psanymi informacemi.”

Dékuji za rozhovor
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Priloha K - rozhovor s nevidomym muzem
zdroj: osobni rozhovor autorky s respondentem

Respondentem gislo 2 je nevidomy muz ve véku tficet jedna let s vodicim psem.

1)

2)

3)

4)

5)

Jak Casto cestujete letadlem a za jakym ucelem?

~Letél jsem nedavno poprvé. Bylo to na dovolenou.”

Podle ¢eho nakupujete letenky nebo vybirate spole¢nost, se kterou poletite?

LVybrali jsme s rodinou zajezd od cestovni kancelare. Otec pri nakupu zajezdu fekl
v cestovce, Ze bych potfeboval cestovat s vodicim psem. Oni nam dali kontakt
na aerolinky a domluvili jsme se pfimo s nimi.“

Védél jste, jakd mate prava a povinnosti? Byly pro Vas pfistupné potiebné
informace?

,Predem jsem Zzjistil, Ze vodici pes mize cestovat se mnou. Ze nemusi byt v kleci
Vv hakladovém prostoru jako bézZna zvifata. Potom mé je$té upozornili, Ze musim mit
potvrzeni o tom, Ze je pes opravdu vodici.

Jak probéhla bezpecénostni kontrola?

,Kontrola se nijak nelisila. Sli jsme rémem spolu, pes je brén jako souéast pana.*
Zaznamenal jste béhem pFepravy néjaky problém?

,Ne. Bylo to v pohodé. V3echny papiry, véetné ockovaciho prikazu, jsme méli
pripravené, takZe odbaveni probéhlo rychle a v poradku. Na bezpecnostni kontrole

jsme nepipali a béhem letu pes klidné lezel pod sedackou. “

Dékuji za rozhovor
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Priloha L —rozhovor s imobilnim cestujicim
zdroj: osobni rozhovor s respondentem

Respondentem ¢islo 3 je muz ve véku dvacet Sest let postiZzeny kvadruparézou (CasteCné

ochrnuti vSech Ctyf koncetin), ktery pouziva elektricky invalidni vozik.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak Casto cestujete letadlem a za jakym ucelem?

,Cestuju tak jednou za rok, pro zabavu. PFi cestach do zahraniCi si vybiram leteckou
dopravu, protoZe je nejrychlej§i a nejpohodInéjsi.”

Podle ¢eho nakupujete letenky nebo vybirate spole¢nost, se kterou poletite?
sLetenky vybiram podle ceny, aby vy$ly co nejlevnéji. Akorat ty nejlevnéjsi dopravci
neprepravuji elektricky invalidni vozik, ktery mam.*

Vas invalidni vozik obsahuje mokrou baterii?

,Jo, pfesné tak.*”

Vzpomenete si na svou prvni zkuSenost s leteckou dopravou? Védél jste, jaka mate
prava a povinnosti? Byly pro Vas pfistupné potfebné informace?

JPrecetl jsem si na strankach dopravce, Ze musim nahlasit svij handicap predem.
Nékteré informace jsme ale s asistentem nemohli najit. Napriklad kdo které baterie
prepravuje, kdo ne... Dlouho jsme hledali, jaké jsou v letadlech zachody.*
Zaznamenal jste nékdy problém béhem prepravniho procesu, ktery souvisel s Vasim
handicapem?

s~Jednou jsem se dostal do neprijemné situace pred nastupem do letadla. Se sle¢nou
u odbaveni jsme se domluvili, Ze nepotrebuju asistenci na letisti, pouze pfi nastupu.
Letél jsem totiz s doprovodem a mél jsem s sebou mechanicky vozik, ktery staci
odevzdat aZ v gatu, jako treba koc¢arek pro déti. JenZe v asistencni sluzbé byli néjak
Spatné informovani. Nejdrfive prisel jeden chlapik, Ze mi teda pomUze, ale kdyz zjistil
miru meého postizeni, musel si zavolat partaka. Evidentné to nebyl jediny problem,
navic asi nestihali, t&Zko fict. Mné bylo nepfijemné, Ze si spolu povidali, jako bych
tam ani nebyl, o tom, co jsem za blbce - Ze si to pfihrnu sém az do gatu, myslim si
buhvico a oni musi hasit moje problémy.*

Napada Vas néco, co by mohlo zlepSit sluzby pro imobilni osoby?

LsDoporucil bych zainvestovat do téch Zidli na koleCkach, nevim, jak se jim spravné
fika, které se pouZzivaji pfi néstupu do letadla. Zidle vypadé jako z minulého rezimu
a Clovéka na to privazou takovym kozenym femenem, jak mudcici nastroj. Navic, asi
aby se s Zidli pohodiné proSlo ulickou, nema ani podrucky, coz je pro mé problém.*
Poskodil se nékdy béhem prepravy Vas invalidni vozik nebo jina zdravotni pomucka?

»V8echny véci byly vZzdy upiné v poradku.”

Dékuji za rozhovor
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