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historie odbaveni cestujicich, vyvoj leteckych
dokumentii, analyza  automatizované¢ho a

personifikovaného odbaveni, vyhodnoceni analyz

Obsahem této prace je piiblizeni problematiky vybéru automatizovaného a

personifikovaného odbaveni cestujicich zpohledu letecké spolecnosti. Ve své

diplomové praci se zabyvam historickym vyvojem samotného odbaveni od pocatki az

po moderni technologie a vyvojem leteckych dokumentd (napt. palubni vstupenka,

letenka...) Dale v praci porovnavam zpusoby odbaveni pomoci tfi analyz. SWOT

analyza, nadkladova analyza a multikriterialni analyza automatizované a personifikované

odbaveni cestujicich kterymi se snazim vyjadrit jaka kombinace odbaveni je pro danou

leteckou spolecnost nejvyhodnéjsi z hlediska ekonomiky, provozu, efektivnosti a

samotné politiky spolecnosti.
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The content of this work is to approach the problems of choice and personified
automated passenger clearance from the perspective of the airline. In his diploma thesis
deals with the historical development itself clearance from the beginnings to the modern
technology and the development of aviation documents (eg. Boarding pass, ticket)
Furthermore, in ways | compare clearance through three analyzes. SWOT analysis, cost
analysis and multi-criteria analysis and personalized automated passenger clearance
which | try to express what combination of clearance is for the best airline in terms of

economics, operations, and effectiveness of the policy of company.
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Uvod

Téma diplomové prace Analyza automatizovaného odbaveni cestujicich jsem
vybrala sama, a to z divodu své odborné praxe. Tato prace je psana z vlastnich
zkuSenosti a se zajmem, co vSechno se skryva za pojmy automatizované¢ odbaveni a

personifikované odbaveni cestujicich v letecké doprave.

V prvni kapitole se zabyvam samotnym historickym vyvojem odbaveni
cestujicich. V prvni ¢asti kapitoly popisuji, jak se vyvijel historicky vyvoj odbavovacich
prepazek od 40. let minulého stoleti az po soucasnost. Déle se zabyvam samotnym
vyvojem vybaveni odbavovacich piepazek a postupnym zavadénim novych technologii

v oblasti IT.

V druhé casti kapitoly se zabyvam samotnym vyvojem cestovnich doklada.
Cestovnim dokladem v letecké dopravé je brana samotna letenka at' se jedna o
papirovou nebo o elektronickou podobu letenky. Tato ¢ast kapitoly je zaméfena na
samotny vyvoj vzhledu a vlivu tisténé letenky na provozni nédklady spole¢nosti a

provoznich nakladu letenek v letecké doprave.

V druhé kapitole diplomové prace se zabyvam analyzou odbaveni cestujicich.

Tato kapitola je rozdélena do Ctyt ¢asti.

V prvni ¢asti kapitoly se zabyvam porovnavanim personifikovaného a
automatizovaného odbaveni cestujicich. V této ¢asti kapitoly se zabyvam jejich

podrobnéj$im popisem a jejich dal§im rozdélenim.

V druhé ¢asti kapitoly se zabyvam samotnou SWOT analyzou, ktera je zamétena
na zhodnoceni vnitinich a vnéj$ich faktorii u personifikovaného a automatizované¢ho

odbaveni cestujicich a jejich porovnavanim.

Ve tfeti Casti kapitoly rozebirdm finan¢ni analyzu personifikovaného a
automatizovaného odbaveni cestujicich. Finanéni analyza mi vyjadifuje financni

hospodarnost firmy pfi pouZiti vySe zmiflovanych zptsobech odbaveni cestujicich.
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Ve Ctvrté a posledni ¢asti této kapitoly se zabyvam Multikriteridlni analyzou,
ktera vyjadiuje hodnoceni moznych alternativ zplisobu odbaveni za pouziti piedem

danych kritérii a vah.

V posledni kapitole své diplomové prace se zabyvam vyhodnocenim
jednotlivych analyz a doporucenim, jaky zpisob odbaveni cestujicich je pro leteckou

spole¢nost nejvyhodnéjsi z finanéniho hlediska.
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1. Historicky vyvoj odbaveni cestujicich

1.1 Vyvoj odbavovacich prepazek

Pfestoze se to nemusi zdat upln¢ samoziejmé, odbavovaci prepazky nevypadaly
vzdy tak, jako je zndme dnes. V pribéhu historie se ménil nejen jejich vzhled, ale
hlavn¢ vybaveni, které zaznamenalo obrovsky pokrok. Do modernizace odbavovacich
ptepazek vstoupilo v posledni dobé také mnoho trendl, o kterych se dfive vibec
neuvazovalo, a sice napf. ergonomie (zabyva se vykonnosti pracujicitho clovéka a
prostfedim, které pfi zpiisobova jeho potiebam).

Samotné odbavovaci pfepazky nebyly vZzdy na letisti samoziejmosti. V pocatcich
civilni letecké dopravy, kdy letadla méla kapacitu jen né€kolika malo cestujicich, nebyly

tyto ptepazky na letiStich zapotiebi.

Obrazek 1 Letisté Praha-Ruzyné, odbavovaci plocha 1937

Odbavovaci proces pro takovyto pocet cestujicich byl velice jednoduchy a

neobsahoval takové mnoZzstvi cinnosti, jako v dneSni dob& Chybéla zde nejen

! Zdroj: www.vvz.prg.aero
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bezpec¢nostni slozka odbavovaciho procesu, ale hlavné zde byla naprostd absence
postuptl pro odbaveni zavazadel cestujicich a Cinnosti, které dnes nazyvame Seating,
neboli ptidéleni konkrétniho mista v letadle. V této dobé se cestujici dostavil na letisté
se svym zavazadlem a na zakladé dokladu totoznosti a jednoduché evidence byl tento
cestujici vpustén na odbavovaci plochu k pfislusnému letadlu, kde mu pozemni personal
odebral zavazadla a nalozil je do ndkladového prostoru daného letadla. Cestujici dale
nastoupil a posadil se na libovolné misto za asistence palubniho persondlu, ktery v té
dob& predstavovala jedna az dvé stewardky. S rostoucim objemem cestujicich
vyuzivajicich leteckou dopravu se zvétSovala i samotnd kapacita letadel a odbavovaci
proces musel z tohoto divodu projit také jistou obnovou, zejména vytvoienim piesné
stanovenych postupl pro odbaveni cestujicich a jejich zavazadel. Prvni ,,odbavovaci
pfepazky*, které ptfedstavovaly obycejnd pracovni mista s obsluhou, se na letiStich
objevily ve 40. letech. Tyto pfepazky vsak jesté potrad neslouzily ke stejnému ucelu,
jako ty dnes$ni. Jejich ucelem byla stale pouha evidence cestujicich, kteti se dostavili na

konkrétni let.

Obrazek 2 Letisté Praha-Ruzyné, celni kontrola, 19372

Prvni odbavovaci ptepazky takové, jako je zname dnes, piedstavujici pracovni
misto spolu s propojenim dopravniku na odbavend zavazadla, se objevily aZz
v 50. letech. Vzhledem ktomu, ze vtéto dobé jesté nebyla letist¢ vybavena

softwarovymi systémy usnadnujicimi odbavovaci proces, byla takovato prepazka

2 Zdroj: www.vvz.prg.aero
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vybavena, kromé¢ ,,pracovniho stolku“ a dopravnikem, jednoduchou analogovou vahou
na vazeni hmotnosti odbavenych zavazadel. Tento druh odbavovacich prepazek se na
letistich vyskytoval pomérmné dlouhou dobu, protoze byly v pojeti tehdejSiho provozu
dostate¢né. Na letisti Praha-Ruzyné se bylo mozné s témito pfepazkami setkat jesté na

zacatku 80. let.

V poradi dal$i zasadni modernizaci zaznamenaly odbavovaci piepazky po
zavedeni novych informacnich technologii do odbavovaciho procesu. Prvni rezervaéni a
odbavovaci systémy, na jejichz principu funguji i dneSni nejmoderngjsi softwarova
vybaveni, se na letiStich zacaly objevovat v prubéhu 80. a 90. let. Aby mohly byt tyto
systémy implementovany do procesu odbaveni cestujicich a zavazadel, musely k tomuto
ucelu byt upraveny i jednotliva pracovisté slouzici k odbavovacimu procesu, tedy i
odbavovaci prepazky. Zde je mozné se od té¢ doby setkat s pocitatem napojenym na

systémy letiste.

Obrazek 3 Letisté Praha-Ruzyné, odbavovaci hala, 1968°

Dalsi modernizace odbavovacich ptepazek postupovala v souladu s vyvojem
novych technologii v oblasti IT. Rychlejsi a dokonalejsi pocitac, dokonalejsi software a
postupem casu 1 hardwarové doplnky umoziujici ur€itou automatizaci procesu
odbaveni, jako napt. tiskdrny apod. Diky témto technologiim se z obycejného

pracovniho mista s vahou na vaZeni zavazadel postupné stala odbavovaci piepazka,

3 Zdroj: www.vvz.prg.aero
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S jakou je mozné se setkat dnes na vétSing letist. Takovato moderné vybavena piepazka
obsahuje vykonny pocita¢ pfipojeny na ostatni systémy letist€¢ umoznujici vzajemné
propojeni informaci o cestujicich, letovych tadech, podminkach pro vstup do stata
apod., moderni uzivatelské rozhrani, tiskarnu palubnich vstupenek a zavazadlovych
privések, vahu zapsanych zavazadel napojenou na odbavovaci systém a v neposledni
fadé moderni oznafeni dané odbavovaci prepazky umoznujici spravnou orientaci
cestujicich na pfisluSném letisti.

V posledni dobé€ se v pracovnim prostiedi zacalo objevovat n¢kolik trendd, které

udaly smér i napf. pro dal§i modernizaci odbavovacich pfepazek. Prvnim zasadnim

trendem a dualezitym aspektem provozovatele letisté je tzv. bezpecnost prace.

B

=

lendogs

Obréazek 4 Letisté Praha-Ruzyng, odbavovaci prepazka, 2010 *

BezpeCnost prace a ochrana zdravi jednotlivych pracovnik pfi vykonu své
prace se v posledni dobé stala prioritni zéalezitosti v oblasti vyvoje a modernizace a
musela se tomu logicky pfizpiisobit cela fada pracovist, véetné odbavovacich prepazek.
Odbavovaci ptfepazky totiz predstavuji pomérné rizikové pracovisté, kde mize dojit
k celé fadé pracovnich urazd. Nejvice problematicka oblast se vyskytuje pti kontaktu
s dopravnikem odbavenych zavazadel do tfidirny. At uz se jednd o valeCkovy

dopravnik, nebo pasovy dopravnik, je zde znacné nebezpeci zachyceni Casti odévu a

4 Zdroj: autor
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nasledné zranéni pracovnika na dané prepazce. Pokrok v oblasti bezpecnosti prace na
odbavovacich ptepazkach je mozno pozorovat i na nékterych letistich, kde je mozno
nalézt jak star$i typy piepazek, jejichZ konstrukce neuvazuje bezpecnost prace podle
nejnovejSich trendt a zarovenn 1 moderni koncepce odbavovacich piepazek, které jiz

trend bezpecnosti praci plné spliuji.

Typickym piikladem v podminkach Ceské Republiky je i Letiité Vaclava Havla
Praha. Na termindlu 1 jsou umistény odbavovaci ptepazky, kde jednotlivi pracovnici
letisté piichdzeji do ptimého kontaktu s pojizdnym pésem pii vstupu, nebo vystupu
z dané ptepazky. Terminal 2, kde jsou konstruk¢né moderni odbavovaci piepazky
upravené pro pohyb zaméstnanci a také ochrannymi prvky zabranujicimi kontaktu
s dopravniky zavazadel. Dal§im trendem v oblasti pracovniho prostiedi je tzv.

ergonomie.

Ergonomie, neboli pfizptisobeni lidskym moznostem a vykonlim, znamena
prizptisobeni pracovniho prostfedi na odbavovaci ptfepazce tak, aby nezptisobovalo
zdravotni a psychické nasledky na jednotlivych zaméstnancich v pribéhu pracovniho
vykonu. Tento trend udava smér modernizace, ktery se v tuto chvili musi zabyvat také
vlivem pracovniho prostiedi na zaméstnance. Tento trend tedy stanovuje spravnou
vysku pracovni desky, vySku a uhel sezeni, velikost pracovniho prostfedi, Cistotu
pracovniho prostiedi, kvalitu osvétleni apod. VSechny tyto vlivy totiZ maji zasadni vliv
na efektivnost prace, protoze zaméstnanec ve spravném pracovnim prostiedi je méné
chybujici a mnohem vykonngjsi. Poslednim trendem nejen ve vztahu k odbavovacim

prepazkam, ale k letisti vSeobecné, je samoziejmé design.

Jiz na pocatku civilniho letectvi a na prvnich letiStich se objevovaly
architektonické prvky, které mély zasadni ukol zkraSlovat dané letiSté. V dneSni dobé je
vzhled letist€¢ jednim ze zésadnich rozhodnuti pifi jeho vystavbé nebo rozSifovani.
Jednotliva ucelova zatizeni na letisti, tedy 1 odbavovaci prepazky, musi tento design

letisté kopirovat a dotvaret tak celkovy dojem z letisté.

Z tohoto dtivodu jsou dnes odbavovaci prepazky navrhovany tak, aby nejen
splilovaly vSechny zminéné trendy, ale navic aby dopliovaly vzhled dané¢ho letisté,

popiipad¢ dan¢ho letiStniho terminalu.
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Nejnovejsim trendem v procesu odbaveni cestujicich a zavazadel a tedy potazmo

1 konstrukce odbavovacich ptepazek je trend automatizace.

Z automatizace plyne cela fada zasadnich vyhod pro cely odbavovaci proces a to
zejména z hlediska wuSetfeni persondlnich nakladid. Na vétSin€ letist se  proto
Vv poslednich letech zacaly objevovat samoobsluzné odbavovaci prepazky, nazyvané

také kiosky.

Ptestoze se tyto kiosky nevyskytuji na letiStich dlouhou dobu, i ony
zaznamenaly znaény pokrok. Prvni samoobsluzné kiosky se na letiStich objevily
zacatkem 21. stoleti. Tyto kiosky byly vyvinuty ptislusnou leteckou spolecnosti piesné
podle jejich pozadavki a slouzily ptesné podle postupti a piepravnich podminek dané
letecké spolecnosti. Tento typ samoobsluznych odbavovacich kioskli je nazyvan jako
dedikovany. Moderngj$im typem kioskl je tzv. CUSS, coZ vychazi z anglickych slov
Common Use Self Service. Tyto kiosky jsou schopny obslouzit cestujici riznych
leteckych spolec¢nosti. Podminkou je pouze vlastnictvi odbavovaciho systému

kompatibilniho s ptisluSnou platformou daného typu kiosku
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Ptikladem kioskti typu CUSS jsou napft. kiosky pouzité na letisti Vaclava Havla
Praha, coz jsou kiosky s nazvem SITA CUSS S3 (viz. Obrazek 5).

Obrazek 5 Letisté Vaclava Havla Praha, CUSS S3, 2010°

S pouzitim samoobsluzného odbaveni vSak vznika i jedna zasadni nevyhoda, a
sice problém s odbavenim zavazadel cestujicich. Z tohoto divodu se na velkych
mezinarodnich letiStich zacaly objevovat také samoobsluzné termindly, které jsou
schopny automaticky odbavit i tato zavazadla cestujicich. Tyto terminaly jsou vSak
vzhledem k velké rozdilnosti provoznich postupt a ptepravnich narokd jednotlivych
leteckych spole¢nosti a také vzhledem Kk rozdilnosti leteckych dokladt téchto
spolecnosti zatim pouze dedikovaného typu, neboli mohou obslouzit cestujici pouze
jedné letecké spole¢nosti, pro kterou byly vyvinuty. Pfikladem takovéhoto terminalu je
napt. letist€¢ Amsterdam Schiphol a samoobsluzné termindly pro leteckou spolecnost

KLM Royal Duch Airlines.

> Zdroj: autor
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Obréazek 6 Letisté Amsterdam-Schiphol, Automated Bag Drop, 2012°

1.2 Vyvoj cestovnich dokladu

Dtlezitym cestovnim dokladem v letecké dopravé je letenka. Letenka je cestovni

doklad, ktery sjednava ptrepravni smlouvu mezi cestujicim a leteckou spole¢nosti.

Rozpis ceny

Cestujici Cena bez poplatku Taxy a poplatky Celkova cena
# 1 Dospély 1490 CZK 2788 (2298 + 490) CZK 4278 CZK

Odlet - 6. tinor 2012 (Pondéli)

Luft LH1691 Praha/Ruzyné (PRG) i Mnichov / Franz Josef Strauss (MUC)
Lufthanss 13:00 14:00

ufth LH2530 Mnichov / Franz Josef Strauss (MUC) 5 Moskva / Domodedovo (DME)
Lufthanss 21:25 3:30 (7. unor})

Navrat - 12. inor 2012 (Nedéle)

ufthans: Moskva / Domodedovo (DME) Mnichov/ Franz Josef Strauss (MUC)
LH2531 . > &
Lufthanss 5:50 6:10
L LH1692 Mnichov ! Franz Josef Strauss (MUC) & Praha/Ruzyné (PRG)
Lufthanss 15:40 16:35

Obréazek 7 Letenka ’

6 Zdroj: www.futuretravelexperience.com

7 Zdroj: www.mahalo.cz
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1.2.1 Letecké doklady

Vice jak 80. let se pouzivala papirova letenka, kterd slouzila jako zéakladni
ptepravni doklad v letecké dopraveé. Letenka je z pravniho hlediska smlouva mezi
cestujicim a leteckou spolec¢nosti. Cestujici prokazuje vici dopravci své naroky ze
sjednané smlouvy. Z obchodniho hlediska letenka ptedstavuje tzv. piisné zuctovatelny
doklad, coz znamena, Ze se jeji jednotlivé ¢asti (kupony) po jejich pouziti kompletuji na
oddéleni spolecnosti s nazvem KPT (Kontrola Piepravnich Trzeb). Prvni papirova
letenka vypadala jako podlouhla Sekova knizka, kterd se skladala z nékolika ¢asti. V
prvni ¢asti se nachdzely ,,Pfepravni podminky obsahujici pravidla pro dopravu osob a
pfepravu zavazadel cestujicich®. Po podminkach se nachazela samotna letenka, ktera se

skladala z nékolika ¢asti:

e Audit kupodn, ktery byl uréen jako doklad pro inkasujici osobu.

e Agent kupdn, ktery slouzil jako doklad pro osobu vystavujici tuto

letenku.

e Dva nebo ¢tyfi flight kupony, které slouzily jako doklad pro

handlingovou spole¢nost pti odbaveni cestujiciho na dany usek letu.
e Passenger kupon — slouzilo jako potvrzeni pro cestujiciho

Cela letenka byla vytisténa na kiidovém a propisovatelném papiru. Po vyuziti
jednotlivych kupont byl cely doklad opét zkompletovan na oddéleni KPT pro kontrolu

spravného pouziti dané letenky.

Vsechny kupony, které byly odebrany z piislusné letenky, byly na oddéleni KPT
zkompletovany a archivovany po dobu platnosti dané letenky, tedy piiblizné€ dva roky.
Celé vytiSténi a kompletace papirové letenky se vyrazné promitalo do provoznich
naklada spolecnosti, coz na tu dobu bylo velmi drahé a tim i pro letecké spolecnosti

velmi nakladné.

Na pocatku letecké dopravy si kazda spolecnost vytvotila sviij vlastni systém, na
jehoz zakladé si cestujici mohl koupit letenku. Jenze leteckd doprava se stavala

zadangjsi a proto IATA (International Air Transport Association, Mezinarodni asociace


http://cs.wikipedia.org/wiki/Cestuj%C3%ADc%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dopravce
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leteckych dopravcil) coz je nevlddni mezinidrodni organizace sdruzujici letecké
dopravce, sidlici v Montrealu v Kanad¢, vytvofila jednotny vzhled vsech leteckych
dokladt a systém, ktery bude uznavat letecké prepravni doklady a cestujici si pak na
jeho zakladé¢ mohl koupit letenku a za urcitych podminek let realizovat na linkach
dalgich spole¢nosti. Tzv. Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v leteckém provozu
(Montrealska umluva) sjednotila vzhled a tidaje obsazené v letence. Tuto Umluvu
vytvotila organizace IATA a prohlasila ji za zavaznou pro vSechny clenské letecké

spole€nosti na jednom ze svych zasedani.

Tisk takovychto dokladl se pro letecké spolecnosti staval vysokym provoznim
nakladem. Z tohoto divodu vytvofila IATA projekt s nazvem Simplifying the Business,

ktery mél postupné elektronizovat veskeré letecké doklady.

S ptichodem nizkonakladovych leteckych spolenosti veskeré piisné
zuctovatelné doklady do jednoho dokladu uznavaného v tzv. rezolu¢ni knize. Tento
doklad dostal ndzev MPD (Multiple Purpose Document) a miiZze slouZit nejen jako
letenka, ale i jako napt. MCO®, PTA®, EBT™ a dalsi). Tisk pouze jediného dokumentu
predstavoval prvni stupenn uspory nakladi a také prvni krok k elektronizaci téchto

dokladu.

& Miscellaneous Charges Order - doklad slouZici k ahradé na celou fadu sluzeb, kterymi mohou byt napt. zaplaceni nadvahy

zavazadel, letiStni taxy, ale i k vraceni penéz cestujicimu
° Prepaid Ticket Advice - se pouziva v ptipadech, kdy letenku hradi tfeti osoba neboli sponzor

10 Excess Baggage Ticket - slouzici k placeni nadvahy zavazadel


http://cs.wikipedia.org/wiki/Letectv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Montr%C3%A9al
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kanada
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1.2.2 Vymizeni leteckych dokladu

V soucasné dobé je smlouva mezi cestujicim a leteckou spolec¢nosti vyhradné
Vv elektronické formé. Vzhled elektronickych leteckych dokladi je totozny nebo velmi
podobny papirové formé. Jeden z hlavnich cili vymizeni papirové formy leteckych
dokladii bylo uSetfeni nakladu na jejich tisk. Elektronickd forma leteckych dokladii ma

nékolik vyhod:

e moznost vyuziti modernich zplisobti odbaveni
e moznost ndhradniho tisku

e rychla oprava v rezerva¢nim systému

Vymizenim papirovych leteckych dokladii bylo mozné zavést internetové
sluzby. Do internetovych sluzeb spadd ndkup letenek po internetu nebo samotné

odbaveni.

Nakup letenky se provadi stejnym zpisobem jako nakup v néjakém
internetovém e-shopu. Postup je takovy, Ze cestujici si vybere destinaci, smérovani, tarif
a zpusob platby. Po dokonc¢eni nakupu pfijde cestujicimu na pfedem zadanou emailovou
adresu tzv. C. L. (Confirmation Letter) coZ pfedstavuje potvrzeni o rezervaci. Tento
dokument si cestujici miize vytisknout, a prokéazat se jim na odbavovaci piepazce. Na
prepazce se vSak miize prokézat také jakymkoli cestovnim dokladem a tak neni nutné,

aby si cestujici tiskli C. F. (Customer Feedback).

Do internetovych sluZeb 1ze zahrnout i odbaveni, kdy si cestujici prostfednictvim
aplikace na internetovych strankach letecké spole¢nosti vybere misto k sezeni a po
zodpovézeni bezpecnostnich otdzek a zaplaceni poplatkii za zavazadlo si vytiskne

palubni vstupenku s ¢arovym koédem, kterou se prokaze u odletového vychodu
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Loskh reputlias | Telefor: 800 310 310 Zrnfng cemi | Vyberte jaryk: Erclod
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™ Potvezuy, %o tsem st pleletifa vide uvedend podminky & soublasim 5 riew.

Obrazek 8 Internetové odbaveni®!

1.2.3 Palubni vstupenka

Palubni vstupenka neboli Boarding Pass, je doklad o dokonéeni odbavovaciho
procesu. Palubni vstupenka dava povoleni cestujicimu vstoupit na palubu letadla na
konkrétni let. Palubni vstupenka obsahuje informace o jméné cestujiciho, Cislo letu,

datum a planovany odlet.

Z historického hlediska i palubni vstupenky prosly uréitym vyvojem. Jedna se

zejména O:

e S magnetickym prouzkem a s kapsou — jedna se o palubni vstupenku, ktera
obsahovala magneticky prouzek, kdy po piejeti na odbavovaci piepazce check in
agent m¢l veskeré udaje o cestujicim. Kapsa slouzila k vkladani Gtrzku z TAGU

od zavazadla.

1 Zdroj: www.csa.cz
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S magnetickym prouzkem bez kapsy a s perforaci kontrolniho utrzku — jedna se
o palubni vstupenku, kterd byla vytvofena pii pfijeti elektronické letenky, coz
znaéné€ snizilo néklady na vyrobu papirové letenky

Bez magnetického prouzku a s perforaci kontrolniho utrzku — jedna se o typ
letenky, kterd obsahuje c¢arovy kod, ktery nahrazuje magneticky prouzek
vV odbavovacim procesu

Bez perforace s logem spole¢nosti — jedna se o letenku, ktera vyuziva termotisk,
tzv. bianco, které piedstavuje levné&jsi variantu klasickych palubnich vstupenek
Papirova role palubnich vstupenek bez perforace — vyuziva termotisk a
minimalizuje néklady na jeji vyrobu a vyuZzivd moznost pouziti u jakékoli

letecké a handlingové spole¢nosti.
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2. Analyza odbaveni cestujicich

V této Casti diplomové prace se budu zabyvat praktickou ¢asti, ktera se sklada se tii
analyz, SWOT analyza, ndkladova analyza a multikriteridlni analyza, kterymi budu

analyzovat co je pro leteckou spole¢nost nejvyhodnéjsi z ekonomického hlediska.

2.1 Pozemni odbaveni

., Smluvni staty musi prijmout prislusna opatreni k odbaveni letadla pri priletu z

nebo odletu do jiného smluvniho statu a provadet je takovym zpiisobem, aby nedochazelo ke
zbytecnym zpozdenim. Pri tvorbé postupii majicich za cil efektivni odbaveni vstupujicich
nebo odlétajicich letadel musi vzit smluvni staty v uvahu, v pripadé potieby, opatieni
tykajici se ochrany mezinarodniho civilniho letectvi pred protipravnimi ciny a kontroly

narkotik. “‘?

Pozemni odbaveni se rozdéluje do dvou kategorii:

e Technické

e Obchodni

2.1.1 Technické odbaveni letadel

Technické odbaveni zahrnuje ¢innosti spojené s piipravou letadla na dalsi fazi letu.
Zahrnovat miiZze celou fadu ¢innosti, od vyloZeni a naloZeni nakladu, pfes doplnéni
Cateringu a uklidu letadla, az po vytlaceni letadla z pfislusného stani. Tuto sluzbu si
provadi bud’ leteckd spoleCnost sama, kterd ma vlastni urené nebo na zaklade
handlingové smlouvy tuto sluzbu provadi handlingovy agent. Tato ¢ast odbaveni se

provadi oddélené od obchodniho odbaveni.

Technicky handling se sklada z né€kolika €asti, které se provadi bud’ soubéznég, nebo

nezavisle na sobé. Oba piipady technického odbaveni jsou provozovany specidlné

12 7droj: Utad civilniho letectvi. Letecky predpis 9 — Zjednoduseni formalit — Hlava 1.[cit. 2014-05-07]
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vyskolenym persondlem, ktery ma tyto ukony na starost. Technické odbaveni stejné
jako odbaveni obchodni se fidi mnoha predpisy, které se nachazeji v Ground
Operational Manual (GOM zahrnuje pozemni operace provozovatele letisté nebo

letecké dopravy. Obsahuje zejména informace o handlingu, boardingu, security atd).

Casti technického odbavent:

e Navedeni letadla na stani

e Vyznaceni nebezpecnych zon

e Piipojeni GPU

e Piipojeni klimatizacnich jednotek

e Pristaveni ndstupnich mostt

e Vystup cestujicich, vykladka zavazadel, zbozi a posty
e Uklid letadla, dopInéni pitné vody

e Catering

e Doplnéni pohonnych hmot

e Nalozeni zavazadel

e Nastup cestujicich

e Vyvazeni letadla

e Dodani letové dokumentace na palubu letadla
e Technicka kontrola letadla

e Vytlaceni letadla ze stojanky

2.1.1.1 Popis casti technického odbaveni

a) letadlo je pomoci automobilu ,,Follow me* bezpeéné navedeno na stojanku nebo

na misto na odbavovaci plose
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Obréazek 9 Follow me auto™

b) vyznaceni z6n pomoci ¢erveno-bilych kuzelt

c) GPU (Ground Power Unit) jedna se o deaktivaci pomocného zdroje napajeni
v letadle APU (Auxiliary Power Unit)

d) Klimatiza¢ni jednotka udrzuje prostory v letadle na nastavené teploté

e) Piipadné pfistaveni mobilnich schodd a pfistaveni mobilnich ¢ekaren nebo o

pouZiti nastupnich mosti

‘(u\uw\aun\\l AIRPORT

KARLOVY VARY - et

Obréazek 10 Mobilni nastupni schody™

13 Zdroj: www.flickr.com

1 Zdroj: www.stejskal.bigbloger.lidovky.cz
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f) Cestujici jsou smérovany ke kontrolam a vydeji zavazadel. Zaroven s vystupem
cestujicich se provadi vykladka zavazadel, posty a zbozi. Jedna se o jeden
Z hlavnich faktori, které ovliviiuji celkovy €as odbaveni letadla.

9) Uklid letadla je dezinfekce, desinsekce, doplnéni pitné vody a vyména a omyti
toaletnich odpad.

h) Catering zajistuje cateringova firma na zakladé¢ smlouvy s danou leteckou
spolecnosti, ktera zajisti na palub& letadla material pro sluzby za letu (tisk,

apod.) a dale samoziejmé zajisti piipravu a dodavku obcerstveni.

i) Doplnéni paliva se provadi dvéma zptsoby bud’ pomoci mobilnich prostredku,

nebo za pouziti hydrantového systému.

Obrazek 11 Mobilni dopliiovani paliva'

J) Nastup cestujicich na palubu probiha v ¢ase ur¢enym leteckou spole¢nosti.

K) Vyvazeni letadla, jehoz cilem je rovnomérné rozmisténi cestujicich a naklada
v letadle. Rozlozeni substratu v letadle se provadi na zakladé¢ dokumentu
nazyvaného Loadseet'®.

I) Technickou kontrolu provadi pracovnik na pozici Ramp Agent’, ktery je

odpovédny za celkovy prubéh technického odbaveni letadla.

15Zdroj:www.e-vsudybyl.cz
18|_oadseet — zprava, ktera obsahuje veskeré informace o cestujicich, zavazadlech, zboZi a posté v letadle.

17Ramp agent — zaméstnanec handlingové spolecnosti, jehoZz prace je na odbavovaci plose v tésné blizkosti letadla.
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m) Vytlaeni letadla ze stani, nazyvame také Pushback, ktery se provadi po

potvrzeni poctu cestujicich na palubé letadla a po uzavieni dvefti.

Obréazek 12 Tazné zaiizeni®®

2.1.2 Obchodni odbaveni letadel

Kazdym rokem se pocet odbavenych a ptepravenych osob neustdle zvySuje a proto
je nutné vymyslet a zavadét nové a nové efektivni zpiisoby pro odbaveni, proto aby
zdlouhavy proces odbaveni byl pro cestujici co nejrychlejsi a zaroven, aby uspokojil
leteckou spolecnost rostoucim poctem odbavenych cestujicich. Mezi nejzékladn&jsi
pozadavky pro cestujici patii, kromé& bezpecnosti, ¢as a pohodli. Dalsimi divody pro
zavadéni modernéjSich technologii se uvadi snizeni provoznich nékladt handlingovych

spolecnosti.

18 Zdroj:www.airlines.net
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2.1.2.1 Druhy obchodniho odbaveni
Obchodni odbaveni je odbaveni cestujicich a jejich zavazadel a dale zbozi a posty.
Odbaveni cestujicich jinak nazyvané obchodni odbaveni rozdélujeme do tii kategorii:

A. Manualni odbaveni
B. Poloautomatické odbaveni

C. Automatické odbaveni

A. Manualni odbaveni

Pod pojmem manudalni odbaveni je brano odbaveni, které je zcela manualni, bez
jakéhokoliv vyuziti odbavovaciho systému. Toto odbaveni se v soucasné dobé pouziva
pouze na malych letiStich, nebo pfi vyjimecnych situacich, kdyz napt. vypadne systém.
Na mezinarodnich letistich, kde je velky pocet transferovych letd nelze za pomoci
manualniho odbaveni zvladnout, proto je manualni odbaveni na vétSich letiStich

pouzivano jen jako alternativa pfi nestandardnich situacich.

Pro manudlni odbaveni je zapotiebi kompletni seznam cestujicich na danou
linku a to proto, aby mohlo dojit k ovéfeni spravnosti odbaveni cestujicich na danou
linku. V samém pocatku letecké dopravy se cestujici prokazovali platnou papirovou
letenkou, ale v moderni dobé vSe probiha elektronicky a proto je nutné mit od letecké
spole¢nosti schvaleny seznam cestujicich z rezerva¢niho systému, tzv. PNL (Passenger
Name List). Cestujicimu je manualné vypsana palubni vstupenka a vypsana
zavazadlova piivéska, ktera obsahuje totozné informace, jako strojova verze. Mezi tyto
informace patii jméno cestujiciho, kategorie cestujicich, pocet a vaha zavazadel a ¢islo
ptivésky, zavazadlova piivéska je konstrukéné zptisobena k uchyceni na odbavené
zavazadlo. Vsechny tyto udaje se zaznamenavaji do tzv. manifestu pro manualni

odbaveni a nasledné se z nich vytvati Loadseet a provozni zpravy pro danou linku.

Toto odbaveni patfi mezi nejnarocnéjsi, a proto probiha na vice prepazkach, ¢i je
na danou linku vyhrazeno vice €asu. Cestujici vétSinou nedostavaji piifazené sedadlo,
ale vybiraji si ho aZ na palub¢ letadla, a to proto, Ze v prub¢hu odbaveni neni mozné

zajistit pribéznou aktualizaci o obsazenych mistech v daném letadle. Manualni néastup
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na palubu pak probiha tak, Ze se cestujici volaji podle nastupnich skupin, které jim byly

ptidéleny u odbavovacich piepazek.

B. Poloautomatické odbaveni

Poloautomatické odbaveni je kombinaci manualniho a automatického odbaveni,
kdy alespont jeden z procest se provadi pomoci odbavovaciho systému, napf. tisk

palubni vstupenky.

C. Automatické odbaveni

Automatické odbaveni kompletné probihd za vyuziti automatizovaného systému
DCS (Departure Control System). Pfed kazdou linkou je seznam cestujicich PNL
nahran z rezervacniho systému do odbavovaciho systému. Ve vétSiné pripadi je
cestujicimu pfitazeno konkrétni sedadlo a odbaveno zavazadlo. Automaticky se

vytiskne palubni vstupenka, stejné jako zavazadlova ptivéska.

Nastup na palubu letadla pak probihd s pomoci aplikace odbavovaciho systému,

ktery kontroluje platnost palubnich vstupenek pomoci ¢arového kodu.

2.2 Porovnani personifikovaného a automatizovaného

odbaveni cestujicich

Personifikované odbaveni pfestavuje odbaveni na odbavovacich piepazkach, které
jsou umistény v odletové hale. Tyto pfepazky jsou oznacené &islem letu, nazvem
destinace a pfedpokladanym Casem odletu. Na odbavovaci piepazce probiha odbaveni
cestujicich a zavazadel pomoci krokd v pfisluSném odbavovacim systému. Po
dokonceni odbaveni cestujicich, obdrzi palubni vstupenku a zavazadlovy listek a dale

pokracuje na bezpecnostni kontrolu resp. pasovou kontrolu.

Automatizované odbaveni ptedstavuje bud’ odbaveni na tzv. CUSS kioscich, kde
cestujici podle instrukci na obrazovce piisluSeného CUSS kiosku si vytiskne palubni
vstupenku na pfisluSny let. Na nékterych Evropskych letiStich si cestujici mize
vytisknout i tzv. TAG (zavazadlova piivéska) a sam si zavazadlo odbavit. Dale

automatizované odbaveni predstavuje internetové a mobilni odbaveni. Zdkladem
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internetového odbaveni je, Ze cestujici se na zakladé rezerva¢niho kodu odbavi doma
pfes stranky letecké spoleCnosti a na leti§t¢ piijde pouze s vytiSt€nou palubni
vstupenkou. U mobilniho odbaveni probiha odbaveni ptes aplikaci v mobilnim telefonu
nebo tabletu. Princip odbaveni je stejny jako v pfedchazejicich zplsobech jen
srozdilem, ze palubni vstupenka predstavuje carovy kod, ktery je na obrazovce

ptislusného zafizeni.

2.3 Zpusoby odbaveni

Odbaveni cestujicich kromé zakladniho rozdé€leni jesté rozdélujeme:

e Standardni
e Alternativni

e Specialni

2.3.1 Standardni zptisob odbaveni

Do standardniho odbaveni lze fadit:
A. Flight check in

B. Common check in

A. Flight check in

Jedna se o odbaveni na jednu konkrétni linku. Odbaveni probihd ve vétSing
ptfipadech na odbavovacich pifepazkach, nejcastéji odbaveni zac¢ind dvé hodiny pred
odletem a kon¢i 30 — 45 minut pfed odletem letadla. Pocet odbavovacich prepazek vSak
zavisi na pozadavcich letecké spole¢nosti a dodatku k handlingové smlouvé zvaného

SLA (Service Level Agreement).
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Obrazek 13 Fligh check in®

B. Common check in

Common check in je odbaveni, kde je otevieno vice odbavovacich prepazek, na
kterych se odbavuje vice letli soucasné. Odbaveni zacind diive nez dvé hodiny pred
odletem a diky tomu maji cestujici vétsi ¢asovou flexibilitu. Jedna se o vétSinou lety
jedné letecké spolecnosti, nebo v ramci nékteré nadnarodni alianci, kde vice leteckych
spole¢nosti vyuziva totozny odbavovaci systém. Nevyhodou tohoto odbaveni je, Ze u
odbavovacich ptepazek se mohou tvofit fronty, avsak diky vétsimu poétu odbavovacich
piepazek dochazi k vétsimu pohybu toku cestujicich. Samoziejmé zalezi na tom, kolik

se odbavuje linek. Linky se uzaviraji postupné, podle ¢asu odlett.

1 Zdroj: autor
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Obréazek 14 Common check in %°

2.3.2 Alternativni zpisob odbaveni
Do alternativniho odbaveni patfi:

A. Drop — off

B. Internet check in

C. Mobile check in

D. Self check in

% 7droj: autor
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A. Dropp-off

Jedna se o dopln€k samoobsluzného odbaveni v pfipadech, kdy neni timto
zpusobem mozné odbavit zavazadlo cestujicich. Drop-off odbavovaci ptepazka v tomto
pripadé slouzi k zapsani téchto zavazadel do odbavovaciho systému, jejich spravné

oznaceni a odeslani do tfidirny zavazadel.

Obrazek 15 Drop - off

B. Internet check-in

Patii mezi nejmodernéjsi zplisob odbaveni cestujicich. Cestujici se na zakladé
rezervaéniho kodu odbavi doma pies internet na strankach letecké spole¢nosti a na
letist€ dorazi pouze S vytisténou palubni vstupenkou. Toto odbaveni je mozné vétSinou
tyden az tfi hodiny do planovaného odletu. Vyhodou tohoto odbaveni je tspora Casu
cestujiciho Mezi zakladni nevyhody tohoto zpisobu odbaveni patii zejména nutnost do
odbaveni zavazadel cestujicich pomoci vySe zminénych drop-off pfepazek a nutnost
ziizeni dodate¢nych cinnosti v odletovém vychodu. Vzhledem k tomu, Ze prvnimu
kontaktu s témito cestujicimi dochazi az v odletovém vychodu, jsou tyto dodatecné
¢innosti nezbytné¢ z divodu kontroly spravného odbaveni cestujicich a dodrzeni

pfepravnich podminek dané letecké spolecnosti.
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Obréazek 16 Internetové odbaveni®

C. Mobile check —in

Jedna se o odbaveni pomoci aplikace v mobilnim telefonu, tabletu apod. Palubni
vstupenka v tomto pfipadé piedstavuje ¢arovy kod na obrazovce daného zatizeni. Cely

postup odbaventi je jinak totozny s pfedchazejicim ptipadem.

Name: DAVID EADS
PLATINUMELITEPLUS
SKY CLUB
BREEZEWAY

Zone: 1

Cabin: COACH
Flight: DL5384
Time: 9:37am

Obrazek 17 Mobile check in 2

2 7droj: www.csa.cz

22 7droj: www.aerlingus.com


http://www.aerlingus.com/travelinformation/knowbeforeyoufly/check-in/mobilecheck-in/
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D. Self check —in

Jednd se o odbaveni na samoobsluzném kiosku. Toto odbaveni probihd pfimo na
letisti, kdy cestujici vyuZzije pro odbaveni uréené samoobsluzné odbavovaci kiosky.
Odbaveni probihd pomoci pokynii na obrazovce kioskil. Cestujici se mize do
odbavovaciho systému piihlasit mnoho zplsoby: rezervaénim kédem, biometrickymi
udaji na cestovnim dokladu, ¢arovym kodem vypisu z rezervaéniho systému anebo
platebni nebo vérnostni kartou. Pokud ma cestujici jen pfirucni zavazadlo, miize jit
rovnou k odletovému vychodu, pokud ma zavazadlo k odbaveni musi na pfepazku drop-
off, jako ve vySe zminénych piipadech. Vyhodou tohoto odbaveni je uspora ¢asu a

zkraceni front u odbavovacich prepazek.

Obrazek 18 Self check in 2

2 7droj: www.idnes.cz
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2.3.3 Specialni odbaveni
Do specialniho odbaveni patfi:
A. Lounge check in

B. Gate check in

A. Lounge check-in

Cestujici je odbaven ptes VIP salonek. Vyhoda tohoto odbaveni je, Ze cestujici
neceka frontu u prepazky, ale zistava po celou dobu az do odletu v salonku. Nasledné je
autem odvezen piimo k letadlu. Tento zpisob odbaveni je dostupny jakémukoli

cestujicimu za platbu za tyto nadstandardni sluzby.

Obréazek 19 Lounge check in %

2 7droj: www.csa.cz
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B. Gate checkin

Cestujici je odbaven piimo v odletovém vychodu. Tento zplsob neni pftilis
vyuzivany, protoze cestujici se ve vétSiné piipadech dostavi do odletového vychodu
dané linky uz odbaveni. Gate check in se vyuziva prevazné pro tzv. transferové

cestujici.

2.4 Provazanost technického a obchodniho odbaveni

letadla

Oba tyto typy odbaveni spolu souvisi. V odbavovacim procesu by jeden bez
druhého nemohli fungovat. Zaméstnanci handlingové nebo letecké spolecnosti, ktefi
zajistuji odbaveni cestujicich a jejich zavazadel zadavaji do odbavovaciho systému
informace, které obsahuji pocet cestujicich, zavazadel a jejich vahu. Tyto informace
jsou pro zaméstnance, ktefi zajiStuji technické odbaveni velmi dilezité. A to kvuli
vyvazeni letadla a pro vypocet objemu pohonnych hmot pro dany let do cilové

destinace.

2.5 Vybér zplusobu odbaveni cestujicich leteckou
spoleénosti
Odbaveni cestujicich najatou handlingovou spolecnosti musi spliiovat nasledujici

pozadavky letecké spolecnosti.
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2.5.1 Pozadavky letecké spole€¢nosti

Letecka spolecnost poskytuje osobni nebo nékladni leteckou piepravu za uplatu.

Jeho hlavni ¢innosti, proto aby mohla ziskat provozni povolenti je:

a)
b)

d)

f)

letovy provoz — planovani letti a provoz letadel

technickd provozuschopnost — piedev§im letadel a jejich hlavnich

komponentt, které se ¢leni na inspekci, udrzbu a generalni opravy

obchodni sluzby — prodej ptepravy, marketing produktu, odbaveni nakladu

a cestujicich

pozemni obsluha — zasobovani leteckymi pohonnymi hmotami, ¢isténi letadel,
nakladani a vykladani letadel a bézna drzba

management podniku — zabyva se investicemi do letadlového parku, siti linek,

finan¢nimi zaleZitostmi;
kontrola kvality — jedna se o ¢innosti, které musi byt vykonavany nezavisle na
ekonomickych procesech a musi mit pfimy pfistup ke vSem slozkdm

managementu.?

Pozadavky letecké spole¢nosti na zpiisobu odbaveni cestujicich maji vliv na:

1. Spolupréci s internim informa¢nim systémem

2. Spolupraci s rezerva¢nim systémem

3. Specifikaci letadel

4. Specifikaci sluzeb

5. Vlastnim odbavovacim systému

6. Platformé pro odbavovaci systém na ptislusném

7. Odbavovacim systému alian¢nich leteckych spole¢nosti

8. Handlingové smlouvé

% KRIVDA, Ladislav. 4. letecka doprava. Ostrava: Vysoké $kola Baiiska — Technicka univerzita Ostrava, 2007.
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2.6 SWOT analyza

Jedna se o univerzalni analyzu, kterd je zaméfend na zhodnoceni vnitinich a
vnéjSich faktord, které ovliviiuji GspéSnost organizace nebo konkrétniho zdméru (napf.
nove sluzby) Nejcastéji se SWOT analyza pouZziva pro strategické fizeni.

SWOT analyza vznikla v 60. letech 20. stoleti na Standford Research Institute, pfi
ukolu, ktery mél analyzovat pfi¢iny neuspéchu pti planovacim procesu u firmy Fortune

500. Za zakladatele SWOT analyzy je povazovan Albert S. Humprey.

SWOT je zkratka, kterd se sklada z pocatecnich pismen analyzy:

e Strengths (silné stranky)

o Weaknesses (slabé stranky)
e Opportunities (ptilezitosti)
e Threats (hrozby).

+ —

Obrazek 20 SWOT analyza®

% 7droj: www.filosofie-uspechu.cz
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2.6.1 Analyza zpUisobu odbaveni

STRENGTHS - silné stranky — neboli pfednosti podniku (schopnosti,
dovednosti), které vyznamné ovliviiuji postaveni podniku na trhu. Jsou to odlisné
zpusobilosti zvyhodiujici podnik vzhledem k trhu a konkurenci. Nejvitanéj$imi silnymi
strankami jsou takové, které je tézko okopirovat, a kde je predpoklad, ze budou po
dlouhou dobu pfinaset zisk, Cili znamenaji konkurencni V}'Ihodu.25 Mezi silné stranky
podniku patii: kvalitni sluzby, tradice znacky, kvalifikovani zaméstnanci, kvalitni
management, fungujici servis a jiné.

WEAKNESSES - slabé stranky — znamenaji ur¢itd omezeni nebo nedostatky a
brani plnému efektivnimu V)'/konu.26 Mezi slabé stranky podniku miZeme zatadit
nekvalitni sluzby ¢i vyrobky, zadluZenost podniku, nemotivovani zaméstnanci a dalsi.

OPPORTUNITIES - ptilezitosti — predstavujici takové dal§i moznosti podniku,
s jejichz realizaci stoupaji vyhlidky na lepsi vyuziti disponibilnich zdroji a uc¢inngjsi
splnéni vytyCenych cili. Je to velmi pfizniva situaci v podnikovém prostiedi, ktera
podnik zvyhodnuje vzhledem ke konkurenci. Aby mohl podnik pfileZitosti vyuZit, musi
je nejprve identifikovat.?’ Jako piileZitost miZeme oznaéit napiiklad neexistenci
konkurence nebo snadny vstup na nové trhy.

THREATS — ohroZeni - je to vyrazné nepiizniva situace v podnikovém okoli,
znamenajici pfekazky pro jeho ¢innost a dobré postaveni.28 Jako hrozba mtZe na podnik

pusobit nove prichozi konkurent ¢i vlastni snizujici se konkurenceschopnost.

7 HORAKOVA, H. Strategicky marketing, (4) str. 44
% HORAKOVA, H. Strategicky marketing, (4) str. 44
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Tabulka 1 SWOT analyza personifikovaného odbaveni

S w
rychlost odbaveni rychlost odbaveni

naklady (personalni, tisk dokumenti, apod.)

DCS letisté/handligového agenta | omezeny pocet prepazek
@)

odbaveni 100% cestujicich

1

Péce o zakaznika

ptehled 0 cestujicich

analyza chovani cestujicich

Tabulka 2 SWOT analyza automatizovaného odbaveni

1
|

propagace + navody
odbaveni mimo A/P kompatibilita s platformou

prestiz

omezené pouZiti

nizké provozni naklady nutna asistence

T
unifikace na pfislusSném A/P

IO

analyza chovani cestujicich

Legenda:
I Ekonomické parametry

I Technické parametry
1 Provozni parametry
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2.6.2 Personifikované odbaveni

Silné stranky

Mezi silnou stranku letecké spolecnosti patii rychlost odbaveni. Rychlost

odbaveni zavisi na zkuSenostech a kvalifikaci pozemniho personalu.

Dalsi silnou strankou je WEB DCS. WEB DCS je systém, ktery zpracovava
informace od odbaveni cestujiciho po jeho nastup na palubu letadla. Hlavni specifika
tohoto systému jsou ta, Ze systém pracuje na platformé ptes internet a neni tedy zavisli
na platformé na pfislusném letisti. Tento systém je pouze na severu dané letecké
spole€nosti. Jednéd se o systém, ktery spolupracuje s rezervacnimi systémy, jako jsou
Amadeus nebo Galileo. WEB DCS je systém, ktery neslouzi k odbaveni cestujicich a
jejich zavazadel, ale poskytuje informace, ktery slouzi k vyvazeni letadel, k rozlozeni
nakladu na palub¢ letadla a také k odesilani provoznich zprav, které mohou byt pouzity

jako dokumentace k letu.

Slabé stranky

ale kviili velkému strachu lidi z 1étani se tato doprava moc nevyuziva.

Mezi slabou stranku je velmi ndkladny provoz zaméstnancii, coZ zahrnuje jejich

pojisténi, mzda atd.

Do slabé stranky lze zahrnout i velmi nakladny provoz ptepazek, ktery letecka
spolecnost musi oteviit na dany let. Kolik se otevie ptepazek, rozhoduje letecka
spolecnost, pro kterou handlingova spolecnost pracuje. Mnozstvi piepazek se také

odviji od toho kolik cestujicich je dany let a kolik tfid dany let ma.
Prilezitosti
Pti personifikovaném odbaveni je 100% uspéSnost odbaveni cestujicich, protoze

veskeré problémy, které nastanou, se fesi ihned na dané odbavovaci piepazce.

Mezi ptileZitosti patii i aktudlni ptehled o cestujicich na dany let, podle kterého

1ze zjistit obsazenost dané linky.
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Analyza chovani cestujicich je velice dulezitd a klade se na ni velky diraz
hlavné pfi mozném pladnovani teroristické¢ho utoku. Cestujici, ktery chysta teroristicky
utok, se pfi ,,vstupni kontrole® se miize chovat divn¢, uhybat o¢ima pii kladeni otazek
nebo se za¢ne nadmérné potit apod., proto je velice dulezity o¢ni kontakt check in

agenta a cestujiciho.

Péce o zakaznika neboli Customer Care.. Cilem kazdé letecké spolecnosti je
spokojenost cestujiciho, kterd vyzaduje napt. pomoc cestujicim v ptipad€ zruseni nebo
zpozdéni letu, v€asné doruCeni zavazadel, nabidka asistence cestujicim se sniZenou

pohyblivosti nebo urychleni odbaveni cestujicich.
Hrozby

Velkou hrozbou pro klasickou leteckou spole¢nost jsou nizkondkladové letecké
spolecnosti neboli Low Cost Airlines. Jednd se o letecké spolecnosti, které diky
specifické politice podniku jsou schopny snizit své provozni naklady na minimum.
Jedno z téchto specifik mize byt omezeny pocet objednanych sluzeb pii pozemnim

odbaveni.

Dalsi hrozbou jsou nové technologie, které mohou v budoucnu zapficinit vznik

dal§iho, dosud neznamého, zptisobu odbaveni.

2.6.3 Automatizované odbaveni
Silné stranky
Mezi silné stranky automatizovaného odbaveni je velky pocet kioskl, coz vede
k zmenseni front cestujicich Cekajici na odbaveni na piepazce. Kiosky ve vétsiné

ptipadech vyuzivaji cestujici, kteti leti pouze s pfiruénim zavazadlem, napt. obchodni

cestujici.
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Obréazek 21 Automatizované odbaveni tzv. KIOSEK?

Automatizované odbaveni je ve svété a v moderni dobé brano za velkou prestiz.

V dobé plné modernich technologii je mozné na automatizovaném odbaveni
odbavit nejen cestujiciho, ale i zavazadla, kde cestujici podle pokynti na obrazovce zada
¢islo letenky a po zkontrolovani osobnich udaja si vytiskne tzv. TAG, ktery cestujici

podle instruktazniho videa a umisti podle pokyni na zavazadlo a odesle jej do tiidirny.

Obrézek 22 PIn& automatizované odbaveni®

# 7droj: autor
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Dalsi silnou strankou letecké spoleCnosti pifi zavedeni automatizovaného
odbaveni je zkraceni front, coz vede Kkusporam nakladi vynalozenych na

personifikované odbaveni.

Za silné stranky automatizovaného odbaveni jsou povazovany velmi nizké
provozni néklady. Do téchto nakladi je zahrnut pouze tisk letenek, ktery napt. na Letisti

Vaclava Havla Praha je nastaven pouze na 0.60 CZK za jednu palubni vstupenku.
Slabé stranky

Mezi jednu slabé stranky patii pre — check in v odletovém vychodu, coz
znamena, ze cestujici se mize odbavit pies Web check in, je nutna kontrola spravnosti

odbaveni.

Slabou strankou automatizovaného odbaveni je, Ze pfi zavadéni tohoto odbaveni
na letiSti se musi udélat propagace, aby cestujici védéli, Ze existuje 1 tato moznost. Pii
propagaci se musi vytvofit stru¢ny a srozumitelny navod Vv nékolika svétovych jazycich,
napf. angli¢tina, ruStina, ¢inStina a rodny jazyk dané zemé, ve které se toto odbaveni

bude zavadét.

Slabou strankou automatizovaného odbaveni je omezené pouziti, coZ znamena,

ze pomoci tohoto zpiisobu odbaveni Ize odbavit pouze piiblizné 80% ptipadu.

Pti vyuzivani automatizovaného odbaveni je vzdy nutnd asistence, protoze vzdy
muze dojit na situaci, kdy cestujici potfebuje odbornou pomoc. Pocet asistencnich
pracovnikl je vSak vyrazné niz8i neZ v pfipadech check — in agentt.

Prilezitosti

nova technologie, kterd se zavede, je velkou vyzvou k tomu, aby leteckd spolecnost

ziskala nové cestujici a pfipadné zvySeni zisku spole¢nosti.

Ptilezitost pro leteckou spolecnost je analyza chovani cestujicich. Jedna se o
nové technologie na rozpoznani nestandardniho chovani cestujicich s cilem zabranéni

protipravniho ¢inu.
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Hrozba

Nejvétsi hrozbou jsou tzv. dedikované kiosky, coz znamena, ze jednotlivé
kiosky mohou byt pouze pro jednu leteckou spolecnost, coz je ale nevyhodné, protoze

vetSina letil je operovana spolecnosti, kterou se 1ze na kiosku odbavit.

2.6.4 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths)
a slabé (Weaknesses) stranky, pftilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Podle
jednotlivych kritérii, ktera jsem podle svého tsudku stanovila a ohodnotila vahami
Vv zavislosti na dulleZitosti konkrétniho kritéria. Soucet jednotlivych vah, v ramci

rozd¢leni, musi byt v jednotlivych skupinach roven 1.

Postup vypoctu:

Cislo hodnotici tabulky v sloupci ,,Véha“ uréuje dileZitost daného parametru pro
vypocet. Naopak cislo v sloupci ,,Hodnoceni* uruje miru spokojenosti v rdmci dané¢ho

parametru:

1. U Silnych stranek a PtileZitosti pouzijeme kladnou stupnici od 1 do 5 s tim, ze 5

cvwr

2. U Slabych stranek a Hrozeb pouZijeme zépornou stupnici od -1 (nejnizsi

nespokojenost) az -5 (nejvyssi nespokojenost).
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Personifikované odbaveni:

Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Silné stranky
rychlost odbaveni 0.5 5 2.5
WEB DCS 0.2 3 0.6
DCS letisté/handling agent 0.3 4 1.2
Soucet 1 4.3
Slabé stranky
naklady 0.4 -4 -1.6
omezeny pocet prepazek 0.1 -2 -0.2
Soucet 1 -1.8
PrileZitosti
odbaveni 100% cestujicich 0.5 5 2.5
customer care - péle o
zakaznika 0.1 3 0.3
prehled o cestujicich 0.1 3 0.3
analyza chovani cestujicich 0.3 4 1.2
Soucet 1 4.3
Hrozby
nové technologie 1 -3 -3
Soucet 1 -3
Interni 2.5
externi 1.3
celkem 3.8

Tabulka 3SWOT analyza personifikovaného odbaveni

Pokud chce byt leteckéd spolecnost ekonomicky kladné a ,,jit“ s moderni dobou,
tak podle této analyzy je dobré se drzet pfilezitosti, kde se setkame napf. s osobnim
pfistupem nebo s rychlejsim odbavenim na piepazkach apod. Dalsim faktorem jsou
hrozby, které jsou sice pro leteckou spole¢nost nakladnéjsi, ale pii dobré investici a
dobrych obchodnich podminkach je vhodné investovat do novych a modernéjSich

technologii.
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Automatizované odbaveni:

Vdha | Hodnoceni | Vysledek
Silné stranky
neomezeny pocet kiosku 0.25 5 1.25
zkraceni front 0.15 3 0.45
prestiz 0.1 3 0.3
moznost odbaveni i zavazadel 0.15 4 0.6
nizké provozni naklady 0.3 5 1.5
odbaveni mimo A/P 0.05 3 0.15
Soucet 1 4.25
Slabé stranky
nutny pre-check v odletovém
vychodu 0.3 -1 -0.3
propagace + navody 0.2 -4 -0.8
moznost odbaveni i zavazadel 0.2 -3 -0.6
omezeni pouziti 0.1 -4 -0.4
nutna asistence 0.1 -5 -0.5
kompatibilita s platformou 0.1 -2 -0.2
Soucet 1 -2.8
Prilezitosti
nové technologie 0.7 5 3.5
analyza chovani cestujicich 0.3 4 1.2
Soucet 1 4.7
Hrozby
unifikace na prislusném A/P 0.4 -2 -0.8
dedikované kiosky 0.6 -3 -1.8
Soucet 1 -2.6
Interni 1.45
externi 2.10
celkem 3.55

Tabulka 4 SWOT analyza automatizovaného odbaveni

V piipadé, ze se letecka spolecnost rozhodne mit automatizované odbaveni tak
by méla klast velky dtraz na kompatibilitu s platformou na CUSS kioscich, diky kterym

se zkrati fronty na odbavovaci pfepazky, protoze lidé bez zavazadel mohou rovnou do
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odletového vychodu. Dale by letecka spolecnost, pii vyuziti CUSS kioscich, méla tuto

formu odbaveni propagovat a vytvorit propagacni video.

Podle vySe uvedené analyzy vyplyva, ze pro leteckou spolecnost je vyhodné;si,
kdyz zavede obé formy odbaveni, protoze v piipadé jen automatizované¢ho odbaveni
mohou nastat problémy v IT systému a v pfipadé personifikovaného odbaveni mize
nastat, ze pfi otevieni nizs§iho poctu prepazek se pozadovany pocet cestujicich neodbavi

vCas, a tim dojde k zpozdéni letu, coz vede k finan¢nim sankcim.
Tabulky se vzorci jsou k nalezeni na vefejné ptistupném ulozisti:

https://drive.google.com/?tab=mo&authuser=0#folders/0By8tI13Y fIF4d2NxLUVuel FE
Z0E


https://drive.google.com/?tab=mo&authuser=0#folders/0By8tI13YfIF4d2NxLUVuelFEZ0E
https://drive.google.com/?tab=mo&authuser=0#folders/0By8tI13YfIF4d2NxLUVuelFEZ0E
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2.7 Naklady a jejich analyza

Analyza nékladl je prostiedkem, ktery vede k ziskani vice informaci o nékladech,

nez je tomu z pouhého vykazu ziski a ztrat.

2.7.1 Pojeti nakladu

Naklady ptedstavuji snizeni ekonomického prospéchu béhem ucetniho obdobi, a to
jednak ve formé snizeni (Gbytku, spotfeby) aktiv, jednak ve form& zvySeni dluht.
Naklady lze charakterizovat jako penézné vyjadienou spotiebu vyrobnich faktord
ucelné vynalozenych na tvorbu podnikovych vynost, v¢. dalSich nutnych nakladt
spojenych s ¢innosti podniku. Jde o definici nékladt v i€etnim pojeti, tak jak vystupuji

ve stfediskovém ucetnictvi.

Ttidit a kvantifikovat ndklady lze podle mnoha kritérii. Nejcastéji se naklady tiidi
podle druhu, Gcelu, mista vzniku a odpovédnosti, kalkulace polozek Gplnych nakladi a
zavislosti na zméné objemu vyroby. Volba konkrétnich kritérii tfidéni naklada se pak
odviji od charakteru produkce a vyrobnich postupt nakladového stiediska, zptisobu jeho
vnitiniho uspotfddani, vazeb na ostatni vnitropodnikové Utvary a predevS§im pozadavku

na vypovidaci schopnost takto ziskanych informaci.

Ptitom druhové tfidéni ndkladd systémové navazuje na vykaz ziskii a ztrat.
Vychazi z vyrobnich faktori a odpovidd na otazku, ,co bylo vynaloZeno na
hospodarskou ¢innost, tj. jaké druhy aktiv, nakupovanych vykoni a sluZeb, osobnich a
dal§ich nakladd byly vynaloZeny za cetni obdobi“. Jde o zdkladni Clenéni nékladd,
které respektuje uctovou osnovu. DalSi moznosti je tfidit naklady ucelove, naptiklad
podle stfedisek (utvari). Toto tfidéni umoziiuje urcit zodpovédnost stiediska za
konkrétni nakladové polozky. Stfediskové naklady lze dé&lit na naklady piimo
pfifaditelné stfedisku, tzv. jednicové ndklady stfediska (napt. mzdy pracovnikl
sttediska), a ostatni, tzv. rezijni ndklady (Ustavni reZie, spravni reZie apod.). ReZijni
naklady predstavuji podil na spole¢nych ndkladech podniku, ktery je stiedisku ptifazen
nad rdmec jeho jednicovych ndkladi. Jeho vySe je urcena rozpoc€itdnim spole¢nych
nakladi podle urcitého klice a tvofi k pfimo pfifaditelnym ndkladim (jednicovym

nakladim stfediska) ndkladovy, vétsinou fixni priveések.
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2.7.2 Nakladova analyza

Nakladova analyza jako ¢ast financni analyzy se zaméiuje na naklady. Hlavnim

nastrojem nakladové analyzy jsou nédkladové ukazatele.
Ty 1ze délit na:
e extenzivni (objemové)
e intenzivni (relativni).

K analyze podilu zainteresovanych stran na zivoté nakladového stfediska se zfejmé
nejlépe hodi extenzivni tokové ukazatele absolutni a rozdilové, a dale intenzivni
ukazatele stejnorodé a pomerové. Absolutni ukazatele piebiraji a analyzuji ptimo
polozky vykazl, rozdilové pak pracuji s rozdilem relevantnich hodnot. Pomérové
ukazatele kvantifikuji vzajemny vztah polozek finan¢nich vykazl, mezi nimiz existuje
logicka souvislost. Umoziuji sledovat napt. vyvoj struktury nakladi. Konstrukce a
vybér ukazatelli maji byt relevantni feSenému problému a podfizeny tomu, co ma byt

meéfeno.

Zakladem analyz je srovnani hodnot a pomérovych ukazateld v ¢asové tad¢, pro
posouzeni finan¢ni situace podniku ve srovnani s konkurenty je vSak vyznamné rovnéz

prostorové srovnani vybranych ukazateli. To obndSi porovnani zjiSténych hodnot

vvvvvv

konkurentu.

Nakladova analyza vyuziva predev§im jednoduchych a pomérovych ukazatell a

jejich ¢asového vyvoje a obsahuje nésledujici faze:
e vypocet ukazatell a grafické znazornéni pozorovanych skute¢nosti
e analyzu absolutni vySe nadkladovych slozek a jejich vyvoj

e analyzu pomérovou (ndkladova slozka vzhledem k oblasti a vzhledem k

celkovym nakladim)
¢ identifikaci faktorti ptisobicich na pozorované zmény

e pfipadné navrhy na zlepSeni situace u vybranych nakladovych slozek.
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2.7.3 Kontrola rezijnich nakladu

Spravnym sestavenim nakladového tkolu vlastni fizeni rezijnich nakladi nekonci.
Sledovani skuteénych nékladi, jejich srovnani s rozpoctem a analyza odchylek jsou
neméng duilezité. Kontrolu plnéni rozpoctu jednotlivych stfedisek 1ze provadet nékolika

nasledujicimi zptsoby:

e Jde  napiiklad o srovnani neupravenych nebo nepfepoctenych
rozpoCtovanych ndkladi se skuteCnymi, zjiSténymi z GCetnictvi.
Porovnanim celkovych ndkladl se potom zjisti odchylka, kterd samoziejmé

muze nastat i v jednotlivych polozkach.

e Déle to mlze byt linedrnim pfepoctem plivodnich rozpoctovanych hodnot
za pomoci indexu, ktery vypoéteme z poméru skutecného a planovaného

vyuziti kapacity.

Porovnédnim planované hodnoty se skuteCnou dochazi ke zjiSténi urcitych
odchylek. Na zéklad¢ zjisténych odchylek se vypracuje analyza odchylek. Nasledné se
realizuje provadeéni patfi€nych opatieni. V niZe uvedeném seznamu je vycet né€kolika
pri¢in vzniku kladnych a zapornych odchylek: chybné planovani, Spatnd organizace
procesl, nespravna realizace planl, neredln¢ stanovené cile, nepfedvidatelné externi
vlivy, organiza¢ni zmény, provadéni racionalizace, zvySeni mzdovych tarifii, vEétsi ¢i

mensi spotieba apod.

Pfi posuzovani rezijnich ndkladi je nutné se také zabyvat zprostiedkovanym

vztahem reZijnich nékladl k vyrobklim piedevs§im z téchto divodi:
e reprodukce spotfebovanych rezijnich nakladi v cenach findlnich vyrobka,

e lepsi poznani vztahli mezi jednotlivymi skupinami reZijnich nakladi a
produkovanou sortimentni strukturou, coz vede k tvaham o efektivnosti

vyrabénych vyrobki.
Velmi 0zky vztah rozpocth rezie k predbéznym kalkulacim a odpocth rezie k
vyslednym kalkulacim tvofi pfimou nédvaznost kalkulaci na rozpocty.

Do hloubky pochopena struktura nakladl je predpokladem pro trvalé zdokonaleni v

mnoha Urovnich:
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e rozhodovani o vlastni obchodni ¢innosti nebo cizich vztah,

e rozhodovani o alternativnich produktivnich metodach pomoci novych

technologii,

e okamzité prezkouseni vlivli zmén produktli — mix na vysledek
2.7.4 Nakladova analyza zplUsobu odbaveni

2.7.4.1 Charakteristika pro automatizované odbaveni

V piipadé Letisté Vaclava Havla Praha, jsou konsolidované naklady na kiosek
v priméru 1,10€ za jednu vytisténou palubni vstupenku. Naklady na provoz kiosku,
amortizace a podobné, zapolitavany zatim nejsou (to vychazi z obchodni politiky

Letisté Praha, a.s.).

2.7.4.1 Charakteristika personifikovaného odbaveni

Primérné néklady na odbaveni typického letadla (v pfipad€ Letisté Praha, a. s., tj.
napt. Airbus 320 nebo Boeing 737) se pohybuji u klasického dopravce okolo 700,00 €.
Naklady na jednoho cestujiciho pfi primérné kapacité téchto typa letadel (okolo 180
cestujicich) jsou 3,90 €.

V té€chto nékladech je vSak zapocitany jak ndklady na obchodni odbaveni (naklady
na prondjem piepazky, uniformu zaméstnanctli, plat zaméstnancli, pronajem kancelafi,
cena leteckych dokladii apod.), tak naklady technického odbaveni (prondjem/provoz

mobilnich mechanizaénich prostfedki, plat pozemniho personalu apod.).

2.7.5 Navrh opatieni

Z divodu nedostatku relevantnich podkladii nelze jednozna¢né z ndkladové
analyzy stanovit, jaky druh odbaveni je pro chod letisté vyhodnéjsi. Na prvni pohled
bychom mohli jednoznaéné fict, Ze jedinym spravnym smeérem je vyuziti kioski a
hromadné propusténi pracovnikll na check in. Musime vSak pfihlédnout na vysledky
SWOT analyzy, jez je popsana v praci vySe a pak taky na z&vér z multikriterialni

analyzy.
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Opatteni k optimalizaci nakladi a chodu letecké spolecnosti se da realizovat v
nékolika oblastech ¢innosti spolecnosti, které ve svém disledku musi postihnout interni
smérnice, kde jsou popsany jednotlivé postupy, at’ uz ekonomického fizeni, nebo vedeni
obchodni ¢innosti z hlediska provozniho. S piihlédnutim na vysledky SWOT analyzy

1ze shrnout do nésledujicich bodu:
e Uprava postupit odbavovani v ptipravné ¢asti;
e postup pfii realizaci odbavovani;
e snizovani rezijnich nakladl

Podrobnéji je o tomto pojednano v nésledujici kapitole.
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2.8 . Multikriterialni analyza

(MCA — Multicriteria Decisional Analysis)

MCA je analyza, kterd se zabyva hodnocenim moznych alternativ podle predem
danych kritérii. Cilem této analyzy je shrnout a utfidit informace o moznych variantach

odbaveni.

2.8.1 Multikriterialni analyza zpusobu odbaveni

MCA se sklada ze Ctyt po sobé jdoucich krokt:

4

Prvni krok se skladd ze zvoleni si kritérii. Nejvhodnéjsi a nejptehlednéjsi je si

sepsat zvolena kritéria do tabulky, kde kritéria jsou sepsana ve sloupci.

vvvvvv

hodnoceni kritérii. Hodnoceni kritérii se provadi ptfirozenymi ¢isly nebo neciselnymi
prom&nnymi.

Jakmile jsou ohodnocena kritéria, tak tfetim krokem je pfifazeni vahy. Pro
ptifazeni vahy jednotlivym kritériim je vyuzita devitibodovou stupnici hodnoceni, kde 1

je nejmensi priorita a 9 je nejvyssi.

Poslednim ¢tvrtym krokem je vyhodnoceni analyzy. Po pfidéleni vah
jednotlivym kritériim vypocitame spravné varianty, tzv. metodou linedrnich dil¢ich

funkci uzitka podle vzorce:

Xij — hodnota kritéria
xi’ — nejhorsi hodnota kritéria
Xi —nejlepsi hodnota kritéria
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Vypocet spravné varianty probiha podle vzorce

Al
E K:uu.h i'I'F::
i=1

V prikladu, ktery uvadim, jsou pouzité realné uidaje a MCA analyza je aplikovana

na Letisté Vaclava Havla Praha.
2.8.2 Vyhodnoceni analyzy

1. Krok

Zvolena kritéria:

K1 Celkova cena za odbaveni pti objemu 180 cestujicich *
K2 Nutnost otevieni "Drop Off" prepazky

K3 Nutnost vytvoteni vlastni aplikace — cena

K4 Nutnost tisku vlastnich leteckych dokladi

K5 Primérna doba odbaveni

K6 Primérna doba ¢ekéni ve front¢ na odbaveni

K7 MoZnost uplatnit "Customer Care"

K8 Vliv na nedodrzeni OTP **

K9 Prvni kontakt s cestujicim

K10 MozZnost aplikace "Security Questions"

* (u C/IN pocitany dvé piepazky)
** (On-Time Performance)

K1 - Do celkové ceny za odbaveni 180 PAX patii ndklady za pronajmuti prepazky,
naklady na check in agenda atd.

K2 — Ptepazku “Drop — Off* slouzici k odbaveni zavazadel jiz odbavenych cestujicich

bud’ na CUSS (Common Use Self Service) nebo pfes internet.

K3 — Spolecnosti, které chtéji vyuzivat CUSS tak musi zainvestovat do vlastni aplikace,

ktera bude kompatibilni s ptislusnou platformou CUSS.
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K4 — Letecké spolec¢nosti si tisknou své letecké doklady z divodu propagace loga

spole¢nosti.

K5 — Primérna doba odbaveni cestujicich je pro letecké spolecnosti dulezitd. Cilem
letecké spolecnosti je maximalni zkraceni pruletového casu a tim zvySeni

vyuzitelnosti letadla.

K6 — Letecka spolecnost se snazi, aby primérna doba cekéani ve fronté na odbaveni byla

co nejmensi, a proto zavadi odbaveni po internetu a na CUSS Kioscich.

K7 — Cim komfortngjsi cestovani za piijatelné ceny bude letecka spolegnost nabizet, tim

bude mit vétsi pocet cestujicich.
K8 — Viz. K5

K9 — Na prvni kontakt s PAX je kladen velky duraz, protoze se miiZe stat, Ze cestujici,
ktefi se odbavi mimo odbavovaci pfepazku tak mohou mit napt. prosly pas nebo

nevyhovujici pfirucni zavazadlo

K10 — Pii odbaveni na ptepazkach je kladen velky diraz na tzv. “Security Questions*

do zemi, které to vyZzaduji.
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2. Krok

Jedna se o skute¢né hodnoty jednotlivych variant na zaklad¢ zvolenych kritérii.

Hodnoty kritérii:

Kritérium | Jednotka|  C/IN* CUSS Internet | C/IN+CUSS All
K1 € 700 200 0 705 705
K2 0 ne ano ano Ne ne
K3 € 0 2000 0 2000 2000
K4 0 ano ne ne Ne ano
K5 min. 60 0 0 40 40
K6 min. 10 2 0 8 5
K7 0 ano ne ano Ano ano
K8 0 maly stredni velky Maly sttedni

ETD*-
K9 : 120 30 20 30 20
min.
K10 0 ano ano ne Ano ano
3. Krok
Viha pro jednotliva kritéria:
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | X
Body 6 5 8 5 9 8 7 9 8 9 74
vahy (0,081(0,068|0,108|0,068|0,122(0,108|0,095(0,122|0,108 (0,122 1

Vaha a uceni bodu je popsano v kroku ¢islo 1.

3L C/IN — check — in, odbavovaci piepazka

% ETD - Estimated time of departure, predpokladany ¢as odletu
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4. Krok

Vypocet spravné varianty

Kritéria | Jednotky | Véhy | X° C/IN CUSS | Internet |C/IN+CUSS| Al
K1 € 0,081 | 705 | O 0,007 0,716 1,000 0,000 0,000
K2 0 0,068 1,000 0,000 0,000 1,000 1,000
K3 € 0,108 |2000| O 1,000 0,000 1,000 0,000 0,000
K4 0 0,068 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000
K5 min. 0,122 | 60 | O 0,000 1,000 1,000 0,333 0,333
K6 min. 0,108 | 10 | O 0,000 0,800 1,000 0,200 0,500
K7 0 0,095 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000
K8 0 0,122 1,000 0,500 0,000 1,000 0,500

ETD-
K9 min. 0,108 | 20 | 120 1,000 0,100 0,000 0,100 0,000
K10 0 0,122 1,000 1,000 0,000 1,000 1,000
Pro vypocet idealni varianty se pouziva vzorec:
10
Z Kv ahk i I'F:_
i=1
0,622 0,527 0,581 0,546 0,507
Portadi jednotlivych
variant:
1. 2. 3 4. 5.
0,622 0,581 0,546 0,527 0,507

2.8.3 Zaveér analyzy

Multikriteridlni analyza vychazi z redlnych cisel, které jsou urcéené pro letecké

spolecnosti, které sidli na Letisti Vaclava Havla, Praha. Analyza se sklada ze ¢tyt krok,

které na sebe navazuji. Zvolenym kritériim jsem urCila vdhu a hodnotu, kterd je

vyjadiena ¢iselné nebo neciselné. Po urceni jednotlivych vah a hodnot jsem vypocitala

pro jednotlivé varianty odbaveni idealni variantu pro leteckou spole¢nost. Nasledné
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jsem sefadila hodnoty variant od nejlepsiho odbaveni po nejméné vhodné. Zavérem celé
analyzy je, ze nejvyhodnéjsim odbavenim pro leteckou spolecnost je Vv nasledujicim
poradi. Pouziti klasické odbavovaci pfepazky, internet, kombinace C/IN + CUSS, pouze

CUSS a na konec vSechny varianty odbaveni dohromady.

Pro moznost vypoctu nejlepsi varianty za pouziti multikriterialni analyzy je

mozné nalézt naprogramované tabulky na adrese:

https://drive.google.com/file/d/0By8tI13YfIF4Y 1cOUnYwMHdyeFE/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/0By8tI13YfIF4Y1c0UnYwMHdyeFE/view?usp=sharing

Analyza automatizované¢ho odbaveni cestujicich

3.Zaver

Diplomova prace se sklada, ze dvou casti. V prvni Casti jsem se zabyvala
samotnou historii az po moderni zpisoby odbaveni a rozdily mezi personifikovanym a
automatizovanym odbavenim a v druhé ¢asti praci jsem vybrala nejvyhodnéjsi analyzy,

které vyhovuji dané problematice tykajici se vybéru zpiisobu odbaveni cestujicich.

Pojem letecka doprava je v podvédomi uz skoro jedno stoleti. Je povazovana za

nejmladsi zplisob dopravy a nelze ji zapftit velky rozmach uz od jejiho pocatku.

Dnesni doba je velice hekticka, a proto letecké spole¢nosti museji jit s dobou
novych technologii napt. mobilni odbaveni, odbaveni pies internet nebo zavadéni CUSS

kioscich.

Ve své préci jsem proto udé¢lala tfi analyzy, ze kterych by mélo vyjit jaké

dobaveni je pro leteckou spole¢nost ekonomicky a provozné nejvyhodné&jsi.

Jako prvni jsem vyhodnotila SWOT analyzu, ke k pfedem urenym silnym a

slabym strankam, ptilezitostem a hrozbam urcila vahu a ptisluSnou hodnotu hodnoceni.

Podle vypocth Ize urcit, Ze pro leteckou spolecnost je vyhodnéjsi, kdyz bude pouzivat
obé formy odbavovani, tj. personifikované a automatizované odbaveni. Protoze pfi
automatizovaném odbaveni miiZze nastat problém v IT technologii a disledkem toho
muze dojit k zpozdéni letu. V tomto ptipad¢ se letecka spole¢nost vystavuje finanénim
sankcim od pfisluSného letiSté. Proto automatizované odbaveni je nezbytné doplnit
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s odbavenim operativné vytesi danou situaci.

Automatizované odbaveni je vhodné pro cestujici, ktefi 1étaji pouze s pfirucnim

zavazadlem.

Druhou analyzu jsem zvolila analyzu nakladovou. Z divodu malé relevantni
datové zakladny poskytnuté ze strany letecké spolecnosti nelze uvedené vysledky
povazovat za optimalni, a proto nelze pfesné Stanovit, zda je tato analyza vyhodna pro

leteckou spolecnost.
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Jako tfeti analyzu jsem vybrala Multikriteridlni analyzu, kde podle pfedem
uréenych kritérii a posléze urceni vah mi vyslo, ze kombinace obou druhli odbaveni

bude pro leteckou spole¢nost nejvyhodnéjsi.

Zaverem lze fict, ze na zéklad¢ ziskanych dat, optimalnim feSenim pro letecké
spole¢nosti, je kombinace personifikovaného a automatizovaného odbaveni a to proto,

ze se tyto odbaveni vzajemné dopliuji.
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Priloha 1

Airline Operators Comptitiee
Piedseda ACC Praha”
P.0.Box 8

160 07 Praha 67

N&Se 2nadha’Our Rel. LOWMBS12/2010 WhizujeResponsibls, tal: Vs Stihavkovs, 22011 9374 Dnefizle 01,11.2010

Ozn&meni o nastaveni cenové politiky sluZby CUSS pro rok 2011

Yéz“:eny pane predsedo AOC, véZeni uzivatelé shuzby CUSS,

Letiste Praha, . s. sl Vés dovoluje informovat o nastaveni canové politiky stuzby CUSS pro rok 2011.
Z hlediska co nejnizsiho zatizeni spolecnosti néklady jsme zvolili formu poplatku za tisk termopaplrl, ktery kazda
spolecnost spotfebuje a ktery byl dosud zdrojem dspory spoleénosti na standardnich palubnich vstupenkach,

Od 1.1.2011 Vam bude Gétovana cena nakladti za spotiebu termopaplru a to pouze ve vysi 0,60Ks
za 1 tisk. Podkladem pro fakturaci bude masi&ni report SITA, kiery zp&ing za mésic uvadi pfesny potet tiskd
za jednotlivou spoleCnost resp. aplikaci.

Dekujeme za vyuzivani sluzby CUSS & doufame, Ze i nadale budete se sluzbou spokejéni.

§ pozdravem // ;
(O

Ing. Jifi Pos
Vrchnf r'editelrﬁro Letecky obchod,
provoz a fizeni majetku

Leti3t8 Praha, a. s.

LetiSeS Praha, a. s, Chchodaf refs#ik/Commerdial Reglster: Mistsiy soud v Praze, oddi 8, viozks 14003
e i£ 26244532

15003 Preha & 0iC (228244532

el +420220 11 111

Informaceppra em

Information@peg sero
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Priloha 2

e-Ticket, Korean Air

C

KSREAN AIR %)

e-Ticket Itinerary & Receipt

Passenger Name
Booking Reference
Ticket Number

https://cyb.koreanair. com/KalApp/emsService/email_itr_eng_new.jsp?i...

HANZLOVA/ALENAMRS

2116835
1802310591865

1t ol

Itinerary
Flight KE 936 Operated by KE (KOREAN AIR)
Departure ::Igel:e (PRG) Prague Vaclav 23APR14 18:30 Local Time Terminal No. : 1
Arrival Seoul (ICN) Seoul/Incheon 24APR14 11:20 Local Time Terminal No. : -
Flight Duration ~ 09H 50M SKYPASS Miles 3,594
Booking Class Q (Economy) Not Valid Before s
Status OK (Confirmed) Not Valid After 23APR15
Fare Basis QLEEES/IT Baggage 1 Pieces
AR Tbe BOEING 747-400 KOSMO

o SLEEPER
Flight KE 631 Operated by KE (KOREAN AIR)
Departure Seoul (ICN) Seoul/Incheon 24APR14 20:35 Local Time Terminal No. : -
Arrival Cebu (CEB) Cebu 25APR14 00:05 Local Time Terminal No. : -
Flight Duration  04H 30M SKYPASS Miles 1,321
Booking Class Q (Economy) Not Valid Before -
Status OK (Confirmed) Not Valid After 23APR15
Fare Basis QLEEES/IT Baggage 1 Pieces
Alreraft Type BOEING 747-400 KOSMO

SLEEPER

Flight KE 632 Operated by KE (KOREAN AIR)
Departure Cebu (CEB) Cebu 10MAY14 01:35 Local Time Terminal No. : -
Arrival 10MAY14 07:00 Local Time Terminal No. : -

Flight Duration

Seoul (ICN) Seoul/Incheon

04H 25M

SKYPASS Miles

1,887

Booking Class K (Economy) Not Valid Before -
Status OK (Confirmed) Not Valid After 23APR15
Fare Basis KLEEES/IT Baggage 1 Pieces
Aircraft Type BOEING 747-400 KOSMO

Yo SLEEPER
Flight KE 935 Operated by KE (KOREAN AIR)
Departure Seoul (ICN) Seoul/Incheon 10MAY14 12:45 Local Time Terminal No. : -
Arrival

Flight Duration

Booking Class
Status
Fare Basis

Aircraft Type

Prague (PRG) Prague Vaclav Havel 10MAY14 16:50 Local Time

11H 05M

K (Economy)

OK (Confirmed)
KLEEES/IT

BOEING 747-400 KOSMO
SLEEPER

SKYPASS Miles
Not Valid Before
Not Valid After
Baggage

* Schedules and aircraft type maybe changed without prior notice.
* For discounted or free tickets, mileage may not be provided or mileage accrual may be different
depending on the booking class.

Ticket/Fare Information

Conj.Ticket No.
Fare Calculation
Fare Amount

Equiv. Fare Paid
Tax/Fee/Charge

M*PRG KE X/SEL KE CEB/IT KE X/SEL KE PRG/IT
CZKIT (Paid Amount CZK13718)

Paid Amount CZK7182

Terminal No. : 1

5,134

23APR15
1 Pieces

25.10.2014 16:11
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e-Ticket, Korean Air https://cyb.koreanair.com/KalApp/emsService/email _itr_eng_new.jsp?i...
* Tax CZK 583CZ 370BP
* Fuel Surcharge CZK 6153YR 76YQ
* Insurance Surcharge may be included.
Total Amount CZK IT
Total Paid Amount CZK 20900
Form of Payment CASH 3SDUGGNAAS

Ticket Issue Date/Place 04APR14 / 15490915 / KAL PRGKG PRAGUE

* The fare amount is a published fare and may differ from the actual fare paid.
Please refer to the total paid amount above or the separate receipt in detail.

» Please review the attached 'NOTICE' section.

» Please note that you are required to keep a printed copy of this itinerary / receipt with you
throughout your journey, as it is required for check-in and immigration purposes.
The name on the passport must match the name of the passenger shown.

» Check-in closing time at most airports is 40 minutes (1 hour in case of departing from North/South
America, Europe, Middle East and Africa) prior to the scheduled departure time. Therefore, it is
recommended for passengers to arrive at the airport at least 2 hours before their departure.

» Check-in for code-share flights is available at the operating carrier counters in each airport
and check-in closing time may vary with a code-share flight according to the regulations
of the operating carrier.

» If you reserve a seat in advance, then please be sure to check in one and a half hours prior to the scheduled
departure time (1 hour for passengers flying on First and Prestige Class). You will not be guaranteed a reserved
seat if you check in within the one and a half hours period (1 hour for First and Prestige Class).

» The passenger service of code-share flights will be offered based on the service standard of the operating
carrier. For more details, please visit the website of the operating carrier.

» Other Airlines (including codeshare flights) may charge baggage handling fee regardless of Free Baggage
Allowance. Please be sure to contact the airline in which you will check in and confirm the details.

» The carriage of hazardous materials aboard aircraft in your luggage or on your person is forbidden. (A violation
for the flights from/to U.S.A can result in five years' imprisonment and penalties of $250,000 or more by
federal law.) Hazardous materials include explosives, compressed gases, flammable liquids and solids,
oxidizers, poisons, corrosives and radioactive materials. (Example : Paints, lighter fluid, fireworks, tear gases,
oxygen bottles, and radio-pharmaceuticals.) There are special exceptions for small quantities of medicinal and
toilet articles carried in your luggage and certain smoking materials carried on your person. For further
information contact the airline representative.

» Fragile or perishable items, cash, jewelry, securities or other valuable samples or business documents, personal
medicines or electronic goods(laptop computers, cameras, mobile phones, MP3 players, etc.) cannot be
transported as checked baggage. Please carry these items with you at all times. If the items above should be
carried as checked baggage, please contact our staff. Please refer to Korean Air's Conditions of Carriage
regarding all the baggage-related matters including limitations of liability.

» This Itinerary & Receipt is a document provided for the sole purpose of confirming the details
of information held in the e-Ticket. Under no circumstances will Korean Air be responsible
for any loss or damage resulting from the use of the Itinerary & Receipt which has been altered,
falsified or fabricated with or without the knowledge of the user.

» Carriage and other services provided by the carrier are subject to conditions of carriage,
which are hereby incorporated by reference. These conditions may be obtained from the issuing carrier.

» Korean Air Service Center

Korea : 1588-2001,

Japan : (Toll-free)0088-21-2001, (For cellular phone and certain IP phone)06-6264-3311,

China : 40065-88888, (For Roaming phone)+86-532-8378-7024,

USA & Canada : (Toll-free)1-800-438-5000, (Text Telephone)1-888-898-5525

Europe : Toll-free numbers by each European country, please refer to| (j Cantact KAL

* Please refer to | O Contact KaL | for contact numbers from other regions.

* The extent of service may be limited depending on the hours of operations of Regional Offices
and Service Centers.

* Korean Air assumes the cost of the phone call made to Korean Air using the Toll-free phone numbers.
However, calls maybe restricted or charged depending on the policy (such as roaming service
and etc.) of the telephone service provider and hotel conditions.

Therefore, we recommend that you check the connecting telephone service provider’s policy
before use.

* Phone numbers may be changed without prior notice. Please visit Korean Air website.

KOREAN AIR | 260, Haneul-gil, Gangseo-gu, Seoul, Korea | President : Chi, Chang Hoon and 2 others |
Business Registration Number : 110-81-14794 | http://www.koreanair.com

226 25.10.2014 16:11
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e-Ticket, Korean Air

https://cyb koreanair.com/KalApp/emsService/email _itr_eng_new.jsp?i...

{ @ Ticket Restriction

CATEGORY DETAIL

» Ticket's Validity =23 April 2015

* Endmwr't »Korean Air segments cannot be endorsed to other airlines.
to other airlines

s« Refund service charge will be collected separately even if the refund penalty
is not applicable. The amount differs depending on the place where the

» Refund service is processed.

% Reissued ticket may be liable for a penalty stated on itself or on the original
ticket.

# Refund should be requested by a registered holder of a ticket (a legal
guardian for a minor). For the information of necessary documents for 3rd
party’s request on refund, please check with the Korean Air Service Center,
the Korean Air office, or the travel agency where the ticket was purchased.

* Rebooking
* Reissue
s Accrual Rate Per Class on Korean Air Flights
« Mileage R 200%, P 165%, F 150%, J 135%, C/D/I 125%, Z 100%, Y/W/B/M/H/E/
g K 100%, G 80%, Q/T 70%, No Accrual A/O/X/N/50% or more discounted
tickets (A: Award tickets and free promotion tickets)
O Rebooking : Date change or flight number change under the same conditions (fare, validity,
booking class).
O Reissue : Changes other than rebooking such as airline change, itinerary change, stopover

change or validity extension

s Ticket changes are subject to the terms and conditions of the ticket fare.
For any change made on an outbound flight (any change including date change, etc.),
the ticket will be reissued after the exact fare/charges (including fuel surcharges) on the date of
change have been calculated. Therefore, the difference between the original payment and the
changed fare/charges as well as reissue charges may need to be paid additionally.
If the fare regulation does not permit reissuance, you will need to purchase a new ticket after
getting a refund for the original ticket (penalties or service charges may apply).
Reissuance to some special fare is not permitted.

+ OTHER RESTRICTION

8
(,( e # There may be ather restriction to this tickat. For further explanation regarding
REAN AIR @ ticket related issues, please check with your ticket issuing agent or Korean Air,

25.10.2014 16:11
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e-Ticket, Korean Air

& | NOTICE

https://cyb koreanair.com/KalApp/emsService/email _itr_eng_new.jsp?i...

P -
KSREAN AIR 7

If the passenger's journey involves an ultimate destination or stop in a country other than the country of departure the Warsaw
Convention or the Montreal Convention may be applicable and these Conventions govern and in most cases limits the liability of carriers
for death or personal injury and in respect of loss of or damage to baggage. See also notices headed " Advice to International Passengers on
Limitation of Liability" and "Notice of Baggage Liability Limitations".

Conditions of Contract

1. As used in this contract "Ticket" means this passenger ticket and baggage
check, or this itinerary/receipt if applicable, in the case of an electronic
ticket, of hich these conditions and the notices form part, "carriage” is
equivalent to "transportation”. "carrier" means all air carriers that carry or
undertake to carry the passenger or his baggage hereunder or perform any
other service incidental to such air carriage, "electronic ticket" means the
lunemry/Recelpl lssued by oron behalf of Carrier, the l:leclmmc Coupons
and, if a ab : "Warsaw Cc ion" means the
Convention for the Unification of Certain Rules Relating to International
Carriage by Air signed at Warsaw, 12th October 1929, or that Convention
as mended at The Hague, 28th September 1955, whichever may be
applicable: "Montreal Convention" means the Convention for the
Unification of Certain Rules for International Carriage by Air signed at
Montreal, 28 MAY 1999.

2. Carriage hereunder is subject to the rules and limitations relating to
liability established by the Warsaw Convention or the Montreal
Convention unless such carriage is not "international carriage' as
defined by that Convention.

3. To the extent not in conflict with the foregoing carriage and other services
performed by each carrier are subject to : (I) provisions contained in this
ticket, (II) applicable tariffs, (II) carrier’s conditions of carriage and
related regulations which are made part hereof (and are available on
application at the offices of carrier), except in transportation between a
place in the United States or Canada and any place outside thereof to
which tariffs in force in those countries apply.

4. Carrier’s name may be abbreviated in the ticket, the full name and its
abbreviation being set forth in carrier’s tariffs, conditions of carriage,
regulations or timetables ; carrier’s address shall be the airport of departure
shown opposite the first abbreviation of carrier’s name in the ticket ; the
agreed stopping places are those places set forth in this ticket or as shown
in carrier’s timetables as scheduled stopping places on the passenger’s
route : carriage to be performed hereunder by several successive carriers is
regarded as a single operation.

5. An air carrier issuing a ticket for carriage over the lines of another air
carrier does so only as its agent.

6. Any exclusion or limitation of liability of carrier shall apply to and be for
the benefit of agents,servant and representatives of carrier and any person
whose aircraft is used by carrier for carriage and its agents, servants and
representatives.

7. Checked baggage will be delivered to bearer of the baggage check. In case
of damage to baggage moving in i
must be made in writing to carrier forthwith after dwwvery of damage
and, at the latest, within 7 days from receipt ; in case of delay, complaint
must be made within 21 days from date the Imggage was delivered. See
tariffs or conditions of carriage di national tr

Adpvice to International Passengers on Limitation of Liability
Passengers on a journey involving an ultimate destination or a stop in a country
other than he country of origin are advised that the provisions of a treaty known
as the Warsaw Convention may be applicable to the entire journey, including
any portion entirely within the country of origin or destination. For such
passengers on a journey to, from or with an agreed stopping place in the United
States of America, the Co ion and special s of carriage embodied
in applicable tariffs provide that the liability of KOREAN AIR LINES CO.,
LTD and certain other carriers, parties to such special contracts, for death of or
personal injury to passengers is limited in most cases to proven damages not to
exceed US$75,000 per passenger, and that this liability up to such limit shall
not depend on negligence on the part of the carrier. For such passengers
traveling by a carrier not a party to such special contracts or on a journey not to,
from, or having an agreed stopping place in the United States of America,
liability of the carrier for death or personal injury to passengers is limited in
most cases to approximately US$10,000 or US$20,000. The names of carriers,
parties to such special contracts, are available at all ticket offices of such
carriers and may be examined upon request. Additional protection can usually
be obtained by purchasing insurance from a private company. Such insurance is
not affected by any limitation of the carrier's liability under the Warsaw
Convention or such special contracts of carriage. For further information,
please consult your airline or insurance company representative.

<NOTE>: The limit of liability of US$75.000 above is inclusive of legal fees
and costs except that in case of a claim brought in a state where provision is
made for separate award of legal fees and costs, the limit shall be the sum of
US$58.000 exclusive of legal fees and costs.

Special Notices of Liability for Liability for Passengers on
KOREAN AIR LINES CO., LTD

With respect to international carriage performed by Korean Air, the applicable
limit of liability for passenger’s death, wounding or other bodily injury under
the Warsaw Convention has been waived in accordance with the Conditions of
Carriage of Korean Air. However, Korean Air reserves the right to assert a
defense under Article 20 (1) of the Convention for claims in excess of SDR
113,100 In accordance with EU Council Regulzmon 889/2002, Korean Air will

make advance p: in case of ’s death, ling or other bodily
injury (7ccurred in the carriage to/from EU nations.
Overbooking of Flights

In order to minimize the effect of "no show" and to permit seats to be used by
passengers who otherwise would not be able to travel on a chosen flight,
carriers may overbook flights. Whilst carriers make every effort to provide
seats for which confirmed reservations exist, seat availability is not absolutely
guaranteed.

Denied Boarding By Overbooking
(This notice does not apply to tickets sold in the United States for transportation
originating in the United States.)

p ion.

8. This ticket is good for carriage for one year from date of issue, except as
otherwise provided in this ticket, in carrier’s tariffs, conditions of carriage,
or related regulations. The fare for carriage hereunder is subject to change
prior to commencement of carriage. Carrier may refuse transportation if
the applicable fare has not been paid.

9. Carrier undertakes to use its best efforts to carry the passenger and
baggage with reasonable dispatch. Times shown in timetables or elsewhere
are not guaranteed and form no part of this contract. Carrier may without
notice substitute alternate carriers or aircraft, and may alter or omit
stopping places shown on the ticket in case of necessity. Schedules are
subject to change without notice. Carrier assumes no responsibility for
making connections.

10. Passenger shall comply with Government travel requirements, present exit,
entry and other required documents and arrive at airport by time fixed by
carrier or, if no time is fixed, early enough to complete departure
procedures.

. No agent, servant or representative of carrier has authority to alter, modify
or waive any provision of this contract.

Notice of Baggage Liability Limitations

Liability for loss, delay or damage to baggage is limited as follows unless a
higher value is declared in advance and additional charges are paid. For many
international journeys, the Montreal Convention may apply with liability limits
of 1,131 SDRs per passenger for both checked and unchecked baggage. In some
cases, where the Warsaw Convention applies to your journey, the applicable
liability limit is approximately US$9.07 per pound(US$20.00 per kilo) for
checked baggage and US$400 per passenger for unchecked baggage. For travel
wholly between U.S. points, Federal Rules require any limit on an airline’s
baggage liability to be at least US$3.400 per passenger. Excess valuation may
be declared on certain types of articles. Carriers assume no liability for fragile,
perishable or valuable articles. However, this limitation on liability for valuable
articles does not apply to flights to or from the United States. Further

In those where Denied Boarding Compensation regulations are in
force, carriers operate ion plans for with confirmed
reservations who are demed boarding because of non-availability of seats
caused by overbooking. Details of these plans are available at the airlines’
offices.

Notice of Government Imposed Taxes, Fees and Charges

The price of this ticket may include taxes, fees and charges which are imposed
on air transportation by government authorities. These taxes, fees and charges,
which may represent a significant portion of the cost of air travel, are either
included in the fare, or shown separately in the "TAX/FEE/CHARGE" box(es)
of this ticket. You may also be required to pay taxes, fees and charges not
already collected.

Booking Class

Booking classes are assigned according to the fare paid when purchasing a
ticket. The booking class on the ticket must be the same as the booking class in
the PNR(Passenger Name Record). If the booking classes are different, the
passenger holding such a ticket may be denied boarding or subject to pay
additional charge(s).

Reservation Cancellations - No Show

If travel plans change, please contact our office and our agents will reschedule
flights. A no-show without prior notice may result in the cancellation of the
onward or return flight reservation.

Coupon Sequence

Flight coupons, or in the case of an electronic ticket, an electronic coupon, only
must be used in sequence from the place of departure as shown on the ticket.
The ticket will not be honored and will lose its validity or be refunded if all the
coupons are not used in the sequence provided in the ticket.

25.10.2014 16:11
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PREPRAVNi PODMINKY
1 VSEOBECNE
11 DEFINICE

AGENT (IATA AGENT) - osoba nebo organizace schvalena organizaci IATA pro prodej letecké dopravy
jinym osobam nebo organizacim

DOPRAVCE - letecka spolecnost provozujici prepravu osob, zavazadel, nakladu a posty na podkladé
letenek a leteckych nakladnich listl

EMBARGO - zakaz letecké piepravy cestujicich a/nebo nakladu (nebo urgitych druhi nakladu) po uréitou
dobu na urcité lince (pfipadné na urcitém useku linky)

IATA - International Air Transport Association - Mezinarodni sdruzeni leteckych dopraveti
ICAO — International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi

JIZDNE - cena za leteckou prepravu, ktera je poskytovana podle pravidel a podminek stanovenych
dopravcem

KUSOVY SYSTEM - pieprava zavazadel podle poétu kusi, hmotnosti a rozmérdi

LETENKA / ZAVAZADLOVY LISTEK - cestovni doklad vystaveny dopravcem nebo prodejni agenturou pro
leteckou pfepravu cestujiciho a jeho zavazadla

MISTO ODLETU - letisté, na kterém v souladu s letenkou zagina letecka preprava cestujicich a zavazadel
MiSTO URCENI - letiété, na kterém v souladu s letenkou kongi letecka preprava cestujicich a zavazadel

MEZINARODNI| LETECKA DOPRAVA - letecka doprava, pii niz misto odletu a misto uréeni (bez ohledu na
transfer b&éhem dopravy) jsou v rliznych statech, nebo v tomté2 staté s dohodnutou zastavkou v jiném staté

MONTREALSKA UMLUVA - Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé,
podepsana v Montrealu dne 28. 5. 1999

NEDOPROVAZENE DITE - dité ve véku od 5 do 11 let véetné (do 12 narozenin), které neni doprovazeno
osobou star$i 15 let; jako nedoprovazené dité miZe byt pfepraveno i dit& ve véku od 12 do 17 let véetné
(do 18. narozenin)

NEDOPROVAZENE ZAVAZADLO - zavazadlo pfepravované na letecky nakladni list podle pFepravnich
podminek pro naklad

NEPRAVIDELNA DOPRAVA - letecka doprava provadéna mimo letovy fad
NEPRAVIDELNOSTI V OSOBNi DOPRAVE - nedodrzeni letového Fadu

NEZAPSANE (KABINOVE) ZAVAZADLO - pfiruéni zavazadlo, které si cestujici mize vzit s sebou do
kabiny letadla a po celou dobu cesty je za néj odpovédny (viz éast 2.9, bod 3)

PATRANI - proces, pfi kterém dopravce patra po nedorugenych zavazadlech

PODEZRELY DOKLAD - doklad, ktery je ztracen, pohfeSovan, odcizen, padélan, jevi znamky
nekvalifikovaného zasahu nebo je zakoupen pres internet podezielou transakci

PODMINKY PREPRAVY - pravidla, za kterych se uskuteéfiuje letecka preprava cestujicich a zavazadel

POPLATEK Z PROHLASENE HODNOTY - poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadia prohlagené
cestujicim pred odletem
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POZEMNi PREPRAVA — nahradni pfeprava cestujicich a zavazadel autobusem nebo viakem v pfipadé
nepravidelnosti v letecké dopravé

PRAVIDELNA PREPRAVA - letecka doprava provadéna podie letového Fadu

PROHLASENA HODNOTA — prohlagena hodnota zavazadla (v&etné jeho obsahu), ktera predstavuje vyssi
hodnotu, nez je limit odpovédnosti dopravce

PREDPOKLADANY CAS ODLETU - &as, kdy se predpoklada odlet letadla
PREDPOKLADANY CAS PRILETU - &as, kdy je oéekavan pfilet letadla na letiété

PRESPOCETNE ZAVAZADLO - zavazadlo, které presahuje bezplatné limity (hmotnost, rozméry, podet
kust)

REKLAMACE - pisemny poZadavek na odskodnéni pfi nedodrZeni prepravni smlouvy leteckym dopravcem
REZERVACE (KNIHOVANI) - zajidténi mista v letadle pro cestujiciho, a prepravni kapacity pro zavazadlo
SDR (SPECIAL DRAWING RIGHT) —ménova jednotka definovana Mezinarodnim ménovym fondem
SMEROVANI - piehled cesty, ktery je uveden v letence

POSKOZENE ZAVAZADLO — zavazadlo, které poskozeno Vvivem fyzického nebo chemického plisobeni
ZNICENE ZAVAZADLO — zavazadlo, které je zcela znigeno Viivem fyzického nebo chemického plisobeni
TRANSFEROVE LETISTE - letisté mezipfistani, na kterém cestujici prestupuiji z jedné linky na jinou linku
(letisté je uvedeno v letence)

TRANZITNI LETISTE - letisté mezipfistani, ze kterého cestujici pokraéuiji v cesté stejnou linkou (letité neni
uvedeno v letence)

ZAPSANE (ODBAVENE) ZAVAZADLO - zavazadlo, které cestujici odevzda dopravei u odbavovaci
pfepazky a které je uloZeno a pfepraveno v zavazadlovém prostoru letadla
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ROZSAH PUSOBNOSTI
Obecna ustanoveni

Prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé (dale jen ,podminky*) se vztahuji na
veskerou pravidelnou a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel,
kterou provadéji Ceské aerolinie a. s. (dale jen ,dopravce”), véetné sluzeb s touto dopravou a
prepravou souvisejicich. V pfipadé nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel ma dopravce pravo
néktera ustanoveni téchto podminek aplikovat odlisné.

Prepravni podminky se fidi ceskym pravem, neni-li jeho aplikace vylouéena zavaznymi ustanovenimi
jiného prava.

Pokud se na dopravé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou na lince provozované cizim dopravcem
platit odliSné pfepravni podminky.

Pfeprava zdarma

Jde-li o pfepravu provadénou zdarma, ma dopravce pravo vylouéit zcela nebo zéasti platnost téchto
podminek.
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2 PREPRAVNiI PODMINKY PRO CESTUJICi A ZAVAZADLA V LETECKE DOPRAVE
21 LETENKA
1) Obecna ustanoveni

Dopravce nepfijme k dopravé osobu, ktera nema platnou letenku. Letenka je nepfenosna. Cestujici
musi na poZadani dopravce nebo jinych opravnénych organ( predloZit letenku a odevzdat pfislusné
letové kupony dopravci. Letové kupony musi byt pouZity pro pfepravu na prislusnych linkach v poradi
uvedeném na letence.

2) Platnost letenky

Letenka oprawriuje cestujiciho k dopravé z letisté mista odletu na letiSté€ mista uréeni podle sméru
cesty a tarifu uvedeného v letence. Letenka plati 1 rok ode dne nastoupeni prvniho Useku cesty,
nebo jestlize nebyl pouZit ani jeden z letovych kupon(, 1 rok ode dne vystaveni letenky. Podminky
zakoupeného jizdného mohou omezit dobu pouZitelnosti letenky v letecké dopravé.

Kazdy letovy kupon opraviiuje k dopravé v den a pro let, na ktery bylo zajist&no misto. Byla-li vydana
letenka bez data letu, miZe byt pro cestujiciho zajist&no misto jen podle prostorovych moZnosti
letadla na po2adovaném letu. NemGzZe-li dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle
nebo dojde-li k odloZeni letu v dobé platnosti letenky, prodlouZi se platnost letenky do doby, kdy
dopravce bude moci uskutecnit dopravu.

3) Zavadnost letenky
Dopravce ma pravo odmitnout cestujiciho v pfipadé, Ze:
a) predloZena letenka je poskozena,
b) udaje v letence jsou ménény jinou osobou neZ dopravcem nebo schvalenym prodejnim
zastupcem,
c) letenka je predlozena bez platného kuponu pro cestujiciho,
d) predchazejici letovy kupén neni pouZity,
e) platba za letenku neni dokonéena.

2.2 PRERUSENi CESTY

Preruseni cesty je mozné pouze tehdy, umoziiuji-li to podminky pfislusného tarifu. Pferuseni cesty musi
byt vyznaéeno v letence.

2.3 JiZDNE
1) Obecna ustanoveni

Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného wvyhlasené
dopravcem jako platné v den zaplaceni letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uvefejnéno jizdné,
pouzije se kombinované jizdné.

Letenka vystavena za pfislusné jizdné miZe byt pouZita pouze za podminek stanovenych pro toto
jizdné a pro smérovani uvedené na letence. Jakakoliv zména smérovani (mista po¢atku nebo konce
cesty), data odletu pfipadn& vyména celé letenky mi2e znamenat zménu jizdného.

2) Ostatni taxy a poplatky

Cestujici je povinen kromé jizdného zaplatit taxy a poplatky souvisejici s leteckou dopravou.
V pFipadé jakékoliv zmény vyse tax a poplatkil v dob& mezi vystavenim letenky a zadatkem cesty,
bude pfislusny rozdil dodate¢né vybran nebo vracen.

3) Platba

Letenku je mozZné zaplatit v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem v méné pfijimané
dopravcem v souladu s devizovymi piedpisy pfislusné zemé&. JestliZe miiZe byt platba provedena v
jiné méné, nez ve které je publikovana cena, provede se prepocet podle sménného kurzu
stanoveného v rezervacnim systému.
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24 ZAJISTENi MiSTA
1) Obecna ustanoveni

Cestujici, ktery ma letenku nebo letovy kupon bez data letu, nebo ktery Zada zménu data letu, nema
pravo na prednostni zajiSténi mista.

2) Podminky pro zajisténi mista

Dopravce provede zajisténi mista na konkrétni let bezplatné. Dopravce ma pravo zrusit zajisténé
misto bez pfedchoziho oznameni, nezakoupi-li si cestujici letenku do doby stanovené dopravcem.

3) Velikost sedacek

Sitka sedacky mezi opérkami na ruce je 43 cm u letadel s kapacitou do 70 sedaéek v ekonomicke i
obchodni pfepravni tfidé. U letadel s kapacitou vyssi nez 70 sedacek je Sitka sedacky v ekonomické
tfidé 44 cm a v obchodni tfidé 50 cm (s vyjimkou letadla typu A320, kde je Sitka sedacky 45 cm
v obou tfidach). Cestujici si miZe s ohledem na své pohodli pfedem zajistit misto v obchodni tfidé&,
pfipadné dodate¢né sedadlo v ekonomické tFide.

4) Pridélovani mist v letadle

Dopravce nemiZe z bezpeénostnich nebo provoznich diivodt zajistit, Ze bude cestujicimu pfidéleno
Vv letadle poZzadované misto. Nedostavi-li se cestujici k odbaveni do stanovené doby nebo nema-li
potiebné doklady nebo neni-li zplisobily vykonat let, ma dopravce pravo zrusit zajist&né misto.

5) Zména rezervace mista

Pokud si cestujici preje zménit jakoukoliv ¢ast zakoupené letenky, musi prfedem kontaktovat
dopravce nebo prodejni kancelaf. Za kaZzdou zménu rezervace se vybira poplatek dle podminek
zakoupeného tarifu a dodateény servisni poplatek.

6) ZruSeni rezervace mista

Pokud cestujici nevyuZije svou rezervaci mista na prvnim useku cesty a bez oznameni dopravci
nenastoupi cestu na dohodnutém letu, mdZe byt cestujicimu zruSena rezervace mista i na ostatnich
letech, véetn& zpatedniho letu. Pokud cestujici nevyuZije jednotlivé useky cesty v ptivodnim pofadi
uvedeném na letence, je dopravce opravnén zménit cenu letenky podle upraveného planu cesty, a to
dle podminek tarifu platnych ke dni uskutegnéni letu. Cena takové letenky muZe byt vy3si, nez cena
ptvodni letenky.
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POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

Cestuijici je povinen pred zakoupenim letenky a pfed nastupem do letadla na vyzvani pracovnika
dopravce nebo statnich organll prokazat svoji totoZnost a pFedloZit prislusné cestovni doklady,
pfipadné zodpovédét otazky bezpecnostniho charakteru, nebo poskytnout opravnénym statnim
organiim poZadované osobni Udaje. Na zakladé pravniho piedpisu ml2e byt od dopravce
pozadovano poskytnuti informaci o cestujicich nebo zpFistupnéni udajti o cestujicich.

Pfi koupi letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce o svych zdravotnich potiZich,
které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné oviivnit priibéh letu.

Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole véetné svych zapsanych a nezapsanych
zavazadel. Z bezpe&nostnich divodl nesmi byt pfedméty nebo latky nebezpeéné povahy umistény v
zapsaném (odbaveném) ani nezapsaném (kabinovém) zavazadle, viz ¢ast 2.9 Zavazadla, bod 1).

Cenné nebo kiehké predméty nesmi cestujici pfepravovat v zapsaném zavazadle, viz éast 2.9, bod
2).

Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfimé&fenou povaze leteckého provozu a dbat pokynl
dopravce zejména pfi:

e odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestujici,
¢ nastupovani a vystupovani z letadla,
* ukladani odévli a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké
dopravy, rusit nebo obtéZovat ostatni cestujici nebo byt pficinou jejich stiznosti, branit fadnému
vykonu povinnosti pracovnikli dopravce, poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdrzet se
nadmérného pozivani alkoholu na palubé letadla.

Cestujici je dale povinen:

¢ dostavit se k odbavovaci pfepazce se vSemi zavazadly alespori 60 minut pred odletem ke
splnéni vSech odbavovacich a bezpecnostnich procedur,

e uhradit servisni poplatek za dodateéné odbaveni zavazadla mimo standardni odbavovaci
prepazku,

e na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani,
pripadné béhem letu, pfipoutat bezpecnostnimi pasy,

¢ na poZadani pracovnika dopravce si pfesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich nebo
bezpeénostnich divodl nutné,

e dodrZzovat zakaz koureni, véetné elektronickych cigaret, na palubach vSech letadel. Poruseni
zakazu muZe byt trestano pokutou a2 do vyse 100 000 K&,

e za letu nepouzivat dopravcem stanovena osobni elektronicka zafizeni a pfristroje, které svym
provozem mohou negativné ovivnit funkce a provoz elektronickych pfistrojii a zafizeni letadla.
Poruseni tohoto zakazu mG2e byt trestano pokutou aZ do vy$e 100 000 K&,

« pii poskozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce poZzadované
osobni a zdravotni udaje a podrobit se naslednému lékarfskému vySetieni,

» uhradit dopravci vdechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zplisobil nebo zapfiginil
svym nepfiméfenym jednanim (napi. poskozeni interiéru letadla, ilegalni pfeprava nebezpeénych
2zvirat & véci, mimoradné pristani letadla apod.),

s zaletu bezpodmine&né se podridit pokynim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu,

¢ podrobit se predepsané bezpecnostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo
povérenymi organizacemi,

s piizpUsobit svij od&v a zevné&jSek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.
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POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisté&nim a zplsobem pouZiti:

e bezpeénostnich pasd,

» nouzovych vychod( a zafizeni, uréenych pro spoleéné pouZiti,

e zachrannych vest a kyslikovych pfistrojl, jestlize jsou tyto prostiedky pro pouZiti cestujicimi
predepsany,

¢ jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individualni pouZiti.

Cestujici musi byt seznamen se zakazem koufeni a pouZivani elektronickych pfistroji na palubé

letadla, jehoZ poruseni mGZe byt trestano pokutou a2 do vyse 100.000,- K&.

V pfipadé potieby je dopravce povinen poucéit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou

situaci.

Dopravce je povinen zajistit moZnost upoutani cestujicich bezpeénostnimi pasy pfi vzletu, pfistani,

turbulenci a kdykoliv na vyzvu velitele (kapitana) letadla a poucéit cestujiciho o ukladani jeho véci v

letadle.

ODMITNUTi A VYLOUCENi 0SOB Z DOPRAVY

Obecna ustanoveni

Dopravce miZe odmitnout dopravu cestujiciho:

a) vyzaduji-li to predpisy dopravce o provadéni let,

b) dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni piedpist platnych v zemi odletu, pFiletu nebo preletu,

c) je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, ktera podiéha povinnému hlaseni, trpi zavaznou nemoci,
jejiz nahlé projevy by mohly negativné ohrozit bezpeénost cestujicich a letu nebo nem(ze-li se
cestujici pro svilj télesny nebo dugevni stav starat sam o sebe a nema s sebou doprovod, ktery
mu potiebnou péci poskytne,

d) porusuje-li svym chovanim bezpecnost dopravy nebo vefejny pofadek nebo neni-li vhodné
obleéen,

e) dojde-li k poruseni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v éasti 2.5, zejména s ohledem na
bezpecnost letecké dopravy.

Narok cestujiciho na odskodnéni

Cestujicimu, ktery byl odmitnut nebo vylouéen z dopravy podle pismene a) pfedchoziho ustanoveni,
se jako nahrada za neprovedenou dopravu bud' wrati jizdné nebo jeho pomérna ¢ast pfipadajici na
neproletény usek letu nebo se mu nabidne nahradni doprava jinym letadlem nebo jinym druhem
dopravy.

Dojde-li k vylouéeni cestujiciho z dopravy z jinych divodt, odeéte se od nahrady za neprovedenou
dopravu poplatek podle bodu 5), asti 2.4 t&chto Podminek.

PODMINENE PRIJETi K DOPRAVE

Podminéné pfijeti k dopravé

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho té€lesnému nebo dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo pfi
letecké dopravé nebezpedi Ujmy na zdravi nebo jina Skoda, se provadi s podminkou, Ze dopravce
neodpovida za pfipadné zranéni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu na zdravi véetné umrti cestujiciho a za
Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové ujmé nebo skodé v souvislosti nebo
nasledkem dopravy.

Dopravce ma pravo z bezpeénostnich diivodii odmitnout dopravu t&lesné &i dusevné postiZeného
cestujiciho bez doprovodu. Nemocny cestujici musi mit pfi nakupu letenky na predepsaném
formulafi potwrzeni oSetfujiciho Iékare, Ze je schopen letecké dopravy.

V pfipad& nahlého umrti cestujiciho za letu budou jeho pozlistatky vyloZeny z letadla na nejbliz&im
letiti a protokolarn& predany kompetentnim mistnim organiim k dal$imu Setfeni a objednani
nahradni dopravy.
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Doprava cestujicich s omezenou pohyblivosti

Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou cestujici, jejichz aktualni zdravotni ¢i fyzicky stav vyzaduje
zviastni péci ze strany leteckého dopravce. Rozsah péée béhem cesty zavisi na bezpeénostnich
predpisech v letecké dopravé, vybaveni letadel dopravce a na mistnich podminkach pfislusného
letisté. Nevidomi cestujici ¢i ostatni cestuijici, ktefi jsou zavisli na doprovodu psa, musi mit potvrzeni
o vycviku psa pro sluzbu postizenym lidem, poZadované cestovni doklady a dale je doporucen
nahubek pro psa pro pouziti v pfipadé nutnosti. Doprovodny pes musi byt v postroji na voditku a je
pfepravovan na palubé letadla zdarma.

Doprava té&hotnych Zen

Téhotné Zeny nejsou povaZovany za cestujici, ktefi jsou prepravovani za zviastnich zdravotnich
podminek. Pfi dopravé téhotnych Zen do konce 34. tydne téhotenstvi, pfi viceGetném téhotenstvi do
konce 28. tydne, které jsou bez zdravotnich komplikaci, neni potvrzeni oSetiujiciho Iékare
vyzadovano. Pokud ma téhotna Zena v dobé do 34. tydne téhotenstvi zdravotni problémy, pfi
viceCetném téhotenstvi do 28. tydne, nebo predchozi té&hotenstvi bylo vicecetné nebo jsou
ocekavany komplikace u porodu, je nutné predloZit na predepsaném formulafi potvrzeni osetfujiciho
lékaFe, Ze t&hotna Zena miiZe absolvovat leteckou dopravu. Pfi dopravé t&hotnych Zen od konce 34.
tydne téhotenstvi, u vicecetného téhotenstvi od konce 28. tydne téhotenstvi, je vZdy nutné predloZit
na predepsaném formulafi Iékafské potwrzeni, doprava je na viastni riziko Zeny a ditéte a letecky
dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti. Dopravce ma pravo odmitnout dopravu téhotné Zeny.
Doprava nedoprovazenych déti

Dopravu nedoprovazeného ditéte je nutné vyzadat jiz pfi rezervaci mista. Dopravce potvrdi rezervaci
s ohledem na dostupnou kapacitu. Dit& ve véku od 5 do 11 let véetn& (do 12. narozenin) miize
cestovat samo za predpokladu, Ze na letisté odletu je doprovazeno dospélou osobou. Dopravce musi
mit od rodi€d nebo zakonného zastupce pisemné prohlaeni na pfedepsaném formulafi, Ze jina
dospéla osoba bude dité ocekavat na letisti pfiletu. Formulafe jsou k dispozici v prodejnich
kancelafich dopravce. Nedoprovazené dité musi mit vSechny poZadované cestovni doklady.
Doprava nedoprovazenych déti je zpoplatnéna dodateénym poplatkem a mlZe byt na vyZadani
zajisténa i pro déti ve véku od 12 do 17 let véetné (do 18. narozenin).

Dopravce mliZe poZadovat, aby vék ditéte byl v&rohodné& prokazan.

Doprava déti ve véku do 2 let

Dospély cestujici mGzZe na linkach provozovanych CSA cestovat s maximalné dvéma détmi ve véku
do dvou let. Druhé dité musi mit rezervaci mista a viastni autosedacku certifikovanou pro pouZiti
Vv letecké dopravé.

Podrobnéjsi podminky dopravy vysSe uvedenych kategorii cestujicich sdéli prodejni kancelare
dopravce.

ZAVAZADLA

Obecna ustanoveni

Zavazadla se preprawuji jako zapsana (odbavend) a nezapsana (kabinova). Cestujici ma pravo na
bezplatnou prepravu zavazadel podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.

Cestujici musi u odbavovaci prfepazky predloZit vSechna zavazadla. Dopravce ma pravo presvédcit
se o rozmérech a hmotnosti kazdého prepravovaného zavazadla. Dopravce je opravnén odmitnout
pfepravu zavazadla, které nesplfiuje limity stanovené té€mito prepravnimi podminkami.

Dopravce se ziika jakékoliv zodpovédnosti za pfedméty zadrZené z bezpe&nostnich divodl. Podle
platnych mezinarodnich pfedpisi nesmi mit cestujici u sebe zbrang, stielivo, noZe, hragky
odpovidajici skuteénym utocnym zbranim (napf. pistole, granaty) a vSechny dalsi pfedméty bodné a
secné povahy. Tyto pfedméty musi byt uloZzeny pouze v zapsaném zavazadle. Cestujici bere na
védomi, Zze dopravce neni odpovédny za predméty zadrZené dopravcem ¢&i jinou osobou z
bezpe&nostnich diivoda.

Informace o prepraveé tekutin na palubé letadel najdete zde.

Jakakoliv nahradni baterie miiZe byt pfepravena pouze v kabinovém zavazadle na palubé letadla a
musi byt zabalena samostatné, aby se zabranilo zkratu.
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Latky nebezpeéné povahy (vybusniny a stielivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické
a infekéni materialy, okyslicujici latky, radioaktivni material, magneticky materidl a ostatni
nebezpecné zbhoZi) Ize prepravovat az na vyjimky pouze jako zboZi na letecky nakladni list za
2zvlastnich prepravnich podminek.

Zapsana zavazadla

Jeden kus zapsaného zavazadla nesmi pfesahnout hmotnost 32 kilogram( a rozméry 203 cm (délka
+ Sitka + hloubka). Jako zapsana zavazadla se pfijimaji k pfepravé dobfe uzaviené a uzamcené
kufry nebo jina pevna uzaviratelna zavazadla. Se souhlasem dopravce mohou byt prevzaty k
prepravé téz jiné predméty.

Za pFepravu nestandardniho zavazadla (viz bod 4) nize) mGZe byt vybiran dodateény manipulaéni
poplatek.

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k prepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako
potwrzeni o prevzeti vydan utrzek zavazadlové privésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro
pfipadnou reklamaci.

Jako zapsana zavazadla |ze téZ prepravovat ve vhodnych obalech potraviny a mala Ziva zvifata dle
wnitfnich pfedpish dopravce. Kazdé zavazadlo pFed piijetim k pfepravé musi byt opatfeno vné i uwnitf
jmenovkou se jménem cestujiciho a jeho kontaktni adresou v misté pobytu (napf. nazev a adresa
hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem v
letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, vCetné zavazadel s uzavérem na zip, musi byt
uzaméena, aby bé&hem prepravy nedoslo k jejich otevieni. Cestujici je povinen vyzvednout si
zavazadlo ihned po pfiletu. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu
vyzvednuto. Zapsana zavazadla se prepravuji v nakladovém prostoru letadla a pfepravi se zpravidla
tymz letadlem jako cestujici. Neni-li takova preprava mozna, uskutecni se nejblizSim mozZnym
spojenim.

Prepravu zavazadel a véci, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob nebo majetku a dale
zavazadel a véci, které by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poskozeny, nebo jejichz obal je
nevyhowujici, mtize dopravce odmitnout pfed odletem nebo kdykoliv b&hem cesty.

Penize, Seky, kreditni karty, obchodovatelné ¢i cenné papiry nebo ostatni cennosti, obchodni &i jiné
osobni dokumenty, pasy &i jiné osobni identifikacni doklady, Iéky, kli¢e, mobilni telefony, dioptrické a
sluneéni bryle, $perky a pfedméty z drahych kowil, fotoaparaty, videokamery nebo jiné elektronické
pfistroje (v&etn& PC, notebookll a CD s databazemi), umé&lecké a kiehké pfedméty nebo zkazitelné
zbozi nesmi cestujici pfepravovat v zapsaném zavazadle.

PFi cesté, na které jsou zapsana zavazadla piepravovana dle kusového systému, ma dospély
cestujici v cestovni tfidé Business narok na bezplatnou pfepravu dvou kusl zapsanych zavazadel,
kde soudet vSech tfi rozmérli ka2dého z nich nepfesahuje 158 cm a hmotnost kazdého z nich
nepfesahuje 32 kg. V cestovni tfidé Economy ma dospély cestujici narok na bezplatnou pfepravu
jednoho kusu zapsaného zavazadla, kde souéet viech tfi rozmé&r zavazadla nepfesahuje 158 cm a
hmotnost zavazadla nepresahuje 23 kg. Dité, které ma rezervaci mista, ma narok na bezplatnou
pfepravu zapsanych zavazadel ve stejném rozsahu jako dospély cestujici a, s ohledem na vék
ditéte, jedné autosedacky (certifikované pro leteckou doprawu), ktera bude pouzita na palubé letadla
pro pfepravu ditéte, a skladaciho détského kocarku. Dité ve véku do 2 let, které nema rezervaci
mista, ma narok na bezplatnou prepravu jednoho kusu zapsaného zavazadla, jehoz soucet vSech tfi
rozmérd (Sitka + vyska + hloubka) nepfesahuje 115 cm (45 in) a hmotnost nepfesahuje 10 kg (22 Ib)
a jednoho skladaciho détského koéarku.

Cenné, kiehké ¢i snadno rozbitné predméty (napf. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou
zabalené v ochranném obalu, si cestujici mG2e vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a prepravit
na samostatné sedacce. Pro takové zavazadlo musi mit cestujici pfedem potvrzené misto spole¢né
s mistem pro cestujiciho. Pfi rezervaci mista pro zavazadlo musi byt oznameny jeho rozméry a
hmotnost. Pro bezpeénou prepravu v sedacce nesmi zavazadlo pfesahnout hmotnost 20 kg a
rozméry nesmi pfesahnout $ifku 42 cm, hloubku 41 cm a vysku 80 cm u vdech typl letadel. Za
pfepravu zavazadla na sedacce bude vybran poplatek ve vysi pouzitelného tarifu pro dospélého
cestujiciho.
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Nezapsana (kabinova) zavazadla

Obchodni tfida (Business)

Kabinové zavazadlo mlize mit maximalni délku 55 cm, maximalni $itku 45 cm a maximalni hloubku
25 cm, véetné drzadla, postrannich kapes a kolecek.

Kromé& 1 kusu kabinového zavazadla mlzZe cestujici na palubé letadla pfepravovat 1 kus malého
pfiruéniho zavazadla, které miZe mit maximalni délku 40 cm, maximalni $itku 30 cm a maximalni
hloubku 20 cm, véetné drzadla a postranni kapsy (napf. kabelka, kuffik nebo taska s pfenosnym
poéitacem). Celkovy soucet hmotnosti kabinového a pfiruéniho zavazadla nesmi pfesahnout 12 kg.

Ekonomicka tfida (Economy)

Kabinové zavazadlo mliZe mit maximalni délku 55 cm, maximalni $itku 45 cm a maximalni hloubku

25 cm, veetné drzadla, postrannich kapes a kolecek.

Hmotnost kabinového zavazadla nesmi pfesahnout 8 kg.

Vs$echny ostatni pfedméty musi byt uloZzeny v kabinovém zavazadle.

Na palubé letadla je také mozné v obou pfepravnich tfidach pfepravovat:

e Autosedacku pro dité s potwrzenou rezervaci mista. Autosedacka musi byt certifikovana pro
pouziti v letadle. Pro bezpeéné uchyceni autosedacky k sedaéce na palubé letadla nesmi spodni
cast autosedacky pFesahnout Sifku 42 cm a hloubku 46 cm.

e Berle nebo zcela slozitelny vozik, pfipadné jiné ortopedické pfistroje pro invalidni cestujici.
Invalidni vozik se z prostorovych dlivodtl uklada do nakladového prostoru letadla.

Kabinové zavazadlo musi byt na palubé letadla umisténo ve vyhrazenych uloZnych prostorach nad

hlavami cestujicich nebo pod sedackou pred cestujicim.

Zavazadla prekradujici povolené rozméry nebo hmotnost nemohou byt z bezpegnostnich divodl

pfepravena na palubé letadla. Takova zavazadla mohou byt uloZena a prepravena jako zapsana

v nakladovém prostoru letadla, pokud splfiuji poZadavky stanovené pro zapsana zavazadla. Pokud

cestujici nesouhlasi s prepravou zavazadla jako zapsaného, dopravce je opravnén vyloucit takové

zavazadlo z prepravy Za dodatecné odbaveni zavazadla mimo standardni odbavovaci pfepazku je
vybiran dodateény servisni poplatek.

Pokud kabinové zavazadlo splfiuje povolené rozméry a je pfedano dopravci aZ u letadla z divodu

nedostatku mista na palubé, neni povaZovano za odbavené zavazadlo a Zzadny poplatek se

nevybira.

Pokud musi byt kabinové zavazadlo pFepraveno v nakladovém prostoru, cestujici odpovida za obsah

zavazadla. Cestujici si musi z takového zavazadla odebrat cenné a kiehké predméty (napr. léky,

bryle, doklady totoZnosti a jiné dilezité dokumenty, penize, mobilni telefon a jiné elektronické
pfistroje, Sperky, atd.).

Zviastni druhy zavazadel

Pouze s pfedchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize piepravovat:

a) sportovni vystroj nebo jiné nestandardni nebo nadrozmérné zavazadio;

b) 2Ziva zvifata pouze do téch mist, kam je to platnymi piedpisy povoleno;

Zvitata nejsou soucasti naroku na bezplatnou pfepravu zavazadel. Dopravce neodpovida za
pfipadné zdravotni problémy zvifete zplisobené leteckou dopravou. Né&ktera zvifata mohou byt
pfepravena za prfislusny poplatek v kabin€ pro cestujici nebo jako zapsané zavazadlo
v zavazadlovém prostoru letadla v dostatecné velké a pevné schrané s nepropustnym dnem a
dostatecnymi otvory pro dychani. Dopravce ma pravo vyzadat si u veterinarni sluzby souhlas
s pfepravou zvifete a schvaleni pouZité schrany. V kabiné pro cestujici se mohou mala zvirata
pFepravovat ve schrané o maximalnich rozmérech nepresahujicich délku 43 cm, Sitku 30 cm a
vy$ku 27 cm. Celkova hmotnost schrany se zvifetem nesmi pfesahnout 8 kilogramii. Zdarma a
bez schrany se kromé& toho miZe pFepravovat v kabiné letadla slepecky pes, doprovazi-li
nevidomou, hluchou & jinak postiZenou osobu a pes uréeny pro zachranu lidskych Zivotli. Tito
psi musi byt opatfeni postrojem, voditkem, potwzenim o vycviku a poZadovanou dokumentaci,
dale je doporuc¢en nahubek pro psa pro pouziti v pfipadé nutnosti.



Analyza automatizovaného odbaveni cestujicich

5)

6)

7)

8)

9)

2.10
1)

2)

\CZECH =
AIRUNES %)

c) preprava zbrani a stteliva;
Zbrané vSeho druhu mohou byt pfijaty k letecké prepravé jen do téch mist, kam je to platnymi
pFedpisy povoleno. Musi byt nenabité a umistény pouze v nakladovém prostoru. Strelivo, které
je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv. nebezpeény naklad a md2e byt pFepraveno
pouze jako letecké zboZi podle podminek pro piepravu nebezpeéného nakladu.

d) preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryriim v kabiné pro cestujici.

Preprava zavazadel prekracujicich povolené limity

Pfespocetna zavazadla budou prepravena podle kapacithich moZnosti dopravce. Pfi pouZiti
kusového systému prepravy zavazadel se za kazdy kus zavazadla navic nebo za prekroceni
rozmérli nebo hmotnosti zavazadla plati poplatek stanoveny dopravcem. Pfi pouZiti vahového
systému prepravy zavazadel bude za zavazadla, ktera maji vétsSi hmotnost, nez je povoleny limit,
uctovan poplatek za kazdy kilogram nadvahy podle jejich celkové hmotnosti a cilové destinace.
Poplatky za prekroéeni limitu pro bezplatnou prepravu zapsanych zavazadel mohou byt vybrany,
s ohledem na technické moZnosti, kdykoliv béhem prepravy.

Prohlidka zavazadel

Dopravce se mG2e v pfitomnosti cestujiciho pfesv&déit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici
pfitomen, je dopravce opravnén za pritomnosti alespori jednoho svédka, ktery neni pracovnikem
dopravce, otevfit zavazadlo cestujiciho, ma-li za to, Ze obsahuje pfedméty vylouéené z prepravy
nebo jejichZ preprava vyzaduje zviastni rezim.

Nedoprovazena zavazadla
Preprava nedoprovazenych zavazadel se fidi zviastnimi predpisy dopravce.

Zavazadla s prohlasenou hodnotou

Cestujici ma moznost nejpozdéji pred predanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu zapsaného
zavazadla vyssi, neZ je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek za
vy$si prohlagenou hodnotu, nebo si miZe takové zavazadio nechat pojistit u pojistovny.

Vydej zapsanych zavazadel

a) cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu,

b) vyzvednout zavazadlo mi2e drzitel zavazadliového listku a utr2ku zavazadlové pfivésky, ktera
byla k zavazadlu vystavena. Dopravce neni povinen zjiStovat, je-li drZitel zavazadlového listku a
utrzku zavazadlové privésky opravnén prevzit zavazadlo a neodpovida za ztratu, skodu, di jiné
vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti,

c) poskozené nebo nedorucené zavazadlo je nutné ohlasit ihned po priletu u prepazky
REKLAMACE ZAVAZADEL - BAGGAGE CLAIM. Dopravce je povinen sepsat zapis. Jinak se
prfedpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v radném stawu,

d) pfi pozd&sSim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pri¢innou souvislost mezi ohlasenou
Skodou a pfislusnou dopravou.

LETOVY RAD

Letovy Fad

Dopravce vyvine maximalni usili za ucelem provedeni dopravy cestujicich a jejich zavazadel v

souladu s letovym fadem platnym v den letu.

Dopravce neodpovida za chyby a opomenuti v letovych Fadech nebo jinych informacich

poskytnutych zamé&stnanci nebo agenty dopravce o datech a &asech odletli & pfiletd a o provozu

letadel, s vyjimkou pfipadt, kdy dopravce si je v&dom, Ze jeho jednanim nebo opomenutim nastane
pravdépodobné skoda.

Nepravidelnosti v letecké dopravé

Pokud je let zpoZdén, zrusen, nebo pokud dopravce neni schopen zajistit predem potwrzené misto a

cestujici nemli2e byt dopraven do kone&ného mista uréeni, nebo zmeska navaznou linku

s potvrzenou rezervaci mista, je dopravce povinen v souladu s nafizenim Evropského parlamentu

dislo 261/2004 bud’

a) wrétit jizdné, pokud jiZ cesta nemG2e splnit sviij plivodni uéel, nebo
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b) dopravit cestujiciho do konecného mista ureni vyznaéeného na letence viastni pravidelnou
linkou, nebo pokud je to technicky mozné, pravidelnou linkou jiného leteckého dopravce. Zména
dopravce na zakladé dohody s cestujicim znamena zanik plvodni a vznik nové piepravni
smlouvy s pfisluSnym dopravcem. Pokud cestujici akceptuje zménu dopravce, akceptuje také
pfepravni podminky nového dopravce.

c) Cestujici ma s ohledem na dobu €ekani narok na obgerstveni, pfipadné na ubytovani v hotelu,
pokud se pobyt na jednu nebo vice noci stane nezbytnym.

Cestujicimu s potwrzenou rezervaci, ktery nebyl pfijat k dopravé z divodu zruseni linky zavinéné

dopravcem nebo z divodu nedostatku mist v letadle, bude poskytnuta pfislusna kompenzace.

Na marketingovych linkach do/z USA poskytne provozujici dopravce cestujicim asistenci v pfipadé

dlouhého pojizdéni po letistni plose, a to vrozsahu stanoveném Pohotovostnim planem

provozujiciho dopravce.

211 VRACENI JiZDNEHO

1) Obecna ustanoveni

Vraceni jizdného neboli refundace se fidi témito prepravnimi podminkami a tarifnimi podminkami
platnymi pro prislusné jizdné v dobé& zakoupeni letenky. Refundace je provadéna pouze dopravcem,
ktery vystavil letenku nebo agentem, ktery je k tomu opravnén. P¥i vraceni jizdného bude dodrzen
zplsob platby. Dopravce muiZe poZadovat, aby osoba, ktera Zada wraceni jizdného, podala
pisemnou Zadost.
V pfipadé, Ze dopravce nemiZe splnit podminky prepravy dle smlouvy o piepravé nebo kdy cestujici
zada zménu nékteré z podminek dopravy, je letecky dopravce opravnén poskytnout cestujicimu
nahradu za nepouzitou letenku nebo jeji ¢ast.
Vracené jizdné bude vyplaceno opravnéné osobé jen tehdy, odevzda-li dopravci letenku s
nepouzitymi letovymi kupony, kuponem pro cestujiciho, popf. i palubni vstupenku. Dopravce
poskytne nahradu bud osobé uvedené na letence, nebo osobé, ktera za tuto letenku zaplatila, a
pfedloZi o tom dilkaz. Jestlize byla letenka zaplacena jinou osobou, neZ ktera je uvedena na letence,
a dopravce ma oznaceny na letence omezujici podminky pro refundaci, provede dopravce refundaci
pouze osobé, ktera zaplatila letenku. Kromé pfipadu ztracenych letenek, provede dopravce refundaci
pouze na zakladé odevzdani prislusnych kuponl dopravei.
Refundace poskytnuta osobé, ktera predlozila doklad o zaplaceni a nevyuZité letové kupony ve
smyslu vySe uvedenych ustanoveni, je povaZzovana za fadnou refundaci a zprostuje leteckého
dopravce jakékoliv odpovédnosti & naslednych narokti na dalsi refundace.
2)  Vracenijizdného z divodtl nezavinénych cestujicim
Pokud cestujici nemohl nastoupit cestu, na kterou mé&l zakoupenou letenku, z divod(, které jsou na
strané dopravce, dopravce vrati cestujicimu jizdné bez ohledu na podminky zakoupeného jizdného.
3) Vraceni jizdného na Zadost cestujiciho
Pokud cestujici poZada po zakoupeni letenky o vraceni jizdného z jinych diivodli neZ uvedenych v
bodé 2) tohoto paragrafu, dopravce provede vraceni jizdného v souladu stémito pFepravnimi
podminkami a tarifnimi podminkami platnymi pro pfislusné jizdné v dobé zakoupeni letenky. Za
refundaci letenky se vybira servisni poplatek.

4) Refundace ztraceného dokladu
Pokud dojde ke ztraté prepravniho dokladu, dopravce nabidne cestujicimu nakup nového dokladu.
Pokud cestujici dodatecné predloZi letenku v prodejni kancelafi, kde byla letenka zakoupena, je
mozné poskytnout standardni refundaci v souladu s podminkami tarifu.

5) Lhita k podani 2adosti
Zadost o vraceni jizdného za nepouzity nebo asteéné pouzity doklad je nutno predloZit nejpozdéji
do 30 dnti po skonéeni platnosti dokladu.



Analyza automatizovaného odbaveni cestujicich

i CZECH =~
AIRLINES

Q)

6) Pravo odmitnout refundaci
Dopravece mlize odmitnout refundaci:

a) po skoné&eni platnosti dokladu a uplynuti Ihdty k podani Zadosti,
b) pokud zpateéni letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé,
c) vsouladu s podminkami zakoupeného tarifu.

7) Ména
Pfi vraceni jizdného se postupuje podle platnych pfedpisti zemé&, v niz byla letenka zakoupena nebo
kde dochazi k vraceni jizdného. Proto se jizdné vrati ve méné, ve které bylo zaplaceno nebo je-li to v
souladu s platnymi devizovymi predpisy, ve méné zemé, kde se jizdné vraci.

212 CESTOVNIiNALEZITOSTI

1) Cestovni pasy, viza a ostatni doklady
a) cestujici je povinen opatfit si veskeré doklady a splnit vSechny podminky pozadované urady
zemé odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu (napf. podminky pro vstup do zemé&, pfipadné
vystup ze zemé),
b) dopravce neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrZel
uvedené povinnosti,
c) dopravce je opravnén, nikoliv véak povinen, provést kontrolu veskerych cestovnich dokladli a
nalezitosti.
2) Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi
Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je dopravci rozhodnutim pfislusného organu
uloZeno vrétit cestujiciho do mista jeho pivodniho odletu nebo kamkoliv jinam. Dopravce muize
pouzit k uhradé takového jizdného dosud nepouzité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu
do mista, kde byl vstup do zemé& odmitnut nebo kde doslo k vyhosténi cestujiciho, dopravce zpét
nevraci.

3) Uhrada naklad(i a $kody dopravce
Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veskeré naklady a skody vzniklé tim, Ze nesplnil
prfedepsané administrativni cestovni naleZitosti poZadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo
priletu.

4) Celni prohlidka

Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou
provadéji celni nebo jiné organy. Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu é&i ztratu, ktera
vznikla cestujicimu nesplnénim této podminky.
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3 SPOLECNA USTANOVENi A ODPOVEDNOST LETECKEHO DOPRAVCE
31 DOPRAVA PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Letecka doprava, ktera ma byt uskuteénéna postupné nékolika dopravei v ramci jedné letenky nebo spolu s
ni vystavenych pfipojovych letenek, se povaZuje za jediny ukon.

Je-li doprava a preprava provadéna postupné nékolika dopravci, je kazdy dopravce, jenz piijima cestujici a
zavazadla, povaZovan za smluvni stranu dopravni smlouvy podle mezinarodnich platnych umiuv.

P¥i této dopravé mohou cestujici nebo jejich zastupci uplatfiovat narok pouze wiigi dopravei, jenz proved!
dopravu, béhem niz doslo ke skutecnosti zakladajici narok na nahradu skody s vyjimkou pfipadu, kdy prvni
dopravce prevezme vyslovnym ujednanim odpovédnost za celou cestu.

Jde-li o zavazadla, miZe cestujici uplatiiovat narok vii& prvnimu dopravci, dale cestujici opravnény k
vydani zavazadla mGzZe uplatfiovat narok vigi poslednimu dopravci a dale miZe uplatfiovat narok vigi
dopravci, ktery uskuteénil prepravu, pfi niz doslo ke zniceni, ztrat&, ¢i poskozeni zavazadel nebo ke
zpoZdéni. Tito dopravci jsou spoleéné a nerozdilng odpovédni V& cestujicimu.

3.2 ODPOVEDNOST DOPRAVCE
1) Vseobecné

a) Odpovédnost leteckého dopravce se v mezinarodni letecké dopravé fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou
umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni
nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské umluvy a vztahuje se
jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou doprawvu.

b) Dopravce odpovida do vySe skuteéné skody, nejvySe vsak do limitu omezujiciho jeho
odpovédnost. Dopravce neodpovida za nepfimou ¢i naslednou Skodu ani za usly zisk.

c) Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce
dopravce.

2) Odpovédnost dopravce za Skodu pfi dopravé cestujicich a jejich zavazadel

a) V pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho z divodu nehody nema dopravce 2adny finanéni limit
odpovédnosti. Pfi odSkodném do vyse 113 100 SDR (pfiblizné 125 000 EUR nebo odpovidajici
&astka v mistni méné&) nebude dopravce vznaset namitky proti vzniklym prokazanym narokdm
na odskodnéni. Na ¢&ast poZadavku na odskodné prevysujici 113 100 SDR si dopravce
vyhrazuje vesSkeré moznosti obrany a pravo prokazat, Ze se nejednalo o nedbalost nebo jiné
zavinéni na strané dopravce.

b) Vpfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zalohu
v minimalni vysi 16 000 SDR (pfiblizné 17 500 EUR nebo odpovidajici ¢astka v mistni méné) na
pokryti bezprostiednich finanénich potfeb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnli od uréeni osoby
opravnéné k odskodnéni. Zalohova platba neznamena pfiznani odpovédnosti dopravce a
v pfipadé naslednych plateb je povaZovana za souéast celkového odSkodného. Zalohova platba
se nevraci dopravci, pokud oviem dopravce neprokaZe, 2e $koda byla zplsobena nedbalosti,
opomenutim ¢i jinym nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo
pokud zalohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle platnych zakon(i neni opravnéna.

c) V pripadé zpozdéni pfi prepravé cestujiciho odpovida dopravce za skodu az do vyse 4 694 SDR
(pfiblizn& 5 200 EUR nebo odpovidajici &astka v mistni méné&) kromé& pfipadl, kdy dopravce
ucinil veskera pfiméfena opatfeni, aby ke sSkodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova
opatieni ucinit.

d) V pfipadé zpoZdéni pfi pfepravé zapsanych zavazadel odpovida dopravce za skodu az do vyse
1131 SDR (pfiblizZné 1 250 EUR nebo odpovidajici éastka v mistni mé&né&) kromé& pfipadt, kdy
dopravce uéinil veskera pfimérena opatieni, aby ke skodé nedoslo, nebo kdy nebylo mozné
takova opatteni ucinit
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e) V pfipadé zniéeni, ztraty nebo poskozeni zapsanych nebo nezapsanych zavazadel odpovida
dopravce za Skodu az do vySe 1131 SDR (pfiblizné 1 250 EUR nebo odpovidajici ¢astka
v mistni mé&né&) kromé& pfipadll b&2ného opotiebeni a pfipadt, kdy je zavazadlo cestujiciho pFed
zacatkem cesty jizZ poskozené nebo vadné.

f) VySe uvedeny limit odpovédnosti za zavazadla do vySe 1131 SDR se vztahuje na zapsana i
nezapsana zavazadla dohromady s ohledem na pfedloZené ucty.

3) Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

a) Dopravce je odpové&dny pouze za $kody zplisobené na viastni lince. Dopravce, jenZ vystavil
letenku ¢&i odbavil zavazadla na linku jiného dopravce, vystupuje pouze jako jeho agent. Cestujici
ma pravo uplatfiovat své naroky, v pfipadé zapsanych zavazadel, Vi prvému nebo poslednimu
dopraveci.

b) Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zplisobeno obsahem
zavazadla.

c) Dopravce neni odpovédny za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v
osobnim opatrovani cestujiciho, ledaZe by $koda byla zplisobena jeho zavinénim nebo cestujici
ztrati moZnost o své zavazadlo pedovat. Byla-li viak $koda zplsobena spoluzavinénim
cestujiciho, odpovida cestujici a dopravce pomé&rné podle své Ugasti na zplsobeni skody.

d) Dopravce neni odpov&dny za jakoukoliv $kodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zplsobeny
pfirodnimi vlivy, smrti zvifat nebo jednanim zvifat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo
duseni, nebo vadnou schranou pro zvife ¢ neschopnosti zvifete vyrovnat se po psychické
strance s odliSnymi podminkami letecké prepravy.

e) V pfipadé, Ze je pfepravovan cestujici, jehoz vék ¢i dusevni nebo télesny stav je takovy, Ze mu
miZe zplsobit n&jaké nebezpeéi nebo riziko, neodpovida dopravce za 2adné nemoci, zranéni
nebo nezplsobilost, invaliditu & smrt, jeZ Ize pfisoudit takovému stavu & za zhor$eni takového
stavu.

3.3 ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

1) Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned
ohlasit dopravci, ktery o tom sepiSe zapis. Pfi pozdé&jSim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat
pfiéinnou souvislost mezi ohlasenou Skodou a pfisluSnou dopravou. Pfi vaznych zranénich je
dopravce povinen hlaseni ucinit sam.

2) Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po pfiletu, nejpozdéji
véak pisemné do 7 dnli ode dne vydani zavazadla cestujicimu. Naroky z odpovédnosti za zpoZdéni
zavazadla je tfeba uplatnit pisemné do 21 dnli ode dne, kdy zavazadlo bylo vydano.

3) Narok na nahradu skody na zdravi, zpoZzdénim zavazadla, ztratou nebo poskozenim zavazadla
zanika po uplynuti 2 let ode dne pfiletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy letadlo mélo pfiletét, nebo
2 roky od ukoncéeni prepravy.

34 PLATNOST A UCINNOST

Tyto ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé“ nabyvaji platnosti a uéinnosti
dne 27.Fijna 2013, jsou vydany v elektronické podob& a mohou byt vytistény na Zadost cestujiciho
k nahlédnuti ve vSech kancelafich Ceskych aeroalinii.

K tomuto dni pozbyvaji platnosti a ucinnosti ,Pfepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké
dopravé” ze dne 31. bfezna 2013.

Znéni téchto prepravnich podminek je vyhotoveno v eském jazyce. V pfipadé sporu nebo nejasnosti pfi
vykladu znéni v ostatnich jazycich je vZdy rozhodujici znéni v ¢eském jazyce.

Ceské aerolinie a.s.



