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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERI{

Zadani narocnéjsi

Hodnoceni ndroénosti zaddni zavérecné prdce.

Zadani bakalarské prace ve smyslu provedeni kvalitativni analyzy souasného stavu dopravné-spediénich sluieb, orientace

v organizacni strukture, procesech a jejich kritériich ve vybrané firmé, déle orientace ve firemnich smluvnich poZadavcich ve
vazbhé na kvalitu realizovanych sluzeb a relevantnich pravnich regulaci, pouZiti analytické metody a navrhy opatieni ke
zlepSen/ Ize hodnotit z pohledu bakaldfské prace jako narocnéjsi.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda pfedloZend zdvéreénd prace spliiuje zaddni, V kementdti pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
spinény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddani zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i pficiny jednotlivjch nedostatkd. _ o I
Cilem této prace bylo analyzovat soudasny stav a zpracovat systém hodnoceni kvality na piikladu dopravné-spediéni
spoleénosti, v tomto pfipadé ,Venta — Trans Europe®, s.r.0., ktera je souéasti holdingu ,Venta Trans Holding. Autorka tento
cil véetné doplfiujicich tkoll splnila. Bod zadani ,Praktickd aplikace managementu kvality ve vybrané spediéni firmé“ by bylo
vhodné roziifit o aplikaci vystup( &ili opatfeni z pfezkoumani QMS vedenim, coZ vzhledem k rozsahu této prace nelze
povazovat za nesplnéni. Tuto oblast autorka obecné zmifiuje v kap. 1.8.1 na str. 25 v bodé f), cituji: ,uplatfiovat opatieni
nezbytna pro dosaZeni pldnovanych vysledkil a neustdlého zlepSovani téchto procest” s odkazem na zdroj literatury.
Bakalafska prace obsahuje celkem 64 stran bez pfiloh véetné& osmi obrazki a jedné tabulky. Svwym rozsahem splfiuje prace
zadany limit v poctu min. 35 stran. Souést{ této prace jsou rovnéz pfilohy A aZ C. Bakalafska prace obsahuje v kap. ,Seznam
odborné literatury” viechny zadané publikace. Zadani Ize timto povaZovat za spinéné.

Zvoleny postup FesSeni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody fesen.

Autorka zvolila a aplikovala v praktické ¢asti hojné pouzivanou SWOT analyzu souéasného stavu vybrané spolecnosti
s definovanim silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (viz kap. 3.5).

Uplatiiovani opatfeni sméfujicich k neustalému zlepSovani dopravné-spedi¢nich sluzeb je oboustrannym pEinosem této
prace jak pro autorku, tak pro vybranou firmu.

Postradam vice grafickych vizualizaci — napf. pfifazeni kritérii a parametr(i ke konkrétnim procestim, co? by zpfehlednilo
ohséhly text. Doporucuji autorce klast vétsi diiraz na popis metodiky shéru dat a informaci ve zvolené firmé&. Celkovy postup
feSeni hodnotim jako spravny.

Odborna Groven A - vyborné

Posudte troveri odbornosti zdvéreéné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Bakalaiska préce obsahuje teoretickou &ast s vysvétleni pojmoslovi z oblasti systémd Fizeni kvality a dopravné-spediénich
sluzeb s uvedenim funkce dopravy v logistice a vyjmenovanim kritérii k hodnoceni kvality, nedilnou souédsti je uvedeni kap.
1.6.3 ,Hlavni principy TQM" a kap. 1.7 ,Procesni fizeni”. V kapitole 1.3 ,Pojem dopravné-spediénich sluieb” ocefiuji
specifikovani zvlastnosti objektd dopravni infrastruktury tykajici se napf. namoiniho pfistavu jako dopravniho uzlu,
zahrnujiciho namofni, Zelezniéni a silnicnf dopravu, pficemi speditér musi byt odborné vybaven v oblasti komeréniho pouZiti
viech téchto druhd doprav. V kap. 1.4 autorka popsala pravni regulaci dopravné-speditni ¢innosti v CR zakotvenou
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v Obéanském zakoniku. Za velmi zdafilé povaZuji provazani textu v kap. 2.2 tykajici se mj. porovnani vyge nakladl ve vazné
na urover sluzby, co? dokazuje vlastni grafické vyjadfeni (viz obrdzek €. 5) a vhodny odkaz na citovanou literaturu v odkazu
12,

Prakticka Cast této prdace sestdvd z vybrané a pouzité analytické metody SWOT v managementu kvality ve vybrané firmé
k uréeni silnych a slabych stranek a pfilezitosti a hrozeb v tabulkové formé — zde by bylo vhodné jeité vice rozvést
hrozby/rizika s uvedenim vhodné metody pro jejich hodnoceni. Novy poZadavek QMS na fizen/ rizik bude nové definovéan
v ofekdvané revidované normé 1SO 9001:2015.

Dale autorka vytvofila a popsala parametry charakterizujici spolehlivost prace ve vybrané firmé a definovala problémy
v procesech, napf. nesoulad v dokumentech doprovazejicich zboZi, nevéasné splaceni faktur, nekorekini sepsani smluv,
chybovost v monitoringu a sledovani pohybu zboZi s navrhy na zlep3eni tykajici se pfedevsim zkrdceni termind a snizovani
nékladG na dopravu, spravnost poddni dokumentd na celni spravu a fedeni problémi spojenych s praci celnich organd.
Hlavnim autor¢inym pfinosem kromé aplikace analytické metody jsou definovand opatfeni veetné variant fedeni, co?
hodnotim pozitivné. Ktomu autorka spravné dodévé doporuéeni vedeni firmy v kap. 3.6.3, cituji:“ Doporuéila bych vedeni
spolecnosti zahrnout do programu internich auditl provéfeni navrZenych opatieni, které jsem v této prdci navrhla”, co? jisté
piedstavitel vedeni pro QMS vybrané spoleénosti nejen zahrne do roéniho programu internich auditli QMS, ale nejdfive
piedloZi k pfezkoumani QMS vedenim pro posileni rozhodovacich mechanism a ddsledné stanoveni termin( a
odpovédnosti u téchto opatfeni at jiz ve formé akénich planl nebo jako podklad pro strategické rozhodovani. Bakaldiska
price je celkové vyvazena, dobfe je zpracovana rovnéZ kap. ,Uvod” a navazujici kap. ,Zavér”, kde autorka sumarizuje a
zobecriuje vysledky této prace véetné mozného dopadu nedostatecné drovneé kvality na klienty.

Pfes podrobné zpracovéani a odbornost mam tyto doplfiujici drobné podnéty: k fizeni procesi a jejich kritérif by bylo vhodné
doplnit, jakych vysledkl dosahuji monitorovand kritéria procest vybrané firmy. Déle bych podotknul, Ze pfeloZené nazvy
procestl z azbuky do &estiny uvedené ve firemni mapé procesu v pfiloze C by bylo vhodné popsat pfimo v textu pro vyssi
piehlednost. V kap. 3.1 na str. 40 je uvedena k certifikdtdm vybrané firmy dle norem 1SO 9001 a ISO 27001 tato nepfesnost,
citujiz , Oba certifikdty byly vydany ceskym certifikaénim orgdnem - atestacnim stiediskem DCIT”. Po ovéfeni bylo zjidt&no, %e
firma DCIT je konzultaéni firmou realizujici implementace manaZerskych systémd. V piiloze A, stejné jako na webovych
stranky vybrané spolecnosti http://ventatrans.com/cs/oceneni jsou uvedeny certifikdty vydané certifikaéni spoleénosti
DOSCert dle uvedenych norem. Dale by bylo vhodné doplnit do textu Cinnosti uvedené na pfiloZenych certifikatech, které
jsou v anglickém znéni s malo itelnym textem.

Oceriuji autorku, Ze bakalafskou praci pojala nejen z hlediska prosazovani jednostranného pohledu na zvy$ovani kvality
dopravné-spedi¢nich sluzeb, ale i z pohledu komeréné-pravniho a nelehkého konkurenéniho boje pfi rozvoji a rozdifovani
spediénfho trhu, za tim lcelem autorka doporucuje vybrané firmé uplatriovat benchmarking procest pro porovnani
s konkurenci.

Formalni a jazykova Groven, rozsah prace B - velmi dobie
_____ Posudte spravnost pouzivdni formdinich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typogrofickou a jazykovou strénku.
Tato prace je sepsana vysoce odbornou formou slogickym fazenim kapitol a jejich provézanosti svédéici o znaéném
autoréiné zajmu o dopravné-spedicni ¢innosti nejen z hlediska kvalitativni analyzy sluzeb véetné kli¢ovych parametr(i kvality
dopravnich sluzeb, ale i souvisejicich pravnich poZadavk( a parametr( spolehlivosti pfi sjednavani zakdzek dopravné-
spediéni firmy a korektnosti sepisovani smluv.
Soutasti této prace je povinny abstrakt {Ceskd i anglicka verze), Uvod a zavér. Z formélnich nedostatkd uvadim tyto: U
anglické kap. Abstract — 1x chybné uvedeno ,servises” misto ,services”, dale zadatek véty ,A goal of the thesis is analysis of
current situation...” by bylo vhodnéjsi napsat ve tvaru ,The goal of this thesis is to analyse the current situation...”. Pouze
drobnd formdlni chyba se vyskytla v kap. 3.6.2 ve slové ,,silniéni”.
Autorka se s uskalimi pfekladd do Ceského jazyka vyporadala obstojné, jakoZ i s formdatovanim text(, druhem pisma,
¢islovani stranek a €lenénim textu do pfehlednych odstavcl a bodl s odrdzkami &i pismeny. Je patrné, Ze texty byly detailné
pfelteny a korigovany s ¢eskym rodilym mluvéim,
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Vybér zdrojl, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskdvani a vyuzivani studijnich materidit k Feseni zavéreéné prace. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovéfte, zda jsou vSechny pfevzaté prvky Fadné odliseny od
viastnich vysledkd a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tipiné a v souladu s citaénimi
2vyklostmi a normami. - B S o -
Bakaldfskd prace obsahuje seznam pouZitych zdrojd (v poétu 13 odkazd vé. 1 odkazu na CSN a 2 odkaz(i na webové stranky).
Autorka v teoretické casti pracuje s tuzemskou a zahraniéni literaturou v&. firemnich zdrojd tykajici se zejména
managementu kvality a logistiky. Pro tplnost by bylo vhodné doplnit praci o citaty z publikaci k fizeni QMS od prof. Ing.
Jaroslava Nenaddla, CSc.

V kap. 2.2 by bylo vedle zmifiované normy ISO 9001 vhodné uvést i evropskou normu CSN EN 12798:2007 tykajici se QMS
v silniéni, Zelezni¢ni a vnitrozemské vodni dopravy z hlediska piepravy nebezpeénych véci.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Vyjddrete se k drovni dosaZenych hlavnich vysledka zdvérecné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoieného feseni, publikaénim vystupiim, experimentdini zruénosti apod.
Uroveri dosazenych vysledkd odpovidd poZadavkiim na zpracovéani bakalaiské prace, autorka vhodnym zplisobem pracovala
s literaturou i pfi analyze, pfi uréovani kritérif a opatfeni, které ve vysledku doporutuje vedeni vybrané spoleénosti.
Doporucuji kldst v&t3i ddraz na popis shéru dat, nebat se pouzit komentafe k poznatk(im pfi jednanich s pracovniky a popsat
hodnoceni dat.

Autorka prokazala analytické mysleni a dobrou orientaci ve firemnim prostiedi dopravné-spediénich sluzeb.

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
K této bakaléfské praci mam nasledujici dotazy:
1) Uvedte min. 2 rizika resp. hrozby procesd, které povazujete ve Vami vybrané firmé za nejzavaznéjsi z pohledu Fizeni
kvality a k nim uvedte aplikovatelné opatfeni.
2) Zpfilohy C obsahujici mapu proces( uréete 3 hlavni procesy, které nejvice ovliviiuji kvalitu poskytovanych dopravné-
spediénich sluzeb u vybrané firmy.
Autorce prédce pfeji Gsp&iné obhdjeni bakalafské préce.

Uvedenou praci doporucuji k obhajobé.
PfedloZenou bakalafskou praci hodnotim klasifika¢nim stupném B - velmi dobfe.

Datum: 27.8.2015 Podpis: ///
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