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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na ovladani klimatizace osobniho automobilu. Cil prace
stanovuje, k ¢emu prace sméiuje a metodika prace popisuje , jak tohoto cile bude dosazeno.
Teoretické Cast prace se zabyva rozdélenim klimatizace, principem klimatizace a zptisoby
ovladani. Prakticka ¢ast predstavuje analyzu ovladani klimatizace u Sesti vybranych
automobilli. Tato ¢ast také obsahuje vysledky dotaznikového Setieni spolecné s jejich
grafickym vyhodnocenim. Déle sestavenou matici QFD s vyslednymi parametry, které
nejvice ovlivni pozadavky zdkaznikd. V zaveru prace jsou stanoveny navrhy a doporuceni pro

navrh optimalniho ovladani klimatizace osobniho automobilu.

Kli¢ova slova : klimatizace, ovladani, umisténi, automobil, metody kvality, metoda QFD

Summary

The thesis is focused on climate control of passenger car. The goal of the work determines to
what work is going and work methodology describes how this goal will be achieved. The
theoretical part deals with the distribution of air conditioning, air conditioning principles and
methods of control. Practical part presents an analysis of climate control in six selected
passenger cars. This section also contains the results of the survey, together with their raphical
evaluation. Furthermore assembled QFD matrix with the resulting parameters which the most
affect customer requirements. The conclusion set out proposals and recommendations for

design of optimal climate control of passenger car.

Keywords: air conditioning, control, location, car, quality methods, the method QFD



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AIC — Air Condition, klimatizace

BBC - British Broadcasting Corporation , rozhlasova a televizni spole¢nost ve
Velké Britanii

DfQ - Design for Quality, konstrukce pro kvalitu

DoE - Design for Experiment, konstrukce pro pokus

HVAC- Heating, Ventilating and Air Conditioning — projekt s vetejnou
podporou orientovany na védu a vyzkum

LCD- Liquid Crystal Display- displej z tekutych krystalt

KM - Kilometr

MAXI-DOT- oznaceni displeje palubniho pocitace, umistény v kaplicce s pfistroji

MFA- (MultiFunktionAnzeige), segmentovy displej palubniho pocitace

QFD — Quality Function Deployment, metoda kvality

RP- fidi¢sky prikaz

VoC- Voice of Costumer, hlas (nazor) zakaznika
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Uvod

Klimatizace je v dne$ni dobé& nepostradatelnou soucasti kazdého nové vyrabéného
automobilu. V dnes$ni uspéchané dobé travi lidé ve vozidle stale vice a vice ¢asu. Klimatizace
ve vozidle je jednim ze zafizeni, ktery ma za kol poskytnout fidi¢i co nejlepsi komfort pfi
jizdé, a tim zvysit bezpecnost fidice 1 celého silni¢niho provozu. Klimatizace je tedy zakladem
aktivni bezpecnosti jizdy.

Uz od samého pocatku pouzivani klimatizace ve vozidlech je hlavni cil snadne,
jednoduché a ptehledné ovladani pro vsechny skupiny uzivateld. Od pocatku zavedeni
klimatizace ve vozidle do soucasnosti doslo k mnoha inova¢nim krokiim a zméndm.Soucasti

této diplomové prace bude 1 analyza ovladani klimatizace u vybranych modelti automobild.

Cilem této diplomové prace je zjisténi ndvrhu optimalniho ovladani klimatizace
metodou QFD. Metoda QFD je jedna z pouzivanych metod kvality pfi vyvoji vyrobka.Tato
metoda umoziiuje prevést pozadavky zdkaznikli do technickych parametri.Pozadavky
zéakaznikl budou zjiStény z dotaznikového Setfeni a dale pfevedeny do matice QFD. Dale se
uréi technické parametry, které maji vliv na pozadavky zakaznik(i.Poté se matice QFD
vyhodnoti. Vysledkem této metody budou vhodna doporuceni pro navrh optimalniho ovladani

klimatizace.



1.1. Klimatizace

Klimatizace je v dne$ni dobé& soucasti bézné vybavy kazdého nové vyrabéného
automobilu.Vyvoj klimatizace podléha aktualnim trendiim a pozadavkim zakaznikd.

V automobilovém primyslu se vyskytuje nékolik druhu klimatizace. Jednotlivé druhy
klimatizace budou podrobnéji popsany v nasledujici kapitole.

Jelikoz existuje n€kolik druhii klimatizace, existuje i n€kolik zptisobu ovladani ¢i
nastaveni teploty, sméru a rychlosti proudéni klimatizace.

Nejcastéjsi zpusob ovladani klimatizace je manualnimi tladitky nebo dotykovym
ovladanim na LCD displeji palubniho poc¢itace MAXI-DOT.

V letnich obdobich ptijemné chladi vzduch ve vnitinim prostoru automobilu, zvySena
teplota v interiéru vozidla sniZzuje vykonnost, vytrvalost a pozornost fidie, coz ma za
nasledek prodlouzeni reakéni doby fidice. Proto se Vv dne$Sni dobé nova vozidla bez
klimatizace ani nevyrabi. Naopak v zimnich mésicich pomaha klimatizace k vysuSovani

vzduchu a odmlZovani skel.

Aby klimatizace plnila spravné vSechny své funkce, musi majitel vozidla provadét
pravidelnou udrzbu. Majitel vozidla by nem¢l zapominat na pravidelné kontroly, vétSinou po

roce by se mé¢la klimatizace nechat zkontrolovat a vycistit.



1.2. Rozdéleni klimatizace

U automobilt rozlisujeme tfi hlavni druhy klimatiza¢nich soustav:
- manualni klimatizace(ru¢n¢ ovladana)
- teplotné regulovana klimatizace (poloautomatickd)

- plné automaticka klimatizace

Manudlni_Kklimatizace- zapina se tlaCitkem A/C (air condition) nebo tlacitkem se

symbolem sn€hové vlocky. Systém vhani do kabiny studeny vzduch, intenzita chlazeni se
reguluje tak, ze je z topeni pfimichdvan teply vzduch. Teplotu, rozdéleni a mnozstvi vzduchu
si nastavi fidi¢ ¢i spolujezdec ruéné manualnimi tlacitky (ovladaci) samostatné.

At uz proudi teply nebo studeny vzduch, klimatizace pracuje na maximalni vykon, tudiz

snizuje vykon motoru v obou piipadech.

Poloautomaticka klimatizace- teplotu si fidi¢ ¢i spolujezdec nastavi na displeji nebo

oto¢enim manualniho ovladace se zobrazenymi teplotami. Systém klimatizace poté vzduch
s&ém namixuje, ale teplotu v kabiné nadale uz nehlida, avSak je mozno nastavovat mnozstvi a

rozdéleni vzduchu ru¢né

Automatickd klimatizace- nékdy se lze setkat snazvem Climatronic. Automaticka

klimatizace déli se na jednozonovou, dvojzonovou a vicezonovou. Automaticka klimatizace
se pozna podle tlacitka Auto. Zapind se samocinné pifi nastartovani motoru. Pfedvolena
teplota je ve vnitinim prostoru udrzovana konstantni. Systém diky dvou tepelnym snima¢tim a
teplotnimu ¢idlu, ktery méfi vnéjsi teplotu, hlida teplotu v kabin¢ vozidla. Rozdéleni a
mnozstvi vzduchu je regulovdno samocinné, pln€¢ automaticky tak, aby bylo dosazeno
optimalniho rozdé€leni teploty. Teplotu uvnit vozidla lze volit mezi 18-28 stupni. Pro cestujici
se doporucuje vnitini teplota 21-23 stupiit Celsia. Pokud klimatizace dosahne nastavené
teploty, kterou si uZivatel nastavil, sniZi svllj vykon nebo se kratkodobé€ vypne, coz se projevi
na spotiebé€ paliva. Automatickd klimatizace je uspornéjsi neZ manudlni.

PIn¢ automatickd klimatizace lze vypnout tlacitkem On/Off nebo ubranim sily proudéni
vzduchu ventilatoru na nulu.

Dvouzonova klimatizace- vz je horizontalné rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast je fidi¢ a
spolujezdec za fidicem. Druha Cast je spolujezdec a spolujezdec za spolujezdcem. Teplotu a

proudéni vzduchu Ize pro kazdou ¢ast nastavit samostatné. [1]



Vicezonova klimatizace-¢tyfzonova. Dle nazvu je zietelné, Ze je vozidlo rozdé€leno na Ctyfi
zony (oblasti). Kazdy pasazér ma svou zénu, pro kterou si miize sam nastavit rychlost, teplotu

a smeér proudéni.

1.3. Klimatizace a lidské télo

Klimatizace byla vynalezena proto, aby byla co nejvice ku prospéchu clovéku.
Poskytuje tidi¢i komfort pii jizde a vytvaii ve vozidle piijemné prostiedi. Avsak se setkdvame
S tim, Ze mnoho lidi jsou zasadné proti pouzivani klimatizace.

Divodem ¢astych zdravotnich problémd spojenych s klimatizaci je nespravné
nastaveni klimatizace a jeji nespravné pouziti.

Pokud je rozdil mezi venkovni teplotou a teplotou uvniti vozidla maximalné pét az Sest
stupiii, nemélo by u fidice ¢i spolujezdct dochézet ke zdravotnim problémm.

Toto doporuceni lékatii vétsina fidich ale nedodrzuje, teplotu v kokpitu si nastavuji vétSinou
s mnohem vétsi odchylkou nez sedm stupiii od venkovni teploty, to ma za nasledek zdravotni
komplikace.

Pokud je ale uvnitt kabiny vozidla horko, pasazérim se zrychluje krevni obéh, zvysi se jim
tlak a zacnou se potit. Pocenim dochazi ke ztraté¢ vody v lidském téle a krev houstne. Srdce
poté musi vynalozit velké mnoZstvi energie k tomu, aby nadale fungoval krevni obéh Clovéka.
Horko mtize na ¢lovéka pisobit nebezpecné, ztraci schopnost rychlého vnimani a reakce, a
snizuje schopnost soustiedéni.

Pokud na fidi¢e ¢i spolujezdce proudi aZ pfili§ studeny vzduch, lidé nejcastéji nachladnou
nebo maji anginy.

Teplota ve vozidle by méla byt optimalné 21-23 stupni. Nikdy by nemélo dojit k tomu, Ze by
vzduch v kabin¢ vozidla mél teplotu nizsi nez 21 stupnti. Pokud se fidi¢ blizi k cili své cesty,
mél by postupné srovnavat teplotu ve vozidle s vn¢jsi teplotou vzduchu, aby se predeslo

teplotnimu Soku.
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Optimalni rozd€leni teploty clovéka je rozdéleno na ¢ast hlavy, trupu a nohou.
Na obrazku ¢.1. mizeme vidét teploty ve vozidle po jedné hoding jizdy, ve vozidle s a bez

klimatizace, pokud teplota vnéjsiho prostiedi je 30 stupiti ve stinu a 40 stupi na slunci.

S klimatizad Bex klimatizace

Prostor hlavy 23 *C

Prostor hrudniku 24 °C

Prostor nohou 28 *°C

-

Obrazek ¢.1: Rozdéleni teploty cloveka na prostor hlavy, hrudniku a nohou

Zdroj:Wurth Coolius- Kompletni program pro servis a udrzbu klimatizaci motorovych vozidel, brozura,2012

Z obrazku je jasné zfetelné, Ze fidi¢ na obrazku vlevo je vystaven pfijemnym teplotam,
je uvolnény, mize se plné€ vénovat fizeni, nema problémy s o¢ima ani vysoky krevni tlak.
Ridi¢ vpravo je zpoceny, prostor hlavy je prehiaty, fidi¢ ma vysoky krevni tlak a trapi ho
paleni oci.

Pokud porovname oba obrazky, zjistime, ze automatickd klimatizace je idealni pro

lidské télo, jelikoz teplotni ¢idla hlidaji teplotu téla pro jednotlivé oblasti téla.[4]

1.3. Cdsti klimatizace
Klimatizace slouzi ve vozidle k pfivodu Cerstvého vzduchu, chlazeni ¢i ohfevu vzduchu v
interiéru, vzduch cisti a také odstranuje vlhkost.
Klimatizace ve vozidle se sklada ze tti hlavnich ¢asti:
- Okruh vzduchu s ohfevem a ventilatorem
- Okruh chladiva s kompresorem, vyparnikem, kondenzatorem
- Systém regulace teploty

11



Okruh vzduchu se d€li na dva provozni stavy: ptivod Cerstvého vzduchu z venku (otevieny

okruh) a vnitini cirkulace vzduchu( uzavieny okruh).

Princip otevien¢ho okruhu s ptfivodem cerstvého vzduchu je nasledujici: Ventilator
nasava pies regulacni klapku cerstvého vzduchu vnéj$i vzduch. Vzduch odtud proudi
k prachovému filtru, ve kterém dochazi k odstranéni necistot. Vyparnik vzduch ochladi,
obsazena voda kondenzuje, nasledné je odvadéna ven. Studeny a suchy vzduch se v tepelném
vyméniku ohfiva na pozadovanou teplotu. Takovyto vzduch pfes rozvadéci klapky a vydechy

proudi do interiéru vozidla.

Princip uzavieného okruhu se 1isi od otevieného prostoru pouze tim, ze vzduch je
nasavan z vnitiniho prostoru vozu. Vzduch je také cistén v prachovém filtru, upravovan
v kondenzatoru i vyméniku tepla. Poté je opét veden do vnitiniho prostoru vozidla.

Vnitini cirkulaci vzduchu si mize sdm fidi¢ aktivovat tlacitkem. Pouziva se napiiklad pfi

dopravni zacpé.

Okruh s piivodem ¢erstvého vzduchu funguje na nasledujicim principu.
Ventilator nasadva vnéjsi vzduch ptes regulacni klapku Cerstvého vzduchu. Vzduch pak dale
putuje K filtranimu ¢&isti¢i (prachovy filtr), ve kterém dochazi k odstranéni necistot ze
vzduchu. Ve vyparniku se vzduch ochladi a voda v ném kondenzuje. Tato voda je odvadéna
ven. Studeny a suchy vzduch se ohfivd na zvolenou teplotu ve vyméniku. Takto ohtaty

vzduch proudi ptes rozvadéci klapky a vydechy do vnitiniho prostoru automobilu.

Vnitini cirkulace vzduchu.

Pfi vnitini cirkulaci vzduchu je vzduch nasdvan z vnitiniho prostoru vozu, dale je ¢istén
v prachovem filtru, upravovan v kondenzatoru, vyméniku tepla a poté je zpét veden do
vnitiniho prostoru automobilu. Vnitini cirkulaci si fidi¢ mize zapnout sdm, pomoci tlaitka

umisténym na palubni desce vozidla. [1]
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1.5. Princip klimatizace

Princip klimatizace je jednoduchy. Aby doslo k ochlazeni vzduchu v interiéru, je nutné
aby se zné& odebralo teplo. Ktomu slouzi chladici okruh. Chladici okruh se sklada
z kompresoru, kondenzatoru, expanzniho ventilu a vyparniku.

Kompresor nasava plynny chladici prostiedek. Poté je stlacovan a vhanén do vysokotlaké
oblasti klimatiza¢niho systému. Jelikoz vzrostl i tlak, zvysila se teplota. Chladici prostiedek
dale putuje kondenzatorem, kde pieda ¢ast ziskané energie okolnimu vzduchu. Chladici
prostiedek zkapalni.

Poté prochazi expanznim ventilem, kde se roztahuje a ztraci svou tepelnou energii. Nasleduje
vyparnik, kde je vzduch opét ochlazovan a vhanén do kabiny. Chladici prostfedek je

z vyparniku nasavan kompresorem, ¢imz je klimatiza¢ni ob&h uzavien. [1]

vyparnik
expanzni ventil

ventilator topeni

servisni piipojka
na vétvi nizkého
tlaku

kompresor
s elektromagnetickou
spojkou

servisni pripojka na
vétvi vysokého tlaku

kondenzator

nadobka na kapalinu
s vysousecem
ventilator

chladici kapaliny

a ventilator chladici
kapaliny vpravo

B vétev vysokého tlaku

i vétev nizkeho tlaku

Obrazek ¢. 2: Princip klimatizace

Zdroj: http://www.autolexicon.net/cs/articles/klimatizace-ac-ac-aircondition/[cit.25.3.15]
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1.6. Historie autoklimatizace

Prvni zminka o klimatizaci obecn& je z obdobi starého Rima. Jiz v téchto dobach
obyvatelé ochlazovali své obydli prostfednictvim akvaduktii, ve kterych proudila voda.
Jiz tehdy byl vyuzit zakladni princip klimatizace, odebirani tepla pomoci chladiciho media.
Prvni zminka o klimatizaci v modernim pojeti je vroce 1820. V té dob¢ americky
védec Michael Faraday zjistil, Ze stlacené amonium(NH3) v kapalném stavu dokaze chladit,
avSak pokud je postupné vypustény. To byl zaklad principu prvni klimatizace, ktera byla

vynalezena o par desitek let pozdéji.

Pokusy do zabudovani klimatizace do aut se objevovaly jiz ve 30.letech v Americe.
Prvnim vyrobcem automobilt s klimatizaci byla spole¢nost Packard Motor Car Company.
Tato spolecnost nabidla moznost volitelné vybavy klimatizace do modelové fady pro rok
1940.

S porovnanim s dne$nimi klimatizacemi, byly ty ve 30.letech velmi velké, zabiraly cely
prostor kufru, dale byly drahé a malo uc¢inné, jelikoz nemély zadny termostat. Tyto prvni
pokusy byly ukonceny v roce 1941.

Velky rozvoj klimatizace byl diky automobilce Chrysler .V roce 1953 pfisel na
automobilovy trh se systémem Airtemp automobil Chrysler Imperial. Byl to od roku 1941
prvni sériové vyrabény automobil s klimatizaci.

V roce 1954 spolec¢nost Nash- Kelvinator zavedla v automobilovém primyslu prvni
kompaktni a cenové dostupnou jednotku vytapéni a klimatizace, nazyvanou ,,All-Weather
Eye®. Tuto jednotku integroval do svého vozu Nash Ambassador. Tento viz je povazovan za
prvni, ktery mél integrovany systém topeni, vétrani a klimatizace.

Od té doby automobilovy primysl zaznamenal velky rozmach v oblasti klimatizace.

V roce 1960 bylo v USA vybaveno klimatizaci 20% automobilii. Zhruba za deset let to
bylo jiz 54% automobili. Hlavnim divodem nértstu bylo to, Ze automobil AMC Ambassador
mél od roku 1968 klimatizaci ve standardni vybave.

Nejvétsim vyrobcem klimatizaci na svété je spoleCnost Carrier . Prednim evropskym
vyrobcem klimatiza¢nich soustav pro vozidla je firma Denso. Vyrébi klimatizace pro vozidla
znatek VW,Skoda, Toyota, Audi, BMW, Suzuki, Mercedes-Benz ¢i Lamborghini. [6]
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2.1. Metody kvality

Jelikoz narocnost zakaznikt v dne$ni dobé& vice a vice stoupa. Je i automobilovy
pramysl nucen stale zlepSovat a zvySovat spolehlivost svych vyrobkii.

Statistiky ukazuji, ze kvalita je u zadkaznikl na tfetim misté. Vlivem stoupajici
naroc¢nosti zdkaznika, ktefi poZaduji co nejvétsi spolehlivost a kvalitu je nutné zlepSovat 1
metody kvality.

Metody kvality jsou potiebné pro efektivni a ucinné plnéni cilti a pozadavkd.

Tyto metody je potieba aplikovat jiz v rané fazi vyvoje vyrobku, aby bylo dosaZeno
toho, Ze pfedpoklady kvality jsou zapracovany do koncepce piistich projektii. Toto se nazyva

konstrukce pro kvalitu- DfQ — Design for Quality.

Metody kvality uZivané ve fazi vyvoje vyrobku

Hlavni cil vyrobct je spokojenost zakaznikll s jejich vyrobky. Aby toho vyrobci dosahly,
musi splnit nasledujici pozadavky:

1) Produkovat vyzralé vyrobky (po strance technické, ekonomické apod.)

2.) Pouzivat robustni procesy ( stabilni procesy necitlivé na rusivé vlivy)

3.) Zajist'ovat excelentni péci o zakazniky. [3]

K znazornéni téchto pozadavki slouzi tzv. ,,Dim Excelence® definovany koncernem VW.

VOLKSWAGEN
EXCELLENCE

g 2

8 g

z - S metodou
5 N

x 3 k

g g .
§ ) excelenci.
E o

Obrazek ¢.3 : Dum Excelence
Zdroj: Machan J., Tobiska J. a kol.: Metody kvality uzivané ve fazi vyvoje vyrobku- aplikace v automobilovém

pramyslu, 2012
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Jiz ve fazi vyvoje vyrobku je uzivano nékolik metod kvality, které spole¢né¢ pomahaji
k dosaZeni cild kvality. Tyto metody délime do ¢tyt skupin:
1.) Metody pro zjistovani pozadavki zakaznikti a jejich implementace do projektu
ptipravovaného vyrobku
2.) Metody Kk zajisténi uspory nakladt, zvySeni produktivity a celkové ke zlepSeni
ekonomickych ukazatelt projektu
3.) Metody sméfujici k eliminaci chyb
4.) Podpurné metody [3]

Na nasledujicim obrazku je znézornéno rozdéleni metod do skupin i jejich ¢asova

navaznost s procesem vyvoje vyrobku.

Referencni proces - metody v PVV

cca -12 mésicu SOP
'

Zajisténi kvality, opatieni, metody

Hiasité mysieni

Statisticky vypoget tolerance

Podpiimé metody: metody podle Kepner-Tregoeho, strom analyzy chyb, TRIZ,
Design of Experiments, spolehlivost / trvanlivost

I Metody k realizaci poZadavki zakaznika [ Metody k tspofe nakladu
Podpimé metody. Podle potfeby mohou byt
BN Metody k zamezeni chyb IE— [ s S ki

Obrazek ¢.4 : Metody v procesu vyvoje vyrobku
Zdroj: Machan J., Tobiska J. a kol.: Metody kvality uzivané ve fazi vyvoje vyrobku- aplikace v automobilovém

pramyslu, 2012
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2.2.. Metody ke zjisténi poZadavkii zakaznikii

Existuje mnoho zptsobt jak zjistit pozadavky zdkaznika.V této oblasti jsou pouzivany
rizné kvalitativni a kvantitativni metody a techniky. Ve Skoda Auto a.s. jsou ke
zjistovani pozadavkl zakaznikli pouzivany nasledujici metody a techniky.

e Dotaznikové Setieni a skupinové diskuse

e Hlasité¢ mysleni

o Kilinicka studie

e ConceptLab

e J.D.Power- metodické posouzeni vyrobku specialisty J.D.Power

2.2.1. Dotaznikové Seti‘eni

Dotaznikové Setfeni je zakladnim a nejcastéjSim druhem zjistovani pozadavkl
zakaznikl. Vysledky tohoto Setfeni poté slouzi k dalsi analyze.

Pro dotaznikové Setfeni je velmi dilezitd ptiprava. Nejdiive se musi definovat cilova
skupina respondentll (=dotazovanych), dale se musi urcit zplsob sbéru dat. Nesmi se
zapomenout pe¢livé naplanovat metodu analyzy s cilem navazujiciho zpracovani, metodou
QFD.
dotazniku.To znamend , Ze musi byt jasné dano, co je cilem dotaznikového Setfeni , od koho
budou tyto informace ziskany (=skupina respondent).

Skupina respondent je zvolena podle potfeb vyzkumu vybérovymi kriterii. Cilova
skupina respondentl je strukturovana podle pfedem danych kvot.Dotaznik tedy musi byt
hlavné srozumitelny, logicky navazujici a piehledny. Dtulezit¢ je bchem dotazniku
v respondentovi vzbudit zajem o dany dotaznik, o danou problematiku.

Otazky v dotaznikovém Setfeni musi byt kratké, srozumitelné, jednoznac¢né a psany ve
spisovném jazyce,je nutné se vyhnout cizim sloviim, odbornym terminiim a nejednoznacnym
vyrazim.

Naopak otazky v dotaznikovém Setieni nesmi byt komplikované, narocné na
zapamatovani a budit negativni dojmy, popfipadé budit dojem, Ze je od respondenta
o¢ekavana spolecensky zadouci odpovéd’. .Dale je dulezité, aby otazky nebyly formulovany

negativné a neomezovaly respondenta v odpovédi a ani mu nepodsouvaly odpoved.
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Forma dotaznikovych Setieni miize byt riizna. Setfeni lze provadét formou osobnich
rozhovori (face-to-face), po telefonu, po internetu (vyplnéni dotazniku do PC), nebo jen
dotaznik , popiipad¢ link, respondentovi pfedat osobn¢.

Kazdy zuvedenych zplsobii dotaznikovych Setieni pozaduje jiny piistup

k formulovani otazek i pokynt pro jeho vyplnéni. [3]

V (Ovodni fazi dotazniku musi byt respondentovi sdélen divod vyzkumu, podminky i
délka vyplnéni dotazniku. Hlavnim tkolem této Casti je respondenta naladit tak, aby
odpovidal pravdive, odpovédné a promysleng.

Ve stfedni ¢asti dotazniku se nachazi otazky nejdulezitéjsi pro vyzkum.

V zavérecné ¢asti jsou otazky zajimavé, citlivéjsi povahy. Na samém konci dotazniku

jsou udaje pro statistické zpracovani dat nebo i demograficke Udaje.

Otazky musi byt formulovany tak, aby pfinesly jednozna¢nou odpovéd’ na stanoveny
cil. Existuje nékolik druhii otazek, které¢ poskytuji rizné moznosti odpovédi. Zakladni déleni
otazek je na oteviené a uzaviené.

Oteviené otazky jsou takové, kdy se respondent musi vyjadiit vlastnimi slovy. Naopak
u uzavienych otazek ma respondent moznost vybrat si z nabizenych variant, takovou
odpovéd’, ktera se nejvice blizi jeho ndzoru. Uzaviené otizky se déli na alternativni
(respondent ma na vybér odpovéd’ ano/ne), vyctové (kdy je respondentovi nabizen seznam
moznych odpovédi), Skalové (sloZi pro nejlepSi ziskdni nazorG respondentli, uziva se
devitibodova Skala hodnoceni, odpovédi Ize poté jednoduSe staticky analyzovat),
polouzaviené/polooteviené (je kombinovany typ otazek, respondentovi jsou nabizené
moznosti , doplnéné moznosti odpoveédet vlastni formulaci), a na filtry (zvlastni typ otazek,

déli dotazované na ty, ktefi budou, popt. nebudou odpovidat na nasledujici otazky).

Pokud uZ je dotaznik vytvofen, logicky strukturovan, otazky jsou fadné formulovany,
je potieba dotaznik ovétit. Toto se provadi tzv.pilotazi, coz znamena, ze je dotaznik rozdan
malé skupiné respondenti, aby se zjistila spravnost , srozumitelnost a vhodné formulovéani

otazek v dotazniku.
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Po pilotazi nasleduje rozdani dotazniki poZadovanym skupinam respondentl
V potiebném mnozstvi.

Poté nasleduje zpracovani dat a analyza. Tato ¢ast zahrnuje ¢tyfi podskupiny: editaci,
kodovani dotazniku, zpracovani dotazniku a vystup.

Editace je evidence ziskanych dotaznikii. Tazatel musi zkontrolovat stav dotaznikl od
respondentli, musi se provést kontrola, zda jsou vyplnéné vSechny pozadované otazky. Déle
musi byt v této Casti provedena kontrola vybéru a kvot, coz znamena , zda byl spravné
vybrany respondent.

Podskupina kédovani dotaznik zahrnuje zpracovani odpovédi na oteviené otazky,
kdy je vyZzadovano shodnym odpovédim pfifadit spoleény Ciselny kod. Kodovani je citlivy
proces, hrozi riziko ztraty nebo zmény informaci ziskanych od respondentt.l pies toto riziko,
je ale zanechdni volnosti vyjadfeni respondentli velmi cennym a nenahraditelnym zdrojem
informaci.

Zpracovani dat, neboli analyza zahrnuje, pfevedeni dat do elektronické podoby.

Vystupem dotaznikového Setieni je poté zavérecna zprava, prezentace, tabelace apod.

Pokud chceme aplikovat metodu QFD je potieba ziskat dotaznikovym Setfenim

vstupni data. [3]

Skupinovd diskuse, také nazyvana focus group, je nejrozSifencj$i technikou
kvalitativniho vyzkumu. Nejen, Ze zpracovani vysledkli umoZziuje ziskat od respondenti
hlavni ndzorové trendy v jednotlivych ¢asti populace, ale také dokaze vysvétlit divody jejich
nazori. Diskuse obvykle trvaji dvé hodiny, Gc¢astni se ji 8 az 10 respondentd. Probihaji
Vv piijemném prostfedi specializovaného studia vyzkumné agentury nebo hotelu ¢i business
centru.

Respondenti jsou vybrany dle vybérovych kritérii od zadavatele vyzkumu. Jejich
vybér probih4 pomoci vybérového dotazniku.

U diskuse byva piitomny samotny zadavatel. Aby mohl diskusi neruSené sledovat,
sleduje ji za jednocestnym zrcadlem. Cely prabéh diskuse je monitorovan a poté nahravan
jako videozéznam. Pro jeden vyzkum je uskute¢néno nékolik skupinovych diskusi a byva také
pouzito vice lokalit.

Pfedmétem testovani muze byt témét cokoliv, zalezi na tom, co je tématem vyzkumu.

Miize to byt naptiklad fyzicky pfedmét, fotografie ¢i popis predmétu.
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Skupinové diskuse jsou po celou dobu trvani moderované, fizené odbornym
pracovnikem vyzkumné agentury. Hlavnim tkolem moderétora je nejdiive navodit piijemnou
atmosféru a diskusi béhem trvani usmérnovat.

Utastnici diskuse se na zaGatku navzajem predstavi. Poté jsou seznameni s tématem
diskuse.Nasleduji obecnéjsi otazky , od nich se poté piejde k diskusi nad hlavni
problematikou, hodnoti se koncepty, diivody ohodnoceni ¢i moznost zlepseni.

Na zavér se provadi rekapitulace nazord a hodnoceni.

Soucasti skupinovych diskusi byva i kratky samovypliovaci dotaznik PPD (paper
penci discussion). Ten je respondentem vyplnén ihned po zhlédnuti testovaného materidlu a
teprve poté nasleduje skupinova diskuse.

Data z tohoto dotazniku slouZzi pro lep$i objasnéni nazora respondent pti diskusi. [3]

2.2.2. Hlasité mysleni
Hlasité mysleni zahrnuje techniku dotazniku, rozhovoru, pozorovani i skupinovou

diskusi. Tato metoda slouzi ktomu, aby se ovéfilo, zda je koncepce nového projektu
spravna.Ovéfeni probiha bud’ na prototypu nového vyrobku nebo na novém a konkurenénim
vozu. Vysledkem hlasit¢ho mysleni je ziskat vyznamné zakaznické nazory a pozadavky na
novy projekt. Ukolem je zaznamenat a posoudit zazitky a pocity respondenti z automobilu
jako celku, ale 1 vnimani jednotlivych aspektt.

Tato metoda trvd zhruba dvé hodiny a optimalni je ziskat vysledky od 18-36
respondentll na oba testované modely.

Metoda probiha formou neformalniho rozhovoru, v klidném prostiedi, kde jsou
vystaveny oba automobily. Respondent automobily obchazi a vyjadiuje pfitom nahlas své
pocity, co se mu libi a co nikoli. Po celou dobu je doprovazi moderator, ktery rozhovor jen
usmériiuje. Na samém konci hlasit¢ého mysleni je respondentovi poloZena otdzka, zda by si
néktery z vystavenych vozi koupil.

Po skonceni hlasitého mysleni probéhne zhodnoceni a odhadnuti hlavnich zavéri za
pritomnosti vyzkumné agentury a zadavatele. Poté jsou vSechny zdznamy z hlasitého mysleni
analyzovany, jako vysledek bude uceleny obraz o nézorech zakaznikd na dany automobil.

Nésleduje skupinova diskuse s respondenty, ktefi se ti¢astnili hodnoceni testovanych model.
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2.2.3. Klinicka studie
Klinicka studie pfedstavuje kombinaci dotazovani a skupinovych diskusi.Cilem

klinické studie je ziskat zakaznicky pohled na model nového vozu.Tyto pohledy neboli
zhodnoceni od respondentti slouzi vyrobci nadale k dalSimu vyvoji vozu v jednotlivych
oblastech.

Pro hodnoceni jsou vozidla shromazdéna v jednom prostoru. Respondenti jsou
vybirani dle kritérii a kvét zadanymi uzivatelem. Klinické studie se ucastni respondenti
z riznych zemi. Z kazdé zemé¢ je dotazovano 100-150 respondenttl, v ramci Sesti skupinovych
diskusi. Dotazovani probiha formou osobniho rozhovoru uZivatele s respondentem. Jini

respondenti mezitim absolvuji skupinovou diskusi.

2.2.4. Konceptlab
Koncept lab je kvalitativni studie, ktera zjist'uje a analyzuje pfani potencialnich zakaznikt od

designu budouciho modelu. Zjistovani je provadéno formou skupinovych diskusi

S respondenty.

2.2.5.].D.Power
Tato studie je kaZdoro¢né provadéna organizaci J.D.Power and Associates ve

spolupréci s motoristickym pofadem stanice BBC- Top Gear.
Respondenti hodnoti kvalitu, spolehlivost, provozni naklady svych aut. Zdkladem této studie
je vyhodnotit spokojenost zakazniki s vozem po dvou letech provozu.

Hlavni posouzeni vozidel probihd dle toho, jak se respondenti ve vozidle citi pii
kazdodennim pouziti a také to, zda vozidlo shledavaji praktické, uZzite¢né, spolehlivé.
Respondent vyplni dotaznik zhruba se sedmdesati otazkami pomoci desitibodove
Skaly.Vysledek je ziskany pocet bodd pro jednotlivé vozidla, tzv. vysledny index CSI. Dle

dosazenych bod je stanoveno potadi vozidel. [3]
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3.1. Metoda QFD

Metoda QFD je proces slouzici identifikovat pozadavky zakazniki a ty poté prenést do
pozadavkl na produkt. Tato metoda podporuje definici kvality.
Kvalitu Ize definovat jako souhrn vSech konstrukénich a vyrobné€ technickych charakteristik,
jez ur€uji troven naplnéni pozadavkl zdkaznika.

Pozadavky zakaznika jsou brany na zietel u vSech funkci a aktivit spole¢nosti. Metoda
QFD je zalozena na maticovém diagramu.
Tato metoda pochazi z Japonska z roku 1966. Zakladatel je doktor Yoji Jako, pracoval jako
specialista v oblasti planovani, poté spole¢né se svym kolegou vyvinuli metodu QFD. Metoda
byla poprvé aplikovana ve firmé Mitsubishi Heavy Industry’s Kobe Shipyards p#i navrhu
tankert. Poté se metoda rozsitila do celého svéta

Metoda QFD patii do kontextu planovani kvality (APQP). Je to doporu¢ena metoda
pro automobilovy pramysl. Vyuziva se ihned na pocatku vyzkumu, aby v dalSich fazich bylo
€O nejvice vyhoveno pozadavkim zakazniki. Metodu QFD je mozno pouzit i zcela obecné ve
vsech sférach. [5]

Pokud spolecnost zah4ji vyvoj nového produktu jsou dulezité tyto vstupni zdroje:
- pozadavky zakazniki VoC (Voice of Customers)
- zkuSenosti vyvojového pracovisté
- povinné predpisy a technologické trendy

- zkuSenosti z ptedchozich projektil, zpétna vazba

Pozadavky zakaznikli (Voc) ziskdme praveé metodou QFD.

Metoda QFD se zabyvé transformaci pozadavki zakaznikii do technického vyjadieni.

Metoda QFD nam odpovida na otazky souvisejici s tim, co si pfeji zakaznici a jak je mozno
splnit jejich ofekavani. Pouziva se jak ve fazi navrhu produktu ¢i komponentu, tak i

Vv planovani procest ¢i produkce. [4]
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3.1.KANO MODEL

Aby bylo mozno co nejlépe zpracovat pozadavky zdkaznikl, je nutné si nejdiive
stanovit typy zakaznickych pozadavkl. Ptrehledné vyjadieni téchto pozadavki znazornuje
Kano model.(obrazek ¢.4) Z tohoto modelu jsou patrné vlivy na pozadavky produktu a
spokojenost zakaznik.

Necekané viastnosti

Spokojenost zakazniku (Prekvapeni)

=
e)

spokojeni
~ Bézné pozadavky

nedostateéé elmi dobré

Nevyslovené
. - vlastnosti
Spinéni prani (samozfejmé,
zakaznika oéekavané,
zakladni)

nespokojeni

Obrazek ¢.5 : Kano Model
Zdroj: Zvlastni projekty elektrostrategie a vyzkumu., Technicky vyvoj,Skoda Auto a.s., QFD, prezentace
k projektu In-TECH 2, 2010 [cit.1.4.2015]

Kano model je model zalozeny na mapovani odpovédi zakaznika. Na vodorovné ose je
znazornéno plnéni prani zakaznika, na svislé ose spokojenost zdkaznika.Mezi témito osy se
nachazi Sipky znazoriiujici samoziejmé, bézné a neocekdvané pozadavky. Dulezité¢ postaveni
Vv kano modelu ma Sipka znazornujici ¢as. Znamend 10, Ze na samém zacatku zdkaznika
neocekavané vlastnosti piekvapily. Postupem casu tyto pozadavky zakaznik vnima jako bézné

a za del$i dobu je vnima jiz jako samoziejmé, nevyslovené.

Pozadavky zakaznikt 1ze délit na tii typy.

Samoziejmé pozadavky- zakaznik tyto pozadavky ocekava automaticky, nepovazuje za
nutné je sdélovat. Zakaznik jim nevénuje pozornost , dokud je jejich produkt nepiestane
vykonavat. Tyto pozadavky jsou zakladni kritéria daného produktu.Pokud tyto pozadavky

vyrobek naplni, zakaznik nebude vice spokojen, avSak pokud by tyto pozadavky naplnéné
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nebyly, zakaznik by byl velice nespokojen.V piipadé, Ze tyto pozadavky dany vyrobek

nebude spliovat, zdkaznik jiz nebude mit o vyrobek zajem, jako celek.

Bézné pozadavky- Do této skupiny pozadavk, patii takové, které zdkaznik dokaze definovat
a vyjmenovat. Dale lze zjistit, zda zakaznika uspokojuji nebo neuspokojuji.Mezi témito
pozadavky a spokojenosti zakaznika plati pfima uméra. Cim vice budou naplnény pozadavky

zakaznika, tim vice bude zakaznik spokojen a naopak.

Neocekavané vlastnosti- zakaznik tyto vlastnosti od produktu nepiedpoklada, pokud
nastanou né&jaké nestandardni vlastnosti, byva zakaznik piekvapen. Je tedy nutné aby vyrobce
tyto pozadavky piedvidal a ptizpasobil jim jejich produkt. Pokud zakaznika ptekvapi, vzroste

jeho spokojenost, coz bude mit za nasledek i vétsi zajem o vyrobek. [3]

Metoda QFD je proces, ktery identifikuje pozadavky zékazniku a neustale je prenasi

pozadavky zdkaznika.
Tato metoda byla vyvinuta proto, aby doslo k odstranéni nasledujicich problémui:

- zanedbani pozadavk zdkaznika

- zanedbani konkurence

- koncentrace na kazdou jednotlivou specifikaci

- ruzné interpretace specifikaci

- nedostatecna strukturalizace

- ztrata informaci

- nedostate¢na vazba na ptedchozi rozhodnuti [17]

24



3.2.Struktura matice QFD

24

ziskat a jak s nimi dale budeme pracovat.Tato metoda slouzi jako interface mezi pozadavky
zakaznikl a technickymi hodnotami. Pro zahajeni matice QFD je nutné, aby byly kompletni
vSechny vstupy, tedy pozadavky zakazniku, které jsou ziskany napiiklad z dotaznikového
Setfeni.

Pti ptipravé musime uplatnit veSkeré ptistupy metody DoE ( Design of Experiment), jelikoz
Vv této ¢asti dochazi k nejvétsim chybam. Dotaznik se musi pfipravit s maximalni peclivosti,
protoze pokud se béhem vyhodnocovani zjisti, Ze nékteré vstupy chybi, je moznost to jesté za
kompromist napravit, avSak vysledek dotazniku bude mit vyssi nejistotu.

Zé&kladni nastroj pro metodu QFD je tzv. Dum jakosti. Jedna se o kombinovany maticovy

diagram, skladajici se z osmi poli, oznacenych P1-P8. (viz.obrazek ¢.6)

P8
) Korelace
F’ozada\iky ) hodnot J A K
zakazniku-
, Hlas zékazn_l'ku“ = n:p?\r:ne
resp. Spotrebiltelu pozadavky?
P2
. Pfitazeni hodnoty | | £
co Srovnani
chtéji co S
zakaznici? k konkurenci
JAK
VoC - E P5 VoC-C
Faze | P6
P7  Technické Faze ||
srovnani s aze
konkurenci

[ TRH

Obrazek ¢.6 : Dum Jakosri
Zdroj: Machan J., Tobiska J. a kol.: Metody kvality uZivané ve fazi vyvoje vyrobku- aplikace v automobilovém

pramyslu, 2012
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Pole P1 - v tomto poli jsou definovany pozadavky (oéekavani) zakaznika

Pole P2 - v tomto poli jsou vyjadfeny priority oéekavani zakaznik(i. Rozsah hodnot je 1 az

fv v

Pole P3 - zde probiha srovnani vlastnosti vice vyrobki. Je mozné dvoji posouzeni, absolutni
od hodnost 1 az 9, kdy 1 znaci nejhorsi plnéni. Dal$i moZznosti je pfifazovat hodnoty -3 az +3,
kdy hodnota -3 znamena, Ze vyrobek je horSi nez vyrobek konkuren¢ni.Vysledky tohoto

hodnoceni, 1ze pak prezentovat porovnanim zkoumaného a referen¢niho vyrobku.

Pole P4 - vtomto poli jsou definovany technické pozadavky, kterymi miizeme naplnit

ocekavani zakaznikl. Pti definovanych technickych parametrti musi byt uvedeny jednotky.

Pole P5 -zde jsou uvedeny korelace mezi o¢ekavanimi zakaznikd a technickymi parametry.
Uvadi se pouze hodnoty 0 (nebo prazdna bunka), 1,3 a 9. Hodnoty znaci, jakou mirou
ovlivnime technickym parametrem pozadavek zakaznika (0 nebo prazdna buitka= zadné

ovlivnéni, 1=nizké ovlivnéni, 3=primérné ovlivnéni, 9=tplné ovlivnéni).

Pole P6 - zde jsou uvedeny hodnoty diileZitosti jednotlivych technickych parametri.
Hodnota je dana souctem skalarnich soucinii korelaci daného parametru a priority ocekéavani.
poZzadavky nejvice ovlivni pfani zakaznika .Tyto pozadavky jsou pii dalSich postupech
podstatné. Dle vysledkl urc¢ime 1 technické parametry, které pozadavky zakaznika viibec nebo

skoro viibec neovlivni, tudiz se jim pti dal§$im zpracovan nemusime tolik vénovat.

Pole P7 - zde se vypisuji skute¢né technické hodnoty porovnanych vyrobk.

Pole P8 - toto pole byva nazyvano stiechou matice QFD, je zde uvedena vzajemna korelace
technickych parametri. Ohodnoceni je mozno provést nékolika zplisoby:

hodnotami -1,0,+1 (1 =negativni korelace,0=bez korelace, -1= pozitivni korelace)

znaceni -, prazdné misto, + (- =negativni korelace, prazdné pole =bez korelace, += pozitivni
korelace) hodnoty 0,1,3 a 9 (kladné ¢i zaporné znaménka), (0=zadné ovlivnéni, 1=nizké

ovlivnéni, 3=pramérné ovlivnéni, 9=tplné ovlivnéni) [3]
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4.1. Analyza ovladani klimatizace

Cilem kazdého vyrobce automobilu, je vyrobit vozidlo, které by plnilo veskera ptani
zakaznikl. Metody kvality- konkrétné metoda QFD, je jeden z klicovych nastroji pro vyrobce
vozidel. Diky ni je mozZné zjistit potieby a pozadavky uzivatelt, ty jsou poté zpracovany a
pievedeny do technického vyjadieni. Pro zdkaznika je pfi vybéru vozidla samoziejmé velmi
dalezita cena, ale zaroven také velkd bezpeCnost pro celou posadku vozu, komfort,
ptehlednost a jednoduchost ovladani.

V této kapitole se zam&fim na piehlednost a srozumitelnost ovladani, konkrétn¢ klimatizace.

Budou zde popsany zplisoby ovladani a umisténi klimatizace.

Pro porovnani ovladani klimatizace neexistuji obecné zésady. Pro lepsi analyzu a porovnani
ovladani klimatizace byly stanoveny jednotlivé charakteristiky, které zpiehledni a umozni
mezi sebou vzajemné porovnani.

e Umisténi ovladani klimatizace

e Zpisob ovladani

e Typy atvary tlacitek

e Velikost tlacitek

e Barvy

4.1.1. Umisténi klimatizace

Kazdy vyrobce si voli sdm umisténi panelu ovladani klimatizace 1 rozmisténi tlacitek
na ovladani. Avsak kazdé umisténi musi umoznit ¥idi¢i dobrou dosaZzitelnost na ovladaci
prvky pii normalni poloze sezeni. Touto polohou sezeni se rozumi, polohy, kdy fidi¢ ma
zapnuty bezpe€nostni pas.Rozeznavame dva druhy dosahu. Jedna se o dosah absolutni a
relativni. Absolutni dosah znamena, Ze fidi¢ tladitko ovlada bez namahy, nemusi vykonavat
zadny pohyb. AvSak relativni dosah znamend, Ze aby fidi¢ mohl na tlacitko dosahnout a
manipulovat s nim, musi se pohnout, poptipad¢ natdhnout. Dale musi byt ovladani umisténo
tak, aby m¢l fidi¢ dostateCny manipulac¢ni prostor pro snadné manipulovani s ovladacimi

tlagitky. [2]
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Pro dotaznik jsem si urcila tfi mozné typy umisténi ovladaciho panelu klimatizace na

pfistrojové desce.

Obrazek ¢. 7: Mozné typy umisténi klimatizace

Zdroj:,,autor*
A= stiedni ¢ast pristrojoveé desky”
B= stfedni ¢ast pristrojové desky

C= spodni cast piistrojové desky

Nejcastéji se u vozidel pouziva umisténi B a C, tedy umisténi ve stfedni a spodni ¢asti palubni

desky.

4.1.2. Zpisob ovladani klimatizace

Klimatizaci ve vozidle mtizeme ovladat mechanickou ¢i elektronickou regulaci.

Mechanickd klimatizace

Mechanick4 klimatizace se ovladd a reguluje pomoci manudlnich tlacitek umisténych na
panelu ovladani klimatizace. UZivatel si oto¢nym ovladacem ¢i Sipkami nastavi potfebnou
teplotu. DalSimi samostatnymi tlacitky si uzivatel nastavi rychlost a smér proudéni vzduchu.
Nékteré klimatizace maji i manudlni tlacitka pro chladny vzduch. Na tomto tlaitku je

zobrazena snéhova vlocka.
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Nesmime opomenout také to, ze klimatizace zabranuje mlzeni skel.
Nevyhodou tohoto zptisobu ovladani klimatizace je to, Ze si uzivatel vozidla nemtliZze nastavit
konstantni teplotu ve vozidle. Nastaveni teploty a proudéni vzduchu ve vozidle zavisi pouze

na pociti cestujicich.

Obrazek ¢.8 : Piiklad ovladani manualni klimatizace

Zdroj: autor

Automatické klimatizace

U automatické klimatizace se pouziva elektronicka regulace. Elektronicka regulace
klimatizace naopak od mechanické regulace umoznuje nastaveni konstantni teploty ve
vozidle.Tato teplota je ve vozidle udrzovana po celou dobu jizdy, pokud fidi¢ nezméni
nastaveni teploty.Tento zpisob ovladani klimatizace ma vlastni fidici jednotku, ktera dle
pozadované teploty, reguluje rychlost proudéni a teplotu ptivadéného vzduchu.

Automatickd klimatizace se zapne ihned po nastartovani motoru. Automaticky je tedy
ovladano i topeni. Naopak pokud vypnu automatickou klimatizaci, automaticky je regulovano

pouze topeni.

o - R

WRW | GoRea

Obrazek ¢.9 : Piiklad ovladani manualni klimatizace

Zdroj: autor
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4.1.3. Typy a tvary tlacitek

Tak jako ma kazdy model automobilu sviij specificky interiér, ma specificky i prostor
s ovladacimi prvky, jak na pfistrojové desce, tak i na ostatnich mistech automobilu.

Samotné typy a tvary tlacitek jsou velice rozmanité. Kazdy vyrobce chce co nejlépe obstat
v konkurenci, proto se zaméfuje na to, aby byly ovladani a tladitka pro uZivatele co
nejptiznivejsi a zaroven originalni.

Tlacitka musi byt ve vozidla situovéana tak, aby na n¢ tidi¢ bez problému dosahnul a mohl
S nimi manipulovat. Dale musi byt na tla¢itkach velmi dobie zietelné a srozumitelné ikony,
popifipadé¢ napisy, které informuji uzivatele o funkci tlacitka. Tlacitka jsou pro lepsi
viditelnost, piehlednost a manipulaci, zejména v noci, podsvicena riznymi barvami.

Ovladaci tlacitka ve vozidle mizeme rozdélit dle jednotlivych funkci na provozni,

bezpecnostni, systémové, multimedidlni a ostatni.

4.1.3.1 Typy tlacitek
Obecné existuje nekolik typu tlaitek, avSak vybér neni uz tak rozmanity jako naptiklad u

tvart tlacitek.Lisi se provedenim i zplisobem ovladani. Typy tlacitek zavisi na tvaru tlacitka.
Typy tlacitka se d¢li dle toho, zda je nutné jej pouze zmacknout, pootocit, zvednout nebo
sklopit.

Push tlacitko- (push=(za)tlalit)- tento typ tladitka je nejpouzivanéjsi v celém kokpitu vozidla.
Pro aktivaci tlacitka uzivatel musi tlacitko celé zméacknout dovnitt. Existuji dva druhy téchto
tlacitek. Tlacitko, které po sepnuti zlistane v sepnuté poloze nebo tlac¢itko, které se po sepnuti
vrati do plivodni polohy.Mezi takovéto tlacitka se tadi tladitka pro zapnuti ¢i vypnuti
klimatizace, tla¢itko pro rozmrazovani oken, vnitini cirkulace vzduchu ¢i tlacitko vystraznych

svetel

Obrazek ¢.10. Tlacitko zapnuti klimatizace

Zdroj: autor
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Otocna _tlacitka- tyto tlacCitka maji nejCastéji tvar koleCka. Tlacitko se aktivuje

pootocenim.Tato tlacitka maji bud’ pevné polohy o které jej 1ze pouze otacet nebo je mozné
koleckem pootocit v libovolné mife, dle uzivatele.Tyto tlacitka se nejvice pouZzivaji pfi

ovladani radia ¢i klimatizace.

Obrazek ¢.11. Oto¢ny ovlada¢ klimatizace

Zdroj: autor

Kolibkové- tento typ tla¢itek je velmi specificky, nebot’ na kazdé strané tladitka je jina funkce.
Stisknutim jedné casti tlacitka se aktivuje piislusna funkce, avSak pokud uzivatel zmackne
druhou stranu tlacitka, deaktivuje funkei pfedchozi, popifipadée aktivuje jinou funkci.

Tento typ tlacitek se nejcastéji pouziva pii ovladani centradlniho zamykani.

Stlacovaci a zvedaci- uvzivatel aktivuje ptislusnou funkci tlacitka, tak, ze tlacitko stlaci. Pokud

tlacitko zvedne vyvold opacny proces. Takto mlzZe lehce regulovat urcité funkce. Tento typ
tlacitek se pouZiva zejména u ovladani oken, kdy stisknutim tlacitka okno stdhneme, pro

vytazeni okna je tieba tlacitko zvednout.

4.1.3.2. Tvary tlacitek
V kokpitu automobilu se nachdzi mnoho ovladacich tla¢itek riznych tvart.Funkce tlacitek

nezévisi na tvaru tlacitka. Kazdy vyrobce automobilu si miize stanovit pro urc¢itou funkci dany
tvar tlacitka, avSak jiny vyrobce automobilid miiZze mit pro stejnou funkci odlisné tlacitko.
Nejcastéji se vyskytuji ovladaci tlacitka tvaru obdelniku, ¢tverce, trojithelniku. Posledni druh
tvaru tlacitek je specificky, ktery zahrnuje tlacitka jinych tvarti, nez jsou vyse

zminované.Tlacitka se mohou vykytovat samostatné nebo v tésné blizkosti jinych tlacitek.

Obdelnikova a ¢tvercova - jsou nejpouzivanéj$imi tvary tlacitek v celém kokpitu vozidla,tyto

tvary se nachazi predevsim na stfedovém panelu vozidla. Setkame se s nimi u ovladani radia,
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klimatizace. Tento tvar tlacitek byva nejcastéji pouzivan jako push tlacitka, o kterych bylo

zminéno v predeslé podkapitole.

Kruhova- nejéastéjsim kruhovym tlacitkem je oto¢ny ovlada¢. Tento tvar tlac¢itka umoziiuje
snadné a pohodIné nastaveni pozadovanych hodnot.Nejcastéji se pouzivd u ovladani
klimatizace, pro nastaveni sméru i intenzity proudéni, dale také pro nastaveni pozadované

teploty. Dale se pouziva pro nastaveni hlasitosti radia, ¢i spinace svétel.

Trojuhelnikova- trojahelnikovy tvar ma v kokpitu jediné tlac¢itko, a to tladitko vystraznych

svétel. Toto tlacitko je i jako jediné jiné barvy, a to Cervené, coz vyjadiuje dulezitost i funkci

tohoto tladitka.

4.4. Velikost tlacitek

Velikost tla¢itek pro rizné funkce neni definovana. Vyrobce automobilu mé i v tomto sméru
,heomezené* moznosti. Zalezi jen na vyrobci, jaké velikosti tlacitek zvoli k prislusné funkei.
Vyrobce musi dbat stale na to, aby tlacitka byla ptehledna, lehce ovladatelna a dosazitelna,
srozumitelnd, a aby obrazky nebo nazvy na tlacitkach byly dobfte Citelné.

Velikost tlacitek je rozmanitd. Kazdy model automobilu ma pro rizné funkce a ovladani
razné velka tlacitka. To je i zdkladem toho, aby kazdy interiér modelu vozidla, spole¢né

s ovladanim byl specificky pro dany model a zaujal zékaznika.

4.5. Barvy

Tlacitka jsou pro lepsi piehlednost doplnény podsvicenim , které slouzi k lep§imu pouziti a
prehlednosti za tmy. Tlacditka mohou byt podsvicena plosné,bodové nebo jen v misté
oznac¢eni.Dale mohou byt podsvétlena po celou dobu nebo jen aktualn€, po zapnuti urcité
funkce.Také barva podsviceni miize byt rizna.V interiéru vozidla se také nachazi néktera
tlacitka, kterd jsou celé jiné barvy, nez ostatni tlacitka. Nejcastéji takovéto tlacitko byva

tlac¢itko varovnych svétel, které na svou funkci upozornuje i tim, ze je ¢ervené barvy. [2]
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5.1. Analyza ovladani klimatizace ve vozidlech

Ovladani klimatizace, stejné¢ jako veskeré ovladani ¢i systémy v kokpitu vozidla, nesmi
zatézovat a rozptylovat fidi¢e od samotného fizeni. Veskeré ovladani by mélo byt umisténo a
navrhnuto tak, aby co nejméné rusilo nebo jinak omezovalo fidi¢e od jeho primarniho tkolu,

kterym je fizeni.

5.2.Zpiisob analyzy
Jelikoz neexistuji v dneSnim automobilovém primyslu pfesné¢ dané normy ¢i jiné vyhlasky,
upravujici typy a zpasoby ovladani i zpisoby umisténi ovladani riznych systému ve vozidle,
je vdnesni dobé tato oblast velice rozmanita. Kazdy vyrobce automobilu ma specificky
interiér, coz zarucuje jeho originalitu, tudiz se miZeme setkat i s mnoha podobami ovladani
Klimatizace.
Aby bylo mozné vytvorit prehled ovladani u jednotlivych automobil a vzajemné porovnani
mezi sebou, stanovila jsem si zpisob analyzy a hodnoceni.
Automobily, které budu nize porovnavat, jsem urcila dle zvetejnénych vysledkiit SDA za rok
2014 (=Svazu dovozcli automobilil). Svaz dovozci automobilll je samostatné zdjmové
sdruzeni pravnickych osob dle Obcanského zakoniku §20, pism. Toto sdruzeni pravnickych
osob plsobi v oblasti dovozu a obchodu se silniénimi vozidly a jejich servisnimi sluZbami
v Ceské republice. Nejprodavangjsimi deseti znackami automobildi jsou dle prizkumu SDA
za rok 2014 tyto znacky: [5]

1. Skoda - 58 091
Hyundai - 18 934
Volkswagen - 18 281
Ford - 12 576
Dacia - 9 280
Peugeot - 7 175
Opel - 6 908
Kia-6 701
Renault - 6 314
10. Seat - 6 163

© 0o N o g Bk~ w DN

Pocty za uvedenymi znackami prezentuji pocet novych aut, prodanych uvedenou

automobilkou.
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Pro nasledujici porovnani jsem pouzila zvefejnéné vysledky SDA deseti nejvice prodanych
modeld automobilt.
1. Skoda Octavia - 20 539
2. Skoda Rapid - 12 393
3. Skoda Fabia - 8 774
4. Volkswagen Golf - 6 633
5. Hyundai i30 - 6 172
6. Ford Fiesta - 5038
7. Skoda Yeti - 5 016
8. Skoda Superb - 4 406
9. Hyundai ix20 - 4 344
10. Hyundai i20 - 3 552 [5]

V uvedené stupnici nejvice prodanych modeld je vidét, Zze jeden vyrobce automobild je
zastoupen i vice modely. Abych méla k porovnani k dispozici pét modelt od riznych vyrobct
aut, zredukovala jsem data.Pokud se umistilo vice modelti automobild od jednoho vyrobce,
k porovnani jsem vybrala ten model automobilu , ktery byl od vyrobce nejvice prodavany. To
znamend, Ze z pofadi je zietelné, ze Skoda Auto a.s. je zastoupena ¢tyfmi modely- Octavia,
Rapid, Fabia, Yeti a Super. K porovnani s konkurenénimi vozy jsem tedy volila model nejvice
prodavany a to je Skoda Octavia.

Dalsi v poradi je vyrobce Volkswagen, ktery se svym modelem Golf obsadil ¢tvrté misto. Na
dalsich pozicich se umistilo i nékolik zastupct vyrobce Hyundai- i30,ix20 a i20. Ke srovnani
byla vybrana Hyundai i30. Na Sesté pticce je Ford Fiesta.

K porovnani s konkurenci zredukovanim dat vychézi étyfi modely vozi, a to Skoda Octavia,
Volkswagen Golf, Hyundai 130 a Ford Fiesta.

Abych ziskala posledni,paty model k porovnani,z vysledkiic SDA jsem stejnym postupem
redukovala data od jedenactého nejvice prodavaného modelu. Jedenacté s dvanacté misto
obsadila opét Skoda Auto se svymi modely-Roomster, Citigo. Na nasledujicim misté se
umistil Seat Leon s 3093 prodanymi vozy..JelikoZ ma Seat Leon shodny design a umisténi
ovladani klimatizace jako Volkswagen Golf, dal§im autem k porovnavani byla Dacia Duster.
Nyni uZ je skupina aut kompletni. Porovnavané vozy jsou: Skoda Octavia, Volkswagen Golf,

Hyundai i30, Ford Fiesta, Seat Leon a Dacia Duster.
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Aby bylo srovnani vozii objektivni. Pouziji ke srovnéani charakteristiky, které jsem uvedla jiz
v predeslé¢ kapitole.

e Umisténi ovladani klimatizace

e Zptisob ovladani

e Typy a tvary tlacitek

e Velikost tlacitek

e Barvy

Ofukovaci otvory nebudou detailnéji porovnavany, jelikoz se v automobilech riznych znacek
nachazeji na témét shodnych mistech. Jak vidime na obrazku ¢.12., rozliSujeme ofukovaci
otvory dle toho, do jakého prostoru v kokpitu z nich sméfuje vzduch. MuZeme je rozliSit na
ofuky uréené piedevsim na ¢elni a bo¢ni skla, dale ofuky na hlavu, trup a nohy fidice. V zadni
¢asti automobilu jsou vydechy z klimatizace pro prostor nohou a téla.V nékterych modelech

se pro vétsi komfort spolujezdcet v zadni ¢asti nachazi ofuky v postrannich sloupcich.

[BSE-0411

Obrazek ¢.12. Smér proudéni vzduchu z ofukovacich otvort vpfedu a vzadu
Zdroj: Navod k obsluze-Skoda Octavia http://www.autojarov.cz/download/modely-download/skoda/octavia-rs-
navod.pdf [cit.30.3.15]
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Aby bylo mozné provést detailnéjsi analyzu panelu ovladani klimatizace u riznych vyrobct

automobilu, je nutné se seznamit s funkcemi tlacitek a ovladacu.

Pro lepsi prehlednost je mozné si tlacitka a ovladace rozdélit na nasledujici skupiny:
e Nastaveni teploty
e Nastaveni intenzity proudéni vzduchu
e Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivym ofukovacim otvorim

e Specialni nastaveni dle vybavy vozidla

Nataveni teploty

Nastaveni pozadované teploty je nejéastéji provedeno pomoci otoéného ovladace nebo
kolecka.Existuji dva zplsoby nastaveni teploty na tomto ovladaci. Zélezi jen na vyrobci, jaky
zpusob pouzije do svého modelu automobilu.

Prvni zpusob je takovy, Ze kolem oto¢ného ovladace jsou ¢islicemi napsany hodnoty
teplot, kterych lze dosahnout. Stupnice je pro lepsi srozumitelnost oznac¢ena barevné- modrou
a Cervenou barvou. Modra barva znamena chladné teploty, oto¢enim ovladace na stranu této
barvy dojde ke sniZeni teploty . Naopak ¢ervena barva prezentuje teplo, oto¢enim ovladace j
této barvy dojde ke zvyseni teplot.Tento zpiisob je vyobrazen na obr.2.

Druhy zplsob je takovy, ze kolem ovladade nejsou napsany hodnoty teplot, ale
ovlada¢ je jen oznacen od modré po Cervenou barvu. Uzivatel si oto¢enim ovladace k dané

barveé zvoli zvySeni €1 snizeni teplot.

Obrazek ¢.13. Zptsoby ovladani pro nastaveni teploty

Zdroj: autor
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Nastaveni intenzity proudéni vzduchu

Intenzitu proudéni vzduchu lze nastavit otocnym ovladacem nebo koleckem.

Na ovladaci je vyobrazen obrazek ventilatoru, stupnice ¢isel, kdy nejvyssi ¢islo znamena
nejvetsi intenzitu proudéni vzduchu, nejmensi Cislo znaci opak. Proudéni vzduchu lze 1 Gplné
vypnout.

Dalsi moznost ovladani intenzity proudéni vzduchu je tlacitky, konkrétné Sipkami.Logicky,
Sipkou nahoru se zvySuje pocet otacek ventilatoru, tudiz se intenzita proudéni zvySuje, Sipkou

dolii se pocet otacek snizuje.

Obrazek ¢.14a. Zpisoby ovladani pro nastaveni intenzity proudéni vzduchu

Zdroj: autor

Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivym ofukovacim otvorum

Toto nastaveni slouzi k tomu, aby si uzivatel vozidla mohl dle svych pocitii a potieb
zvolit, kam bude vzduch smérovan.
Mist, kam muze byt vzduch sméfovan je nékolik: na skla, horni, spodni ¢ast téla ¢loveka.

Jednotlivé mista jsou na panelu ovladani klimatizace oznaceny nazornymi obrazky.

Y

Proudéni vzduchu na skla

80

A Proudéni vzduchu na horni ¢4st téla

50 " )
Proudéni vzduchu na nohy a télo

2] Proudéni vzduchu na nohy

&

Proudéni vzduchu na nohy a na skla
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Ovléadani rozvodu vzduchu je mozné pro kazdou moznost vlastnim tla¢itkem. Dal§i moznosti

Obrazek ¢.14b. Zpisoby ovladani pro rozvod vzduchu

Zdroj: auto

Specialni nastaveni dle vybavy vozidla

Dle vybavy vozu ma uzivatel k dispozici dalsi funkce, tudiz i dalsi tlacitka ¢i ovladani.

Nastaveni pro tyto funkce vétSinou byvaji jako samostatna tla¢itka, nejcasté&ji obdelnikova.

AIC . Zapnuti/vypnuti klimatizace

L] Zapnuti/vypnuti vyhtivani zadniho skla

(2%
33

— Zapnuti/vypnuti nezavislého ptidavného topeni

Zapnuti/ vypnuti vyhtivani ¢elniho skla

OFF Vypnuti climatronicu

W

Proudéni vzduchu na skla

<= Zapnuti/vypnuti recirkulace vzduchu

Y Ovladani vyhtivani pravého pfedniho sedadla

#ﬁ Ovladani vyhftivani levého piedniho sedadla

Zapnuti/vypnuti cirkulace vzduchu
MAX@ , ;- ., IR,
Zapnuti/vypnuti intenzivniho rozmrazovani ¢elniho skla

DUAL Zapnuti/vypnuti dualniho reZimu nastaveni teploty

AUTO Zapnuti automatického provozu

Nyni uz vime jaka ovladani nastaveni budou ve vybranych vozidlech porovnavana.
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5.3. SKODA OCTAVIA
Na prvnim misté nejprodavangjich vozidel pro rok 2014 v CR se umistila Skoda Octavia.

Obréazek &.15. Ovladani klimatizace Skoda Octavia
Zdroj:Skoda Auto CR dostupné z http://cs.skoda-auto.com/models/hotspotdetail?HotspotName=C03%20-
%20K limatizace%20Climatronic%20%20dvouz%C3%B3nov%C3%A1%20%5BOctavia%2C%20Y eti%2C%20
Superb%5D&WeblD=f22024f6-082e-4602-b10e-390863555dd 7 &Page=technology [cit.6.4.15], upravil: autor

Klimatizace v modelu Skoda Octavia se nachazi ve spodni &asti stfedového panelu, pod
dotykovym displejem.

U porovnavaného modelu je klimatizace Climatronic, dvouzonova.

Panel ovladani nastaveni klimatizace obsahuje dvé otocnd kolecka, a mnoho obdélnikovych
tlacitek pro rizné funkce a také snimac teploty vnitini teploty.

Nastaveni teploty

Na pravé a levé strané jsou umistény dvé oto¢na kolecka, slouZici k nastaveni pozadované
teploty dvouzonové klimatizace. Pravé tlacitko slouZzi pro nastaveni teploty pro oblast
spolujezdce. Levé tlacitko slouzi pro nastaveni teploty pro oblast fidice.

Nastaveni intenzity proudéni vzduchu

K nastaveni intenzity proudéni vzduchu jsou u tohoto modelu ur¢eny tlacitka umistény ve
stiedni ¢asti panelu ovladani. K zvyseni poctu otacek ventilatoru slouzi tlacitko ,,+*, naopak
tlacitko ,,- slouzi ke sniZeni poctu otacek.

Intenzita proudéni vzduchu je znazornéna sedmi svételnymi diodami, kdy nejvétsi pocet
rozsvicenych diod (=sedm diod) znamend maximalni intenzitu proudéni vzduchu.

Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivvym ofukovacim otvorum

Pro toto nastaveni slouzi obdélnikova tlacitka umisténd v horni ¢asti panelu ovl&dani

klimatizace.
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Uzivatel mé zde moznost pouzit tlacitka nasledujicich funkci: proudéni vzduchu na skla,

proudéni vzduchu na horni ¢ast téla, proudéni vzduchu na nohy.

Specialni tlacitka dle vvbavy vozidla

Tyto tlacitka se nachédzi v horni ¢asti panelu ovladani a déle ve stfedové ¢asti kolem ovladani

na nastaveni intenzity proudéni vzduchu, dale na ovladacich koleckéch pro nastaveni teploty.

Specialni tlacitka jsou tato: MAXWY <= [ DUAL AUTO A/C OFF m

b o
V horni ¢asti panelu ovladani jsou tlacitka pro zapnuti/vypnuti intenzivniho rozmrazovani
celniho skla, automatické zapnuti/vypnuti recirkulace vzduchu, zapnuti/vypnuti vyhtivani
zadniho skla.
Ve stfedni Casti panelu se nachazi tlacitka zapnuti/vypnuti dudlniho rezimu nastaveni teploty,
zapnuti automatického provozu, vypnuti climatronicu, zapnuti/vypnuti klimatizace a tla¢itko
pro zapnuti/vypnuti nezavislého ptidavného topeni.
Soucasti otocného kolecka pro nastaveni teploty je i funkce pro zapnuti ¢i vypnuti vyhfivani
sedadel spolujezdce nebo fidice. Intenzitu vyhfivani znazoriuji svételné diody v rozsahu od
jedné do tfi diod, pokud sviti ti1 diody, je vyhfivani sedadel maximalni.
Aby uzivatel poznal, jaka tlacitka nebo ovladani jsou aktualné v provozu,je tlacitko doplnéno

o svételnou diodu, ktera se po zapnuti tlacitka zapne.
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5.4. VOLKSWAGEN GOLF
Druhym vozidlem pro porovnani je Volkswagen Golf s dvouzénovou klimatizaci Climatronic.

Panel ovladani se nachazi ve spodni casti sttedového panelu.
Tomuto provedeni ovladani dominuji tfi ovladaci kolecka s listou tlacitek, umisténa v severni

¢asti ovladani.

Obrazek ¢.16. Ovladani klimatizace Volkswagen Golf

Zdroj: Volkswagen CR, dostupné z
http://www.volkswagen.cz/modely/golf/viastnosti/61915 klimatizace_bdquo_climatronic_ldquo, [cit.6.4.2015]

upravil:autor

Nastaveni teploty

Moznost nastaveni teploty je obdobna jako u Skoda Octavia. Na pravé a levé strand
jsou umisténa oto¢na kolecka pro nastaveni teploty pro oblast fidice a spolujezdce. Narozdil
od piedchoziho modelu na otoéném kolecku nejsou uvedeny hodnoty teplot, kterych lze
dosahnout, ale hodnota pozadované teploty se zobrazuje v malém displeji umisténym
v pravém a levéem hornim rohu panelu ovladani.

Nastaveni intenzity proudéni vzduchu

Pro nastaveni intenzity proudéni vzduchu je urcen prostifedni ovladaci kolecko. Vedle
ovladaciho kolecka jsou tlacitka ,,+* a ,,-* pro zvySeni €1 sniZeni poc¢tu otacek ventilatoru.
Hodnota intenzity proudéni vzduchu se zobrazuje pomoci svételnych diod podél kraje

oto¢ného kolecka.
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Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivym ofukovacim otvorum

Ovladani (tlacitka) pro nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivym otvorim jsou
umistény v horni ¢asti panelu ovladani klimatizace. Tlacitka maji obdélnikovy tvar.
Uzivatel mé zde moznost pouzit tlacitka nasledujicich funkci: proudéni vzduchu na skla,

proudéni vzduchu na horni ¢ast téla, proudéni vzduchu na nohy.

Specialni tladitka dle vvbavy vozidla

Specialni tlacitka zavisi na typu vybavy vozidla. Porovnavané vozidlo ma specialni tlacitka
umisténé v horni ¢asti panelu ovladani a také ve stiedové ¢asti, dale ovladani specialnich
funkci je integrovano na vSech tfech otocnych koleckach.

Specialnimi tla¢itky na tomto panelu ovladani jsou tyto:

AMC T 0F 2 = b o  max® ATO serup syne

Zapnuti/vypnuti klimatizace, tla¢itko MAX A/C znamena maximalni zapnuti/vypnuti
klimatizace, zapnuti/vypnuti vyhfivani zadniho skla,vypnuti climatronicu, proudéni vzduchu
na skla, zapnuti/vypnuti recirkulace vzduchu, ovladani vyhtivani pravého piedniho sedadla

ovladani vyhtivani zadniho sedadla, zapnuti/vypnuti intenzivniho rozmrazovani ¢elniho skla,

zapnuti automatického provozu, SETUP, SYNC
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5.5. HYUNDAI ix30

Tfetim porovnavanym vozidlem je Hyundai i30. UZ na prvni pohled je vidét naprosta
odlisnost designu interiéru a panelu ovladani klimatizace. Tlacitka jsou mnohem vétsi nez u
predeslych vozidel. Panel ovladani klimatizace se nachdzi spiSe ve stfedni Casti stfedového
panelu.V centralni ¢asti panelu ovladani klimatizace jsou dvé otoc¢na kolecka a tlacitka pro

nastaveni sméru proudéni

PASSENGER @
AR BAG ON

Obrazek ¢.17. Ovladani klimatizace Hyundai ix30

Zdroj: Musclecarszone, dostupné z http://www.musclecarszone.com/7-facts-about-the-2013-hyundai-i30-the-
story-about-the-space-style-fuel-efficiency-and-remarkable-quality/2013-hyundai-i30-interior-dash/,
[cit.6.4.2015 ] upravil:autor

Nastaveni teploty

Pro nastaveni teploty je zde uréeno jen oto¢né kolecko. Na tomto typu ovladani klimatizace
uzivatel nevidi piesnou hodnotu teploty. Teplotu reguluje pouze koleCkem otocenim doprava
( zvyseni teploty) nebo doleva( sniZenim teploty).

Nastaveni intenzity proudéni vzduchu

Intenzitu proudéni vzduchu je mozné nastavit mensSim koleckem na panelu ovladani
klimatizace. Kolecko ma urCeno pét stupnt intenzity proudéni 0 az 4, kdy 4 znamena

maximalni proudéni vzduchu.
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Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivym ofukovacim otvorum

Pro nastaveni rozvodu vzduchu na jednotliva mista jsou zde pouzita velka a velmi ptehledna
tlacitka umisténa na levé stran¢ panelu ovladani. Jsou to tlacitka pro funkci proudéni vzduchu

na hlavu, télo a nohy.

Specialni tladitka dle vvbavy vozidla

Tyto specidlni tlacitka jsou umistény v pravé ¢asti panelu ovladdani klimatizace. Jedna se o

tyto tlacitka
,: <=5
A/C zapnuti cirkulace vzduchu, pouziva se pouze pro ventilaci (bez chlazeni

nebo topeni), zapnuti recirkulace vzduch, zapnuti/vypnuti klimatizace.

Mimo hlavni panel ovladani klimatizace se nachazi jesté¢ dvé tlacitka souvisejici s klimatizaci.

Jedna se o tlacitka pro proudéni vzduchu na skla W a zapnuti/vypnuti vyhiivani zadniho

skla )
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5.6 .FORD FIESTA

Ctvrtym porovnavanym modelem je Ford Fiesta.
Tento zplisob ovladani klimatizace je situovan pouze do tfech velkych oto¢nych kolecek.

Nejvétsi kolecko je stiedové a obsahuje nejvice tladitek k ovladani klimatizace.

Ovladani klimatizace se nachazi ve stiedni ¢asti sttedového panelu.

Obrazek ¢.18. Ovladani klimatizace Ford Fiesta
Zdroj: GottaBeMobile, dostupné z
https://www.google.cz/search?q=fiesta+st&es sm=93&source=Inms&thm=isch&sa=X&ei=gY9nVvVcmQDYzIU
Y SkgbgG&ved=0CAcQ_AU0AQ&biw=1366&bih=634#tbhm=isch&q=ford+fiesta+st+interior&imgrc=cOysB-
RkBV4_cM%253A%3B9U-sBj-zilztpM%3Bhttp%253A%252F%252Fcdn.gottabemobile.com%252Fwp-
content%252Fuploads%252F2013%252F07%252F9189557376_de8922ee10_0.jpg%3Bhttp%253A%252F%252
Fwww.gottabemobile.com%252F2013%252F07%252F09%252F2014-ford-fiesta-st-review-
us%252F%3B5184%3B3456, [cit.6.4.2015 ] upravil: autor

Nastaveni teploty

Nastavit teplotu na tomto ovladéani 1ze pravym koleckem.
Teplota se reguluje otocenim koleCka doprava ( zvysSeni teploty) nebo doleva( snizenim

teploty). Pfesné hodnoty teploty ve vozidle jsou zobrazeny v na displeji ve stfedni ¢asti.
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https://www.google.cz/search?q=fiesta+st&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=gY9nVcmQDYzlUYSkgbgG&ved=0CAcQ_AUoAQ&biw=1366&bih=634#tbm=isch&q=ford+fiesta+st+interior&imgrc=c0ysB-RkBV4_cM%253A%3B9U-sBj-zilztpM%3Bhttp%253A%252F%252Fcdn.gottabemobile.com%252Fwp-content%252Fuploads%252F2013%252F07%252F9189557376_de8922ee10_o.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.gottabemobile.com%252F2013%252F07%252F09%252F2014-ford-fiesta-st-review-us%252F%3B5184%3B3456
https://www.google.cz/search?q=fiesta+st&es_sm=93&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=gY9nVcmQDYzlUYSkgbgG&ved=0CAcQ_AUoAQ&biw=1366&bih=634#tbm=isch&q=ford+fiesta+st+interior&imgrc=c0ysB-RkBV4_cM%253A%3B9U-sBj-zilztpM%3Bhttp%253A%252F%252Fcdn.gottabemobile.com%252Fwp-content%252Fuploads%252F2013%252F07%252F9189557376_de8922ee10_o.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.gottabemobile.com%252F2013%252F07%252F09%252F2014-ford-fiesta-st-review-us%252F%3B5184%3B3456

Nastaveni intenzity proudéni vzduchu

Intenzita se reguluje pomoci kolecka umisténého vlevo. Uzivatel nastavuje intenzitu proudéni
vzduchu pouze otacenim kolecka doprava nebo doleva.Doprava se zvySuje pocet otacek,
doleva se snizuje.Hodnota intenzity proudéni vzduchu je vyobrazena i na displeji umisténém
ve stiedni ¢asti. Hodnota se urc¢i, dle poctu vyobrazenych carek.

Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivvm ofukovacim otvorum

Tlacitka pro rozvod vzduchu jsou umisténa ve stiednim ¢asti.
Jsou to tlacitka pro proudéni vzduchu na hlavu, trup a nohy.

Specialni tlacitka dle vvbavy vozidla

Specialni tlacitka jsou umisténa také ve stfedni kruhové ¢asti ovladani klimatizace. Jedna se o

tyto tlacitka

<= AMC D OF AUTO W

zapnuti recirkulace vzduch, zapnuti/vypnuti klimatizace, zapnuti/vypnuti vyhiivani zadniho
skla, vypnuti climatronic, zapnuti automatického provozu, maximdlni proudéni vzduchu na

skla

Pod panelem ovladani klimatizace se nachazi tlacitko pro ovladani levého piedniho

y
sedadla. *#
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5.7. SEAT LEON

Paty viz, ve kterém budu analyzovat a srovnavat ovladani nastaveni klimatizace je Seat
Leon.U toho modelu vidime naprostou shodnost designu panelu ovladani klimatizace
s ovladanim u vozidla Volkswagen Golf. Oba vyrobci jsou soucasti koncernu VW Group,
proto jsou shodne.

Jeding, v ¢em se panel ovladani klimatizace 1isi, je umisténi. U vozidla Volkswagen Golf je

panel umistén ve spodni ¢asti stfedniho panelu pfistrojové desky. Vozidlo Seat Leon mé panel

ovladani klimatizace umistén ve stiedni ¢asti piistrojové desky.

COMPASS
Hermannstrasse

Obrazek ¢.19. Ovladani klimatizace Seat Leon
Zdroj: Autoexpress, dostupné z http://www.autoexpress.co.uk/seat/leon/63493/seat-leon-sc-fr-18-tsi-pictures,
[cit.6.4.2015 ] upravil autor

Aby byl splnén cil, analyzovat a porovnat ovladani klimatizace v péti odliSnych vozidlech, je

nutné do mého porovnani piidat jesté jedno vozidlo, které nasleduje v pofadi vyhodnoceni

nejprodavangjsich modelt 2014 v CR dle SDA. Timto vozidlem je viiz Dacia Duster.
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5.8.DACIA DUSTER

Posledni viiz pro analyzu a porovnani ovladani klimatizace je Dacia Duste. Panel pro ovladani
klimatizace je umistén ve spodni ¢asti stfedového panelu.Veskera tlacitka a ovladace maji

kruhovy tvar.

2014 Dacia Duster

&8SY pictures

Obrazek ¢.20. Ovladani klimatizace Dacia Duster
Zdroj: Netcarshow.com, dostupné z http://www.netcarshow.com/dacia/2014-duster/[cit.6.4.2015 ]

Nastaveni teploty

Pro nastaveni teploty ve vozidle je v tomto automobilu uréeno pravé ovladaci kolecko.

Presné teploty ve vozidle nejsou zobrazeny ani u kolecka ani na jiném displeji.

Uzivatel reguluje teplotu pouze otoc¢enim kole¢ka ve sméru modré ( snizenim teploty).nebo
cervené barvy ( zvySeni teploty).

Nastaveni intenzity proudéni vzduchu

Intenzita je ve vozidle redukovana a nastavovana prostfednim ovladaciho kolecka. Toto
kolecko ma specidlni tvar. Zahrnuje v sob¢ integrovanou funkci pro nastaveni cirkulace ¢i
recirkulace vzduchu. Zvoleni pozadované funkce je mozné provést kruhovym pohybem packy
na ovladacim kolecku.Intenzitu proudéni vzduchu je mozné nastavit v rozmezi 0 az 4, kdy 4

znamena maximalni proudéni vzduchu.
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Nastaveni rozvodu vzduchu k jednotlivym ofukovacim otvorum

Rozvod vzduchu si uzivatel nastavi levym ovladacim koleckem. Ma na vybér z proudéni
vzduchu na nohy a sklo, nohy, nohy a trup, hlava a tlacitko pro proudéni vzduchu na skla

Specialni tladitka dle vvbavy vozidla

Specidlni tla¢itka jsou na tomto paneclu ovladani klimatizace pouze dvé. Jsou samostatné

umisténa mimo hlavni tfi oto¢na kole¢ka pro nastaveni vySe zminénych funkci. Jedné se o

funkce A/C G

Coz jsou: zapnuti/vypnuti klimatizace, zapnuti/vypnuti vyhtivani zadniho skla.
Tlacitka pro tyto funkce maji kruhovy tvar, pii jejich aktivaci se rozsviti svételna dioda

uprostied tlacitek.
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6. Vystupy z dotaznikového Setireni

Zaklad pro uréeni optimalniho umisténi a ovladani klimatizace pomoci metodou QFD
bylo dotaznikové Setieni.

Dotaznikové Setieni obsahovalo tficet otazek. Obsahovalo otazky uzaviené, alternativni,
skalové a oteviené. Otazky lze pro lepsi prehlednost rozdélit do tii podskupin.

Prvni podskupinou otazek, byly otazky normované. Tyto otazky jsou pro vSechny prizkumy
¢i kliniky stejné. Slouzi pro to, abychom informace o respondentech mély stejného typu a
mohli respondenty charakteristikovat dle stejnych parametra.

Dalsi otazky byly specifické podle ucelu studie ¢i kliniky. V tomto pfipadé se jednalo
napiiklad o otazky , zda respondenti uzivaji pfi fizeni rukavice nebo zda pouzivaji dotykové
ovladani.

Druhd podskupina otazek byla zamétena na ziskani informaci o klimatizaci z pozice tidice.
Posledni, tieti podskupina otizek byla zaméfena na ziskani informaci o klimatizaci z hlediska
spolujezdce v zadni ¢asti vozidla.

Dotaznik byl poslan elektronickou formou v dokumentu Excel 42 respondentim.Aby
byly zjistény veskeré odpovédi respondentli na vSechny otazky, je nutné dbat na to ,aby
otazky v dotazniku v elektronické podobé mély spravné formatovani a odeméeni bunék.
Vétsina respondentt byla ziskana z databaze Skoda Auto a.s.

Hlavni cil byl ziskat respondenty, kteti vlastni ¢i nejvice pouzivaji vozidla s klimatizaci téidy
AaB.

Vyplnéné dotazniky respondenti posilali zpét na e-mailovou adresu.

Otazky byly zhodnoceny v Excelu, vystupy byly pro lepsi piehlednost a srozumitelnost
prezentovany pomoci grafu. Otazky byly formulovany tak, aby byly od respondentd ziskany
pfesné informace o pozadavcich na klimatizace.

Ziskané pozadavky jsou zakladem pro matici QFD, konkrétné pole P3- co zakaznici

ocekavaji.
Jelikoz by prezentace vysledkii vSech tficeti otazek byla zde velmi obsahla, pro

detailnéjsi popis jsem zvolila otazky, které budou pro dal$i zkoumani klicové.

Zbylé vyhodnoceni otazek se nachazi v ptiloze diplomové prace.
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6.1. Normované otdzky
Aby bylo mozné ziskat zékladni informace od respondentii je nutné nejdiive

prezentovat vysledky normovanych otazek.

Prvnimi otdzkami dotaznikového $etieni byly vék a pohlavi respondentd.
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31%

Graf ¢.1: VEk respondent
Zdroj: Autor
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Graf ¢.2:. Pohlavi respondent

Zdroj: autor
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Nejvice respondenti bylo ve véku 18-29 let a to 35% . Druhou nejpocetnéjsi skupinou
respondentll jsou lidé ve veku 30-39 let, coz je 31%.Zatimco nejméné bylo respondentl ve
véku 50-59 let , 5%.

Co se tyka vysky respondentd, nejvice dotazovanych métilo 180-189 cm, coz bylo 38%.

Vysku 170-179 cm mélo 36% dotazovanych.

Dal$imi normovanymi otazkami byly otazky, tykajici se fidi¢skych zkuSenosti respondenta.
Byly to otazky typu, jak dlouho vlastni fidi¢ského opravnéni a kolik kilometri ujedou ve

vozidle za tyden

Délka vlastnéni RP

<llet
0%
1-5let
%
O <llet
@ 1-5let
O >5let
>blet
93%

Graf ¢.3: Délka vlastnéni fidi¢ského prukazu
Zdroj:Autor

Vétsina (93%) respondentt vlastnila fidicsky prukaz vice jak 5 let. V dnesni dobé ma vétSina
lidi fidi¢sky prikaz jiz od 18 let. Délka vlastnéni fidi¢ského prikazu je ve vétSing€ pripadi
snadno spocitatelnd podle véku cloveéka.JelikoZ nejpocetnéjsi vékova skupina respondentl je
18-29 let a za ni nésleduje hned vekova skupina 30-39 let, je zfejmé Ze vysledek vlastnéni
fidi¢ského prikazu je v praméru vice jak 5 let.
Vysledky otazky kolik kilometrti najedou ve vozidle za mésic byly o¢ekavané

V dnesni dobé vétSina lidi pouzivd automobil pro jizdu do zaméstnani. Primérna
vzdalenost dojizdéni do zamé&stnani je zhruba 40 km, to mize byt i jeden z divodi, ze 52%

respondentll najede mésicné 500-1500km. Naopak méné nez 500km najede 12% respondentd.
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Pocet ujetych km za mésic
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Graf ¢. 4: Pocet ujetych km za mésic

Zdroj:Autor
Zajimave vysledky vysly u otazky, zda respondenti pouzivaji pti fizeni rukavice.
V rukavicich nefidi 76% dotazovanych, 24% respondentil pfi fizeni pouziva rukavice.
Zajimaveé srovnani se ndm naskytne, pokud vysledky této otdzky porovname s otazkou
ohledné pohlavi dotazovanych, kde 74% byli muzi a 26% zeny. Pokud tyto vysledky obou
otazek porovname, zjistime, ze procentualni podil je témé&f shodny. Toto porovnani dokazuje
skutecnost, Ze vétSina dotazovanych Zen fidi v rukavicich.Zatimco muzi rukavice pfi fizeni

témef nepouzivaji.

Rizeni v rukavicich
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Graf &.5: Rizeni v rukavicich

Zdroj:autor
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Posledni normovanou otazkou je otazka o vozidle, ktery majitel nejvice vyuziva.

Dotazovani respondenti nejvice pouzivaji automobily znacky Skoda Auto.

6.2. Otazky-z pozice ridice

Druhd podskupina otdzek byla vénovana nazorim a pozadavkim na optimalni
umisténi ovladani klimatizace z pohledu fidice. N¢kolik otdzek bylo zaméfeno na to, zda
fidice rozptyluje nastaveni klimatizace a pozadavky spolujezdcli na nastaveni klimatizace.

Vyhodnoceni zbylych otazek pomoci grafii se nachazi v ptiloze diplomové prace.

Vétsinu  respondenttt nastaveni klimatizace rozptyluje od fizeni. Respondenti
ohodnotili troven rozptylovani na devitibodové skale primérnou hodnotou 6,81.
Uroven rozptylovani na pozadavky od spolujezdcti #idi¢i ohodnotili v priiméru hodnotou 6,45.
Vysledek této otdzky méa souvislost s dalsi otazkou, ktera byla respondentim poloZena, byla
to otazka kolikrat béhem jizdy méni nastaveni klimatizace. U této otazky vyslo, ze 38%
respondentll nastavuje klimatizaci pouze na zacatku jizdy. AvSak celych 50% respondentt
meéni nastaveni klimatizace béhem jizdy az pétkrat. Lze se domnivat, Ze je to prave proto, Ze
jsou spolujezdci pfimeény ke zméné€ nastaveni klimatizace.
Klimatizaci vnimaji fidi¢i jako hlu¢nou, ohodnocenim na devitibodové Skale, kdy ¢islo 9
znamenalo, Ze klimatizace jim pfijde pfili§ hlu¢na, odpoveédéli respondenti v praméru 5,04.

Na otdzku, jaké umisténi klimatizace pfijde respondentim nejvhodnéjsi, vétSina
respondentli odpovédéla ze preferuji ovladani ve spodni ¢asti ptistrojové desky. Na druhém
misté se umistilo ovladani ve stfedni ¢asti.Vysledek této otazky miize zaviset také na tom, ze
fidi¢i oznadili umisténi ovladani takové , na jaké jsou zvyklé ve svém vozidle.

Pokud se jedna o zpisob ovladani klimatizace, 86% respondentil preferuje ovladani
manualnimi tlacitky, jen 14% preferuje ovladani na displeji.
Zpusob nastaveni teploty je nejcastéji otoénym ovladadem, tuto moznost zvolilo 83%
respondentl. Na displeji nejradé€ji nastavuje teplotu jen 10% respondentti.Moznost nastaveni
teploty Sipkami preferuje jen 7% .

Z dotaznikového Setfeni by tedy optiméalni umisténi a ovladdani klimatizace mélo
vypadat nasledovné: mélo by byt umisténo ve spodni Casti pfistrojové desky, manualnimi

tlacitky a teplotu by si uzivatelé nastavovali otocnym ovladacem.
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Déle bylo uzivatelim navrzeno, zda by uvitali zobrazeni o Gdajich klimatizace na

multifunkénim ukazateli provoznich udaji (MFA) ( viz obrazek)
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Obr.¢.21: Multifunkéni ukazatel provoznich udaji (MFA)
Zdroj: Autokaleidoskop, dostupné z http://www.autokaleidoskop.cz/Novinky/Skoda-Superb-(111)-ctyri-stupne-
vybavy/, upravil:autor

Jiz nyni si mohou fidi¢i sami zvolit, jaké provozni udaje chtéji zobrazovat. Vysledek byl
takovy, Ze 36% by spiSe uvitalo moznost zobrazeni tidajii o klimatizaci na MFA.

Dalsi otazka byla, zda by uvitali moZnost oblibené ikony na displeji, Tato ikona by
méla ulozeno nejcastéjsi (oblibené) nastaveni fidi¢e. Ikona by zahrnovala nejéastéji volenou
teplotu, smér proudéni i rychlost proudéni. Ridi¢ by tedy po nastartovani vozidla pouze

zmackl ikonu na displeji a po celou dobu jizdy by nemusel ménit nastaveni klimatizace.

6.3. Otdzky -z pozice spolujezdce

Druha podskupina otazek byla vénovana nazorim a pozadavkim spolujezdci v zadni

¢asti vozidla. Vyhodnoceni zbylych otazek se nachazi v ptiloze diplomové prace.

Ridi¢i méli na devitibodové stupnici vyjadtit, jak jsou celkové spokojeni s klimatizaci
v zadni c¢asti automobilu. Spokojenost ohodnotili respondenti na devitibodové Skale
pramérnou hodnotou 5,56.
Dalsi otazkou bylo, zda jsou spokojeni s nastavenim klimatizace od fidi¢e, 30respondenti
zZ celkovych 42 uvedlo, Ze jsou spokojeni s nastavenim od fidice, 11 respondenti uvedlo, ze
jim nastaveni od fidi¢e nevyhovuje. Nasledujici graf prezentuje vysledky na otazku, zda by

spolujezdci uvitali moznost vlastniho nastaveni rychlosti, sméru proudéni a teploty vzduchu.
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Témét jednoznacnd odpovéd byla ano nebo spiSe ano, tyto odpovédi volilo celkem 93%

respondentd.

Vlastni nastaveni rychlosti a sméru proudéni

spiSe ne ne
7%
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41%

O ano
B spiSe ano
OspiSe ne

One

spiSe ano
52%

Graf ¢. 6: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni rychlosti a sméru proudéni vzduchu

Zdroj: autor

Aby vysledky piesné popisovaly ptani zakazniki, je nutné dale védét, jak hodné by
uvitali vlastni nastaveni teploty, sméru proudéni a rychlosti vzduchu. Nejdiive respondenti
urCovali jaka funkce vlastniho nastaveni klimatizace v zadni ¢asti automobilu mé nejvyssi

prioritu. Vysledky jsou prezentovany v nasledujicim grafu.
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Vlastni nastaveni v zadni ¢asti vozu
nastaveni teploty 6,90
sméru proudéni vzduchu 7,10
rychl.proudéni vzduchu 6,63
0 1 2 3 4 5 6 7 8
priameér

Graf ¢. 7: Uvitani moZnosti vlastniho nastaveni v zadni ¢asti vozu

Zdroj: autor

Jak lze z grafu vidét, vSechny funkce vlastniho nastaveni maji téméf shodnou prioritu.
Nejvyssi prioritu ma funkce vlastni nastaveni sméru proudéni vzduchu. Tuto prioritu
ohodnotili respondenti na devitibodové Skale pramérnou hodnotou 7,10. Poté nasleduje

vlastni nastaveni teploty vzduchu a vlastni nastaveni rychlosti vzduchu.

Diilezité je neziskat jen primérné hodnoty, ale takové vysledky, které pfesné znadzorni
jednotlivé odpovédi respondenti Tyto odpovédi jsou prezentovany v nasledujicich
histogramech.

Prvni histogram znazoriiuje vysledky respondenti na vlastni nastaveni teploty.
Respondenti hodnotili dilezitost vlastniho nastaveni teploty na devitibodové skale, kde Cislo 9

znamenalo, Ze by vlastni nastaveni teploty vzduchu v zadni ¢asti vozidla velice uvitali, ¢islo

1 znamenalo, Ze by vlastni nastaveni neuvitali, nechtéji ho.
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Vlastni nastaveni teploty
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Graf ¢. 8: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni teploty

Zdroj: autor

Vysledky ukazuji, ze by vétSina spolujezdeti v zadni ¢asti vozidla uvitala moznost
vlastniho nastaveni teploty. Tti nejvy$si hodnoty na devitibodové skale volilo 68%

respondentt.

Vysledky tykajici se vlastniho nastaveni sméru proudéni vzduchu jsou témét
jednoznaéné. Opét by vétSina respondentli uvitala moznost vlastniho nastaveni sméru

proudéni vzduchu v zadni ¢asti vozidla.

Vlastni nastaveni sméru proudéni vzduchu
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Graf ¢. 9: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni sméru proudéni vzduchu

Zdroj: autor
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Z odpovédi respondentti na otazku, jak hodné by uvitali ¢i preferovali moznosti
vlastniho nastaveni rychlosti proudéni vzduchu, je patrné, Ze by respondenti tuto moznost
uvitali, avSak neni jednoznacné urceno jak moc. Témét shodny pocet respondentti volil

prioritu 5-9.

Vlastni nastaveni rychlosti proudéni vzduchu
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Graf ¢. 10: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni rychlosti proudéni vzduchu

Zdroj: autor

Nésledujici otazky v dotazniku byly zaméteny na ptsobeni klimatizace na oblast hlavy, trupu
a nohou.

Nejdiive byla respondentim kladena otazka ohledné komfortu proudéni vzduchu na vyse
zminované oblasti. Respondenti svou odpovéd’ volili opét prosttednictvim devitibodové skaly,
kdy ¢islo 9 znamenalo Ze je proudéni velmi nepfijemné, naopak ¢islo 1 urCovalo proudéni
pfijemné. Respondenti ohodnotili témét shodné komfort proudéni vzduchu na nohy a na trup,
a to primémymi hodnotami 5,88 a 5,78. Proudéni na oblast hlavy ohodnotili primérnou

hodnotou 3,88.
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Komfort proudéni vzduchu v zadni ¢asti vozu
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Graf ¢. 11: Komfort proudéni vzduchu v zadni ¢asti vozu

Zdroj: autor

Znazornéni jednotlivych hodnoceni respondentti na otdzku o komfortu proudéni
vzduchu na nohy je prezentovano histogramy.
Nize uvedeny histogram prezentuje odpovédi respondentii na devitibodové skale. Vysledek
neni zcela jednoznacny, ale nejvice odpoveédi se nachazi v horni ¢asti stupnice, lze tedy fici,

7e spolujezdciim v zadni ¢asti vozidla je proudéni na nohy nepiijemné.

Komfort proudéni vzduchu na nohy
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Graf ¢. 12: Komfort proudéni vzduchu na nohy
Zdroj: autor
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U otazky tykajici se komfortu proudéni vzduchu na trup je odpovéd’ jiz zcela jednoznacéna.
Nejvétsi pocet respondenti zvolil na devitibodové Skéale hodnotu 5. Tuto hodnotu Ize
definovat tak, ze proudéni vzduchu na trup respondentim vyhovuje, neni jim ani velmi

pfijemné ani velmi nepiijemné.

Komfort proudéni vzduchu na trup
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Graf ¢. 13: Komfort proudéni vzduchu na trup

Zdroj: autor

Nasledujici histogram prezentuje odpovédi respondentti na komfort proudéni vzduchu
na hlavu. Z vysledku je patrné, ze nejvice dotazovanych volilo moznost 1,2 a 3, coZz znamena,
7ze pro oblast hlavy je respondentim V jejich vozidlech proudéni vzduchu pijemné ¢i

optimalni.

Komfort proudéni vzduchu na hlavu
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Graf ¢. 14: Komfort proudéni vzduchu na hlavu

Zdroj: autor
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Dalsi otazky byly zaméfeny na moznost vlastniho nastaveni klimatizace pro tii oblasti

lidského téla, oblast hlavy, trupu a nohou. Vysledky jsou prezentovany v nésledujicim grafu.

Vlastni nastaveni klimatizace v zadni ¢asti vozu

na oblast hlavy Y .5

na oblast trupu

6,54
na oblast nohou

52 5,4 5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6 6,8 7 7,2
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Graf ¢. 15: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni klimatizace na jednotlivé oblasti lidského téla v zadni
¢asti vozu

Zdroj: autor

Moznost vlastniho nastaveni klimatizace v zadni ¢éasti vozu by respondenti nejvice
uvitali pro oblast hlavy, primérny vysledek na devitibodové skale byl pro tuto oblast 7,05.
Nésledovalo vlastni nastaveni klimatizace pro oblast nohou, zde byla priimérna hodnota
odpovédi respondent 6,54. Pro oblast trupu byla primérnéa hodnota 5,9.

Aby bylo mozné znat presné pozadavky zakaznikl, nasledujici histogram prezentuje
jednotlivé odpovédi respondenti.
Vysledky ukazuji, ze by respondenti uvitali moznost vlastniho nastaveni klimatizace pro

oblast hlavy. Nejvice respondentti volilo hodnotu 7,8 a 9.
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Vlastni nastaveni na oblast hlavy
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Graf ¢. 16: Uvitani moZnosti vlastniho nastaveni na oblast hlavy

Zdroj: autor

Moznost vlastniho nastaveni klimatizace pro oblast nohou, respondenti nejcastéji
ohodnotili hodnotou 5. Nésledujici nejcastéjsi ohodnoceni byly hodnota 6 a 7.Z vysledkt se

da fici, ze vlastni nastaveni klimatizace pro oblast trupu neni pro respondenty tak podstatna.

Vlastni nastaveni na oblast trupu
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Graf ¢. 17: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni klimatizace na oblast trupu

Zdroj: autor
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Z nasledujicich vysledki je patrné, Ze by vétSina respondentil uvitala vlastni nastaveni

klimatizace na oblast nohou. Respondenti nejvice uvedli prioritu 7, 8 a 9.

Vlastni nastaveni na oblast nohou
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Graf ¢. 18: Uvitani moznosti vlastniho nastaveni na oblast nohou

Zdroj: autor
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7. Diskuse

Diive byla klimatizace spiSe luxus, nyni uz je klimatizace béZnou vybavou kazdého
nove vyrabéného vozidla. Jak se zvySuji naroky zakaznikl na celkovy pohled vozidla, zvysuji
se 1 ndroky a pozadavky na klimatizaci.

V diplomové préci byla z hlediska klimatizace nezavisle posouzena ptedni a zadni ¢ast
automobilu. Hlavni dtivod , pro¢ byly v této praci posouzeny oblasti klimatizace samostatné
byl ten, Ze v dnesni dobé je velky trend zabyvat se a rozvijet klimatizaci v zadni ¢asti a docilit

toho, aby klimatizace vytvarela stejny komfort pro uzivatele v pfedni a zadni ¢asti vozidla.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze lidé nejsou piili§ spokojeni s klimatizaci
Vv zadni ¢asti vozidla. Miize to byt zpiisobeno tim, ze vétSina spolujezdeti by uvitala vlastni
nastaveni teploty a moznost ovladani proudéni vzduchu. Tyto pozadavky spolujezdciti spliuje
vicezonova klimatizace, kterd umoznuje vlastni nastaveni klimatizace pro jednotlivé oblasti
fidice, spolujezdce a spolujezdcl v zadni ¢asti automobilu. Pfechod dvouzonové klimatizace
na vicezonovou je procesem vyvoje. V sériové vyrabénych vozidlech se nejvice pouziva
dvouzénova klimatizace, ta nabizi nastaveni teplota proudéni vzduchu pro dvé oblasti ve
vozidle, oblast fidice a spolujezdce za nim, a oblast spolujezdce a spolujezdce za nim.

Dalsim casto feSenym tématem Vv oblasti klimatizace je spotieba. Automaticka
klimatizace je Uspornéj$i nez manualni klimatizace. S timto tématem souvisi i to , aby
klimatizace byla Setrna k Zivotnimu prostfedi. Zpisobem, jak docilit toho , aby vozidla byla
co nejméné narotna k zivotnimu prostiedi je napiiklad ¢im dal popularnéjsi vyroba
elektromobild. Elektromobily maji spoustu vyhod, jsou velice pfiznivé k Zivotnimu
prostiedi.Problém je ten, Zze se mohou nabijet jen na specializovanych mistech. Problém
nastava i s klimatizace, pfi pouzivani klimatizace a topeni se dojezdova vzdalenost razantngé

sniZuje.

Dal$im moZnym feSenim vedouci ke sniZeni spotfeby, by mohlo byt i sniZzeni
energetické naro¢nosti v oblasti zadnich sedacek automobilu. Klimatizace a vyhiivani sedacek
fungovaly jen tehdy pokud by bylo sedadlo obsazené. Klimatizace a vyhtivani sedacek by se
samy vypnuly, pokud by na sedadlech nikdo nesed¢l. Tato moZznost by velice pomohla ke

snizeni spotieby ve vozidle, jelikoz v dnesni dobé se vozidlem nejcastéji prepravuje pouze
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jeden pasazér, sam ftidi¢, tudiz klimatizace a vyhiivani sedacek pracuji v maximalnim rozsahu

ve vSech oblastech vozidla.

Nyni se detailn€ji zaméfime na klimatizaci v pfedni ¢asti vozidla.

Zpusoby a moznosti ovladani klimatizace jsou u vozidel velmi rozmanité. To je
ovlivnéno soucasnymi trendy i zvySenymi moznostmi pii vyrob&. Vyrobce si mohou vybrat
do jaké casti pristrojové desky umisti ovladani klimatizace.Nejéastéji ovSsem vyrobci voli
stfedni a spodni ¢ast pfistrojové desky.Uzivatelim je nabidnuto mnoho zpisobd ovladani.
Nejcastéji jsou pouzivany manudlni tlacitka, ale srostouci se kvalitou displejt, lepsi
ptehlednosti a snaz$i manipulaci vzrista poc¢et automobild, které maji ovladani klimatizace na
LED displeji ¢i na MAXI-DOTu. Teplota ¢i smér a rychlost proudéni vzduchu se nejcastéji
ovlada otocnym ovladacem (koleCkem). Tento zplsob nastaveni teploty preferuje 1 dle
dotaznikového Setieni nejvétsi ¢ast respondentli. Dale bylo prokazano, ze vétSina uzivatelt
preferuje ovladani manualnimi tlacitky nez ovladanim na displeji. Divodem muze byt i to, ze
pro né&které lidi byva nastaveni klimatizace na displeji slozité, a vice Casové narocné. UZivatel
se musi nejdiive potadné naucit ovladat a manipulovat s funkcemi na displeji, proto ptijde i

v

vetsing lidi ovladani manualnimi tlacitky prehlednéjsi, jednodussi a snadnéji ovladatelné.

Moznosti jak uzivatelim usnadnit nastaveni klimatizace na displeji by mohlo byt
pouziti ,,oblibené ikony* na displeji. Ridi¢i by to vyrazné uetiilo ¢as straveny s nastavenim
klimatizace. Ridi¢ by mél v této ikoné uloZeno nejdastdji pouzivané nastaveni klimatizace,
konkrétné teploty, sméru a rychlosti proudéni. Na zacatku jizdy by uzivatel zvolil na displeji
oblibenou ikonu klimatizace se svym oblibenym a nejcastéjsim nastavenim, regulovat teplotu,

proudéni ¢i sméru vzduchu by bylo nadale mozné béZznym zptisobem.
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Zajimavym zji$ténim je, ze vétSina dotazovanych Zen Fidi v rukavicich.

Pouzivani rukavic pfi fizeni-zeny

ne
25%

Oano

M ne

ano
75%

Graf ¢. 19: Graf pouziti rukavic pfi fizeni- zZeny

Zdroj: autor

Toto je dilezity poznatek, pro vyvoj LED displejii. Obycejné rukavice nereaguji na
dotykové displeje. U mobilnich telefond tento problém vyiesili tak, ze vynalezli rukavice,
které maji na prstech specialni Gpravu, ktera pti dotyku s displejem umoznuje bézné ovladani.
Vyvojafi displeji u mobilnich telefont vyviji displeje, které by bylo mozné ovladat
Vv rukavicich €1 jinym materidlem. VétSina displejli ve vozidlech tuto moznost nenabizi. Avsak
vyrobni trendy jdou i v automobilovém pramyslu stale ku piedu, naptiklad nové Volvo XC90
diky technologii infrafervenych paprskii zvySuje citlivost ovladani a tim nabizi svym
uzivatelim ovladat displej i v rukavicich. Do budoucna lze tedy predpokladat, Ze moznost

ovladani displeje v rukavicich bude samoziejmosti.

Nyni se detailn€ji zaméfime na klimatizaci v zadni ¢asti vozidla.
Uzivatelé dle dotaznikového Setfeni ohodnotili spokojenost s klimatizaci v zadni ¢asti vozidla,
které nejvice uzivaji, na devitibodové Skale priimérnou hodnotou 5,56. Tato hodnota se
vyrazné 1isi od hodnoty spokojenosti uzivatelti v pfedni ¢asti vozidla. Jeden z dtvodd nizké
spokojenosti s klimatizaci v zadni ¢asti vozidla mize byt napiiklad ten, Ze spolujezdci v zadni
Casti si bézn¢ nemohou sami dle svych pocitil nastavit parametry klimatizace pro svij prostor.

Tuto moznost nabizi vySe zmiflovana vicezénova klimatizace. VétSina respondentt uvedla, Ze
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je spokojena s nastavenim klimatizace od fidice, avSak vlastni nastaveni by uvitalo 95%

dotazovanych.

Zajimavé bylo, Ze respondenti ohodnotili otdzku, jak jim vyhovuje proudéni vzduchu
Z postrannich sloupkt pramérnou hodnotou 6,1. Zvoleni této hodnoty miize mit za nasledek
opét to, ze si sami nemohou zvolit rychlost proudéni vzduchu ¢i teploty, pouze mohou
regulovat proudéni sméru vzduchu.

Z vysledkt dotaznikového Setieni nelze jednoznacné urcit nejvice problémovou oblast
v zadni ¢asti klimatizace. Vysledky jednotlivych otazek byly pro oblast hlavy, trupu a nohou

témét shodné, rozdil byl v fadu desetin, u nékteré otazky i setin.

Nespokojenost spolujezdct v zadni ¢asti vozidla ma negativni dopad i na celou
posadku vozidla, predeviim na fidi¢e. Ridi¢ musi obvykle podle poZzadavki spolujezdcti
meénit nastaveni klimatizace. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze fidic b&hem jizdy
zméni nastaveni klimatizace kvuli pozadavkiim spolujezdcti primémné dvakrat. Otazku, jak
hodné fidice rozptyluji pozadavky spolujezdcli na nastaveni klimatizace, fidi¢i ohodnotili na
devitibodové §kale primérnou hodnotou 6,5. MozZnost vlastniho nastaveni klimatizace v zadni
¢asti vozidla by vyfesila i tento problém, fidi¢ by poté nevyl odvadén od fizeni.

Vysledky dotaznikového Setieni byly podkladem pro tvorbu matic QFD. Matice QFD

jsou dvé, jedna je zaméfend na klimatizaci v pfedni Casti vozidla a druhd na klimatizaci

v zadni ¢asti vozidla. Kompletni matice se nachazeji v piiloze diplomové prace.
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Klimatizace v predni ¢asti vozidla

U matice byly v poli P1 stanoveny pozadavky zakazniki. Priorita danych pozadavku

byla uvedena v poli P2 a byla uréena z vysledki dotaznikového Setieni.

Pozadavky zakazniku Priorita
Nerozptylovani fidi¢e nastavenim klimatizace 8,55
Vzajemné ovlivnéni regulace klimatizace od spolujezdcu na fidice 7,93
Snadna srozumitelnost 7,90
Snadna piehlednost 7,79
Stabilita nastavené teploty 7,31
Rychlost dosazeni nastavené teploty 7,08
Nizka spotfeba 6,55
Komfort klimatizace v pfedni €asti vozidla 6,13
Snadna manipulace s ovladanim 512
Nizk& hlu€nost klimatizace 4,95

Tabulka ¢.1: Pozadavky zakaznikt na klimatizaci v pfedni ¢asti vozu, priorita poZadavki

Zdroj:autor

V poli P4 stanoveny technické parametry, které mohou ovlivnit nasledujici pozadavky

zakaznikl. Volba technickych parametri a mira ovlivnéni pozadavkld zékaznika byla

vytvofena za pomoci odbornikii. V poli P5 matice QFD byla ur€ena mira ovlivnéni

zakaznického pozadavku technickym parametrem.Mira ovlivnéni je dana hodnotami 0,1,3, a

9. Hodnota 9 znamena Ze, dany parametr velice ovlivituje dany pozadavek zdkaznika.

V nize uvedenych tabulkach jsou uvedeny vysledné hodnoty dulezitosti jednotlivych

technickych parametrd. Tyto technické parametry nejvice ovlivni pozadavky zékaznika.

Pro dal$i hodnoceni byly vybrany technické parametry s minimalni mirou ovlivnéni 30%.

Prvni tabulka znéazornuje parametry, které nejvice ovliviiuji pozadavky zakaznika na

rowr

klimatizaci v ptedni ¢asti vozu.
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Technické parametry Mira ovlivnéni [%]
Rozmisténi tlacitek 64%
Snadna orientace na palubni desce 64%
Umisténi ovladani klimatizace 60%
Lehka dosazitelnost na ovladani 54%
Dobré Citelnost 44%
Zdroj tepla 40%
Ventilator 34%
,,Oblibend ikona" na dotyk.displeji 31%
Umisténi displeje 30%

Tabulka ¢.2: Technické parametry a jejich ovlivnéni v % - klimatizace v pfedni ¢asti vozu

Zdroj:autor

Vysledky matice QFD ukazaly, ze pozadavek maximalni spokojenosti s klimatizaci a
optimalni nastaveni a ovladani klimatizace nejvice ovlivni nasledujici parametry. Nejvetsi
ovlivnéni z navrZzenych technickych parametri ma parametr rozmisténi tlacitek a snadna
orientace na palubni desce. Mira ovlivnéni pozadavkl zdkaznika témito parametry je 64%.
Parametr urCujici umisténi ovladani klimatizace na pfistrojové desce ovlivni pozadavky
zakazniktt z 60% a parametr lehka dosazZitelnost na oviadani ovlivni 54%. U nésledujicich
technickych parametrd je mira ovlivnéni niz$i nez 50%. Jsou to parametry dobrd citelnost,
dale parametry zdroj tepla a ventilator, které ovliviiuji napfiklad stabilitu nastavené teploty a
rychlost dosaZeni poZadované teploty. Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, Ze by fidici
uvitali pouzivani oblibené ikony na dotykovém displeji. Tento technicky parametr by ovlivnil
naroky a pozadavky zakaznikt z 34%. Umisteni dotykového displeje ovladani ptislusi mira
ovlivnéni 30%.Zbylé technické parametry maji hodnotu ovlivnéni nizkou, méné jak 30% a

jsou uvedeny v kompletni matici QFD, umisténé v piiloze této diplomové prace.
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Klimatizace v zadni ¢asti vozidla

V poli P1 matice QFD byly stanoveny pozadavky zakaznik. Priorita téchto

pozadavki byla uvedena v poli P2 a byla urena z vysledkli dotaznikového Setteni.

Pozadavky zakazniku Priorita
Komfort klimatizace v zadni ¢asti vozidla 8,54
Srozumitelnost ovladani 7,97
Ovlivnéni/interakce pfedni a zadni asti vozidla 7,36
Stabilita nastavené teploty 7,31
Rychlost dosazeni nastavené teploty 7,08
Nastaveni urovné klimatizovaného prostredi 7,03
Pfehlednost nastaveni klimatizace 6,79
Nizka hlu€nost klimatizace v zadni ¢asti vozidla 4,95

Tabulka ¢.3: Pozadavky zakaznik( na klimatizaci v zadni ¢asti vozu, priorita pozadavkt

Zdroj:autor

Nésledujici tabulka znazoriiuje parametry, které nejvice ovlivituji pozadavky zakaznika na

klimatizaci v zadni ¢asti vozu.

Technické parametry Mira ovlivnéni[%0]
Rozmisténi tlaCitek 55%
Citelnost 55%
Uhel nasmérovani ofukovadél 49%
Vykon ventilatoru 45%
Vykon zdroje tepla 45%
Umisténi v dosahové vzdalenosti 40%
Proudéni vzduchu na hlavu 34%
Proudéni vzduchu na trup 34%
Proudéni vzduchu na nohy 34%
Vice ofuk( v oblasti trupu 30%

Tabulka ¢.4: Technické parametry a jejich ovlivnéni v % - klimatizace v zadni ¢asti vozu

Zdroj:autor

Zakaznici maji téméf shodné pozadavky na klimatizaci v pfedni a zadni ¢asti. Mezi hlavni
pozadavky patii snadna piehlednost, srozumitelnost a snadné ovladani. To byl jeden
z diavodt, ze v matici QFD vysla nejvétsi mira ovlivnéni pozadavkl zédkaznika v zadni ¢ésti
vozidla u parametru rozmisténi tlacitek ovladani. Mira ovlivnéni timto parametrem je 55%.

Stejnou mirou ovlivni pozadavky parametr citelnost. Zakaznici by velmi uvitali moznost
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vlastniho nastaveni klimatizace pro oblast hlavy, trupu a nohou. Tyto pozadavky mohou
ovlivnit parametry whel nasmérovani ofukovacii s mirnou ovlivnéni 49%, vykon ventilatoru a
vykon zdroje tepla s mirou ovlivnéni 55%. Komfort klimatizace v zadni ¢asti vozidla mize
dale ovlivnit parametr umisténi dosahové vzddlenosti, mirou 40%. Nasledujici parametry se
tykaji proudéni vzduchu na jednotlivé ¢asti lidského téla. Pozadavek na optimalni proudeni
vzduchu na hlavu, trup a nohy ma miru ovlivnéni 34%. Parametr zahrnujici vice ofukii
voblasti trupu mtze pozadavky ovlivnit mirou 30%. Zbylé technické parametry maji
hodnotu ovlivnéni nizkou, méné jak 30% a jsou uvedeny v kompletni matici QFD, umisténé v

priloze této diplomové prace

Vysledky ziskané metodou QFD maji inovacni potencidl. Byly ziskany néazory a
pozadavky uzivateld na ovladani klimatizace vozidla, které se mohou promitnout do
budoucich inova¢nich zmén.

Tato diplomova slouzi k dal§imu vyvoji vramci projektu s vefejnou podporou,
orientovany na védu a vyzkum, TACR-Inovativni fizeni HVAC (heating, ventilating and air
conditioning) systému kabiny automobilu jako soucast asisten¢niho systému fidice. Regiteli
tohoto projektu jsou Vysoké uéeni technické v Brné a Skoda Auto a.s. Hlavnim cilem tohoto
projektu je vyvinout systém, ktery by mohl zabranit vzniku nebezpecnych situaci, do kterych
se fidi¢ dostava diky tepelné nepohodé v kabiné. Konkrétné by se jednalo o pouziti
vizualiza¢niho systému na fizeni teploty jednotlivych casti lidského téla. Projekt HVAC je
také velice zaméfen na klimatizaci v zadni ¢asti vozidla. Tato problematika byla feSena v této
diplomové préaci.

Metodou QFD byly zjistény pozadavky zdkaznikd a dilezitost technickych

parametrii, které co nejvice tyto pozadavky ovlivni a jsou tedy dulezité pii dalsi konstrukei.

72



Z.aveér

Tato diplomova prace se zamétila na zjisténi navrhu optimalniho ovladani klimatizace.
V diplomove praci byla z hlediska klimatizace nezavisle posouzena pfedni a zadni Cast
automobilu.

Nejdiive bylo analyzovano ovladani klimatizace. Metodika byla zvolena tak, aby cil
porovnavani byly jednotlivé charakteristiky ovladani klimatizace. U kazdé z charakteristik
byly uvedeny moznosti provedeni. Dale bylo analyzovdno ovladani klimatizace v Sesti
vybranych automobilech. Automobily k analyze byly stanoveny dle zvefejnénych vysledkt
SDA ( svaz dovozct automobilil) nejvice prodavanych vozidel v roce 2014.

Po analyze ovlddani klimatizace u rtiznych modelt vozidel nasledovalo pouziti
metody QFD. Vstupnimi udaji pro tuto metodu byly informace ziskané z dotaznikoveho
Setfeni. Vysledkem matice bylo zjisténo, jakou mirou ovlivni pfani zdkaznikti zvolené
technicke parametry.

Diplomova prace prokazala, ze trend zaméteni na spolujezdce v zadni ¢asti vozidla je
spravny. Vyzkum prokazal, Zze uzivatelé nejsou piili§ spokojeni s klimatizaci v tomto
prostoru. Vysledky této prace ukazaly uziteCnost zavedeni vicezonové klimatizace, ktera
zvySuje komfort uzivateld ve vozidle.

Déle bylo zjisténo, Ze rukavice pii fizeni pouziva, dle provedené analyzy, necekané
vysoké procento probandl.. Pro dalSi vyvoj by tato skute¢nost méla byt prozkoumana na
vétsim vzorku respondent.

Vyzkum prokdzal, Ze nejvetsi poZzadavky na klimatizaci v zadni ¢asti vozidla jsou dle
uzivateld na oblast hlavy, nikoli na nohy a trup.

Predkladand prace ma inovacni pifinos diky ndvrhu moznosti zobrazeni Udaji o
klimatizaci na MFA. Vyzkumem bylo potvrzeno, ze by uzivatelé tuto moznost zobrazeni
uvitali.

Tato diplomova prace slouzi jako vstupni analyza pro dalsi vyvoj v rdmci projektu
S vetejnou podporou, orientovany na védu a vyzkum HVAC (heating, ventilating and air
conditioning). Hlavnim cilem tohoto projektu je vyvinout systém, ktery by mohl zabranit
vzniku nebezpec¢nych situaci, do kterych se tidi¢ dostdva diky tepelné nepohod¢ v kabing.
Konkrétné by se jednalo o pouziti vizualiza¢niho systému na fizeni teploty jednotlivych ¢asti
lidského téla. Projekt HVAC je také velice zaméfen na klimatizaci v zadni ¢asti vozidla.

Vysledky diplomové préce jsou v souladu se zadanim diplomové préace.
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