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Abstrakt

Spirkova Lucie: Analyza vérnostnich programi aliance SkyTeam
CVUT v Praze. Fakulta dopravni, 2014

Kli¢ova slova: vérnostni programy, globalni aliance, SkyTeam

Préace pojednava o globalnich aliancich leteckych spole¢nosti v ndvaznosti na vérnostni
programy. Uvadi zékladni principy aliancni spoluprdce a vérnostnich programd.
Predstavuje existujici globalni aliance leteckych spole¢nosti se zamétenim na SkyTeam.
Zabyva se analyzou vérnostnich programu aliance SkyTeam. Soustiedi se zejména
na podminky ¢lenstvi a vyplyvajici vyhody. Na zékladé multikriteridlni analyzy
vyhodnocuje jednotlivé vérnostni programy vcetné jejich bonusovych urovni. Dale

hodnoti soucasny stav aliance SkyTeam a jeji vyhled do budoucnosti.

Abstract

Spirkova Lucie: The analysis of loyalty membership in the SkyTeam alliance
Czech Technical University in Prague. Faculty of Transportation Sciences, 2014.

Keywords: loyalty programs, global alliance, SkyTeam

This thesis concerns with global airline alliances in connection with loyalty programs. It
refers to basic principles of alliance partnership and loyalty programs. The thesis
introduces existing global airline alliances and focuses on SkyTeam. It also deals with
the analysis of SkyTeam alliance loyalty programs. It concerns with the membership
conditions and related benefits. On the base of multicriterial analysis, it evaluates
individual loyalty programs including their bonus tiers. It also evaluates current

situation of the SkyTeam alliance and its forecasts.
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Predmluva

Udélem dnesni doby je skutenost, ze vét§ina subjektdl na trhu fe§i otazku,
jak obstat v konkurenénim prostifedi a jakym zplisobem upoutat a ziskat si své
zakazniky. V oblasti letecké dopravy s globalnim pojetim trhu, na némz letecké
spoleCnosti plusobi, ma tento problém dvojnasobnou vahu. Moznym feSenim této
problematiky je spojeni sil nékolika subjekti a pomoci vzajemné kooperace docilit
posileni své pozice na trhu. V této praci se budu vénovat nejvyssi form¢ spoluprace

mezi leteckymi dopravci, kterd se nazyva aliance.

Jesteé vSak zbyva vyiesSit i druhou zuvedenych otazek, a sice zaméfit se
na zakaznika a vynalozit maximalni Gsili pro uspokojeni jeho potieb. Tento problém
umoznuji feSit vernostni programy, které jsou uréitou formou podpory prodeje.
Kombinaci téchto dvou feSeni se dostavam k tématu této prace, které se vaze
ke globalnim aliancim leteckych spolecnosti v souvislosti s vyuzivanim vérnostnich
programt. Konkrétné se jedna o jednu ze tii globalnich alianci leteckych dopravct
snazvem SkyTeam a o jednotlivé vé€rnostni programy jejich ¢lenskych spolecnosti.

Cilem této diplomové prace je analyzovat vérnostni programy v ramci aliance

SkyTeam. Prace se sklad4 ze dvou Casti — teoretické a praktické.

V prvni Casti prace se vénuji teorii za ucelem piedstaveni aliance SkyTeam
véetné jejich ¢lend, historie, vyvoje ¢i produkti prostfednictvim prvni kapitoly. Druhou
kapitolu zaméfuji na vSeobecnou charakteristiku principti a zptisobu alianéni spoluprace
mezi leteckymi dopravci, zaroven uvadim specifika vérnostnich programi a predstavuji

dvé existujici globalni aliance leteckych spolecnosti.

V ramci druhé casti prace jiz specifikuji jednotlivé vérnostni programy vSech
alian¢nich ¢lentt SkyTeamu, které analyzuji a hodnotim dle rtiznych hledisek. Provadim
zde 1 multikriterialni analyzu, kde na zakladé jejiho vystupu ziskam piehled

0 nejvhodnéjSich vérnostnich programech z pohledu zakaznika.

Ve ctvrté kapitole této prace jesté hodnotim soucasny stav aliance SkyTeam
a pokouSim se nastinit jeji vyhledy do budoucna. Tato kapitola je pojata ponékud
strucnéji, jelikoz hlavni cile prace souviseji predevSim se treti kapitolou, jejimuz
zpracovani se vénuji vice dopodrobna.
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1 Uvod - popis aliance SkyTeam

“Z47) SKYTEAM

Obrazek 1 — Logo aliance SkyTeam [1]

Nyni na trhu pusobi tii globalni aliance, jimiz jsou Star Alliance, oneworld
a SkyTeam. Nejmladsi, avSak druhou nejvétsi z nich je aliance SkyTeam zalozena

v roce 2000 se sidlem v nizozemském Amsterdamu na letiSti Schiphol.

Denné je alianci SkyTeam provozovano piiblizné 16 300 letd do 1 052 destinaci
ve 177 zemich po celém svét€. Priméry rocni pocet piepravenych cestujicich se
pohybuje kolem 612 mil. osob. Aliance disponuje letadlovym parkem 4 645 letadel
(v€etné 1580 letadel od spojenych dopravcll) azaméstnavda  celkem

481 691 zaméstnancu. [2]

Hlavnim cilem této aliance je spokojeny a vérny zakaznik, proto se jeji strategie
orientuje v prvni fad¢é na uspokojeni potieb zakaznika, poskytovani odpovidajici tirovné
sluzeb, kvality a péce o cestujici. [3] S pfistupem ke své strategii se SkyTeam nachazi,
dalo by se fici, nékde uprostied mezi aliancemi Star Alliance a oneworld. To znamena,
ze pribird do svych fad omezeny pocet ¢lent, prestoze svij pivodni zamér, nepiekrocit
hranici 15 ¢lent, jiz davno ptesahl. [4] Na zaklad¢é narGstajiciho pocétu ¢lend a snahy
0 dosazeni optimalniho a efektivniho vedeni chodu aliance, SkyTeam, podobné jako
ostatni aliance, pfistoupil k centralizované organizaci a fizeni aliance. Stalo se tak roku

2009, kdy se hlavnim sidlem aliance stal Amsterdam v Nizozemsku. [5]

Kratce po zaloZeni této aliance vznikla 1 aliance pro nékladni leteckou dopravu

pod nazvem SkyTeam Cargo, jiz v zavéru této kapitoly vénuji kratce pozornost.
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1.1 Vyvoj aliance SkyTeam

Prvnim krokem, ktery vedl ke vzniku aliance SkyTeam, bylo sepsani
dlouhodobé strategické smlouvy dne 22. ¢ervna 1999 mezi leteckymi spole¢nostmi Air
France a Delta Air Lines. Pfesné o rok pozdéji v New Yorku oznamili piedstavitelé
celkem ¢tyi leteckych spole¢nosti — Air France, Delta Air Lines, Aeromexico a Korean

Air zalozeni globalni letecké aliance SkyTeam. [3]

Zpocatku se aliance, vzhledem ke svému plvodnimu slozeni, orientovala
pfedev§im na provoz linek mezi Evropou a Amerikou. Cilem vSak bylo expandovat
do destinaci, kam sméfuje nejvice cestujicich. To znamena rozSifovat svou sit’ linek
na trhy ve vychodni Evropé a pfedevsim v oblasti Asie a Oceéanie. Pfinosem v tomto
ohledu byl vstup ruské letecké spole¢nosti Aeroflot do SkyTeamu v roce 2005. Od roku
2007 az do soucasnosti se postupné dafilo vice pronikat do vychodni a jihovychodni
Asie, konkrétné do Ciny, jejiz ekonomicky potencial neustale roste a stala se

tak zaroven klicovou oblasti pro osobni i nakladni leteckou dopravu, ¢i do Vietnamu.

V soucasné dob¢ aliance SkyTeam sdruzuje dopravce z péti kontinentd —
Evropy, Asie, Afriky, Severni a Jizni Ameriky. Mezi cilové oblasti, v nichz ma aliance
aktivni z4jem se v blizké budoucnosti prosadit, patii Blizky Vychod, jihovychodni Asie
a Latinska Amerika'. [6]

1.2 Vedeni aliance SkyTeam

Hlavni fidici tym SkyTeamu pisobici v centralizované kancelari
na amsterodamském letiSti Schiphol je tvofen pfiblizné¢ 30 zaméstnanci, ktefi se diive
podileli na riznych vedoucich pozicich na fizeni jednotlivych c¢lenskych spolecnosti.

Polovinu téchto zaméstnanci podporuji clensti dopravei. Oficidlnim jazykem fidici

! Terminem latinska Amerika oznaGujeme staty celého kontinentu Jizni Ameriky a staty Stfedni
Ameriky, tj. Mexiko, Guatemala, Belize, Salvador, Honduras, Nikaragua, Kostarika, Panama, Kuba,
Jamajka, Dominikanskd republika, Haiti, Portoriko, Kolumbie, Venezuela, Guyana, Surinam,

Francouzskd Guyana, Ekvador, Peru, Brazilie, Bolivie, Chile, Paraguay, Argentina a Uruguay.“ [7]
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kancelafe je angli¢tina. [11] Ukolem této skupiny je ,,dohlizet na kazdodenni provoz
aliance: na marketing, prodej, synergické efekty mezi jednotlivymi letisti, transfer,
nakladni dopravu, reklamu a pé¢i o obchodni znacku, provoz aliance, finance,

komunikacni aktivity a fizeni aliance.” [12]

Nejvyssimi organy aliance jsou spravni rada a fidici vybor. Predsedou spravni
rady byl roku 2007 jmenovan Leo van Wijk, ktery jiz tfadu let buduje svou kariéru
ve spole¢nosti KLM Royal Dutch Airlines. V ¢ele fidiciho vyboru se na pozici
generalniho feditele SkyTeamu v soucasné dobé nachazi Michael Wisbrun,
ktery do aliance nastoupil v roce 2011 po mnohaletém ptisobeni rovnéz ve spole¢nosti
KLM. [12]

1.3 Clenské letecké spoleénosti

O zalozeni SkyTeamu se v roce 2000 zaslouZily ¢tyfi letecké spolecnosti, a sice
Aeromexico, Air France, Delta Air Lines a Korean Air. Dosud aliance ¢ita
na 20 ¢lenskych dopravet, které uvadim opét s datem zaclenéni a zemi ptvodu
vtabulce 1 (viz nize). [8] Z celkového poctu ¢lent jsou tii letecké spole¢nosti

ptidruzenymi ¢leny aliance — Air Europa, Kenya Airways a TAROM. [9]

S touto alianci je spjato nékolik leteckych spolecnosti coby byvalych ¢lenti
SkyTeamu. Do zévorky uvadim pocatek a konec ¢lenstvi dan¢ho dopravce v alianci.
Americky dopravce Continental Airlines (2004 —2009) ptestoupil do Star Alliance
avroce 2012 byl slouen s United Airlines. Americké Northwest Airlines (2004 —
2009), se sloucily s Delta Air Lines. Panamské Copa Airlines (2007 —2009) byvaly
tretim pfidruzenym ¢lenem aliance, nicméné z ni vystoupily a tfi roky poté se zaclenily
do Star Alliance. Mimoto, dnes jiZ zanikld mad’arska spolecnost Malév jednala od roku
2003 o pristoupeni k alianci SkyTeam, k tomu vsak nedoslo a v roce 2007 vstoupila

do aliance oneworld. [9]

Zatim nebyly oficialné€ zvetejnény Zadné informace o budoucich ¢lenech aliance
SkyTeam. Nicmén¢ aliance nadale usiluje proniknout na nové trhy a posilit svou sit’

Vv jiz zminénych oblastech Blizkého Vychodu, jihovychodni Asie a Latinské Ameriky.
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Konkrétné ma zijem o navazani spoluprace s partnery z klicovych oblasti ristu

Vv Brazilii a Indii. [6]

Tabulka 1 — Clenské letecké spole¢nosti aliance SkyTeam

Letecka spolecnost Rok vstupu Zemé puvodu
Aeromexico 2000 Mexiko
Air France 2000 Francie
Delta Air Lines 2000 USA
Korean Air 2000 Jizni Korea
Ceské aerolinie 2001 Ceska republika
Alitalia 2001 Italie
KLM Royal Dutch Airlines 2004 Nizozemsko
Aeroflot 2005 Rusko

Air Europa 2007 Spanélsko
Kenya Airways 2007 Kena
China Southern Airlines 2007 Cina
Vietnam Airlines 2010 Vietnam
TAROM 2010 Rumunsko
China Eastern 2011 Cina
China Airlines 2011 Cina
Saudia 2012 Saudska Arabie
Middle East Airlines (MEA) 2012 Libanon
Aerolineas Argentinas 2012 Argentina
Xiamen Airlines 2012 Cina
Garuda Indonesia 2014 Indonésie

Zdroj: SkyTeam [8], [10]

1.4 Podminky vstupu do SkyTeamu

ZacClenéni letecké spolecnosti do aliance je dlouhym a naroénym procesem,
kterému se vénuji a obecné ho popisuji v Kapitole 2.7.1 Proces vstupu do aliance.
Nicméné nyni uvedu podminky Cclenstvi stanovené alianci SkyTeam. Aliance
prostiednictvim auditli, vykondvanych skupinami odbornych auditorti z fad ¢lenskych

dopravci, zjist'uji, zda potenciondlni uchazec pied vstupem do aliance spliuje standardy
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Vv oblasti bezpecnosti, jakosti, zdkaznickych sluzeb ¢i IT (informacnich technologii).
Aliance stanovuje ptes 100 riznych pozadavki, jimz je zdjemce povinen odpovidat.
Ktém nejdulezitéjsim patii napiiklad registrace V programu auditu provozni
bezpecnosti (IATA Operational Safety Audit, IOSA) Mezinarodni asociace leteckych
dopravcu (International Air Transport Association, IATA), uznani tiidy Elite

¢i zpiistupnéni vyhod vérnostniho programu. [13]
» Registrace IOSA

Jedna se o program bezpecnostniho auditu, ktery je mezinarodné uznavanym
hodnoticim systémem a slouzi k posuzovani bezpecnosti a kvality leteckého,
pozemniho i technického provozu vcetné¢ kontrolnich afidicich systémt
leteckych dopravcl. Letecké spolecnosti vrdmci tohoto programu musi
vyhovovat striktnim mezinarodnim standardim v oblasti provozni bezpeénosti
a kvality. Vsichni ¢lenové IATA jsou povinni se zapojit do programu IOSA
a absolvovat audit v pravidelném dvouletém intervalu. Zakladem je provadéni
auditl mezinarodn¢ uznavanym a standardizovanym zplisobem, coZ ma
zanasledek zvySovani bezpecnosti leteckého provozu. Statistiky z roku 2012
vykazuji, ze celkova mira nehodovosti dopravcti zapojenych v programu IOSA

byla 0 77% nizsi neZ u spole¢nosti bez registrace IOSA. [14]
,Rozsah auditu zahrnuje 8 provoznich oblasti:

— firemni organizace a fizen;

— letové operace;

— fizeni provozu/ letové odbaveni;

— Vyroba a udrzba letadel,

— provoz Vv kabing,

— pozemni manipulace s letouny;

— nékladni operace;

— provozni bezpecnost.” [15]
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» Uznani tiidy Elite

1.5

Zapojenim do vérnostniho programu aliance SkyTeam a sbirdnim vérnostnich
mil na letech ¢lenskych dopraveu se cestujici fadi do zvlastni téidy a obdrzi
status SkyTeam Elite ¢i Elite Plus. Na zaklad¢ tohoto statusu mohou ¢erpat fadu
vyhod plynoucich z opakovaného cestovani se ¢leny aliance. Z tohoto divodu je
nezbytnym piedpokladem pro ptipojeni letecké spolecnosti k alianci uzpisobeni
provozniho a IT prostiedi odpovidajiciho standardim programu Elite a Elite
Plus. [16]

Zpristupnéni vyhod vérnostniho programu

Pokud uchaze¢ o ¢lenstvi v alianci chce vyhovét pozadavkiim pro sjednoceni
vérnostnich programil, musi dale zajistit, aby byl schopen poskytovat ptislusné
sluzby drzitelim vérnostniho statusu. Bez potfebného zazemi nelze sjednotit
vérnostni programy jednotlivych ¢lenti aliance a neni tudiz mozné plné uspokojit
zakaznika, tedy ani naplnit hlavni cil této aliance. Jako piiklad téchto
zvyhodnénych sluzeb lze uvést pfistup do letiStnich salonkd ¢i pfednostni

odbaveni. [16]

Vérnostni programy

Aliance SkyTeam nevytvofila jednotny vérnostni program, jelikoz sdili

vérnostni programy vSech svych ¢lent, ale uziva jednotny status pro vérné cestujici —

Elite a Elite Plus. Princip tkvi v tom, Ze Clenové vérnostnich programi riznych

leteckych dopravct v ramci aliance SkyTeam mohou prostfednictvim jednoho uctu

sbirat i nasledné vybirat mile libovoln¢ u vSech clenskych spoleénosti. Jedinou

vyhradou je zavedeni pojmu zapocitatelny let, ktery znevyhodnuje cely tento systém

z pohledu cestujicich. Obecné je pod timto pojmem myslen let, jehoZ proleténim

cestujici ziskavaji vérnostni mile. Zapocitatelné lety vSak kazdy vérnostni program

definuje jinak, dle své potieby. Stejné tak se lisi pravidla pro naéteni mil z téchto letd.

Zpravidla jsou s timto terminem spjata uréita omezeni. [17]
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Pro nacitani proleténych mili je potfeba u kazdé rezervace, pii odbaveni
¢i behem vyuzivani stanovenych sluzeb zadat vérnostni Cislo pfifazené k ptislusnému
veérnostnimu uctu. Nasbirané mile lze nasledné vyménit za razné benefity v podobé
napf. bonusové letenky, nadstandardnich sluzeb ¢i prevedeni do vyssi cestovni ttidy.
Posledni z uvedenych vyhod umoziuje program SkyTeam Mileage Upgrade. Jedna se
o pfevedeni ztfidy Economy do tfidy Business. Tuto sluzbu je poskytuje vétSina

¢lenskych dopravcu na svych mezinarodnich letech. [18]

Vérnostnim programim se vice vénuji Vv kapitole 3 Analyza jednotlivych
Clenskych programt v ramci aliance SkyTeam. Nyni vSak v tabulce 2 pro piehled
uvadim soupis ¢lenskych dopravcd spolecné s jejich vérnostnimi programy. Z jejiho
obsahu je zifejmé, ze kazda leteckd spolecnost ma vlastni program, vyjimku tvoii
spole¢nosti Air France a KLM spolu s pfidruzenymi ¢leny aliance Air Europa, Kenya

Airways a TAROM, které sdili jeden program s nazvem Flying Blue.

Tabulka 2 — Vérnostni programy ¢lenskych leteckych spole¢nosti aliance SkyTeam

Letecka spolec¢nost

Vérnostni program

Aeromexico Club Premier
Air France Flying Blue
Delta Air Lines SkyMiles
Korean Air SKYPASS
Ceské aerolinie OK Plus
Alitalia MilleMiglia
KLM Royal Dutch Airlines | Flying Blue
Aeroflot Aeroflot Bonus
Air Europa Flying Blue
Kenya Airways Flying Blue

China Southern Airlines

SkyPearl Club

Vietnam Airlines

Golden Lotus Plus

TAROM Flying Blue

China Eastern Eastern Miles

China Airlines Dynasty Flyer Program
Saudia Alfursan

Middle East Airlines (MEA) | Cedar Miles

Aerolineas Argentinas

Acerolineas Plus
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Xiamen Airlines Egret Club

Garuda Indonesia GarudaMiles
Zdroj: SkyTeam [17]

1.5.1 Veérnostni statusy Elite a Elite Plus

Tabulka 3 znazoriiuje vycet vyhod, které lze ziskat pti dosazeni vérnostniho
statusu Elite a Elite Plus. Cestujici s pfisluSnym statusem mohou cCerpat benefity

oznacené timto symbolem: e. Tyto statusy cestujici obdrzi za nalétané mile.

Tabulka 3 — Pi‘ehled vyhod pro jednotlivé arovné vérnostniho statusu

Vyhody Elite Elite Plus

Vstup do salonkt

Garantovana rezervace na vyprodané lety

Ptednostni vylozeni zavazadel

Zvlastni tolerance zavazadel

Prednostni odbaveni

Preferované misto v letadle

Ptfednostni ndstup do letadla

Ptrednost na ¢ekaci listin€ pii rezervaci

Prednost na ¢ekaci listiné na letiSti

Dodate¢né mile Elite

Zdroj: SkyTeam [16]

Nasledné podrobnéji specifikuji pouze dvé ze zminénych vyhod, jelikoZz se

s nimi poji nékolik dopliiujicich informaci.
» Vstup do salonki

SkyTeam disponuje po celém svété vice nezZ 516 salonky, které mohou
po predlozeni platné letenky vyuZivat cestujici na mezinarodnich letech v tfidé
First a Business, ale i drzitelé vérnostniho statusu Elite Plus bez ohledu
na cestovni tfidu. Salonek je cestujicimu zpfistupnén pouze na letisti odletu

¢i pfestupu, a to maximalné 24 hodin pfed Casem odletu. Tyto salonky slouzi
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zejména k odpocinku ¢i obcerstveni, ptipadné skytaji dostatek klidu potfebného
pro praci. Cestujici se statusem Elite Plus maji moznost pfizvat si do salonku

jednoho hosta cestujiciho s nékterou ¢lenskou spole¢nosti. [19]

> Zvlastni tolerance zavazadel

Na turovni Elite a Elite plus jsou pro cestujici zvyhodnény limity tykajici se
zavazadel. Pokud jde o vahové limity, pro uroven Elite je povoleno navyseni
hmotnosti o 10 kg a Elite Plus umoziuje piekroceni limitu o 20 kg. Kusovy
pojeti pripousti u obou urovni jeden kus zavazadla navic. Nicméné néktefi
alian¢ni partnefi si na urcitych linkach vyhrazuji pravo na stanoveni vyjimky.

[20]

Pocatkem roku 2012 SkyTeam zahajil svij program exkluzivnich sluzeb
pro prémiové zakazniky Elite Plus nebo cestujici tfidy First a Business, ktery nese

nazev:
» SkyPriority

Tento program je podporovan vSemi Clenskymi dopravei na piiblizné
1 000 letist po celém svété a jejich pocet neustale nartsta. Hlavnim cilem je
sjednotit urovenn nadstandardnich sluzeb a maximalizovat tak spokojenost
prémiovych zakaznikl. Zazemi, kde jsou tyto sluzby poskytovany, je oznaceno
logem SkyPriority. Stejné logo je obsaZeno rovnéz na palubnich vstupenkach
piislusnych cestujicich, coz usnadnuje jejich orientaci a urychluje jejich pohyb

po letisti.

Tento program zahrnuje zejména prednostni sluzby souvisejici s odbavovacim
procesem osob na letisti, konkrétné€ se jedna o upfednostnéni v oblasti odbaveni
zavazadel a jejich vyloZeni, odbaveni cestujicich ve vymezenych zonéach, servisu
na transferovych pokladnach ¢i pokladnach, nastupu na palubu letadla.

Na nékterych letistich je zavedeno také urychleni bezpecnosti a pasové kontroly.
[21]
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1.6 Produkty

Aliance nabizi n¢kolik programi, diky kterym zakaznici mohou cestovat
po svéte s jedinou letenkou za zvyhodnéné tarify bez ohledu na sezénu. Obecné
pro vSechny nabizené produkty plati, Ze Si cestujici mohou sami naplanovat vlastni
itinerafr a v ptipadé zajmu, mohou tento plan flexibilné ménit. Na svlij vylet si mohou
vymezit libovolny ¢as az do 1 roku od zahajeni prvni cesty. Obvykle lze vybirat
I z ur¢itého poctu zastavek. Zaroven se na zapoclitatelnych letech cestujicim pficitaji

mile ve vérnostnim programu. [22]

V soucasné dobé SkyTeam nabizi celkem devét produkti zamétenych na rizné
regiony obsluhované alian¢nimi partnery. Tfi produkty jsou vénované oblasti Asie — Go
Roud Asia and South West Pacific, Go Asia a Go Greater China. Mezi dalsi patfi
programy Go Africa, Go Europe, Go Mexico, Go Russia Go USA and Canada
a nejobsalhlejsim je Go Round the World. Vice pfiblizim pouze dva ze zminénych

programd, které zahrnuji nejvétsi pocty mil.
» Go Round the World

S timto programem cestujici mohou procestovat cely svét v casovém rozmezi
od 10 dni do jednoho roku. Maji moznost vybéru ze 3 az 15 zastavek, pii¢emz
museji absolvovat jeden let pfes Atlantsky ocedn a jeden ptes Pacificky oceén.
Dalsi podminkou je zahéjeni a ukonceni cesty ve stejném staté, nikoliv vSak ve
stejné destinaci. Na vybér jsou k dispozici celkem cCtyfi balicky liSici se poctem

mil v rozmezi od 26 000 do 38 000 mil. [23]
> Go Round Asia and South West Pacific

Tento produkt umoziuje objevovat krasy celé Asie a jihozapadniho Tichomofti
prostiednictvim jediné letenky. Cestujici maji moznost volby ze 2 az 10 zastavek
v ramci rozsahlé sité zasahujici do 26 zemi Vv této oblasti, kde lety provozuje
sedm clenskych regionalnich dopravci. Podminkou je zastdvka v Austrélii
nebo na Novém Zélandu. V tomto programu aliance nabizi tii bali¢ky Eitajici
od 13 000 do 21 000 mil. Cestovat lze tfidou Economy nebo Business. [24]
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Dalsi program, ktery aliance SkyTeam nabizi, je zaméfeny na podnikatelskou

sféru a nazyva se:

>

1.7

Global Meetings

Lakadlem pro firemni klientelu je snazsSi zatizovani sluzebnich cest, poradani
mezinarodnich  setkani, organizace schizek, moznost ziskdni slev
¢i vyhodnéjsich tarifii, zadné servisni poplatky ¢i darek v podobé letenky
zdarma za kazdych 50 letenek. Pfedpokladem pro ziskani zminénych vyhod je

splnéni téchto stanovenych podminek:
— ,,Minimaln¢ 50 ucastnikd, ktefi budou pravdépodobné cestovat letecky.

— UCcastnici musi cestovat alespon ze dvou rlznych zemi (zemé jin4,

nez Ve které se akce kona).
— Akci Ize zaregistrovat od dvou meésict do péti let predem.
— Soubhlas s propagaci SkyTeamu jako sité, ktera akci oficidlné zajist'uje.

—  Zadny finanéni zavazek.“ [25]

SkyTeam Cargo

% SKYTEAM

CARGO

Obrazek 2 — Logo aliance SkyTeam Cargo [26]

V zéti roku 2000, tfi mésice po vzniku aliance SkyTeam, byla zaloZena nakladni

leteckd aliance SkyTeam Cargo, kterd je nyni jedinou globalni alianci leteckych

spole¢nosti pro nakladni dopravu (tzv. cargo). O jeji vznik se zaslouzily ¢tyfi dopravci,

ktefi jiz spolupracovali v ramci aliance SkyTeam pro osobni leteckou dopravu. Jsou

jimi  Aeromexico Cargo, Air France Cargo, Delta Air Logistics a Korean Air

Cargo.

[27] V soucasné dobé aliance &ita 11 ¢lenti. Clenské letecké spoleénosti uvadim
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v tabulce 4 (viz nize), ktera ovSem obsahuje ¢lent 12, jelikoz dopravei Air France
Cargo a KLLM Cargo do aliance vstoupili samostatn¢, nicmén¢ v roce 2004 spojili své
sily a vytvofili jednu spole¢nost pod nazvem Air France-KLM Cargo. Roku 2005 jesté
pfistoupila spole¢nost Northwest Airlines Cargo, ktera vSak byla v roce 2008 slouc¢ena
s Delta Air Logistics. [28]

Sidlo SkyTeam Cargo se nachazi, stejné¢ jako sidlo aliance SkyTeam,
V nizozemském Amsterdamu. Dle udaji z ¢ervna 2013 aliance denné vykona pftiblizné
13 200 letd do 902 destinaci ve 177 zemich. Disponuje letadlovym parkem citajicim
2 865 letadel a také 34 sdilenymi sklady. Roéni objem mezinarodni nakladni pfepravy

¢ini témef 34 mld. tunokilometru. [29]

Tabulka 4 — Clenské letecké spole¢nosti aliance SkyTeam Cargo

Letecka spole¢nost Rok vstupu Zemé ptuvodu
Aeromexico Cargo 2000 Mexiko
Air France Cargo 2000 Francie
Delta Air Logistics 2000 USA
Korean Air Cargo 2000 Jizni Korea
Ceské aerolinie Cargo 2001 Ceska republika
Alitalia Cargo 2001 Italie
KLM Cargo 2004 Nizozemsko
China Southern Cargo 2010 Cina
Aeroflot 2011 Rusko
China Airlines Cargo 2012 Cina
China Cargo Airlines 2013 Cina
Aerolineas Cargo 2013 Argentina

Zdroj: SkyTeam [28]
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2 Charakteristika a vyznam alianci leteckych

spoleénosti

V dnesni dobé je spoluprace n€kolika spole¢nosti, bez ohledu na obor podnikani,
jiz naprosto béznou skutecnosti. Diky soucinnosti si podniky vzajemné umoziuji
pfistup na trhy, na kterych doposud nepusobily. Jelikoz obor letecké dopravy je
globalnim odvétvim, kooperace jednotlivych leteckych spolecnosti se pfimo nabizi.
Na uvod je nutno podotknout, Ze spoluprace mezi leteckymi dopravci probiha zpravidla
mezi klasickymi dopravci. Nizkonakladové letecké spole¢nosti obvykle dohody
0 spolupraci neuzaviraji, protoze se zabyvaji poskytovanim pouze jednousekové

ptepravy, tudiz neni dtivod, aby sjednavaly podobné dohody. [4]

Alianci leteckych dopravci se tedy rozumi spoluprace vice aerolinii z celého
svéta, ¢imz obvykle vznikne rozsahla sit’ nabizenych produktt s globalnim pokrytim.
Alian¢ni spoluprace je povazovana za nejvyssi stupein soucinnosti vice podnikl a byva

oznacovana jako vysledek globalizace letecké dopravy.

Na uvod je nutné podotknout, Ze vznikaji globalni aliance leteckych spolecnosti
jak v oblasti dopravy osobni, tak i nakladni. V této praci se zaméfim vyhradné
na alian¢ni spolupréci v osobni letecké dopravé. Nakladni letecké aliance pouze strucné

zminim v jedné z nésledujicich kapitol.

V této kapitole uvedu konkrétni divody vzniku spoluprace leteckych dopravcii
aruzné formy dohod vytvafenych mezi dopravci. Zbyvajici ¢ast kapitoly zcela vénuji
charakteristice globalnich leteckych alianci a jejich vyvoji postupem casu. Blize
predstavim jednotlivé oblasti spoluprace v ramci aliance a typy alianci. V neposledni
fadé zminim vyhody a nevyhody c¢lenstvi v alianci jak pro dopravce, tak i pro jejich
zakazniky. V zavéru této kapitoly se zabyvam aliancemi pisobicimi v soucasné dobé

na trhu a jejich struénému popisu.
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2.1 Vznik a vyvoj globalnich alianci

Uvaha 0 vzniku sou¢innosti mezi leteckymi spole¢nostmi vznikla na zakladé
liberalizace a deregulace trhu v obchodni oblasti letecké dopravy. Spojené staty
americké (United States of America, USA) byly prvni zemi, kde doslo k postupnému
uvoliovani trhu letecké dopravy. Stalo se tak roku 1978, coZz umoznilo dopravcim
vytvaret libovolna dopravni spojeni v rdmci USA a zaroven si volné stanovovat ceny

letenek. [30]

Na uzemi Evropy se na zdklad¢ uspésného piikladu z USA pozvolna zacaly
odstraniovat ptekazky na trhu v pribéhu 80. let. Vlivem obchodni deregulace letecké
dopravy a zni plynoucich zmén v legislativé nastalo obdobi rostouci konkurence
mezi leteckymi dopravci, a tak bylo nutné vymyslet stale nové zpusoby, jak se uplatnit
v konkurenénim boji na tomto globalizovaném trhu. V dasledku toho vzesla myslenka
ke vzniku vzajemné kooperace mezi aeroliniemi. Nacez letecké spolecnosti zacaly
mezi sebou vytvafet rizné formy dohod o spolupraci v urcitych oblastech — obchodni,

provozni, technické, technologické ¢i bezpecnostni. [4]

Cilem spoluprace piedevsim bylo zlepseni hospodéiského vysledku diky snizeni
nakladli vynaloZenych na nékteré provozni procesy, napf. prostfednictvim sdileni
technické zakladny ¢i odbavovacich sluzeb. Dal§im prospéchem plynoucim z kooperace
dopravcil bylo zdokonaleni sluzeb poskytovanych cestujicim, ¢imz se zaroven zvysila
uroveni ahodnota nabizenych produkti, tim padem vzrostla konkurenceschopnost

daného dopravce na trhu.

K vytvareni alianci leteckych spole¢nosti doslo postupné. Jesté pred deregulaci
trhu letecké dopravy, mezinarodni legislativa umoziiovala jedinou formu kooperace
mezi aeroliniemi, a sice na bilateralni bazi, tj. dohody mezi dvéma leteckymi dopraveci.
Posléze vsak vznikaly i multilateralni dohody, tj. mezi vice aeroliniemi, a za nejvyssi

formu kooperace je povazovana alian¢ni spoluprace. [4]
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2.2 Jiné zpusoby spoluprace mezi leteckymi dopravci

Jinymi zpUsoby spoluprace, nez vytvareni alianci, se rozumi kooperace na bazi
obchodné¢ provoznich dohod mezi dvéma ¢i vice leteckymi spole¢nostmi. Vlivem
liberalizace letecké dopravy nékteré druhy dohod jiz zanikly, protoze pozbyly
na deregulovaném trhu smysl. [4] Nicmén¢ stru¢né piedstavim zakladni typy smiuv,

které mezi sebou letecti dopravci dfive uzavirali nebo dodnes uzaviraji.

2.2.1 Bilateralni dohody [4]

Jak jsem jiz zminila, zpocatku velice striktni legislativni ramec povoloval
sjednavani nejvyse bilateralnich smluv mezi dopravci. Po dobu regulace obchodnich
vztahii v letecké dopravé se rozliSovaly ,,mezistatni letecké dohody bud’ liberalni
(s minimélni nebo Zadnou regulaci cen, kapacit a designace®) nebo restriktivni, tzn.
takové, kde ceny a kapacity jsou pfisn¢ regulované a designovan je obvykle jen jeden

dopravce z kazdé zemé.* [4]
Mezi hlavni bilateralni Smlouvy uzavirané leteckymi dopravci patii:
» Poolové smlouvy

Na zéklad¢ téchto smluv, uzaviranych zejména v 70. — 80. letech 20. stoleti,
probihala spoluprdce mezi dopravci na ujednanych tratich, které obsluhovali oba
dopravci. Cilem dohody je motivovat oba dopravce prodavat piepravu i na linky
svého smluvniho partnera a tak zajistit co nejvétsi vytiZzeni linek obou
spole¢nosti. Vysledkem je zvySeni uzitku z provozovanych linek. Trzby
z provozu dohodnutych linek se odvadély na spole¢ny ucet (tzv. pool) a podle
stanoveného klice se po uplynuti urcitého obdobi rozd€lovaly zpét mezi
dopravce. Jelikoz poolové smlouvy umoznovaly koordinaci nabizené kapacity

letadel, poctu spoji, tarifii a cenové politiky, Vv dneSnich deregulovanych

»Mezistatni letecké dohody obvykle stanovuji pravidla smluvnim strandam pro jmenovani
(tzv. designaci) leteckych dopravced, ktefi mohou vykonavat leteckou pfepravu mezi danymi zemémi.
V neliberdlnich smlouvach se objevuje obvykle designace jediného (narodniho) dopravce z kazdé zemée

a v liberalnich smlouvach je pak umoZznéna designace vice dopravca.” [4]
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podminkach jiz takova spoluprace neni povolena, protoze je v rozporu s volnou

hospodéiskou soutézi.
Spole¢ny provoz (Joint Venture)

Smlouvy o spoletném provozu jsou zaloZzeny na obdobném principu jako
poolové smlouvy s tim rozdilem, Ze jSOu pies spoleény tcet zGétovany nejen
vynosy, ale inaklady spjaté s provozem na dohodnutych linkach. Popularita
téchto smluv se rozmohla ve stejném obdobi, jako tomu bylo u poolovych
smluv. Rovnéz tento druh spoluprace jiz nelze v souc¢asné dobé bézné aplikovat,
nicméné s povolenim pfislusnych organd se mize vyskytovat v rdmci globalnich

alianci.
Royalties

Royalties byly aplikovany na specifickych regulovanych trzich, kde napt. nebyly
uzavieny mezinarodni letecké dohody s jinymi zemémi. Jednalo se o poplatek
statu, ve kterém leteckd spoleCnost zamyslela operovat své lety, nebo jeho
narodnimu dopravci. Timto narodni dopravce daného statu stvrzoval svij
souhlas sudélenim obchodnich prav zahrani¢nimu dopravei. Typickym
piikladem zemi inkasujicich tyto poplatky byly staty sttedniho vychodu, arabskeé
staty ¢i zemé po rozpadu SSSR (Svaz sovétskych socialistickych republik).

Franchising

Obecné se franSizou rozumi poskytnuti prava na pouZzivani na trhu jiz zavedené
obchodni znacky a know how jiné firm¢ (franchisantovi) za tiplatu. Poskytovatel
tohoto prava (franchisor) pfesné stanovi veskeré podminky tykajici se provozu,
které se franchisant zavazuje dodrzovat. Zpravidla maly dopravce vystupuje pod
jménem velkého dopravce a Cerpa tak z vyhod jeho pevného postaveni na trhu,
pficemz provozuje svou Cinnost na vlastni naklady, odpovédnost a riziko.
Franchisor ma z tohoto vztahu uzitek nejenom financ¢ni, ale zvysuje Si tak rozsah

své sité, anebo si diky tomu neptimo zajist'uje vstup na nové trhy.
Code-share smlouvy

Od 90. let dopravci mezi sebou uzaviraji code-share smlouvy, které Ize

povazovat jako nahradu dohod o spoleéném provozu. Tento druh spoluprace je
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zalozen na umisténi kédu vice leteckych spolecnosti na jednom letu. Tzn., Ze let
provozuje pouze jeden dopravce (tzv. operating carrier), pficemz kapacita letadla
je naplnéna prostfednictvim né€kolika aerolinii (tzv. marketing carrier). Kazda
ze zucastnénych leteckych spolecnosti prodava smluvenou ¢ast kapacity letadla
dle svych tarifi. OvSem mezi dopravci dochazi navic k dohodam o harmonizaci
standardi  sluzeb pfi rezervaci a odbaveni, sjednoceni rezervacnich

a odbavovacich systém, véetné souladu vérnostnich programui.

Jedna se predevsSim o marketingovy nastroj, pomoci kterého dopravcei rozsituji
povédomi vefejnosti o velikosti své letové sité. Z divodu vzniku nejasnosti mezi
cestujicimi o tom, ktera spolecnost skutecné provozuje dany let, a nasledném
nartistu stiznosti spjatymi s témito nejasnostmi, dnes plati povinnost subjektu
vystavujiciho letenku informovat cestujiciho o dopravci provozujicim danou
linku. Tyto smlouvy podléhaji souhlasu regulatornich organi z divodu
stanoveni zodpovédnosti za Skody, kterou vzdy nese leteckd spolecnost
provozujici let, nikoliv marketingovi partnefi. VSechny letové kupony odebrané

od cestujicich si nechava dopravce, ktery danou linku leti.
Je to jedna z hlavnich forem spoluprace v ramci aliance leteckych spole¢nosti.
Block space

Jedna se o smlouvu o nakupu kapacity letadla pro dany let, kdy jedna nebo vice
leteckych spolecnosti si zakoupi ur€ity pocet sedadel na letu jiného dopravce
atuto kapacitu prodava jako svou vlastni. Tato smlouva mize byt uzavirana
v ramci code-share smluv ¢i mimo né. Hlavnim rozdilem mezi code-share
ablock space smlouvami je skutecnost, Ze letové kupony zlistanou tomu
dopravci, ktery prodal letenky vramci své kapacity, nikoliv provozujicim

aeroliniim, jako tomu je u code-share smluv.
Special Prorate Agreements (SPA)

Tento typ spoluprace se pouziva predev§im v pripad¢ navaznych letd. Letecké
spolecnosti Si mezi sebou na jednotlivych usecich, na kterych si budou vzajemné
pfedavat cestujici a naklad, domluvi provoz za niz$i ceny, neZ jsou nabizeny
vefejnosti. Dopravci jsou tak motivovani smérovat cestujici a naklad na své

smluvni partnery pres méné frekventované body. S pomoci smluveného
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cenového zvyhodnéni tak maji moznost obstat v konkurenénim prostiedi oproti
leteckym spole¢nostem nabizejicim ptima spojeni do dané destinace, které jsou

pro cestujici ptirozené atraktivnéjsi.

Tyto smlouvy byvaji vétSinou uzavirany v ramci code-share ¢i alian¢nich dohod.

2.2.2 Multilateralni dohody [4]

Uzavirani obchodnich dohod neprobiha pouze mezi dvéma smluvnimi stranami,
ale 1 mezi vice leteckymi spole¢nostmi V ramci jedné dohody. Cilem je, obdobné jako
u bilateralnich ¢i alian¢nich dohod, snaha 0 dosahovani co nejvyssich vynosi a zaroven
snizovani nakladu, tedy zlepSovani hospodatského vysledku Spolecnosti, ¢i zlepSovani
sluZzeb pro cestujici. Kooperace nékolika dopravcl probihd na zdkladé vzajemném
uznavani piepravnich dokladi (interline). Hlavnim dokumentem umoziiujicim tento typ
spoluprace je smlouva 0 vzajemném uznavani piepravnich doklada (Interline Traffic
Agreement, ITA). Na bazi této smlouvy dopravci navzajem akceptuji své piepravni
doklady, které posléze mezi sebou zuctuji prostfednictvim zuctovaci centraly letecké

prepravy (IATA Clearing House, IATA CH).

Proces piedavani cestujicich mezi leteckymi spolecnostmi (tzv. interlining)
za¢ind vystavenim letenky zahrnujici vSechny useky cesty jednim dopravcem,
ktery inkasuje jeji cenu. Cesta je rozdélena na jednotlivé Gseky, pficemz kazdému tseku
nalezi jeden letovy kupon a ptedepsany dopravce. Cena za letenku inkasovana
vystavujicim dopravcem se rozdéli na tzv. prorate, tj. castka odpovidajici podilu
na celkové cené prepravy, mezi jednotlivé letecké spolecnosti. Dopravci, kteti proleti
konkrétni useky cesty, tzv. zatizi vystavce letenky. Pro vypocet prorate jsou pouzivany

IATA tarify.

Cilem zfizeni IATA CH je zjednoduSeni platebniho styku mezi leteckymi
spolecnostmi, jelikoz zi¢tovani mezi dopravci navzajem je vzhledem k mnoZstvi
vystavenych letovych kuponi a sloZitosti vyuactovani proleténych usekl letenky
prakticky témét neproveditelné. IATA CH eviduje ve svém IT systému veskeré
pohledavky z piepravy pravidelné zasilané ¢lenskymi dopravci. Hodnoty pohledavek

jednotlivych aerolinii jsou jednou za mésic propocCitany proti sobé a vysledkem je
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castka, kterou letecka spolecnost od IATA CH obdrzi, ¢i kterou musi do IATA CH
uhradit.

2.3 Vyznam alian€ni spoluprace

Stru¢né feceno, hlavnim cilem vytvareni alianci je globalni pokryti poptavky
po letecké dopravé. Je ziejmé, ze k dosazeni tohoto cile je zapotiebi soucinnost vétsiho
poctu aerolinii z riznych Casti svéta, coz umoziuji praveé globalni aliance leteckych

spolecnosti.

Neméné podstatny vyznam spolupréace leteckych dopravct na této bazi spociva
ve vzajemném posileni pozice na trhu pro vSechny ¢leny aliance. Vstupem do aliance
partnefi sdili nabidku ostatnich ¢lend, tim padem svym zékaznikim mohou nabidnout
nejen mnohem vice cilovych destinaci, riznych kombinaci leteckych spojeni, ale 1 vétsi
cetnost spojl na jednotlivych linkach. Timto také vznika jedinecnéd konkurenéni vyhoda
vuci aeroliniim, které nejsou Cleny zadné aliance. Zapojenim letecké spolecnosti
s nepfili§ velkou konkurenceschopnosti se jeji postaveni na trhu miize razem zmeénit

na prosperujiciho dopravce s vyraznym vlivem na své konkurenty.

Principem alian¢niho spolecenstvi je sdruzovani takovych leteckych spoleénosti,
které obsluhuji urcity region nebo ¢ést svéta a ostatnim clenim tak nabizeji spojeni
navazujici na jejich obsluznou sit’. [4] Timto zptisobem je nasledné celosvétoveé pokryt
trh letecké dopravy, pficemZ jednotlivé aliance neustile vyvijeji snahu o dosaZeni

co nejhustsiho pokryti svéta.

Z ekonomického hlediska podstata sou¢innosti vice dopraveu tkvi ve zvySeni
efektivity provozu a ve snaze o zajisténi maximalniho vyuziti kapacity operovanych
linek s cilem dosazeni co nejvétSich vynost pii vynalozeni co nejnizSich nakladda.
Ovsem vzdy je zapotiebi dukladné identifikovat, analyzovat a vyhodnotit klady
a zapory piipadné ucasti v ur€ité alianci ze vSech hledisek. Vstupem do aliance totiz
neni jistota piinost pro leteckou spolecnost automaticky zarucena. Aliance jako takova
neni garanci uspéchu. Poskytuje pouze ptileZitost k ziskani vétSiho podilu z existujici

poptavky po letecké dopraveé prostiednictvim lepsi nabidky a nizSich nakladd oproti
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konkurentim. Zalezi na samotnych dopravcich a jejich rozhodovacich procesech

Vv ramci aliance, jak tuto pfilezitost vyuZziji a proméni ve sviij prospéch. [4]

Diivody vytvarfeni alianci jsou sice jednotné, nicméné jednotlivé aliance voli
ruzné strategie, jak naplnit cili alian¢niho spolecenstvi. Dle literatury Svét letecké
dopravy [4] nékteré aliance usiluji o ziskani co nejvice ¢lenti do svych fad a K fizeni
aliance vytvareji nezavislé organy, jimiz nejsou zameéstnanci ¢lenskych dopravcu. Jiné
aliance se naopak snazi ¢itat rad$i méné ¢lentl, za uc¢elem snazsiho jednani, rozhodovani
a fizeni chodu aliance, zaloZzené¢ho na vzajemné dohodé, coz Ize mnohem Iépe
pii nizkém poctu partnerd. [4] S timto pfistupem se procesy v ramci aliance usnadnuji,
zrychluji a aliance jako celek tak muze flexibilné reagovat na jakékoliv zmény na trhu,
ptizplsobit se jim, ¢i Shadno vyuzit novych piileZitosti.

Postupem c¢asu vSak jiz vSechny tfi existujici globalni aliance leteckych
spole¢nosti pristoupily k centralizované organizace a jednotnému managementu, coz je
nezbytnym opatfenim vzhledem ke stale naristajicimu pocétu c¢lenli ve snaze

0 roz§ifovani alianéni sité.

2.4 Oblasti alian€éni spoluprace [4]

Kooperace leteckych spole¢nosti v ramci globalni aliance probiha v rtiznych
oblastech, na rizné urovni a vruzném rozsahu dle typu alian¢ni dohody. Mira
spoluprace cClenskych aerolinii se obvykle 1iS§i a zdvisi na konkrétnim smluvnim
ujednani daného leteckého dopravce ve vztahu k alianci. VSeobecné vzato, rozsahu
soucinnosti mezi leteckymi dopravcei se meze témet nekladou. Vyjimkou je vSak cenova
politika, ktera podléha piisnému dozoru antimonopolnich organti. Zakladni oblasti,
ve kterych dochazi mezi dopravci k vzajemné alianéni spolupraci, jsou struéné shrnuty

Vv nasledujicich bodech.
» Koordinace letovych Fadii a nabizenych kapacit

Ve snaze o optimalizaci poc¢tu a ekonomickou efektivnost provozovanych linek
Clensti letecti dopravci navzajem piizptsobuji své letové fady a kapacitu

na jednotlivych linkach. Tim umoziuji cestujicim vyuzivat zejména kvalitni
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transferové piepravy. Cilem dopravcli vramci aliance neni si navzijem
konkurovat, nybrz nastavit své letové fady a kapacity tak, aby se vzajemné
doplnovali a mohli tak cestujicim nabidnout co nejatraktivnéj$i spojeni
do nabizenych destinaci. Tim posiluji své postaveni na trhu a diky alian¢ni

spolupraci stavi ostatni letecké dopravce do konkurenéni nevyhody.

DalSim pfinosem je odbaveni letu skladajiciho se z vice tsekl pouze v misté
odletu, pokud jsou vSechny useky daného letu provozovany aeroliniemi jedné

aliance.
Unifikace rezervaénich a odbavovacich systému

Jednotné rezervaéni a odbavovaci systémy poskytuji ¢lenskym leteckym
dopravcim vzdjemny pfistup k udajim vztahujicim se k rezervacim cestujicich
v ramci leteckych spolecnosti celé aliance. Dlsledkem propojeni téchto systémi
je odstranéni jedné z mnoha bariér v oblasti toku informaci mezi alian¢nimi
partnery a piedevsim posileni prozakaznického pfistupu umoziujici vyssi

orientaci na kvalitu sluzeb pro cestujici.
Vyhodnéjsi jizdné na vicetdsekovych letech

Nepifimé spojeni do cilové destinace, které se skldda z nékolika usekl
provozovanych raznymi leteckymi dopravci, predstavuje pro cestujici zpravidla
vysoké ndklady na jizdné. Letecké spole¢nosti na zakladé vzajemné dohody
provozovanych alianénimi partnery. Tim dosahnou vyS$si atraktivity daného
spojeni z pohledu cestujicich a lepSiho vyuziti kapacity na linkach dalkovych

letd. Jedna se zejména o zvyhodnéni jizdného na mezikontinentalnich letech.
Sjednoceni standardu poskytovanych sluzeb

Alian¢ni partneti maji snahu dosahovat nejvys§stho mozného stupné
synchronizace kvality sluzeb poskytovanych svym cestujicim jak na letisti
béhem procesi odbaveni, tak na palubé v pribéhu letu. Cilem je zajistit
jednotnou trovenn komfortu pro cestujici a zaroven jim tak usnadnit procesy
spjaté s leteckou pfepravou. Letecké spole¢nosti proto v ramci aliance uzaviraji

dohody, kde je ptesn¢ definovana urovenl poskytovani konkrétnich sluzeb
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anavzajem si tak deklaruji, ze budou tyto sluzby cestujicim v dané kvalité

poskytovat.
Koordinace a sjednoceni vérnostnich programu

Vérnostni programy obecné maji za kol pfitdhnout a hlavné udrzet cestujiciho
svymi vyhodami u letecké spolecnosti. Aliance usiluji o vytvofeni spole¢ného
vérnostniho programu ¢i alespon o sjednoceni stavajicich vérnostnich programi
svych ¢lent. Cilem je zatraktivnit pro cestujici 1étani prave s ¢lenskymi dopravci
dané aliance. Aliance tohoto cile dosahuji tim, Ze cestujicim umoziuji sbirat
nalétdvané jednotky vérnostnich programli a nasledné vyuzivat jejich vyhod
a bonusi libovolné v ramci celé aliance bez ohledu na to, u kterych alian¢nich
partnerit jednotky nasbirali. Tedy struéné feceno, jednotky ziskané u jedné

spole¢nosti mohou nést vyhody u jiné ¢lenské spole¢nosti.
Propojeni dopliikovych sluZeb pro cestujici

Za obdobnym ucelem jako vérnostni programy jsou cestujicim poskytovany
dopliikové sluzby, napt. moznost piednostniho odbaveni, vyuziti letistnich
salonkli, cenové zvyhodnéni pfi ubytovani v urcitych hotelich ¢i pfi vyuZiti
sluzeb urcitych pij¢oven automobild. Jejich tkolem je tedy zachovat loajalitu
cestujicich dané letecké spole€nosti €i alianci, ale 1 zvySovat Groven pohodli
a spokojenosti vérnych cestujicich. Doplilkové sluzby byvaji obvykle spjaty
S vérnostnimi programy, a proto je Zadouci jejich provazanost mezi partnery
napfic¢ alianci.

Vystupovani pod alianénim logem

Clenové aliance se prezentuji nejen svym nazvem a obchodni znackou,
ale zaroven vystupuji pod spole¢nym logem aliance, aby podpofili propagaci
aliance a zajistili proniknuti do vSeobecného povédomi cestujici verejnosti
0 existenci dané aliance a jejim pusobeni na urCitém trhu. Typickym ptikladem,
jak zviditelnit €lenstvi letecké spolecnosti Vv alianci je umisténi alian¢niho loga
na trup letadla ¢i aplikace natéru celého trupu letadla pouze v barvach aliance.
Kromé¢ toho se spolecné logo objevuje ve vSech dokumentech, propagacnich

materialech, webovych strankach a pobockach aerolinii.
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» Sjednavani smluv jménem aliance

Zna¢nych vyhod a z nich plynoucich uspor lze dosédhnout také sjednavanim
velkoobjemovych smluv s riznymi dodavateli jménem aliance. Na zakladé
objednavek velkého rozsahu pro vice leteckych dopravcli najednou lze totiz
vyjednat s dodavateli mnozstevni slevy a ziskat tak danou dodavku za nizsi cenu
nez pii nadkupu pro pouze jedny aerolinie. K uzavirani téchto velkoobjemovych
smluv dochazi piredevsim v piipadé pofizovani letadel, ndkupu pohonnych hmot

a ostatniho materialu.
» Koordinace vycviku personalu

V ramci aliance mize dochazet i ke koordinaci v oblasti vycviku personalu.
Jedna se zejména o palubni persondl, jehoz vycvik se vyznacuje nejen
technickou, ale finanéni narocnosti. Alianéni partnefi tedy dospéli
k vzajemnému vyuzivani zafizeni a vybaveni slouzicimu k vycviku

kvalifikovaného personalu.
» Sjednoceni letadlového parku a systému udrzby letadlové techniky

V aliancich zalozenych na vys$§im stupni integrace je uzite¢né dbat na vysokou
miru unifikace letadlovych parkli jednotlivych clenskych dopravcet, jelikoz
z toho plynou dalsi vyhody vzajemné spoluprace. Provozovani stejnych typi
letadel pfinasi Usporu provoznich nakladid prostiednictvim mozZnosti sdileni
palubniho 1 technického persondlu, technickych zafizeni a postupli udrzby

letadlové techniky.
» Jiné oblasti spoluprace

Alian¢ni partneti sdili celou fadu dalSich ¢innosti. Rozsah jejich spoluprace se
stejné jako u pfedchozich bodi 1i8i dle stupné integrace aliance. Mezi jiné
sdilené cinnosti se nejcastéji fadi napiiklad marketing, handling, catering,
spolecné prodejni kancelafe a personal, spolecné odbavovani cestujicich

na letiStich a dalsi.
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2.5 Typy globalnich alianci

Obecné se rozlisuji dva zdkladni typy alianci leteckych spole¢nosti, jimiz jsou
aliance strategické a marketingové. Zéasadni rozdil mezi témito dvéma druhy spoluprace
spoc¢iva ve stupni integrace. Marketingova aliance je zalozena na nizkém integracnim
stupni a je charakteristicka pfedev§im zachovanim vlastni nezavislosti svych ¢lent. [31]
Pticemz ve strategické alianci se jedna o vyS$i miru integrace, jelikoz partnefi pfimo
avytvari spole¢né alian¢ni fidici organy. Dle literatury Svét letecké dopravy [4]
Vv nasledujici tabulce 5 cituji pfehled uzaviranych alianénich smluv v souvislosti s typem
aliance. Pro upfesnéni, tabulka uvadi pojem obchodni aliance, ktery je v tomto pfipadé

vyznamove totozny s vyrazem marketingova aliance.

Tabulka 5 — Piehled variant alianénich smluv a typu alianci

Typ smlouvy Typ aliance

Interline prorate smlouva Obchodni

Spole¢ny pozemni handling Obchodni

Vérnostni program Obchodni

Code-share Obchodni

Block space Obchodni

Spole¢né prodejni/ticketovaci kancelare Obchodni Strategicka
Spole¢né opravarenstvi Obchodni Strategicka
Spolecné lety Obchodni Strategicka
FranS$iza Strategicka
Spole¢nd znacka/logo Strategicka
Spole¢né podnikani v piepravé cestujicich a zbozi Strategicka
Uplné spojeni Strategicka

Zdroj: PRUSA, Jii. Svét letecké dopravy. [4]

Stupeni integrace souvisi s potlaCovanim identity alian¢nich partnerti. Aliance
zalozené na silné integraci dosahuji minimalizace ¢i dokonce postupné ztraty identity

¢lenskych leteckych spolecnosti napiiklad prostiednictvim jiz vySe zminéné aplikace
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jednotného natéru letadel ¢i zavedeni spoleénych prodejnich kancelafi. Nékteré aliance

se naopak snazi zabranovat potlacovani identity svych ¢lend.

2.6 Formovani aliance a jeho etapy

Procesy formovani aliance lze rozdélit do tfi zékladnich etap. Ty se lisi
dle rozsahu spoluprace mezi partnery a zaméru, se kterym do spojenectvi vstupuji.
Prvotnim ucelem soucinnosti dvou a vice podnikd zpravidla byva orientace na zvySeni
trzeb a vynosu, posléze se cil spoluprace rozsifuje i na oblast nakladu a snahu o jejich
minimalizaci. Po naplnéni téchto dvou primarnich smysli kooperace se partnefi mohou

zam¢éfit na rozvoj spole¢ného podniku jako celku. [4]

Vycet nasledujicich Cinnosti je povazovan za zaklad UspéSné spoluprace
alian¢nich partnert. Jednd se o struény piehled oblasti spoluprace v jednotlivych
etapach utvareni alian¢niho spolecenstvi, jelikoz jednotlivym cinnostem je vySe
vénovana samostatna podkapitola (viz podkapitolu 2.4 Oblasti alian¢ni spoluprace),

kde jsou vsechny ukony popsany podrobnéji.

2.6.1 Maximalizace vynos

Se zamérem maximalizovat své vynosy spolecnosti bezesporu do aliance
vstupuji. Pocatky spoluprace leteckych dopravcll v ramci aliance byvaji obvykle
zaloZzeny na uzavieni code-share dohod mezi alianénimi partnery, propojeni svych
stavajicich vérnostnich programti ¢i sdileni a podpora spolecného alian¢niho
veérnostniho programu. Dale je nutno efektivné pfizpilisobit sit€¢ nabizenych destinaci
a podporovat prodej letenek na linky vSech smluvnich partnerti, coz je jednim
ze zékladnich pilifG alianéni spoluprace. Co se tyce marketingovych nastrojl, tak je
potfeba dbat na propagaci, tudiz vystupovat vedle své znaCky zaroven pod logem
aliance. V tomto stadiu alian¢niho vyvoje vstup do aliance ani vystup z ni neobnasi

témét zadné komplikace. [4]
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2.6.2 Minimalizace nakladu

S usilim o zvySovani vynosu zpravidla souvisi 1 snaha o minimalizaci nakladu.
Alian¢ni partneti snizuji naklady prostfednictvim sdileni Cinnosti, které jsou narocné
nejen z finan¢niho, ale i ztechnického hlediska. Jedna se ptredevS§im o naklady
provozni, které lze snizit napiiklad uplatnénim spolecného handlingu ¢i technické
udrzby. Ke snizovani ndkladi vede 1 harmonizace informacnich a komunikacnich
technologii ¢i letadlového parku. Zavadéni téchto opatieni sice zpocatku predstavuje
vynalozeni vysSich nakladl, posléze vSak tyto kroky vedou k uspordm. Znacnym
pfinosem je icentralizovany ndkup zbozi ¢i materidlu  prostfednictvim
velkoobjemovych smluv jménem aliance. Pokud se néktery z partneri rozhodne

vystoupit z aliance v této fazi, je to jiz komplikované, ale ptesto proveditelné. [4]

2.6.3 Rozvoj spole¢ného podniku

Finalni etapou v alian¢nim vyvoji je podpora chodu aliance a jeji pojeti coby
jednoho celku. V této fazi dochazi k nejvy$$imu stupni integrace alian¢nich partnert
a zanik4 identita jednotlivych leteckych spole¢nosti. Clenové aliance vystupuji jiz pouze
pod jednotnym logem a funguji jako jeden podnik se spole¢nymi organy. Disledkem je
vzajemné sdileni letadel a posadek, ale i cestujicich a zbozi. Clensti dopravci se
jednotné podili na vytvafeni spoleénych produktii. Mimoto, ramec spoluprace se
v takovém ptipadé méni z code-share dohod na franchising. Rozhodnuti o vystoupeni
z aliance v této etapé predstavuje jiz zna¢né komplikace, popt. neni uskutecnitelné.

Na zavér je vSak nutno podotknout, Ze tato etapa je zatim pouze teorii a zadna

ze soucasnych alianci k ni zatim nedospéla. [4]

2.7 Vstup a €lenstvi v alianci

Pokud leteckd spolecnost zamysli stat se Clenem aliance, V jejim zdjmu je
pfedem peclivé zvazit, kterd z uvazovanych moznosti se nejvice shoduje s jeji strategii
azda clenstvi v dané alianci bude pro spolecnost pfedstavovat piinos. Se vstupem

do aliance vSak souvisi i fada nevyhod a rizik. Zac¢lenéni do aliance obnasi vysoké
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naklady na integraci. Je nutné brat na védomi, ze ptipadné vystoupeni z aliance muize
mit pro spoleCnost existencni nasledky. Obecné ma letecky dopravce pii svém
rozhodovani 0 zplisobu provozovani své ¢innosti a rozsahu spoluprace s jinymi

dopravci na vybér ze ¢ty zakladnich moznosti. [4]

Bud® mize letecka spoleCnosti plsobit na trhu samostatné bez poticby
spoluprace s jinymi dopravci. Tato varianta pfichazi v ivahu pouze pro velké, silné
aerolinie se stabilni zakladnou a s kapitalem dostatecnym nejen pro udrZeni své pozice

natrhu, ale i pro rozvoj letecké sité a piistup na dalsi trhy. [4]

Nebo leteckd spolec¢nost napliiuje svou strategii na principu uzavirani
bilateralnich dohod. Tuto moznost lze aplikovat jak po celou dobu plisobnosti aerolinii
na trhu, tak jako tzv. mezistupen mezi samostatnou ¢innosti a multilateralni ¢i alian¢ni

spolupraci. [4]

Dalsi moznosti je zaclenéni letecké spolecnosti do nékteré ze stavajicich alianci.
Jak jsem jiz vySe zminila, v takovém piipadé je nutné podlozit rozhodnuti o vstupu
prokazatelnymi piinosy plynoucimi z alian¢niho Cclenstvi. Zapojeni do alian¢ni
spoluprace totiz automaticky neznamena pro kazdého partnera jistou cestu k tspéchu.
[4]

Posledni z uvazovanych variant je zaloZzeni zcela nové aliance, coz je ovSem
velice narocné a ndkladné. V tomto piipadé lze Uspéchy a piinosy piedpokladat
Vv delSim casovém horizontu. Zakladajicimi ¢leny by mély byt zejména silné, stabilni
a prosperujici spolecnosti, aby polozily nové alianci pevné zaklady a zuzitkovaly

V jejim ramci své schopnosti a zkusenosti. [4]

2.7.1 Proces vstupu do aliance

Nartist poctu ¢lent je pro alianci Zadouci, jelikoz vhodné vybrani novi Clenové
posiluji postaveni aliance v globalnim pojeti tim, Ze rozSitfuji jeji letovou sit’ vcetné
nabidky kvalitnich sluzeb cestujicim. Pec¢livé zvazeni vstupu do aliance neni ukolem
pouze pro uchazejici se leteckou spolecnost, ale i pro alianci samotnou. V zajmu
aliance, atedy alian¢nich partnert, je, aby své tfady obohatila o klicové dopravce

ze strategicky vhodnych oblasti, ktefi jsou schopni vyhovét nastavenym pozadavkim
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a kritériim tykajicim se kvality sluzeb a bezpecnostnich opatfeni. Kromé& toho je nutné,
aby potencialni kandidati méli doposud dobré vztahy se stavajicimi alianénimi partnery.
Ptipojeni novych c¢lent k alianci provazi zdlouhavy a naro¢ny proces, jehoz cilem je
zajistit, aby uchazeC¢ o clenstvi spliioval stanovené podminky jiz pied vstupem
do aliance. Divodem je umoznéni cestujicim vyuzivat U nového ¢lena stejnych sluzeb
avyhod jako u ostatnich alian¢nich partnerd nejlépe ihned po pfipojeni k alianci.
Primérna doba integra¢niho procesu je piiblizné 2 roky. [32]

Cely tento proces zalind vybérem potenciondlnich kandidati se zajmem
0 Clenstvi v alianci pusobicich v oblasti, kde aliance usiluje o rozsifeni své letové sité.
Na zaklad¢ jednani s témito uchazeci dojde k volbé vhodného dopravce, s nimz aliance
sepiS¢ memorandum o porozuméni. Jednd se o prvni dokument V souvislosti
s ¢lenstvim, ktery ma formu piedb&ézné dohody a vede k dalsim jednanim sméfujicim
k integraci do aliance. Nasleduje uzavieni stéZejniho dokumentu v tomto procesu,
kterym je globalni smlouva o vstupu do aliance (Global Airline Alliance Adherence
Agreement, GAAAA). Tato smlouva definuje vSechny podminky nutné pro pfijeti
do aliance. Béhem plnéni stanovenych nalezitosti kandidata podporuje tym sestaveny
obvykle z pracovnikti ¢lenskych leteckych spolecnosti. Aliance si nasledné ovéfi
splnéni vSech pozadavkii provedenim auditu a spravni rada aliance nasledné
dle zjisténych vysledkll vynese rozhodnuti o udéleni ¢lenstvi. Tim proces integrace

kon¢i a letecka spole¢nost se stava novym ¢lenem aliance. [32]

Cely tento postup odpovida obecnému popisu. Kazda aliance postupuje
dle svych konkrétnich pravidel a pozadavki, proto se proces piijimani leteckého

dopravce miZe u jednotlivych alianci mirné lisit.

2.7.2 Typy €lenstvi v alianci

V souvislosti se ¢lenstvim v globalni alianci leteckych spole¢nosti se hovoii bud’
0 oficidlnim clenstvi, nebo o pfidruzeném clenstvi. Rozdil mezi nimi se tykd zejména
pravomoci pfislusnych ¢lenlt v ramci aliance. Nicméné pro cestujici nehraje roli,
zda cestuje s oficialnim ¢i pfidruzenym partnerem. Standard sluzeb a pohodli

¢i uplatiovani vyhod se musi shodovat u vSech ¢lend aliance.
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> Oficialni alianéni ¢lenstvi

Na zéklad¢ ziskani oficidlniho Clenstvi v alianci se letecka spolenost stava
plnohodnotnym c¢lenem aliance, ktery se spolecné s ostatnimi cClenskymi
dopravci podili na rozhodovacim procesu celé aliance. Pro udéleni ¢lenstvi
letecky dopravce musi absolvovat tfadu opatfeni a spliiovat pfisna kritéria

stanovena alianci. [32]
> Pridruzené alian¢ni ¢lenstvi

Nartstajici pocet ¢lend aliance komplikuje rozhodovaci proces, proto se aliance
v nékterych ptipadech rozsituji formou ptidruzeného clenstvi. Toto oznaceni
obnasi omezené pravomoci v oblasti fizeni a rozhodovacich procest aliance.
Podobné jako u oficidlnich ¢lenli i na ptfidruZzené ¢Eleny jsou kladeny vysoké
pozadavky na kvalitu sluzeb a splnéni bezpe¢nostnich opatieni pted vstupem
do aliance. Proces jejich naboru se vSak mirn¢ lisi tim, ze b&hem procesu
zaClenovani je kandidatovi pfidélen garant, kterého ztvariuje ¢lensky dopravce.
Pfidruzeni c¢lenové nicmén€ maji pravo plné cerpat vyhod alian¢niho

Clenstvi. [32]

2.7.3 Vyhody €lenstvi v alianci

Dosahovani piinost je hlavnim divodem, pro¢ se letecké spolecnosti zaclenu;ji
do globélnich alianci. VSeobecné lze fici, Ze pro letecké dopravce plynou vyhody
zZ oblasti, v nichz rozvijeji vzdjemnou alian¢ni spolupraci. Tyto oblasti jsou podrobné&ji
definovany jiz vyse (viz podkapitolu 2.4 Oblasti alian¢ni spoluprace). Bez ohledu
na jejich vycet, ucel spoluprace vzdy v disledku souvisi s finan¢ni strankou spolecnosti.

Proto rozd¢€luji vyhody z alian¢niho ¢lenstvi do nasledujicich dvou skupin:
» Vyhody v oblasti vynostu

Soblasti vynostt pevné souvisi snaha aliance o maximdlni vyuziti
marketingovych nastrojii. To znamena predev§im zaméteni na kvalitni a GspéSny

produkt, orientace na cenu, volba vhodného zptsobu distribuce a v neposledni

44



fadé¢ vyznamny vliv ma kladeni dirazu na propagaci. V piipad¢é globalnich
alianci je vénovana zvlaStni pozornost marketingu pojatému V globdlnim
meéftitku.

Vyssich vynost je prostiednictvim alian¢niho ¢lenstvi docileno predevsim
pomoci narstu poctu destinaci, které mize letecka spole¢nost nabizet svym
zakaznikim, protoze nabizi sit’ vSech clent aliance jako svoji sit. Kromé
rozsahlé sité hraje kli¢ovou roli i frekvence linek provozovanych do nabizenych
destinaci. Je vétsi pravdépodobnost, ze leteckd spoleCnost ziskd zakaznika,
pokud provozuje linky v obdobich, dnech a ¢asech, které jsou pro cestujici

nejvice atraktivni a tudiz vysoce zadané. [4]

Pozitivni vliv ohledné vynost ptinasi i tarifni strategie, kterd umoziuje nabizet
optimalni Urovné tarifi do spole¢nych destinaci. Tarifni politika vSak nesmi
vstoupit do rozporu s pravidly pro hospodaiskou soutéz. Touto problematikou se

zabyvaji a pecliveé na ni dohlizeji antimonopolni organy. [4]

Sdilené vérnostni programy umoziujici vyuZzivani benefiti u vSech c¢lenskych
dopravcll maji rovnéZ za nasledek navySovani vynosu. JelikoZ cestujici si zvoli
vyhovujici linku v ramci aliance a nemusi jiz brat ohled na spolecnost,
se kterou leti. Jednoduse ziska ptislusné vyhody stejné, jako kdyby letél s jinym

alian¢nim partnerem. [4]
» Vyhody v oblasti nakladi

Kromé zvySovani vynost vyrazné ovlivituje finan¢ni situaci podniku rovnéz
snizovani ndkladi. Moznosti, jak snizit néklady na chod spolecnosti
prostfednictvim c¢lenstvi v alianci, je celd tfada. Pokud partnefi spolupracuji
na urcité aktivité, znamena to, ze naklady vynalozené v souvislosti s takovou

¢innosti si pak mezi sebou rozde¢li.

Uspor lze dosahovat napf. v provozni oblasti, kde dopravci sdileji naklady
na procesy souvisejici zejména S odbavenim letadla, cateringem ¢i udrzbou
letadlové techniky. S tim souvisi snaha o unifikaci letadlového parku a postupt
pro udrzbu, protoze umoznuje sdileni ptislusného zatizeni, néstroju, prostiedkl
¢i personalu. Pro partnery je uzitené vzajemné sdileni personalu, nejen

v provozni, ale iV prodejni oblasti v¢etn¢ spole¢nych prodejnich mist. Dale
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vzajemné vyuzivani riznych zafizeni, napf. pro vycvik persondlu, ¢i letiStniho
vybaveni, jako napft. salonki pro cestujici. Dalsim pifinosem je sjednoceni
systémti  podporujicich pfenos informaci Uzce spjatych se spravou rezervaci

¢i odbavovacimi procesy. [4]

V piipad¢€ otevirani nové destinace ¢lenskou spole¢nosti mohou ostatni ¢lenové,
v ptipadé z4jmu, ptispivat na zavedeni této destinace a sdilet tak riziko plynouci

z procesu zavadéni nového produktu (tzv. risk sharing®).

Zejména vyhodné pro alian¢ni partnery jsou spolecné objednavky napiiklad
pii ndkupu novych letadel, pohonnych hmot ¢i ostatniho materidlu, zbozi
a sluzeb. V takovém ptipadé se vyplati zadat zakazku velkého objemu, jelikoz je

obvykle mozné s dodavatelem vyjednat niz§i kupni cenu dodavaného zbozi.

v

Kromé vyhod alian¢niho ¢lenstvi pro dopravce vénuji pozornost také vyhodam
plynoucim pro cestujici. Ti zpravidla oceni alianci kladeny duraz na kvalitu
a standardizaci poskytovanych sluzeb nejen na letisti, ale i na palub¢ letadla. S tim tzce
souvisi 1 usnadnéni odbavovaciho procesu a ziskani pohodli pro cestujici plynouci

z odbaveni viceusekového letu pouze v misté odletu.

Cestujici také kladn€ hodnoti sdilené rezervacni a odbavovaci systémy,
které taktéZ vedou ke zjednoduSeni ptislusnych procesit a komunikace mezi zdkazniky
a pracovniky aliance. Ackoliv se to muze zdat jako maliCkost, je tak velkou mérou
piispivano k vzajemné spokojenosti.

Velkym lédkadlem pro cestujici jsou nepochybné sdilené veérnostni programy,
pfipadné jednotny vérnostni program, diky némuz sbiraji jednotky a nasledné si vybiraji

vyhody u libovolnych alian¢nich partnerti. CoZz jim umoziiuje zvolit si pro sebe

3 Risk sharing neboli ,.sdileni rizika predstavuje takovy zptisob snizovéni rizika, kdy se riziko rozdéluje
mezi nékolik ucCastnikd podnikatelské cinnosti, ktefi se spolecné podileji na realizaci urcitého
podnikatelského projektu ¢i podnikatelské ¢innosti. Tato spoluprace miize mit nékolik podob od volného

sdruzeni podnikateltl az po slozité aliance velkych korporaci ve vSech oblastech podnikani.* [33]
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nejvhodnéjsi variantu cestovani v ramci nabidky alian¢nich dopravci a presto Cerpat

benefiti, které skyta vérnostni program, jehoz jsou ¢leny.

2.7.4 Nevyhody ¢lenstvi v alianci

Alian¢ni Clenstvi vSak obndsi 1 fadu nevyhod, se kterymi je tfeba pfi vstupu
do aliance pocitat. Mezi né patii navySeni nakladl, a to zejména téch vynaloZenych
zaucelem sjednoceni riiznych systémul, postupu, procesti, vérnostnich programd,
marketingovych nastrojii, letadlového parku, udrzby letadlové techniky, standardu
sluzeb, natéru trupu letadel a dalSich nélezitosti. Naklady na tyto ¢innosti jsou nezbytné
pro naplnéni alianéni spoluprace a posléze piedstavuji cestu k pfinosiim alian¢ni ucasti.

Navic jsou se ¢lenstvim spojeny jesté rezijni naklady na chod a vedeni aliance. [4]

Problémem mize byt potladeni ¢i v extrémnim ptipad¢ naprosta ztrata vlastni
identity. Dle stupné integrace dopravci vystupuji bud’ soucasné pod vlastni 1 alian¢ni
znackou, ¢i zcela pod jménem aliance a pro cestujici vefejnost tak mohou pfijit o svou

identitu.

Dopravci rovnéZ musi sdilet riziko poSpinéni své povésti v ptipadé, Ze se néktery
zZ partnerti dostane do jakychkoliv nesnazi (finan¢nich, ohledn€ bezpecnosti aj.). Jelikoz
negativni hodnoceni v takovém piipadé¢ bude pfipadat do urc€ité miry na vSechny

alian¢ni partnery. [4]

Dalsi nepiizniva stranka se tyka rozhodovacich procesti uvniti aliance. [4]
Pravomoc jednotlivych ¢lent se 1isi dle vahy letecké spolec¢nosti v dané alianci. Ur¢ité
problémy pfinasi koexistence velkych a malych spolecnosti v ramci jedné aliance,
¢imz vznikd nerovnomérna situace pii rozhodovani. Silni a zejména zakladajici
dopravci si prikladaji vétsi kompetence oproti slabSim ¢i novéjsim ¢lenum. S touto
problematikou souvisi také pocet dopravci zaclenénych v alianci. Jelikoz nartstajici
pocet ¢lend aliance komplikuje rozhodovaci procesy, tak se z téchto divoda aliance

v nékterych piipadech rozSifuji formou pfidruzeného clenstvi s omezenymi

pravomocemi (viz podkapitolu 2.7.2 Typy ¢lenstvi v alianci).

Clenstvim v alianci se dale omezuje samostatnost a budoucnost spole&nosti.

Rozsah, zplisob, smér a rychlost rozvoje ¢lena aliance je preduréen vyvojem aliance
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ajejich Clend. Stimto problémem se potykaji opét zejména menSi spolecnosti,

které jsou v ramci aliance odkazany drzet krok s jejimi dominantnimi ¢leny. [4]

Po vstupu do aliance je taktéZ obtizné az nemozné navazovani ¢i udrzovani
vztahl s jinymi dopravci, zpravidla vSak se Cleny jiné aliance. Divod je pochopitelny,
jednotlivé aliance si navzajem konkuruji, tudiz je rozporuplné, aby c¢lenové ruznych
alianci navzajem spolupracovali na zdklad¢ bilateralnich dohod. V jiném piipadé se
stava, ze kooperujici spolecnosti rozvazou své spole¢né dohody v duasledku vstupu

jedné z nich do aliance. [4]

Na zavér této podkapitoly je jest¢ nutno podotknout, ze nelze dosahovat
oc¢ekavanych piinosti a vyhod z ¢lenstvi v alianci bez vlastniho pfiinéni. Zakladem
uspéchu neni pfistoupeni k alianci, ale prohlubovani vzajemné spoluprace. Také je
nutno brat v ivahu, ze ne pro kazdou leteckou spole¢nost je pfinosné stat se ¢lenem
globalni aliance. Proto je tfeba pfedem dikladné posoudit vhodnost pfipojeni k urcité
alianci. Stejné jako aliance provéfuje, zda je dany dopravce vhodnym adeptem
pro piijeti. Pravidlem je, Ze dopravce se pro alianci musi stat ptinosem. Podobné aliance
musi spolecnosti poskytovat nové piilezitosti a vyhody. V opaéném ptipad¢ UcCast

v alianci pozbyva vyznamu a miiZze mit pro dopravce neblahé nasledky.

2.8 Souéasné aliance leteckych spole¢nosti

Se vznikem alianci se zacaly §ifit obavy neclenskych dopraveil, Ze pokud se
nepiipoji k nékteré alianci, neobstoji na trhu v konkurenénim boji. Velka cast leteckych
spole€nosti se proto zaclenila do nékteré ze stavajicich alianci, ¢i vytvofila novou
alianci, pfipadn¢ o vstup do aliance usiluje nebo ho zvazuje. Nicméné jsou na trhu
I dopravci, ktefi jsou dostateéné silni a konkurenceschopni i bez alian¢ni spoluprace,
a tak nemaji o ¢lenstvi zajem, nebo prosazuji strategii zaloZenou pouze na bilateralni

spolupraci. Typickym ptikladem je leteckd spolecnost Emirates.

Pocatky spoluprace leteckych dopravcd jsou zaznamenany v roce 1930,

kdy propojily své sit¢ dopravci Pan American Grace Airways a Pan American World
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Airways a vytvofily tak prvni alianci. Poté prvni velkou alianci dne$niho typu vytvotily
aerolinie KLM Royal Dutch Airlines a Northwest Airlines v roce 1989 (viz aliance
Wings). [34]

Nyni, jak jsem jiz v uvodu prace zminila, na trhu pisobi tii globalni aliance.
Zbyva predstavit jesté dvé z nich — Star Alliance a oneworld, o nichz v této podkapitole
sdélim zékladni fakta a stru¢né je charakterizuji. Udaje, které v souvislosti s témito

aliancemi uvadim, odpovidaji stavu z listopadu 2014, pokud neni uvedeno jinak.

Donedavna vSak na trhu pusobily jesté dalsi dvé aliance — Qualiflyer Group

a Wings, které nasledné stru¢né predstavim.

» Qualiflyer Group

-~

.ﬂ’ The Qualiflyer Group

-

Obrazek 3 — Logo aliance Qualiflyer Group [35]

Zéakladnim kamenem této aliance bylo vytvofeni spole¢ného vérnostniho
programu s nazvem Qualiflyer v roce 1992 evropskymi spole¢nostmi Swissair,
Crossair a Austrian Airlines. Az roku 1998 se dopravci zapojené do programu
Qualiflyer rozhodli zalozit ryze evropskou 12 c¢lennou alianci se stejnym
nazvem. Ke c¢lenim Qualiflyer Group kromé zminénych zakladajicich
spole¢nosti patiily: Sabena, TAP Air Portugal, Turkish Airlines, Air Liberte, Air
Littoral, Air Europe, LOT, PGA Portugalia Airlines a Volare Airlines. Cleny
vérnostniho programu, ale nikoliv aliance, byli navic dopravci Balair a LTU
Airways. Negativnim faktorem byla finan¢ni nestabilita nékterych ¢lent
Qualiflyer Group, zejména pak hlavniho ¢lena, spolecnosti Swissair, coz mélo
spolu s dalsimi aspekty za nasledek rozpad aliance vroce 2001, pficemz
spole¢ny vérnostni program zanikl aZ o rok pozdé&ji. Za neuspéchem této aliance
staly pfedevSim vysoké ambice spoleCnosti Swissair vedouci k jejim finanénim
problémim, které, vzhledem k podilovému vlastnictvi v ostatnich ¢lenskych
spolecnostech, pfenesla na celou alianci. Nejen ze zanikla aliance Qualiflyer

Group a nasledné 1 jinak celkem uspé€Sny vérnostni program Qualiflyer,
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ale nasledoval tipadek i samotné spole¢nosti Swissair ¢i Sabena, jelikoZ Swissair

V této spolecnosti vlastnil t¢éméi poloviéni podil. [35]
» Wings

Pro upfesnéni se v tomto piipadé nejedna o alianci, jelikoZ k jejimu oficidlnimu
zalozeni nakonec nikdy nedosSlo. Jednd se nicméné o zplsob spoluprace
na zaklad¢ partnerstvi mezi spoleénostmi KLM, Northwest Airlines, Continental
Airlines a Alitalia, kde se uvazovalo o vzniku aliance a lze fici, Ze partnerstvi se

zde zakladalo na principech alian¢ni spoluprace. [36]

Zakladem byla dlouholetd uzkéd spoluprace spole¢nosti KLM a Northwest
Airlines, jejiz pocatky sahaji do 80. let 20. stoleti. Klicovym okamzikem pro oba
dopravce bylo ziskani tzv. antitrustové imunity” (Antitrust immunity, ATI) roku
1993, ¢imz se jejich spoluprace prohloubila. V roce 1989 KLM ziskaly 20%
podil v Northwest Airlines, coz je povazovano za pocatek jejich strategické
spoluprace ajiz Vv této dobé byl zaveden pojem Wings Alliance. Vzajemna
spoluprace se opirala o code-share dohody a propojeni vérnostnich programu.
Jejich partnery se pozdé€;ji staly spolecnosti Alitalia, Continental Airlines a China

Airlines. [36]

Ptestoze toto seskupeni bylo postaveno na stabilnich zakladech, existenci
budouci silné aliance branily neshody mezi spoleénostmi KLM a Alitalia. [4]
Poté c¢lenové postupné piestoupili k alianci SkyTeam a seskupeni Wings bylo

definitivné rozpusténo.

* Antitrustova imunita je osvobozeni od trestniho stihani podle antimonopolnich zédkoni. V dopravnim
pramyslu, spolec¢nosti s antimonopolni imunitou maji povoleno za uritych podminek stanovit jizdni

¢i letové fady, ptipadné i ceny ve prospéch veiejnosti.* [37]
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2.8.1 Star Alliance

-
( Y 4
P |

STAR ALLIANCE

Obrazek 4 — Logo Star Alliance [38]

Star Alliance byla zaloZzena v roce 1997 a stala se tak prvni globalni alianci
na svété. O vznik této aliance se zaslouzilo pét zakladajicich ¢lend, mezi néz pati Air
Canada, Lufthansa, United Airlines, Scandinavian Airlines (SAS) a Thai Airways. Tito
¢lenové jsou symbolizovani péti hvézdami tvoticimi logo Star Alliance. Posléze
k alianci ptistupovali dalsi ¢lenové, az jejich celkovy pocet do soucasné doby dosahl
27 ¢lend. [39] V nasledujici tabulce 6 uvadim jejich seznam chronologicky
od nejstarSich po nejnovéjsi véetné zakladajicich ¢lenti a pro piehlednost piipisuji rok

vstupu a zemi ptvodu u vSech aerolinii:

Tabulka 6 — Clenské letecké spole¢nosti Star Alliance

Letecka spolecnost Rok vstupu Zemé piivodu
Air Canada 1997 Kanada
Lufthansa 1997 Némecko
United Airlines 1997 USA
Scandinavian Airlines (SAS) 1997 Dén§kq, Norsko,
Svédsko
Thai Airways International 1997 Thajsko
Air New Zealand 1999 Novy Zéland
All Nippon Airways (ANA) 1999 Japonsko
Austrian Airlines 2000 Rakousko
Singapore Airlines 2000 Singapur
Asiana Airlines 2003 Jizni korea
LOT Polish Airlines 2003 Polsko
US Airways 2004 USA
Adria Airways 2004 Slovinsko
Croatia Airlines 2004 Chorvatsko
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TAP Portugal 2005 Portugalsko
Swiss International Air Lines (SWISS) 2006 Svycarsko
South African Airways 2006 Jihoafricka republika
Air China 2007 Cina
Turkish Airlines 2008 Turecko
EGYPTAIR 2008 Egypt
Brussels Airlines 2009 Belgie
TAM Airlines 2010 Brazilie
Aegean Airlines 2010 Recko
Ethiopian Airlines 2011 Etiopie
Avianca 2012 Kolumbie
Copa Airlines 2012 Panama
Shenzen Airlines 2012 Cina
EVA Air 2013 Tchaj-wan

Zdroje: Star Alliance [38], [40]

Se jménem Star Alliance se vaze rovnéZ devét byvalych c¢lent této aliance,
které stru¢né zminim a ke kazdému dopravci v zavorce uvedu rok vstupu a odchodu
z aliance. Brazilskd spole¢nost VARIG (1997 —2007) vystoupila z divodu
restrukturalizace. Australsky dopravce Ansett Australia (1999 —2001) ukoncil své
Clenstvi kvuli upadku. Mexicana (2000 —2004) ukonéila svou spolupraci s United
Airlines a po n¢kolika letech vstoupila do aliance oneworld. Britska spole¢nost BMI
(2000 — 2012) se stala soucasti British Airways, jez jsou ¢lenem aliance oneworld.
Spanair (2003 —2012) ukoncil svou ¢innost z divodu tpadku. Finsky dopravce Bluel
(2004 —2012) byl zadlenén do struktury Scandinavian Airlines (SAS). Cinska
spole¢nost Shanghai Airlines (2007 —2010) se sloucila s China Eastern Airlines
a nasledn¢ vstoupila do aliance SkyTeam. U americkych aerolinii Continental Airlines
(2009 — 2012) doslo ke slouceni s United Airlines. Vlajkovy dopravce Salvadoru TACA
(2012 — 2013) se kratce po vstupu do Star Alliance sloucil s kolumbijskou spole¢nosti
Avianca. [39]

Star Alliance sidli v némeckém Frankfurtu nad Mohanem. Clenové aliance
provozuji vice nez 18 000 lett denné na 1 316 letist’ do 192 zemi po celém svéte, jejichz

prostfednictvim rocné piepravi zhruba 618 mil. cestujicich. Aliance ¢itd ve své flotile
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na 4 456 letadel a zaméstnava ptiblizné 409 000 zamé&stnanct. Ro¢ni obrat se pohybuje
kolem 170,3 mld. USD. [40]

Tato aliance je typickym predstavitelem aliance, ktera usiluje o navySovani
poctu svych clent, a kde fizeni vykondva samostatny a nezavisly fidici aparat.

Z existujicich globalnich alianci je Star Alliance tou nejveEtsi a zadroven nejstarsi.

2.8.2 Oneworld

Obrazek 5 — Logo aliance oneworld [41]

Druhou nejstar$i globalni alianci leteckych spolecnosti je oneworld. Tuto alianci
vroce 1999 zalozilo pét leteckych dopravctl, jimiz jsou American Airlines, British
Airways, Cathay Pacific, Canadian Airlines a Qantas. Nicméné spole¢nost Canadian
Airlines v roce 2000 alianci opustila, jelikoz byla slouc¢ena s aeroliniemi Air Canada,
jezjsou clenem Star Alliance. JeSté v roce zalozeni aliance se pocet Clent zacal
rozristat a nové Cleny pfijimd dodnes. V soucasné dobé se aliance sklada z 15 €lend.
Jejich soupis vcetné roku pripojeni k alianci a Udaji o zemi plvodu obsahuje

tabulka 7 (viz nize). [42]

Kromé Canadian Airlines se mezi byvalé ¢leny fadi jesté irsky dopravce Aer
Lingus a mad’arska letecka spole¢nost Malév. Aer Lingus se k alianci pfipojil v roce
2000, nicméné roku 2007 ji opustil zdivodu zmény strategie na provozovani
nizkonakladové letecké dopravy. Malév se stal ¢lenem v roce 2007, ale roku 2012

ukon¢il svou ¢innost z ditvodu upadku. [42]

Aliance oneworld ma své sidlo v New Yorku. Svymi vice nez 14 000 lety denn¢
obsluhuje téméf tisic destinaci ve 152 zemich a ptepravi pies 500 mil. cestujicich ro¢né

prostiednictvim flotily 3 324 letadel. Jeji roéni obrat ¢ini okolo 140 mld. USD. [43]

53



Podobn¢ jako Star Alliance je i oneworld zastdncem spolecného managementu
pro celou alianci. V ramci své strategie vSak preferuje spiSe nizsi pocet alian¢nich
partnerti, jejichz vybéru vénuje obzvlasté velkou obezietnost. Dusledkem toho je

skutecnost, ze oneworld je nejmensi ze soucasnych globalni alianci.

Tabulka 7 — Clenské letecké spoleénosti aliance oneworld

Letecka spole¢nost Rok vstupu Zemé puvodu
American Airlines 1999 USA
British Airways 1999 Velka Britanie
Cathay Pacific 1999 Hong Kong
Qantas 1999 Australie
Iberia 1999 Spanélsko
Finnair 1999 Finsko
LAN Airlines 2000 Chile
Japan Airlines 2007 Japonsko
Royal Jordanian 2007 Jordansko
Mexicana 2009 Mexiko

S7 Airlines 2010 Rusko

Air Berlin 2012 Némecko
Malaysia Airlines 2013 Malajsie
Qatar Airways 2013 Katar
TAM 2014 Brazilie
SriLankan Airlines 2014 Sri Lanka

Zdroj: oneworld [44], [45]
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3 Analyza jednotlivych ¢lenskych programu

v ramci aliance SkyTeam

V ramci této kapitoly predstavim a predevSim analyzuji vérnostni programy
vSech ¢lenskych dopravct aliance SkyTeam. U kazdého programu specifikuji zakladni
informace a obzvlast¢ se budu vénovat bonusovym urovnim kazdého programu
urc¢enym pro individualni zakazniky, nikoliv tém pro firemni klientelu ¢i jiné subjekty.
V rédmci vérnostnich programi se zamétim na rozsah spoluprace se smluvnimi partnery
a zejména se orientuji na podminky clenstvi v jednotlivych trovnich programt
a vyhody plynouci pro zakazniky. Konkrétni pozadavky pro dosazeni kazdé uvadim
pro ptehlednost ve formé tabulek a pro nazornost graficky ztvariiuji odstupnovani
pozadavkl jednotlivych urovni. Souhrnny prehled vSech vérnostnich programii aliance

SkyTeam vcetné bonusovych tiid a vstupnich pozadavki je uvadim v ptiloze.

Na zaklad¢ prostudovani vSech vérnostnich programi SkyTeamu jsem usoudila,
ze bude vhodné nejprve uvést informace, které se u vétSiny, ne-li u vSech, programi
shoduji a dovolim si tedy pro obecny piehled svymi slovy predstavit jejich zakladni
principy.

Pro vSechny vérnostni programy aliance SkyTeam plati, Ze jejich Clenstvi je
zcela zdarma a zakladni jednotkou je mile. Nékteré z programi si jejich nazev
pfizplsobily, nicméné jejich podstata je stejnd. VSeobecné plati, Ze pocet mil
udélovanych za nakup letenky se zaklada na vzdalenosti mezi letistém odletu a pfiletu,
nicméné se odviji navic od cestovni tfidy a tarifu daného letu. Vice vyhod je
poskytovano zpravidla pfi vyuziti sluzeb dopravce, ktery dany program provozuje.
Jednim z diivodi je skutecnost, ze letecka spolecnost miize na letisti, které vyuziva jako
svoji zakladnu, poskytovat vice sluzeb pomoci vlastnich zdrojli, coZ nenavysuje
zbyte¢né ndklady. Na jiném letiSti musi za poskytovani nadstandardnich sluZzeb
vynaloZit mnohem vice finan¢nich prostfedkd, a proto zde neni nabizen takovy rozsah
sluzeb. Obecné také plati, Ze partnerské spolecnosti odménuji zdkazniky obvykle

V mensim rozsahu.

VétSinou se v ramci programu rozliSuje mezi nékolika typy mil. Pro urceni

bonusové trovné programu a pro udrzeni jejich Clenstvi se pouzivaji tzv. kvalifikacni
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nebo zapocitatelné mile, pro jejichz udé€lovani plati striktni podminky. Tyto mile se
vSak 1i$i od téch, které jsou urCeny pro dosazeni odmén v podobé jejich vymény
zanckteré z nabizenych benefitlii. Typickym ptikladem je vyuziti jiz zvyhodnéné
sluzby, ¢i n¢jaké ze zvolenych odmeén jako je tfeba bonusova letenka, za jejiz proleténi
dopravci bud’ jiz neudéluji zadné mile, nebo je poskytuji, ale nezapocitavaji se

do kritérii souvisejicich s Grovni vérnostniho programu.

Vérnostni programy jsou zalozeny na spolupraci nékolika partnerti, kterymi vSak
nejsou pouze leteCti dopravcei, patii k nim téz spolecnosti poskytujici zejména sluzby
navazné na leteckou dopravu, jako jsou zejména hotelové fetézce, pijCovny automobili,
taxi sluzby, spole¢nosti zaméfené na turismus, bankovni, finanéni ¢i telekomunikaéni
sluzby Nicméné postupem cCasu se rozsah kooperace leteckych dopravel rozsifil
i na dalsi partnery, jejichZ Cinnost s cestovanim jiz témét ¢i viibec nesouvisi. Do této
oblasti patii napiiklad obchodni fetézce, prodej potravin, elektroniky, kvétin, hracek,
odévu, zabavni prumysl, online obchody atd. V téchto pfipadech je motivace
pro zdkazniky zaloZena na ziskéni urCitého poctu mil pfi utrat¢ 1 USD. Vyuzivanim
sluZzeb u partneri se G¢astnikim programu nejenze nacitaji mile, jeZ mohou nésledné
proménit za letenku u vSech vySe uvedenych leteckych dopravct ¢i za Sirokou Skalu
sluzeb a produktli, ale pfinosem jsou 1vyhodnéj$i ceny za sluzby u partnerskych
spole¢nosti. V nabidce vérnostnich programu se objevuji riznorodé balicky, které jsou

charakteristické rozmanitymi slevami, zvyhodnénimi a pfedevsim ziskem mil.

v

Velmi rozsifend je spoluprace s bankami ¢i vydavateli platebnich karet, jejichz
vyuzivanim zékaznici ziskavaji na svlij vérnostni ucet mile 1 bez toho, aby vyuzivali
letecké dopravy. Obvykle jsou i u platebnich karet rozliSovany rizné urovné dle objemu
transakci a plateb, které jejich prostfednictvim provedou. Nicméné zde neni zadna

souvislost s urovni ve vérnostnim programu.

V oblasti spoluprace s poskytovateli telekomunikaénich sluzeb je stale Castéji
nabizena moZznost volani ze zahrani¢i bez ohledu na to, jakého operatora Clenové
programu pouzivaji. Stac¢i pouze registrovat své vérnostni ¢islo u svého operatora

a v zahranici zvolit pro volani jednoho z partnerskych operatort.

Néktefi neletecti partnefi vSak maji své vlastni vérnostni programy a ncktefi

svym zakaznikim ve spolupraci s leteckou spole¢nosti umoziiuji transformaci bodi
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Z téchto veérnostnich programil pfevést na mile. Mimoto, vérnostni program jesté nabizi
moznost zakoupeni ur¢ité¢ho poctu mil pro piipad, ze jich zdkaznici nemaji na svém Gctu
dostatek pro ¢erpani neékteré z vyhod. Relativné kratce zavedenou novinkou je moznost
vyuziti nékteré z odmén prostiednictvim Cerpani mil v kombinaci s doplatkem penézi.
Tato piilezitost slouzi rovnéz zakaznikiim, ktefi nedisponuji dostatecnym mnozstvim
mil. Nékteré vérnostni programy dale umoziiuji uznani zvyhodnéného statusu a vyuziti
sluzeb ptislusné urovné, pokud zakaznik je drzitelem Clenské karty této urovné v jiném
vérnostnim programu. Nékteré programy umoziuji navic pievod omezeného poétu mil

Z 0ctu jiného Clena programu.

Co se tyCe bonusovych urovni vérnostnich programi, pro jejich Clenstvi je
obvykle potfeba dosazeni stanoveného poctu kvalifikacnich mil ¢i zapocitatelnych leth
béhem dané¢ho obdobi. U jednotlivych trovni je rovnéz ndvaznost na vérnostni statusy
SkyTeam Elite a Elite Plus (viz kapitolu 1.5.1 Vé&rnostni statusy Elite a Elite Plus),
najejichz benefity maji zakaznici piislusné trovné automaticky narok a k nim se
ptipojuji vyhody plynouci z konkrétni irovné dané¢ho vérnostniho programu. Jednotlivé
urovné na sebe navazuji vtom smyslu, ze kazdd vysSi Uroveil obndsi shodné
nadstandardni sluzby a vyhody jako niz8i uroven, ptipadné jsou néktera hlediska jesté

vice zvyhodnéna, a navic odménuje své zakazniky dal§imi benefity.

3.1 Club Premier (Aeromexico)

Tento vérnostni program uZivany leteckou spole¢nosti Aeromexico mé pfiblizné
3, 3 mil. ¢lend. [46] Jednotky jsou zde pro ucely déleni do bonusovych urovni nazyvany
Premier kilometry (KmP) a ¢lenové je mohou ziskavat prosttednictvim rtznych aktivit
v dil¢ich programech nejen u samotné spole¢nosti Aeromexico ¢i ostatnich ¢lenskych
dopravcu aliance, ale také u vice nez 80 partnerskych spolecnosti mimo leteckou
dopravu. Aeromexico totiz sdili tento program s dal$imi spole¢nostmi, které vSak nejsou
¢leny SkyTeamu. Patii k nim LAN Airlines — ¢len aliance oneworld, Copa Airlines
ze Star Alliance a Alaska Airlines. Zaroven spolupracuje se 7 hotelovymi fetézci,
2 pijcovnami  automobilt, 2 taxisluzbami, 1 bankou, 1 poskytovatelem

telekomunikacénich sluzeb a dal§imi. [47]
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Vérni Clenové programu Club Premier mohou dosadhnout tii nadstandardnich
urovni — Gold, Platinum a Titanio (fazeno vzestupné), jejichz vstupni pozadavky jsou

uvedeny v nasledujici tabulce 8. Obdobi pro splnéni téchto pozadavk je jeden rok.

Tabulka 8 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych drovnich programu Club Premier

Uroveii ¢lenstvi KmP

Gold (Elite) 50 000
Platinum (Elite Plus) 80 000
Titanio (Elite Plus) 100 000

Zdroj: Club Premier [48]

Graf 1 — Po¢et mil pro urovné programu Club Premier
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Uroveti Gold automaticky uznava svym ¢leniim status SkyTeam Elite. Dale

pfinasi vyhody v podobé:
— bezplatného ptevedeni do tiidy Clase Premier na letech provozovanych
spole¢nosti Aeromexico, a to po odbaveni na odbavovaci piepazce;

— bonusu 25% KmP pfi cestovani do nékteré z aliancnich destinaci;

— piistupu na specialni odbavovaci piepazky Aeromexico Clase Premier

a SkyTeam;
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— bonusovych letenek zdarma. [48]

S urovni Platinum se vaze jiz status SkyTeam Elite Plus. Obnasi vyhody, které

0bnasi, se shoduji s tirovni Gold kromé nésledujicich bodu:

— moznost bezplatného pievedeni do tfidy Clase Premier na letech provozovanych

spole¢nosti Aeromexico az 72 hodin pfed planovanym casem odletu;
— bonus 50% KmP pii cestovani do nekteré z alian¢nich destinaci;
— bezplatny piistup do letiStnich salonkt SkyTeamu. [48]

Nejvyssi dosazitelnou arovni v tomto vérnostnim programu je Groven Titanio
aje také spjaty se statusem SkyTeam Elite Plus. Pro pfislusné zakazniky poskytuje

Aeromexico navic oproti pfedchozim dvéma urovnim tyto exkluzivni sluzby:
— individualni sluzby;
— prednostni ptistup do VIP salonkd Salon Premier;
— prednostni odbaveni zavazadel,

— moznost bezplatného pievedeni do tfidy Clase Premier na letech provozovanych

spolec¢nosti Aeromexico az 96 hodin pied planovanym ¢asem odletu;
— bonus 100% KmP pfi cestovani do nékteré z aliancnich destinaci;
— pfistup na exkluzivni pfepazky Aeromexico Titanio a SkyTeam;
— jedno zavazadlo do 25 kg navic pfi letu s Aeromexico. [48]

V ramci Club Premier je kdispozici pét dil¢ich programli uzpisobenych
pro jednotlivé segmenty. Konkrétné se jedna o program Family pro rodiny s détmi,
Corporate pro firemni klientelu, Cometa uréeny pro déti od 2 do 12 let, Skape
pro mladistvé od 13 do 17 let a University piizpisobeny profilu studentti a mladych
zakaznik( od 18 do 23 let. [49]
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3.2 Flying Blue (Air France, KLM, Air Europa, Kenya
Airways, TAROM)

Flying Blue je velmi rozsahly vérnostni program, ktery zahrnuje vice nez 21 mil.

¢lenu. [46] Mile jsou zde rozdélovany do dvou skupin — Award Miles a Level Miles.

Award Miles jsou udélovany za nakup veSkerych produkti a sluzeb,
jak pozemnich, tak tykajicich se letu, a sice u vSech partnerskych spole¢nosti. U nich
mohou byt zaroven nasledné také uplatnény. Tyto mile si zdkaznici mohou i nakoupit ¢i
je darovat. Platnost téchto mili je omezena na 20 mésict od posledniho zapocitatelného

letu. [50]

Level Miles mohou byt poskytovany pouze za lety provozované spole¢nostmi
Air France, KLM ¢i ¢leny aliance SkyTeam. Nebo pokud zékaznik zaplati letenku Air
France ¢i KLM zlatou nebo platinovou kartou. Tyto mile slouzi k dosazeni vysSich
urovni cClenského programu, ¢imz zpfistupiiuji zdkaznikiim nadstandardni vyhody.
Na konci kalendainiho roku se provede kontrola stavu téchto mili na vérnostnim uctu
adle jejyich poctu je ur€itd uroven bud’ zachovana, nebo pokud stav neodpovida

disponovat ve smyslu jejich nakupu ¢i darovani. [50]

Tento vérnostni program je zaloZzen na spolupraci s piiblizné¢ 130 partnery,
u kterych lze ziskdvat i Cerpat mile. Z leteckych dopravci sdili tento program pét vyse
uvedenych dopravct a spolupracuji s nim i ostatni ¢lenové aliance SkyTeam, nicméné
jsou zde idalsi letecti partnefi, k nimz patii: Air Corsica, Air Mauritius, Aircalin,
Ailinair, Alaska Airlines, Bangkok Airways, Chalair Aviation, Comair, Copa Airlines,
GOL, HOP!, Japan Airlines, Jet Airways, Malaysia Airlines, TAAG, TAROM,
transavia.com, TwinJet, Ukraine International Airlines a Wijet. [51]

Co se tyCe neleteckych partnerd, kooperuje s 20 hotelovymi fetézci,
6 ptjcovnami automobilt, 1 taxi sluzbou, 6 partnery zoblasti turismu a zabavy,
3 poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Stejné tak podporuje prodej Siroké Skaly
zbozi v online obchodech svych smluvnich partnerd, déje se tak prostiednictvim
odmény v podobé pfipsani mil naveérnostni Ucet za provedeni ndkupu u urcitych

spolecnosti. [51]
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Program Flying Blue se také zabyva zprostiedkovanim financnich sluzeb
v oblasti vydavani platebnich karet Flying Blue — American Express. Vydani karty je
podminéno dosazenim stanovené minimalni hranice celkového piijmu doméacnosti,
ktera ¢ini 25 000 EUR. Dalsi podminkou je, aby zadatel mél ziizen bankovni ucet
U nizozemské banky, nikoliv vSak trvalé bydlist¢ v Nizozemsku. Coz jsou dle mého

nazoru dva do zna¢né miry omezujici faktory.

Obdobn¢ jako u platebnich karet se tento vérnostni program ¢leni do ¢ty irovni
— Ivory, Silver, Gold, Platinum (fazeno vzestupné). Jejich piehled véetné pozadavki

pro dosazeni jednotlivych tirovni uvadim v nasledujici tabulce 9.

Tabulka 9 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych urovnich programu Flying Blue

Uroveii ¢lenstvi Pocet Level Miles Pocet zapocitatelnych leta
lvory Vstupni Groven Vstupni Groven
Silver (Elite) 25 000 nebo 15

Gold (Elite Plus) 40 000 nebo 30

Platinum (Elite Plus) 70 000 nebo 60

Graf 2 — Po¢et mil pro urovné

Zdroj: Flying Blue [52]
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Graf 3 — Pocet letii pro arovné
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Ivory je vstupni Urovni programu a piinasi pouze témét zanedbatelné vyhody
vV podobé slev ¢i zvyhodnénych cen u nékterych sluzeb (napt. odbavené zavazadlo,

zapujceni auta). [52]

Urovenr Silver odpovida statusu Elite. Vyhody spojené s touto turovni

predstavuji:

— navySeni hmotnostniho limitu zavazadel;

— placeny pfistup do letiStnich salonki;

— navySeni Award Miles na letech SkyTeamu o0 50%;

— lepsi dostupnost bonusovych letenek;

— priznivéjsi tarify ¢i ptipadné slevy;

— exkluzivni odbavovaci prepazky na vetsing letist’. [52]

Gold troven je spjata se statusem Elite Plus. Navic oproti arovni Silver nabizi

zejména:
— odbaveni na odbavovacich ptepazkéach Business Class;
— volny ptistup do letiStnich salonkd;
— vys$si vahovou toleranci u zavazadel;
— 0 75% vice Award Miles u leti se ¢leny SkyTeamu. [52]

Nejvyssi stupenn Clenstvi je nazyvan Platinum a rovnéz pro jeho Cleny plati
status Elite Plus a souvisejici vyhody. Svym ¢Elenim piinasi oproti ostatnim tirovnim
predevsim:

— 100% vice Award Miles na letech vSech alian¢nich dopravct;
— nejvyssi moznou prednost na cekaci listing;

— vice komfortu na letech KLM a Air France zdarma. [52]
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3.3 SkyMiles (Delta Air Lines)

vvvvvv

Vv oblasti dopravy. Tento unikatni program je zaveden na trhu jiz 30 let a fadi se
tak zaroven k nejdéle pusobicim vérnostnim programim v letecké dopravé. Za vse
hovoii i poCet ¢lenti v tomto programu, ktery se pohybuje kolem 92 mil. osob. [46]
Program SkyMiles sdruzuje velké mnozstvi partnerd, z leteckych dopravcl jsou to:
alian¢ni partnefi SkyTeam, dale pak Alaska Airlines, GOL, Virgin Atlantic, Virgin
Australia, Great Lakes Airlines a Hawaiian Airlines. Tito dopravci jsou rozdéleni
do ¢ty skupin, podle stupné spoluprace Stimto programem. K dal§im partnerim
programu SkyMiles patii 22 hotelovych fetézcli, 10 pljcoven automobild,
13 spolecnosti zamétenych na ndkup potravin, spotiebniho zbozi ¢i pohonnych hmot,
7 poskytovateltt sluzeb v oblasti turismu, 4 spole¢nosti zabyvajici se zabavou
a kulturou, 1 finan¢ni partner, velmi pocetna spoluprace probiha prostiednictvim
programu SkyMiles shopping, kde zédkaznici mohou nakupovat v online obchodech
nepieberné mnozstvi zbozi ¢i sluzeb, obdobnym ptipadem je program SkyMiles dinning
zaméfeny na gastronomii. V neposledni fad€ tento vérnostni program kooperuje také
s bankovnim sektorem a na zéklad¢ spoluprace s American Express vydava platebni
karty pro osobni iobchodni ucely. Osobni typ karet rozliSuje na americké, urcené
pro americké zékazniky, a na mezinarodni, pro klienty z ostatnich regionli svéta,
konkrétné z Evropy, Blizkého Vychodu a Afriky, Mexika, Kanady a z asijsko-pacifické
oblasti. [53]

SkyMiles jako celek je tvofen vice dil¢imi programy. Stézejnim z nich je
program Medallion rozdéleny do ¢tyi urovni — Silver, Gold, Platinum a Diamond.

V ramci tohoto programu mile nesou nazev Medallion Qualification Miles (MQMS).

Tyto mile se zapocitdvaji pro stanoveni statusu a odliSuji se od mil ziskavanych
za bonusové letenky. Dal§imi dvéma dilezitymi pojmy programu Medallion jsou

Medallion Qualification Segments (MQSs), jenz oznacuje zapocitatelné segmenty letu,

a Medallion Qualification Dolars (MQDs), které vyjadiuji utratu za lety provozované

spolecnosti Delta Air Lines a jednotkami jsou americké dolary (USD). Tyto tfi pojmy

jsou zaroven podstatné pro stanoveni podminek ¢lenstvi v jednotlivych urovnich, které
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uvadi tabulka 11. Podotykam, ze podminka dosazeni urc¢itého poctu MQDs se vztahuje

pouze na americké Cleny programu. [54]

Tabulka 11 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu Medallion

st b Potet MQMs Potet MQSs L5 °°["Lj é\/l:[)(])Ds
Silver (Elite) 25 000 nebo 30 a 2 500
Gold (Elite Plus) 50 000 nebo 60 a 5000
Platinum (Elite Plus) 75 000 nebo 100 a 7 500
Diamond (Elite Plus) 125 000 nebo 140 a 12 500
Zdroj: Delta Air Lines [54]
Graf 4 — Po¢et mil pro urovné Graf 5 — Pocet letii pro drovné
programu SkyMiles programu SkyMiles
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Nejniz$i uroven Silver koresponduje se statusem SkyTeam Elite, zatimco ostatni
tfi arovné odpovidaji statusu Elite Plus. VSechny z uvedenych trovni poskytuji fadu

vyhod, k nimz patii naptiklad:
— neomezeny pocet bezplatnych ptevedeni do vyssi cestovni tiidy;
— moznost vybéru sedadla bez poplatku;

— 100% bonus MQMs pii koupi letenky s plnohodnotnym tarifem v tfidé First
nebo Business;
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— 50% bonus MQMs pii zvyhodnéném tarifu v tfid¢ First, Business ¢i Premium

Economy;
— zadné poplatky za zavazadla.

Za zminku stoji jesté bonusové MQMs, které jsou udélovany za lety. Silver Groven je
odménéna ve vysi 25% MQMs, Gold a Platinum 100% MQMs a Diamond ziskava
125% bonus MQMs. [54]

Celkem vzato, vSechny Ctyfi urovné jsou odménovany na velmi vysoké trovni
V porovnani s jinymi vérnostnimi programy. Pro ¢leny Grovné Silver je urcité pfiznivé,
Ze 1 na nejnizsi urovni ziskavaji celou fadu vyhod.

SkyMiles nabizi jest¢ Million Miller program, ktery je bezesporu zajimavy
a motivacni pro vSechny vérné zdkazniky bez ohledu na jejich aktudlni Groven. Tento
program totiz s¢itd vSechny MQMs ziskané od zah4jeni ¢lenstvi zdkaznika v programu
SkyMiles a za kazdy milion nasbiranych MQMs zakaznika odméni v podobé urcitého
darku. [54]

Od roku 2015 ptichazi SkyMiles s n€kolika novinkami. Ty nejzajimavéjs$i nyni
kratce predstavim. Prvni znich je vy$§i pocet MQMs udélovanych za jednotlivé
segmenty letu v siti vSech partner. Vylep$eni odmén v podob¢ vyssiho zisku MQMs se
tyka také plateb americkymi a vybranymi mezindrodnimi platebnimi kartami ¢lent
vérnostniho programu. Ziskané mile rovné€Z nebudou mit omezenou platnost, coZ jisté
uvitd nespocet zakaznikd. V oblasti vymény nasbiranych mil se zdkaznici mohou tésit
na vétsi dostupnost sedadel v ptipadé vybéru bonusové letenky, vcetné dostupnosti
ve vytizenych terminech. Dale si cestujici budou moci vybrat jednosmérnou bonusovou
letenku za poloviéni cenu zpatecni letenky. Novinkou bude moZnost zaplatit za letenku
kombinaci pen¢z a nasbiranych mil, pokud zédkaznik nebude mit dostatek mil na svém

veérnostnim Uctu. [55]

3.4 SKYPASS (Korean Air)

Tento vernostni program je rovnéz jednim z nejrozsahlejSich programt.

Dosahuje celkového poctu piiblizné 20,5 mil. ¢lent. [46] Nabizi bezplatné Clenstvi.
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Jednotkami jsou zde mile, které jsou udélovany za nakup zbozi a sluzeb u Korean Air,
vSech ¢lent aliance SkyTeam a dalSich smluvnich partnert. Program SKYPASS tedy
kooperuje se vSemi Cleny aliance SkyTeam a navic jeSté s Alaska Airlines, Emirates,
Etihad Airways a Hawaiian Airlines. Z ostatnich spole¢nosti navazuje spolupraci
s 11 hotelovymi fetézci, 6 pijCovnami aut, 19 partnery vydavajicimi platebni Karty,
4 spolenostmi zaméfenymi na finanéni operace, 4 spolec¢nostmi orientovanymi
na kulturu, 3 restauracemi, 2 partnery poskytujicimi zdravotni sluzby a 7 partnery
z dalSich oblasti. [56]

Program se skladd ze tfi bonusovych programd, jejichz cClenstvi se odviji
od poctu ziskanych mil. Jsou to programy Morning Calm, Morning Calm Premium
a Million Miler. Lze fici, Ze tyto programy jsou obdobou ¢lenskych trovni pouzivanych
u jinych vérnostnich programli. Podminky clenstvi v téchto programech jsou

znazornény v tabulce 11. [57]

Tabulka 11 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych bonusovych programech SKYPASS

Pocet
Bonusovy program Pocet mil zapocitatelnych
lett
Morning Calm (Elite) 50 000 nebo 40
Morning Calm Premium (Elite Plus) 500 000
Million Miler (Elite Plus) 1 000 000
Zdroj: Korean Air [57]
Graf 6 — Po¢et mil pro urovné Graf 7 — Pocet letii pro urovné
programu SKYPASS programu SKYPASS
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Cv v

se statusem SkyTeam Elite. Nabizi se tfi moznosti vstupu do tohoto programu Prvni
z nich je dosazeni minimalné 50 000 mil ziskanych bud’ ¢isté prostiednictvim létani
s Korean Air, nebo kombinaci leti Korean Air a partneri SKYPASS. V druhém
z téchto ptipadi je vSak potieba, aby z tohoto poctu bylo alespoit 30 000 mil ziskano
od Korean Air. Druhou moznosti, jak se stat c¢lenem je splnéni podminky

40 zapotitatelnych letii. Clenstvi ptfinasi vyhody v podobé:
— odbaveni na odbavovacich piepazkach Morning Calm,;
— povoleni jednoho zavazadla navic;
— prednostniho odbaveni zavazadel (pouze u Korean Air);

— prednost piistupu do exkluzivniho salonku Korean Air Prestige Class

(max. ¢tytikrat béhem dvouletého Elenstvi)

Platnost Clenstvi v tomto bonusovém programu trva dva roky. Pro jeho prodlouzeni
musi byt splnéna jedna ze stanovenych podminek, a to bud’ nasbirat alespoi 30 000 mil
u Korean Air, nebo naletem 20 a vice zapocitatelnych letd. Tfeti moznosti je dosdhnout
stejného poctu mil kombinaci letd s Korean Air a partnerskymi dopravci, pficemz

minimalné 20 000 mil ¢i 15 zapoditatelnych leti musi byt ziskano u Korean Air. [57]

Bonusovy program Morning Calm Premium Kkoresponduje se statusem
SkyTeam Elite plus a jedind mozZnost, jak docilit jeho clenstvi, je nashromazdéni
alespont 500 000 mil bez ohledu na pocet zapocitatelnych letli. Oproti pifedchozimu

programu tento nabizi:

odbaveni na exkluzivni odbavovaci piepazce prvni tfidy;

— pfistup do salénku Korean Air Prestige Class, a to s moznosti doprovodu jedné

osoby;

— vyménu mil nalétanych mimo vytizené casy za bonusovou letenku ve vytizeném

obdobi;
— neomezenou platnost ¢lenstvi. [57]

Na pomyslném vrcholu se nachazi program Million Miler, ktery, jak uz nazev

napovidd, podminuje své Clenstvi dosaZzenim jednoho milionu mil. Stejné jako
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pfedchozi program je spjaty se statusem Elite Plus. Kromé vSech vySe zminénych vyhod

u ostatnich programii poskytuje svym ¢lentim:

— nejvyssi toleranci vahovych limita zavazadel,;

— exkluzivni telefonickou linku (pouze na tizemi Korey);

— specialni darky a zadna omezeni u poskytovanych sluzeb.
I pro tento program plati neomezena platnost ¢lenstvi. [57]

Dle mého nazoru jsou mezi témito tfemi programy propastné rozdily z hlediska
podminek jejich Clenstvi. Nabidky nadstandardnich sluzeb jednotlivych programi se
nelisi tak markantné jako pozadavky pro vstup do nich, kdy nejniz§i Groven stanovuje
minimalni pocet 50 000 mil a nejvyssi troven 1 milion mil. V porovnani s odlisnostmi
jednotlivych urovni ostatnich vérnostnich programi se mi rozdily mezi témito programy
jevi jako nesrovnatelné. Navic benefity plynouci z programil podle mé nejsou oproti

jinym programiim tolik ldkavé. Nicméné musim uznat, ze dle poctu ¢lenti program

vvvvvv

3.5 OK Plus (Ceské aerolinie)

Vérnostni program Ceskych aerolinii OK Plus zaloZeny roku 1992 patfi svym
rozsahem mezi mensi programy, jelikoz ¢ita pies 640 tisic ¢lenti. Jeho provoz je
rozdélen do tfi programi — OK Plus pro individualni zdkazniky, OK Plus Corporate
pro firemni klientelu a nové také OK Plus Partner zaméfeny na cestovni kancelare

Ceské a Slovenské republiky. Nyni se viak budu vénovat pouze programu OK Plus.

Program je zaloZen na spolupraci vSech alianénich partnerti a navic kooperuje
s Etihad Airways. Mimoto, spolupracuje s 10 hotelovymi fetézci po celém svété
a6 hotely na tizemi Ceské a Slovenské republiky. Dale podporuje kooperaci se
4 ptjcovnami automobilt, 5 vydavateli platebnich karet a 8 dalSimi partnery, ktefi se
zabyvaji napfiklad prodejem elektroniky, hracek ¢i pohonnych hmot. Navic u dalSich
8 spolecnosti umoznuje transformaci bodil z jejich vérnostniho programu na mile

v programu OK Plus. [58]
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Krom¢ zékladni ¢lenské trovné s ¢lenskou kartou OK Plus nabizi program dalsi,
bonusové trovné v podobé Stiibrné, Zlaté¢ a Platinové Clenské karty OK Plus (fazeno
vzestupné€) skytajici rizné vyhody. Podminky stanovené pro jednotlivé urovné, které
uvadi tabulka 12, musi byt splnény v obdobi jednoho kalendainiho roku a pro ziskani
vSech bonusovych karet plati navic pravidlo, aby alespon dva z absolvovanych letl byly

provozovany Ceskymi aeroliniemi. [59]

Tabulka 12 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych trovnich programu OK Plus

, Pocet
Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
leti
Clenska karta OK Plus Vstupni Groven Vstupni Groven
Stiibrna karta OK Plus (Elite) 25000 nebo 15
Zlata karta OK Plus (Elite Plus) 50 000 nebo 30
Platinova karta OK Plus (Elite Plus) 100 000 nebo 70
Zdroj: Ceské Aerolinie [60]
Graf 8 — Pocet mil pro urovné Graf 9 — Pocet letu pro urovné
programu OK Plus programu OK Plus
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Stiibrna droven programu OK Plus odpovida SkyTeam Elite statusu a mezi jeji

vyhody patfi:
— moznost pfevedeni do tfidy Business;
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— bezplatné navyseni tolerance vahovych limiti zavazadel o 3 Kkg;

— zvyhodnény vstup do letistnich salonkl na letisti Vaclava Havla v Praze pokud

se jedna o pravidelné linky provozované Ceskymi aeroliniemi. [60]

Zlata uroven programu OK Plus spojena se statusem Elite Plus. Oproti stiibrné

urovni nabizi na SkyTeam letech navic:
— vstup do SkyTeam letiStnich salonkt véetné jednoho hosta zdarma,;

— vstup do letiStnich salonku i v piipadé code-share letd provozovanych leteckymi

spole¢nostmi mimo alianci pii odletech z Prahy;
— moznost 1 kusu zavazadla navic;
— garantovanou rezervaci na vyprodané lety. [60]

Nejvyssi je Platinova uroven, S niz se rovnéz véaze Elite Plus status. K jejim

benefitim na letech provozovanych Ceskymi aeroliniemi patfi mimo jiné:
— specialni telefonni linka s nepfetrzitym provozem;
— moznost vystaveni dalsi zlaté karty pro jednu osobu;
— potvrzené pievedeni do vyssi cestovni tiidy. [59]

Od cervna 2014 je zavedena v programu OK Plus novinka v podobé prodlouzeni
platnosti mil na vérnostnim uctu. Konkrétni udaje uvadi tabulka 13. VSeobecné lze fici,
ze lhita platnosti mil u béznych ¢lenskych ucti byla prodlouzena o jeden rok. Platnost mil

u drzitelt Stfibrné, Zlaté a Platinové karty se zménila na neomezenou. [61]
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Tabulka 13 — Zména délky platnosti mil od 1. ¢ervna 2014

Zména Pivodné Nové
Platnost mil 24 mésicu 36 mésicu
Podminka OK letu® ANno — 24 mésict |  ANno — 36 mésicu
Stiribrna, Zlata a Platinova karta OK Plus 24 mésicu Neomezené
5 Neomezen¢ pfi
Drzitel platebni karty Ceskych aerolinii 24 mésict minimalni mésicni
platb¢

Zdroj: OK Plus CS4 [61]

3.6 MilleMiglia (Alitalia)

Vérnostni program italského dopravce Alitalia se nazyva MilleMiglia
a registruje ptiblizné¢ 4,2 mil. ¢lend. [46] V roce 2013 prosel proménou. Nova verze
nabizi nové vyhody, vice moznosti 1 pfilezitosti, je pro své uzivatele piehlednéjsi

a rozsifila pocet smluvnich partnerti. Mile tohoto programu maji dvouletou platnost

K partnerim z letecké dopravy patii kromé clent aliance SkyTeam jesté
aerolinie Air One, Etihad Airways, Jet Airways, Malaysia Airlines a Qantas. Dale
probiha spoluprace s 12 hotelovymi fetézci, 1 autoptijcovnou, 1 partnerem z oblasti
mody a odévi a s 1 poskytovatelem platebnich karet, kterym je American Express. [62],
[63]

Soucasti programu jsou tfi exkluzivni kluby odstuptiované dle poctu nalétanych
mil — Ulisse, Freccia Alata Club a Freccia Alata Plus Club (fazeno vzestupn¢) uvedené

spole¢né se vstupnimi pozadavky nasledujici v tabulce 14.

5 . L T c s . < L
Podminka OK letu znamenda, ze ve stanovené lhit¢ musi zakaznik letét alesponi jednim letem
provozovanym Ceskymi aeroliniemi. V opa¢ném piipad¢ nasleduje propadnuti vSech mil na uctu bez

ohledu na dobu jejich nabyti. [69]
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Tabulka 14 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu MilleMiglia

, Pocet
Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
letu
Ulisse (Elite) 20 000 nebo 30
Freccia Alata Club (Elite Plus) 50 000 nebo 60
Freccia Alata Plus Club (Elite Plus) 80 000 nebo 90
Zdroj: Alitalia [64]
Graf 10 — Pocet mil pro tirovné Graf 11 — Pocet letii pro urovné
programu MilleMiglia programu MilleMiglia
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Uroveii Ulisse se vaze se statusem SkyTeam Elite. K vyhoddm z ni plynoucim
patii:
— moznost dvou bezplatnych pievodi do cestovni tfidy Business;
— jednodussi odbaveni na odbavovaci ptepazce;
— placeny ptistup do salonkl Alitalia;
— zavazadlo navic a pieprava sportovniho vybaveni zdarma. [64]

Freccia Alata Club ptedstavuje navaznost na status Elite Plus. Svym ¢lenim
poskytuje benefity ve forme:

— sedadla Extra Comfort zdarma;

— Dbezplatného ptistupu do letistnich salonki;
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— prednostni odbaveni v zon¢ bezpecnostni kontroly. [64]

Freccia Alata Plus Club souvisi také s Elite Plus statusem. Clenové programu

oproti pfedchozim urovnim profituji zejména prostfednictvim:

— zisku 100% extra mil na letech provozovanych vSemi ¢leny aliance

¢i spolecnosti Air One. [64]

3.7 Aeroflot Bonus (Aeroflot)

Ruské aerolinie Aeroflot provozuji sviij vérnostni program pod ndzvem Aeroflot
Bonus, ktery zahrnuje kolem 3,5 mil. zakaznikd. [46] K partnerskym spole¢nostem
patii, krom¢& clenti aliance SkyTeam, Russian Airlines. Z ostatnich partnerd je
udrZovana spoluprace s 14 hotelovymi fetézci, 1 automobilovou pijcovnou, 3 bankami

a 1 poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb. [65]

Program se €leni do tfi vySSich Grovni — Silver, Gold a Platinum podle poctu
ziskanych mili nebo zapoditatelnych letd béhem jednoho kalendainiho roku. Konkrétni
Clenské podminky obsahuje tabulka 15. V souvislosti s ¢lenskou trovni se zapoc€itavaji
pouze mile ziskané z letd s kterymkoliv partnerem programu, nikoliv mile za sluzby

neleteckych spolecnosti.

Tabulka 15 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu Aeroflot Bonus

) Pocet

Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
leti

Silver (Elite) 25000 nebo 25

Gold (Elite Plus) 50 000 nebo 50

Platinum (Elite Plus) 125 000 nebo | 50 (Business)

Zdroj: Aeroflot [66]
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Graf 12 — Pocet mil pro tirovné Graf 13 — Pocet letii pro urovné

programu Aeroflot Bonus programu Aeroflot Bonus
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Nejnizsi drovei Silver se poji se statusem Elite. Svym ¢lentim poskytuje, kromé

sluZzeb vyplyvajicich ze statusu Elite:
— moznost Volby pohodIngjsiho sedadla s vétsim prostorem ve tfidé Economy. [66]

Na druhém stupni je umisténa uroven Gold, K niz se vztahuje status Elite Plus.

Zakaznici mohou ziskat:

— bonusovou letenku na pravidelné lety Aeroflotu s dvojnasobnym poctem mil,

této moznosti vSak 1ze vyuzit pouze dvakrat ro¢n¢;

— bonusovou letenku bez potiebného mnozstvi mil na Uétu, pfi¢emz limit

chybéjicich mil je omezen poctem 5 000 mil. [66]

Prestizni droven Platinum souvisi se statusem Elite Plus a jeji podminky
¢lenstvi se mirn¢ 1isi oproti pfedchozim tGrovnim. Povinnosti je minimalné 125 000 mil
nebo 50 zapocitatelnych leti, avSak pouze v tfidé Business. S touto tGrovni se poji

s exkluzivni vyhody jako:
— darek v podobé vydani dalsi karty — Zlaté;
— sluzby osobniho asistenta;
— navySeni stavu mili;

— specialnich nabidek od smluvnich partnert;
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— pozvanek na exkluzivni spolecenské udalosti. [66]

3.8 SkyPearl Club (China Southern Airlines)

Nejveétsi Cinska leteckd spolecnost China Southern Airlines ma vérnostni
program s nazvem SkyPearl Club, ve kterém sdruzuje pfiblizné¢ 15 mil. zakaznikd. [46]

Jednotkami jsou pro Gcely ¢lenéni na bonusové urovné nazyvany Elite Qualifying Miles

(EQMs) a zapocitatelné lety nesou oznaceni Elite Qualifying Segments (EQSS), oboji

souvisi se statusem SkyTeam Elite. China Southern Airlines v ramci programu udrzuje
partnerstvi se vSemi ¢leny SkyTeamu a navic s Sichuan Airlines. Dale pak
s 12 hotelovymi fetézci, 6 vydavateli platebnich karet, 8 bankami, 4 autopdj¢ovnami,
3 spole¢nostmi zaméfenymi na turismus, 2 poskytovateli telekomunikaénich sluzeb,

1 partnerem s oblasti zdravotni péce a 2 dal$imi spole¢nostmi. [67]

Vérnostni program se d¢li na tfi Grovné, a to na jednu zékladni Groveinl a dale

na troven Silver a Gold, jejichZ vstupni pozadavky uvadi nasledujici tabulka 16. [67]

Tabulka 16 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu SkyPearl Club

) Pocet

Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
letii

Base Vstupni uroven Vstupni uroven

Silver Plus (Elite) 40 000 nebo 20

Gold (Elite Plus) 80 000 nebo 40

Zdroj: China Southern Airlines [67]
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Graf 14 — Pocet mil pro tirovné Graf 15 — Pocet letii pro urovné

programu SkyPearl Club programu SkyPearl| Club
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Uroveii Silver odpovida statusu SkyTeam Elite a nabizi na letech China

Southern Airlines vyhody Vv podobé:

potvrzeni rezervace do tfidy Economy s plnohodnotnym tarifem 72 hodin

pted planovanym casem odletu;

odbaveni na piepazce Silver;

vstupu do letiStnich VIP salonkli bez moznosti doprovodu;

navyseni vahové tolerance u zavazadel o 10 kg;

exkluzivnich dark?d a informaci;

specidlni telefonické linky;

Vv ptipadé zpozdéni letu poskytuje sluzby odpovidajici tfidé Business. [67]

Uroven Gold je spjata se statusem Elite Plus a u letd provozovanych China

Southern Airlines poskytuje navic dalsi benefity jako naptiklad:

potvrzeni rezervace do tfidy Economy s plnohodnotnym tarifem 48 hodin

pfed planovanym ¢asem odletu;
odbaveni na piepazce Gold;
vstupu do letistnich VIP salénka s moznosti doprovodu;
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— navySeni vahové tolerance u zavazadel o 20 kg;

— moznost vyuziti Sluzeb na trovni tfidy First, pokud dojde ke zpozdéni letu. [67]

3.9 Golden Lotus Plus (Vietnam Airlines)

Vérnostni program dopravce Vietnam Airlines se nazyva Golden Lotus Plus
a zahrnuje okolo 530 tisic ¢lend. [46] Vietnam Airlines v programu spolupracuje
z leteckych dopravci s alianénimi partnery a spole¢nostmi Cambodia Angkor Air,
Cathay Pacific, Philippines Airlines, Japan Airlines, Etihad Airways a EL AL Israel
Airlines. Mimoto, kooperuje téz se 14 hotelovymi fetézci, 1 autopujéovnou,
2 telekomunika¢nimi partnery, 6 bankovnimi a finanénimi spole¢nostmi a 1 dal$im

partnerem. [68]

Program se ¢leni do ctyf arovni, které se nazyvaji Silver, Titanium, Gold
a Platinum (fazeno vzestupné) a v nasledujici tabulce 17 uvaddim podminky pro udéleni
¢lenstvi. Pro vSechny urovné, kromé té nejnizsi, je stanovenym kvalifikaénim obdobim

12 po sob¢ jdoucich mésict.

Tabulka 17 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych drovnich programu
Golden Lotus Plus

) Pocet

Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
let

Silver 1 nebo 1

Titanium (Elite) 15 000 nebo 20

Gold (Elite) 30 000 nebo 30

Platinum (Elite Plus) 50 000 nebo 50

Zdroj: Vietnam Airlines [69]
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Graf 16 — Pocet mil pro tirovné Graf 17 — Pocet letii pro urovné

programu Golden Lotus Plus programu Golden Lotus Plus
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Urovei Silver je nejnizs§i Grovni podminénou pouze jednou mili nebo jednim

zapoCitatelnym letem a nevztahuje se kni zadny status SkyTeam. Lze fici, ze jde

0 obdobu vstupni trovné pouzivané u nékterych jinych ¢lenskych programii. Vzhledem

K nenaroénym vstupnim pozadavkim piinasi mizivé vyhody jako naptiklad pfistup

k odmé&nam za nasbirané mile, jez u letd provozovanych Vietnam Airlines maji podobu

bonusové letenky, ptechodu do vyssi cestovni téidy ¢i nadmérného zavazadlo zdarma.

Poskytuje prednost na ¢ekaci listiné a ptednost v pfipadé nepravidelnosti letu. [69]

Uroveii Titanium ma spojitost se statusem Elite a k nadstandardnim sluzbam

zde patfi:

navyseni vahové tolerance o 10 kg ¢i moZnost jednoho zavazadla navic;
garantované misto v tfidé Economy na vnitrostatnich i mezinarodnich letech;

pfednostni pievedeni do tifidy Business v pfipadé pIného obsazeni tiidy

Economy;

10% navyseni bonusovych mil. [69]

Uroveii Gold odpovida statusu Elite a umoznuje svym &lentim:
piechod do tfidy Deluxe Economy v ptipadé jeji dostupnosti;
navyseni vahové tolerance o 15 kg;
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— pfistup do letiStniho salonku tfidy Business u leti Vietnam Airlines;
— 30% navySeni bonusovych mil. [69]
Uroveii Platinum souvisi se statusem Elite Plus a piedstavuje:
— uprednostnéni béhem vsech procest odbaventi;
— navyseni vahové tolerance o 25 kg;

— moznost pozvat si hosta do letiStniho salonku t¥idy Business u letd Vietnam

Airlines;

— 50% navySeni bonusovych mil. [69]

3.10 Eastern Miles (China Eastern)

Leteckd spolecnost China Eastern sdruzuje své vérné zdkazniky ve svém
vérnostnim programu Eastern Miles, jejichz celkovy pocet se pohybuje kolem 19,5 mil.
¢lent. [46] V ramci programu spolupracuje se ¢leny aliance SkyTeam a tfemi dal§imi
dopravci, kterymi jsou Cathay Pacific, Japan Airlines a Qantas. Z neleteckych partnert

dle dostupnych tdaji kooperuje s 22 hotelovymi fetézci a 12 bankami. [70]

Program obsahuje dvé bonusové trovné — Silver a Gold zavislé na poctu

nalétanych mil ¢i zapocitatelnych letl, jez uvadi tabulka 18.

Tabulka 18 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu Eastern Miles

) Pocet

Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapoditatelnych
letu

Silver (Elite) 100 000 nebo 50

Gold (Elite Plus) 180 000 nebo 100

Zdroj: China Eastern Airlines Status Match [71]
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Graf 18 — Pocet mil pro tirovné Graf 19 — Pocet letii pro urovné
programu Eastern Miles programu Eastern Miles
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Bonusova uroven programu Silver se vaze se statusem SkyTeam Elite

a predstavuje tyto vyhody:
— navySeni tolerance vahovych limitl o 20 kg;
— garantovana rezervace 72 hodin pfedem,;
— vstup do salonkt tiidy Business;
— 15% bonusovych mili;
— prednostni odbaveni zavazadla. [71]
Urovei Gold odpovida statusu Elite Plus a k jejim dal$im vyhodam se fadi:
— navyseni tolerance vahovych limit o 40 kg;
— garantovana rezervace 48 hodin pfedem,;
— vstup do salonkd tiidy First;

— 30% bonusovych mil. [71]
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3.11 Dynasty Flyer Program (China Airlines)

China Airlines provozuji svij vérnostni program pod nazvem Dynasty Flyer
Program, ktery zahrnuje pfiblizn¢ 2,22 mil. ¢lent. [46] K partnerskym spole¢nostem
patii, kromé Clent aliance SkyTeam, Hawaiian Airlines a Japan Airlines. Z ostatnich
partnert je udrzovana spoluprace s 10 hotelovymi fetézci, 3 automobilovymi

pUjcovnami a 3 dal$imi partnery. [72]

Program se ¢leni do tii vyssich arovni — Gold, Emerald a Paragon podle poctu
ziskanych mili nebo zapocitatelnych letd. Konkrétni ¢lenské podminky piedstavuje
tabulka 19. V souvislosti s ¢lenskou trovni se zapocitavaji pouze mile ziskané z leti

s kterymkoliv partnerem programu, nikoliv mile za sluzby neleteckych spolec¢nosti.

Tabulka 19 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu

Dynasty Flyer Program
) Pocet
Urovein ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
letli
Gold (Elite) 30 000 nebo 10
Emerald (Elite Plus) 70 000 nebo 30
Paragon (Elite Plus) 140 000 nebo 50
Zdroj: China Airlines [72]
Graf 20 — Pocet mil pro tirovné Graf 21 — Pocet leti pro urovné
programu Dynasty Flyer programu Dynasty Flyer
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Nejnizsi arovni je Gold, ktera koresponduje se statusem Elite. Zakaznikiim

pfinasi vyhody v podobé:
— jednoho zavazadla navic;
— pftistupu do letiStnich salonki;
— ptednostniho odbaveni zavazadla. [72]

Emerald ptedstavuje, ktera souvisi se statusem Elite Plus. Oproti ptedchozi

urovni nabizi navic:
— pristup do letiStnich salonki s jednim hostem;
— garantované rezervace 72 hodin predem. [72]

Nejvyssim stupném je Paragon s navaznosti rovnéz na status Elite Plus. Mezi

benefity této irovné spada:
— pristup do letiStnich salonki az se dvéma hosty;
— povoleni dvou zavazadel navic;
— 20% bonusovych mil;
— Clenskou kartu Gold pro rodinného piislusnika;

— pfevod do vyssi cestovni tfidy pro rodinného ptislusnika. [72]

3.12 Alfursan (Saudia)

Alfursan je vérnostnim programem provozovanym leteckou spolecnosti Saudia
acita 2,9 mil. ¢len. [46] Je zalozen na spolupraci vSech alian¢nich dopravci
a k neleteckym partnerim se fadi 14 hotelovych fetézci, 4 piajcovny automobili,

2 vydavatelé platebnich karet a 2 telekomunikacni spole¢nosti. [73]

Program se déli pouze do dvou bonusovych trovni, kterymi jsou Silver a Gold.
Piislusné podminky clenstvi, které se k témto Grovnim vazi, obsahuje nasledujici

tabulka 20.
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Tabulka 20 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych irovnich programu Alfursan

, Pocet
Urovein ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
let
Silver (Elite) 25 000 nebo 20
Gold (Elite Plus) 50 000 nebo 40
Zdroj: Saudia Airlines [73]
Graf 22 — Pocet mil pro trovné Graf 23 — Pocet letii pro urovné
programu Alfursan programu Alfursan
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Clenska troven Silver souvisi se statusem SkyTeam Elite a poskytuje fadu
nasledujicich vyhod:

navysSeni vahové tolerance zavazadel o 15 kg;

— pfistup do letiStnich salonkli s moznosti doprovodu ¢lena rodiny;
— bonusové mile ve vysi 25%;

— moznost piepravy i1 ve vytizenych dnech ¢i Casech;

— prednostni odbaveni zavazadla,;

— individualni sluzby. [73]

Uroven Gold odpovida statusu SkyTeam Elite Plus a jeji ¢lenstvi piinasi vyhody

navic V podobg:

— mnavySeni vahové tolerance zavazadel o 20 kg;
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— shromazd’ovani mil v ramci rodiny dohromady;
— bonusové mile ve vysi 50%;

— garantovana rezervace (s omezenimi). [73]

3.13 Cedar Miles (Middle East Airlines, MEA)

Letecka spolecnost Middle East Airlines méa vérnostni program s nazvem Cedar
Miles, ktery je se svym poctem 200 tisic ¢lenti nejmenSim programem v ramci aliance
SkyTeam. [46] Udrzuje partnerstvi se vSemi Cleny aliance a se spoleCnosti Qatar
Airways. Dale kooperuje s 2 hotelovymi fetézci, 2 pijcovnami automobilll a 1 bankou.

[74]

Program se déli do dvou turovni — Silver Cedar a Golden Cedar. Udaje

0 podminkach vstupu do téchto trovni obsahuje nasledujici tabulka 21.

Tabulka 21 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych irovnich programu Cedar Miles

2 Pocet
Urovern ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
letd
Silver Cedar (Elite) 20 000 nebo 15
Golden Cedar (Elite Plus) 40 000 nebo 30
Zdroj: MEA [74]
Graf 24 — Pocet mil pro tirovné Graf 25 — Pocet letii pro urovné
programu Cedar Miles programu Cedar Miles
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Nizsi ze dvou urovni — Silver Cedar koresponduje se statusem SkyTeam Elite

a predstavuje pro své Cleny tyto benefity:

navic:

specialni telefonni linka;

preferované misto v letadle (48 hodin pfedem);
vybér jidla (48 hodin pfedem);

odbaveni na odbavovaci ptepazce Cedar Class;
prednostni odbaveni zavazadel;

navyseni vahové tolerance zavazadel o 10 kg v ttidé¢ Economy a 20 kg v tfid¢

Business na letech provozovanych spole¢nosti MEA;
navySeni vahové tolerance o 10 kg u SkyTeam leti;

1 kus zavazadla navic (23 kg) pii kusovém konceptu;
vstup do salonktt MEA s jednim hostem;

vstup do smluvnich salonkl pouze pro drzitele karty. [74]

Uroven Golden Cedar souvisejici s Elite Plus statusem poskytuje svym &leniim

specialni telefonni linku;

garantované misto v tfidé Economy;

zajisténi mista v letadle (az 1hod pfed odletem);
pfednostni vydani letenek na letisti Beirut;

vahova tolerance zavazadel o 20 kg v tfidé Economy a 30 kg v tfidé¢ Business

na letech provozovanych MEA;
vahova tolerance u SkyTeam letd 20 kg;
vstup do salonktt MEA, SkyTeam a smluvnich salonkt s jednim hostem;

50% bonusovych mil. [74]

85



3.14 Aerolineas Plus (Aerolineas Argentinas)

Aerolineas Plus je vérnostni program jihoamerického dopravce Aerolineas
Argentinas, ktery zahrnuje 1,7 mil. ¢lent. [46] Kromé c¢lend aliance SkyTeam
podporuje spolupraci s dopravcem GOL Air Lines, z neleteckych partnerti kooperuje
s 13 hotelovymi fetézci, 5 pujéovnami automobilli, 7 bankami, 3 partnery z oblasti

turismu a 3 dal$imi partnery. [75]

Tento vérnostni program zahrnuje dil¢i bonusové programy urovné Oro
a Platino, knimz se vazi podminky stanovené tabulkou 22, jez museji byt splnény

V obdobi 12 po sobé¢ jdoucich mésict.

Tabulka 22 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu Aerolineas Plus

Pocet
Urovein ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych

letii

Oro (Elite) 25 000 nebo 30

) ) 50 000 nebo 60

Platino (Elite Plus)
30 000 a 30
Zdroj: Aerolineas Argentinas [75]
Graf 26 — Pocet mil pro tirovné Graf 27 — Pocet letii pro urovné

programu Aerolineas Plus programu Aerolineas Plus
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Uroven Oro je spjata s Elite statusem a skyta svym &lentim nasledujici benefity:
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— odbaveni u odbavovaci piepazky tiidy Business;

— prechod do vyssi cestovni ttidy;

— pfistup do VIP salénku na letisti Ezeiza (Ministro Pistarini);
— 1 zavazadlo navic;

— 25 % bonusovych mil. [75]

Platino je uroven, kterd se vaze se statusem SkyTeam Elite Plus a pro jeji
dosazeni jsou stanoveny dv€ moznosti. Prvni znich je nashromazdéni minimalné
50000 mil nebo absolvovani 60 zapocitatelnych leth. Nebo splnéni podminky

30 000 mil a zaroven 30 zapocitatelnych lett. Kromé vyhod z ptedchozi trovné ptinasi:
— pristup do VIP prostor;
— zadné poplatky navic;
— 100% bonusovych mil na letech Aerolineas Argentinas ¢i Austral;
— navySeni vahového limitu zavazadel o 20 kg nebo 1 zavazadlo navic;
— prémiova sedadla v tfidé Executive na letech s letounem A343,;

— prednostni odbaveni zavazadla. [75]

3.15 Egret Club (Xiamen Airlines)

Cinska spolenost Xiamen Airlines provozuje vérnostni program Egret Club
s 3,1 mil. ¢leny. [46] Dle dostupnych zdroji spolupracuje v ramci programu se vSemi
alian¢nimi partnery a dale s 6 hotelovymi fetézci, 5 bankami a 3 spolecnostmi

zamé&fenymi na firemni klientelu. [76]

Program se sklada ze dvou nadstandardnich urovni, kterymi jsou Egret Silver
a Egret Gold. Pro dosaZeni téchto turovni je potieba splnéni alesponn jednoho

z pozadavki uvedenych v tabulce 23 v obdobi 12 mésict. [76]
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Tabulka 23 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu Egret Club

, Pocet
Urovein ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
let
Egret Silver (Elite) 60 000 nebo 35
Egret Gold (Elite Plus) 100 000 nebo 60
Zdroj: Xiamen Airlines [76]
Graf 28 — Pocet mil pro trovné Graf 29 — Pocet letii pro urovné
programu Egret Club programu Egret Club
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Egret Silver je uroven programu spojena s Elite statusem a pro udrzeni ¢lenstvi
je potieba dosdahnout 110 000 mil nebo 70 zapocitatelnych leti béhem 24 mésicu.

Vyhody plynouci z této tirovné jsou nasledujici:
— 15% bonusovych mil;

— moznost prechodu do vyssi tfidy pii koupi plnohodnotného tarifu v tfideé

Economy;
— bezplatna refundace letenky;
— odbaveni na ptepazce téidy First nebo VIP;
— navySeni vdhového limitu zavazadel o 20 kg;
— pfistup do VIP salonkd;

— zvlastni péCe v piipad€ nepravidelnosti letu. [76]
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Egret Gold uroven navazuje na status SkyTeam Elite Plus a podminkami
pro jeji udrzeni je ziskani alesponn 180 000 mil nebo absolvovani 120 zapocitatelnych

letti béhem 24 mésicii. Kromé benefitii tirovné Egret Silver nabizi:
— 30% bonusovych mil;
— navySeni vahového limitu zavazadel o 30 kg;

— pfistup do VIP salonki s jednim hostem, ktery cestuje stejnym letem. [76]

3.16 GarudaMiles (Garuda Indonesia)

Vérnostnim programem nejnoveéjSiho ¢lena aliance SkyTeam je GarudaMiles,
ktery sdruzuje okolo 1 mil. ¢lent. [46] Partnerskymi spole¢nostmi jsou Etihad Airways,
Jet Airways a All Nippon Airways vcetné vSech alian¢nich dopravcli. Mimoto, probiha
kooperace s 5 hotelovymi fetézci, 1 autopijcovnou, 2 partnery v oblasti turismu,

2 obchodnimi fetézci. 21 bankovnimi a finan¢nimi partnery a 1 dalsi spole¢nosti. [77]

Tento program je rozdélen do ¢ty zakladnich bonusovych Grovni — GarudaMiles
Blue, Silver, Gold a Platinum, jejichz pozadavky pro Clenstvi uvadi tabulka 24.
K dispozici jesté dalsi 3 bonusové programy — Junior, EC Plus a GIC Card. Nasledné

piedstavim pouze zakladni urovné. [77]

Tabulka 24 — Podminky ¢lenstvi v jednotlivych tirovnich programu GarudaMiles

) Pocet
Urovei ¢lenstvi Pocet mil zapocitatelnych
leti
GarudaMiles Blue 0 nebo 1
GarudaMiiles Silver 10 000 nebo 10
GarudaMiiles Gold (Elite) 30 000 nebo 30
GarudaMiles Platinum (Elite Plus) 65 000 nebo 65

Zdroj: GarudaMiles [77]
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Graf 30 — Pocet mil pro tirovné Graf 31 — Pocet letii pro urovné

programu GarudaMiles programu GarudaMiles
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GarudaMiles Blue je obdobou tzv. vstupni Urovné a je podminéna
absolvovanim alespon jednoho letu. Pro jeji udrZeni je zapotiebi jedna aktivita béhem

tif let. Pfedstavuje svym ¢lenlim vyhody ve formé:

vstupniho bonusu 300 mil;
— sbirani mil;
— prednost na ¢ekaci listiné pii rezervaci;
— preferované misto v letadle. [77]

Pro zachovani urovné¢ GarudaMiles Silver je nutné nashromazdit 10 000 mil
nebo uskutec¢nit 10 zapocitatelnych letd béhem jednoho roku. K vyhodam v této Grovni
patfi:

— navySeni vahové tolerance zavazadel o 5 kg;

— odbaveni na specidlni odbavovaci ptepazce na nekterych letistich;
— moznost uplatnéni mil za ptistup do letiStniho salonku;

— pfednost na ¢ekaci listin€ pii rezervaci;

— preferované misto v letadle. [77]
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Uroveti GarudaMiles Gold jiz souvisi se statusem SkyTeam Elite a pro jeji
udrZeni zakaznici musi nalétat 25 000 mil nebo 25 letd v obdobi jednoho roku. Kromé

benefiti z pfedchozi Grovné, piinosy této irovné jsou:
— navySeni vahové tolerance zavazadel o 15 kg;
—  25% bonusovych mil,
— odbaveni na odbavovaci piepazce tfidy Executive;
— pfistup do letiStnich salonkti s moznosti pozvani 1 hosta pii mezinarodnich letech;
— prednostni odbaveni zavazadel. [77]

Nejvyssi ze zminénych trovni je GarudaMiles Platinum s vazbou na status
Elite Plus. Pozadavkem pro jeji zachovani je dosazeni limitu 55 000 mil nebo 55 lett

za jeden rok. Jeji ¢lenové navic profituji nasledujicim zplisobem:
— navySenim vahové tolerance zavazadel o 20 kg;
— ziskem 25% bonusovych mil;

— odbavenim na odbavovaci prepazce tifidy Executive s jednim rodinnym clenem.

[77]

3.17 Zhodnoceni vérnostnich programul

Na zékladé prostudovani vSech vérnostnich programi c¢lenskych leteckych
spolecnosti aliance SkyTeam a jejich dil¢ich bonusovych trovni nyni zhodnotim
a dle riznych kritérii porovnam postaveni jednotlivych vérnostnich programu. V zavéru
této kapitoly provedu multikriteridlni analyzu, jejimz vystupem bude souhrnné

vyhodnoceni vérnostnich programi.

3.17.1 Hodnoceni vérnostnich programt podle poctu ¢lenu

Na zéklad€ porovnani vérnostnich programi podle poctu jejich Elent lze
veérnostni programy rozd¢lit do tii skupin — programy s podilem do 3%, poté od 3%

do 11% a tieti skupinou jsou programy s podilem nad 11%. Do posledni jmenované
91



skupiny se tadi pouze jeden program a zgrafu 32 je na prvni pohled ziejmé,
ze s prevahou vitézi SkyMiles spolecnosti Delta Air Lines, ktery se vyznacuje témet

polovi¢nim podilem z celkového poétu ¢lenti programii celé aliance.

Graf 32 — Poradi vérnostnich programu aliance SkyTeam podle poctu ¢lenu
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» Cedar Miles (Middle East Airlines,
MEA)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do pomysIné skupiny od 3% do 11% spadaji pouze Ctyfi vérnostni programy,
asice Flying Blue, SKYPASS, Eastern Miles a SkyPearl Club (fazeno sestupné
dle poétu ¢lentr). Tyto vérnostni programy jsou svym rozsahem vzhledem k poctu ¢lenti
srovnatelné. Prvni tfi jmenované se pohybuji t€sné nad hranici 10% a ctvrty uvedeny

dosahuje témet 8% podilu z celkového poctu.

Do tteti skupiny se fadi v€rnostni programy, jejichz podil nedosahuje ani 3%.
Sem spadéd zbyvajicich 11 programii. Neznamend to vSak, Ze jejich pocet Clent je

mizivy. Pouze v porovnani s programy svych silnych kolegt se jejich rozsah jevi mensi.
92



Nutno podotknout, Ze pocet ¢lend téchto programii se pohybuje v fadech statisici

az miliond, coz rozhodn¢ neni zanedbatelné mnozstvi.

3.17.2 Hodnoceni vérnostnich programt podle poskytovanych
vyhod

Na zaklad¢ analyzy vyhod plynoucich zdkaznikim z bonusovych urovni
vérnostnich programii jsem vyhodnotila a graficky znazornila (viz graf 33) potadi
nejcastéji poskytovanych benefitl v této oblasti véetné jejich procentudlniho vyjadieni
vzhledem k celkovému poc¢tu druht nabizenych vyhod. Na pomyslnych stupnich vitézi
nejcetnéjSich benefith stoji ty, které zaujimaji podil okolo 14%. Na prvnim misté stoji
bonusové mile, jez jsou garantovany dosazenim statusu SkyTeam Elite a Elite Plus.
Nicméné jejich vySe jiz zcela zavisi na podminkach konkrétnich programi a jak jsem
zjistila, nékteré programy jsou spise striktni v tomto ohledu a jiné naopak benevolentni.
Nejcastéji ud€lovanymi odménami v podobé bonusovych mil jsou odstupniované
hodnoty 25%, 50%, 100% dle jednotlivych bonusovych urovni. Delta Air Lines

dokonce udéluje svym zakaznikiim na Grovni Diamond 125% téchto bonusovych mil.

Druhou nejudélovangjs$i vyhodou je pfistup do letiStnich salonkii. Pro ucely
tohoto porovndni jsem nerozliSovala mezi bezplatnou ¢i zvyhodnénou variantou.
Poskytovani této sluzby je garantovano v ramci statusu Elite Plus, nicméné dopravci
vétSinou nabizeji tuto vyhodu bez ohledu na troven programu. Opét zaleZi na pojeti
letecké spolecnosti v jakém rozsahu svou nabidku pojme. Obvykle je nabizen vstup
do letiStnich salonku patticich spole¢nosti, ktera provozuje vérnostni program, jelikoz to
pro ni pfedstavuje mnohem mensi finan¢ni narocnost, nez pii poskytovani piistupu

do letiStnich salonka svych partnert.

Treti misto zaujala kategorie zvlastni tolerance zavazadel, kterou vyuZivaji
vSechny vérnostni programy, jelikoz je také garantovadna statusy Elite a Elite Plus.
Obdobn¢ ale plati, ze zpiisoby udélovani téchto toleranci se mirné 1isi a zalezi Cisté
na podminkach dopravce. Obecné lze fici, Ze ve vétSin€ piipadii programy voli vahovy

koncept, kdy umoznuji presdhnuti bézného vahového limitu zavazadla nejcastéji
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v rozmezi 10-20 kg. V mnohem mens$im mensim rozsahu je dopravci volen kusovy

koncept pro toleranci ohledné zavazadel.

Na ctvrtém misté stoji jiné vyhody, které bych rada objasnila. Tato kategorie
zahrnuje sluzby nabizené se s mensi Cetnosti, jejichz grafické znazornéni by vedlo
k nepfehlednosti. Radi se sem napiiklad zvlastni jednani a zachazeni se zikazniky
Vv piipadé mimotadnych udalosti ¢i nepravidelnosti letu, rizné darky nebo pozvanky

na spolecenské akce.

U dalSich hodnocenych vyhod klesd podil z jejich celkového poctu pod 10%

a prehledn¢ jsou znazornény a sestupné sefazeny v grafu 33.

Graf 33 — Poradi poskytovanych vyhod vérnostnich programu podle ¢etnosti
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Vydini dal$i karty

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.17.3 Hodnoceni vérnostnich programt dle zastoupeni statust
Elite a Elite Plus

Dalsim hlediskem pro zhodnoceni jednotlivych vérnostnich programil a jejich

bonusovych trovni je zastoupeni SkyTeam statusti Elite a Elite Plus. Dle vysledki
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znazornénych v grafu 34 se ukazalo, Ze z celkového pocétu 16 vérnostnich programt,
které zahrnuji 46 dil¢ich bonusovych trovni, 55% bonusovych urovni se vaze se
statusem Elite Plus, 41% urovni souvisi se statusem Elite a 2% nejsou spjatd s Zadnym

statusem.

Graf 34 — Zastoupeni statusii Elite a Elite Plus v bonusovych tirovnich programi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

3.17.4 Hodnoceni vérnostnich programu dle poc¢tu partneru

Vsechny hodnocené vérnostni programy se zakladaji na spolupraci partnerskych
spoleCnosti. Z analyzy téchto partnert ve vztahu k vérnostnim programiim jsem dosla
k zavéru, Ze vSichni alian¢ni c¢lenové spolu vzajemné kooperuji v jednotlivych
veérnostnich programech. Spoluprdce vSak probiha i s leteckymi dopravci, ktefi nejsou
ve SkyTeamu. Kromé oblasti letecké dopravy, aerolinie v rdmci svych vérnostnich
programu spolupracuji i s fadou dalSich partnert. Jak znazoriiuje graf 35, nejpocetné;jsi
skupinu téchto partnerd hotelové fetézce. Na druhém misté jsou bankovni a finan¢ni
spolecnosti. Az treti pficku obsadily letecké spolecnosti, do nichZ jsou zahrnuti jak
v§ichni dopravci aliance SkyTeam, tak nedlenské letecké spole¢nosti. Ctvrté misto

zaujima kategorie dal$i partneti, kterd zahrnuje napiiklad riizné obchody, spolecnosti
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zamétené na turismus, zdravy zivotni styl a celou fadu jinych partnerd. V celkovém
poradi se jesté vyskytuji poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb a taxi sluzby. Setazeni
vérnostnich programii dle po¢tu smluvnich partnerti v pofadi od nejvétsiho poctu po

nejmensi znazoriuje graf 36.

Graf 35 — Smluvni partnefi vérnostnich programu
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Graf 36 — Poradi vérnostnich programu dle po¢tu smluvnich partneri
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3.17.5 Multikriterialni analyza vérnostnich programu

Prostfednictvim multikriteridlni analyzy mam v umyslu celkové zhodnotit
vérnostni programy aliance SkyTeam. Kritéria stanovim z pohledu zakaznika,
ktery chce zjistit, ktery z programi je nejvhodnéjsi si zvolit. Vahy jednotlivych kritérii
stanovim tim zplisobem, Ze piifadim vSem kritériim jejich pofadova Cisla fazena
sestupné dle diilezitosti pro mé rozhodovani. Kazdé kritérium je ohodnoceno body

dilezité 1 bod. Normované vahy kritérii se vypoctou podle vztahu

b

_ J
T o ?
>

J
=

kde b; jsou body pro j-té kritérium.

\j

j=L2,....n,

Cilem je ziskat vystup, na jehoz zakladé¢ budu schopna urcit nejvhodnéjsi
vérnostni programy pro ziskani Clenstvi v nich. Vyhodnoceni provedu na zakladé

vlastniho usudku.

Stanoveni Kritérii
Prospésnost
— charakter a mnoZstvi vyhod Skala1 -5
1 — pfiznivé
5 —nepfiznivé
Dostupnost
— podminky c¢lenstvi Skala1 -5
1 — nizké pozadavky
5 — vysoké pozadavky
Oblibenost

— pocet ¢lent
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ptepocet poctu ¢lend 1 : 100 000 do bodové hodnoty
Rozsah vyuziti
— pocet partnerti
piepocet poctu partnerti 1 : 1 do bodové hodnoty

MozZnosti programu

— pocet bonusovych trovni

ptepocet poctu bonusovych urovni 1:1 do bodové hodnoty

Postup vypoctu

K vystupu dojdu tak, ze kazdé kritérium vynasobim jeho vahou. Nasledné takto ziskané
hodnoty pro kazdé kritérium sectu u kazdého programu zvlast. Timto postupem ziskdm

nasledujici tabulku 25 a vysledky této ¢asti hodnoceni.

Tabulka 25 — Multikriterialni analyza vérnostnich programi aliance SkyTeam

Kritéria
Rozsah | MozZnosti

Vérnostni program | Prospésnost | Dostupnost | Oblibenost | vyuziti | programu | Vystup
Club Premier 3 3 33 35 3 39,8
Flying Blue 1 1 210 81 4 161
SkyMiles 2 2 920 83 4| 589,6
SKYPASS 4 5 205 79 3| 163,2
OK Plus 2 2 6,4 53 3| 29,24
MilleMiglia 3 1 42 39 3 45,2
Aeroflot Bonus 1 2 35 39 3 39,8
SkyPearl Club 1 3 150 55 2| 115,8
Golden Lotus Plus 4 1 5,3 49 41 28,38
Eastern Miles 3 5 195 56 2 146,8
Dynasty Flyer Program 3 3 22 37 3 34
Alfursan 1 2 29 41 2 36,8
Cedar Miles 2 1 2 25 2 14,4
Aerolineas Plus 2 1 17 51 2 33,8
Egret Club 2 4 31 33 2 37,4
GarudaMiles 3 1 10 54 4 32,2
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Poradi kritéria 5 4 3 2
Vaha kritéria 1 0,8 0,6 0,4 0,2
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni

Z vysledkt multikriteridlni analyzy v tabulce 25 Ize vycist, Zze nejvhodné&jSim
programem z pohledu zékaznika a takto nastavenych kritérii se jasné¢ jevi program
SkyMiles spolecnosti Delta Air Lines. Naopak nejhorsi hodnoceni vychézi u programu
Cedar Miles spole¢nosti Middle East Airlines. Poradi v§ech programii dle vysledkt této

analyzy je znazornéno v nasledujicim grafu 37.

Graf 37 — Vysledky multikriterialni analyzy vérnostnich programii aliance SkyTeam
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99



4 Zhodnoceni soucéasného stavu a vyhledu

aliance SkyTeam

Zhodnoceni soucasného stavu aliance SkyTeam provedu na zdkladé¢ hodnoceni
dil¢ich kritérii tykajicich se zejména provozni oblasti aliance. Vybrana kritéria
porovnam na zakladé dostupnych udaju o alianci z let 2010 — 2014, ktera jsou uvedena
V tabulce 26. Zvolila jsem osm kritérii a pro prehlednost znazornim vyvoj ptislusnych

udajii v tomto Casovém obdobi prostiednictvim vyuziti grafu.

Tabulka 26 — Zakladni idaje o alianci SkyTeam v letech 2010 — 2014

Rok 2010 2011 2012 2014
Pocet ¢leni 13 15 19 20
Destinace 898 926 1000 1064
Zemé 169 173 187 187
Pocet letii za den 12 597 14 520 15 465 15723
Pocet cestujicich roéné| 385000 000| 487 000 000| 552 000 000| 588 000 000
Flotila 3127 3542 4137 4 467
Salénky 420 490 525 564
Zaméstnanci 323 759 399 486 436 007 459 781

Zdroj: SkyTeam

4.1 Hodnoceni z hlediska poctu ¢lenu aliance

Jak jsem jiz uvadéla v prvni kapitole, aliance SkyTeam neustale navysSuje pocet
svych ¢lent za ucelem pokryti tzv. svétlych mist na trhu, kterd predstavuji potencial
pro nartist poptavky po letecké dopravé. Co se tedy tyce vyvoje poctu Clend, ten se
navysil od roku 2010 do soucasnosti o sedm dopravcili, coz neni nizky pocet béhem

tak relativné kratké doby. Tento rostouci trend zobrazuje nasledujici graf 38.
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Graf 38 — Vyvoj poctu ¢lent aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Hodnoceni z hlediska poétu zemi a destinaci

aliance

S nartistem poctu Clenl aliance se umérné navysuji i dalsi udaje, které budu
posléze hodnotit. Prvnim znich je pocet destinaci, o jejichz narhst aliance usiluje
zaucelem posileni své globalni letové sité. Rozsahlejsi sit’ totiz piedstavuje Sir$i
nabidku, coz vede k vice spokojenym zakaznikiim, ktefi si zvoli pro své cestovani prave
alianci SkyTeam. Béhem hodnoceného obdobi se sit’ aliance rozsifila o destinace
zejména v oblasti Asie vstupem tii Cinskych, jednoho vietnamského a jednoho
indonézského dopravce do aliance. Mimoto, doslo i k pfistupu na nové trhy v oblasti
Jizni Ameriky, Blizkého Vychodu ¢i vychodni Evropy. Posloupnost nartistu destinaci

uvadi nasledujici graf 39.
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Graf 39 — Vyvoj poctu destinaci aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Srastem pocétu destinaci se sice zpravidla nemusi zvySovat i pocet
obsluhovanych zemi, nicméné u aliance SkyTeam se tomu tak d&e. Presnéji feceno
rapidni nartst nalétavanych stath oproti jinym rokim byl zaznamenan mezi lety 2011
a 2012, kdy pocet narostl o 14 zemi. Jak je mozno vidét v grafu 40, od roku 2012 se

tento trend zastavil a 1ze hovofit o stagnaci.

Graf 40 — Vyvoj poc¢tu zemi aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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4.3 Hodnoceni zhlediska vyvoje poctu letq,

cestujicich a velikosti flotily aliance

Od ptedchozich hledisek se odviji i nardst poctu leti a cestujicich v celé alian¢ni
siti. Zatimco V oblasti poctu letii bylo od roku 2010 do soucasnosti zaznamendno
navySeni v podobé¢ tii tisich let denné, pocet ptepravenych cestujicich ro¢né vzrostl
0200 miliont. Oba tyto uUdaje predstavuji pro alianci bezesporu piiznivy vyvoj.
Nasledujici graf 41 uvadi piehled vyvoje poctu lett a v grafu 42 Ize vidét trend poctu

cestujicich v rdmeci aliance SkyTeam.

Graf 41 — Vyvoj poctu letii za den aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 42 — Vyvoj po¢tu cestujicich za rok aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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Zdroj: Viastni zpracovani
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Pozitivné se vyviji také pocet letadel ve flotile aliance, ktery zaznamenava
neustaly nartist v priblizné rovnomérném tempu. Tento ukazatel odrazi navySovani
poctu letadel plynouci nejen ze vstupu novych ¢lenli do aliance, ale také z potizovani
novych letounli. Mezirocné se pocet letadel ve flotile aliance navysi pfiblizné v fadu

n¢kolika stovek. Prehled vyvoje velikosti flotily aliance zobrazuje nasledujici graf 43.

Graf 43 — Vyvoj poctu letadel ve flotile aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Hodnoceni z hlediska poctu letiStnich salonkl

a zaméstnancu aliance

Aliance SkyTeam se zejména zamétuje na poskytovani Siroké Skaly sluzeb
nejvyssi mozné kvality svym zdkaznikiim. S letiStnimi nadstandardnimi sluzbami tzce
souvisi pristup do letiStnich salonkt, jejichz pocet se dafi alianci taktéz UspéSné
navySovat, jak je mozné vidét vgrafu 43. V souCasné dobé SkyTeam vlastni
564 letistnich salonkid. Pro poskytovani kvalitnich sluzeb je vSak zapotiebi dostatecné
mnozstvi kvalifikovaného personalu. V fadadch SkyTeamu je dle udaji z letosniho roku
zamestnano priblizné 460 tisic zaméstnancti. Vyvoj poctu alianénich zaméstnancii

znéazornuje graf 45.
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Graf 44 — Vyvoj poctu letistnich salonki aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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Graf 45 — Vyvoj po¢tu zaméstnanci aliance SkyTeam v letech 2010 — 2014
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4.5 Predpoklad vyvoje aliance v budoucnosti

Jak vyplyva zptfedchoziho zhodnoceni, aliance mé tendenci se neustéle
rozsifovat ve vsSech aspektech, piestoze za posledni dva roky je ve vSech smérech
zaznamenana spiSe stagnace ve srovnani s piedchozimi lety. Jejim cilem v blizké
budoucnosti je expandovat na trh Jizni Ameriky, kde se konktétn¢ zamétuje na Brazilii

a rada by zde navézala nové partnerské vztahy. Nicméné o zadnych budoucich ¢lenech,
105



ani spolecnostech jednajicich o Clenstvi v alianci nyni nejsou zvefejnény zadné
informace. Béhem poslednich let se SkyTeamu povedlo zdarné hloubg&ji proniknout
do oblasti jihovychodni Asie a ptedpoklada se, Ze izde bude své snahy o posileni
pozice na trhu dale rozvijet. V pfimé navaznosti na budovani novych partnerskych

vztahil v Asii se ocekéava i orientace na oblast Blizkého Vychodu
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Zaver

Hlavnim cilem této prace byla analyza vérnostnich programa globalni aliance
leteckych spolecnosti SkyTeam. Za ucelem provedeni analyzy jsem pecliveé
prostudovala anasledné¢ specifikovala hlavni informace tykajici se kazdého dil¢iho
vérnostniho programu. Zaméfila jsem se predev§im na definovani bonusovych Grovni
vSech programli véetné navaznosti na podminky jejich dosazeni a vyhody clenstvi
plynouci pro zdkazniky. Timto jsem vytvorila uceleny pfehled o jednotlivych
vérnostnich programech a jejich urovnich, na jehoz ziklad¢ jsem mohla analyzovat

a hodnotit ziskané udaje dle riznych hledisek.

Nejdiive jsem hodnotila vérnostni programy dle poctu ¢lent, kde prvenstvi

ziskala letecka spolec¢nost Delta Air Lines se svym programem SkyMiles.

Poté jsem zhodnotila bonusové vyhody vérnostnich programii, na zaklade
Cetnosti jejich ud€lovani. Zde jsem zjistila, ze nejcastéji nabizené benefity maji podobu
bonusovych mil, pfistupu do letiStnich salonki a zvlastni tolerance pii odbaveni

zavazadel.

Dale jsem hodnotila vérnostni programy dle zastoupeni vérnostnich statust
SkyTeam Elite a Elite Plus a vystupem bylo zjiSténi, ze mirné¢ u jednotlivych
bonusovych urovni programli pievazuje vérnostni status Elite Plus. Navic jsem

vypozorovala, ze 2% bonusovych Grovni se nevazi k zddnému statusu.

Dal$im hlediskem pro hodnoceni jsem stanovila pocet partnerii spolupracujicich
S leteckou spolecnosti v ramci vérnostnich programi, na jehoz zakladé jsem sestupné
sefadila vérnostni programy. Prvni misto v tomto hodnoceni ziskala opét letecka

spole¢nost Delta Air Lines s programem SkyMiles.

Pii hodnoceni partnerti v rdmci vé€rnostnich programli jsem téZ vyhodnotila
nejéetnéji zastoupené partnery dle oboru jejich ¢innosti. Vystupem bylo zjisténi,
Ze nejCastéji v ramci veérnostnich programi spolupracuji hotelové fetézce, druhé misto
zaujimaly banky a financni spoleCnosti a az na tfetim mist¢ se nachazeli letecti

dopravci.
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Na zavér jsem u vérnostnich programti provedla multikriteridlni analyzu,
kde jsem si nejprve uréila pét hodnoticich kritérii, u nichz jsem stanovila pofadi
anasledn¢ i jejich vahu. Poté jsem nasobila bodovou hodnotu kritéria s vahou kritéria
a ziskané hodnoty jsem pro jednotlivé programy secetla, ¢imz jsem ziskala vystupni
hodnoty analyzy. Kritéria jsem nastavila tak, abych z vystupu mohla vyhodnotit,
které programy jsou nejvhodnéjs$i z pohledu zakaznika. Zajimavosti je, Ze nejlepsi

variantou byl opét vérnostni program SkyMiles spole¢nosti Delta Air Lines.

Na zéklad¢ provedenych analyz a hodnoceni muzu tedy vyvodit zavér,
ze ze vSech hledisek hodnoceni vychazi nejlépe program SkyMiles provozovany

spole¢nosti Delta Air Lines.

Ve ctvrté kapitole jsem, jiz pon€kud struénéji nez u vérnostnich programi,
zhodnotila soucasny stav aliance SkyTeam jako celku. Pro ucely hodnoceni jsem
pouzila zakladni udaje o0 alianci z priab¢hu let 2010 az 2014. Hodnocené udaje
vypovidaly o poctu alian¢nich ¢lend, destinaci, statd, letadel, zaméstnancti, saldnkd,
pfepravenych zékaznikli rocné a provozovanych leti denné. Vysledkem hodnoceni
bylo, ze aliance SkyTeam ma potencial dalSiho riistu v podob€ pronikani na trhy

Vv oblasti JiZzni Ameriky a jihovychodni Asie.
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Priloha

Piehled vérnostnich programu aliance SkyTeam

Vérnostni Urovné vérnostnich Status el e
Letecka spolecnost o Pocet mil zapocitatelnych utracenych
program programu SkyTeam letit USD
Gold Elite 50 000 0
Aeromexico Club Premier | Platinum Elite Plus 80 000 0
Titanio Elite Plus 100 000 0
Air France, KLM Ivory 0 0
Air Europa . Silver Elite 25000 | nebo 15
. Flying Blue -
Kenya Airways Gold Elite Plus 40 000| nebo 30
TAROM Platinum Elite Plus 70 000 | nebo 60
Silver Elite 25000 | nebo 30 a 2 500
o ) Gold Elite Plus 50 000 | nebo 60 a 5000
Delta AirLines | SkyMiles |5 im Elite Plus 75000 nebo 00| a 7500
Diamond Elite Plus 125000| nebo 140 a 12 500
Morning Calm Elite 50 000 | nebo 40
Korean Air SKYPASS | Morning Calm Premium | Elite Plus 500 000 0
Million Miler Elite Plus 1 000 000 0
Stfibrna karta OK Plus | Elite 25000 | nebo 15
Ceské aerolinie OK Plus |Zlata karta OK Plus Elite Plus 50 000| nebo 30
Platinova karta OK Plus | Elite Plus 100 000 | nebo 70
Alitalia MilleMiglia | Ulisse Elite 20 000 | nebo 30




Freccia Alata Club Elite Plus 50 000 | nebo 60

Freccia Alata Plus Club | Elite Plus 80 000 | nebo 90

Silver Elite 25000 | nebo 25

Aeroflot A;g?]ﬂ:t Gold Elite Plus 50 000 | nebo 50
Platinum Elite Plus 125 000| nebo 50 | Business

China Southern SkyPearl Silver Plus Elite 40 000 | nebo 20

Airlines Club Gold Elite Plus 80 000 | nebo 40

Silver 1| nebo 1

Vietnam Airlines Golden Lotus | Titanium Elite 15000| nebo 20

Plus Gold Elite 30000 | nebo 30

Platinum Elite Plus 50 000 | nebo 50

China Eastern Eas_tern Silver Elite 100 000| nebo 50

Miles Titanium Elite Plus 180 000| nebo 100

Dynasty Gold Elite 30 000| nebo 10

China Airlines Flyer Emerald Elite Plus 70 000| nebo 30

Program | paragon Elite Plus 140 000 | nebo 50

. Silver Elite 25000 | nebo 20

Saudia Alfursan e g Elite Plus 50 000 | nebo 40

Mi.ddle East Cedar Miles Silver Cedar Elite 20000 | nebo 15

Airlines (MEA) Golden Cedar Elite Plus 40 000| nebo 30

Aerolineas Aerolineas oro Elite 25000| neho 30

. Platino . 50 000 | nebo 60

Argentinas Plus Elite Plus 30 000 N 30

. - Egret Silver Elite 60 000 | nebo 35

Xiamen Airlines | Egret Club e el Elite Plus 100 000| nebo 60




Garuda Indonesia | GarudaMiles

GarudaMiles Blue Elite 0| nebo 1
GarudaMiles Silver Elite 10 000| nebo 10
GarudaMiles Gold Elite 30000 | nebo 30
GarudaMiles Platinum | Elite Plus 65 000 | nebo 65




