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Seznam pouzitych zkratek
SC — Supply Chain

WMS — Warehouse Management System
SCM — Supply Chain Management
BBXD — Break Bulk Crossdocking
PAXD — PreAllocated Crossdocking
CW — Central Warehouse

DSD - ptimy logisticky tok

LSP — Logistic Service Provider

SSCC - Serial Shipping Container Code
SKU — Stock Keeping Unit

KPI - Key Performance Indicators

QA — Quality Assurance

EAN - European Article Number

BIT — Book In Time

SID — Stock in Day

RFID - Radio Frequency IDentification
EDI — Electronic Data Interchange
XML - EXtensible Markup Language
HHT — Hand Held Terminal

UCC - Uniform Commercial Code
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RF — Radio Frequency
WiFi — Bezdratova digitalni komunikace

GPS — Globalni pozicni systém

Seznam odbornych termint a definici

Supply Chain — logisticky fetézec

Warehouse Management System — systém na spravu skladu

Break Bulk Crossdocking — logisticky tok s vychystavacim procesem
PreAllocated Crossdocking — logisticky tok s pfesnou adresaci palety

Central Warehouse — centralni sklad

Logistic Service Provider — poskytovatel logistickych sluzeb

Crossdocking — logisticky proces s pratokem zasob pies logistickou platformu
Serial Shipping Container Code — sériovy expedicni kod logistické jednotky
Stock Keeping Unit — skladovaci jednotka logistického fetézce

Key Performance Indicators — klicové ukazatele vykonnosti

Quality Assurance — kontrola kvality zbozi/vychystani

Stock in Days — primérny pocet dnii, které dané zbozi/skupina zbozi stravi ve skladé¢
Book In Time — definovany ¢as dojezdu zbozi

European Article Number — evropské artiklové Cislo

Radio Frequency Identification — radiofrekven¢ni identifikace

Electronic Data Interchange — elektronickd vymeéna dat
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EXtensible Markup Language - Rozsifitelny znackovaci programovaci jazyk
FlexSim — programovatelny simulacni software

Hand Held Terminal — pfiru¢ni terminal

Uniform Commercial Code — standardizovany komercni kod

Radio Frequency — radiofrekvencni komunikace

Headset — Sluchatka kombinovana s mikrofonem

SWOT Analyza — Analyza silnych a slabych stranek elementu doplnéna o definici piilezitosti

a hrozeb.

Picking — proces vychystavani
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Predmluva

V této praci nalezneme zejména komplexni piehled technologii, integrovatelnych do systému
WMS a simulaci jejich implementace v procesu virtualnich logistickych fetézcli pomoci
programu FlexSim, jehoz uzivani pro potfeby diplomové prace bylo, na zaklad¢ Zzadosti,
autorovi proptjc¢eno. Zhodnoceni redlného piinosu implementace systétmu WMS nésledné

vychazi z vysledkt danych simulaci a zietelné zobrazuje vlastnosti optimalizovaného procesu.
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UVOD

Ve své diplomové praci jsem se zaméfil na problematiku implementace systemi WMS do
prostiedi logistickych procest velkoobchodnich fetézci. Toto téma jsem si vybral zejména
proto, Ze mam v tomto oboru zkusenosti plynouci z naplné mé aktualni pracovni pozice. Je
pravda, ze aktualni stupeit modernizace procestt v supply chainu velkoobchodnich fetézcii
zdaleka neodpovida technologickym moznost 21. stoleti. Patrn¢ vlivem ekonomické krize
probihajici v poslednich letech pouzivané technologie lehce zastaravaji, a vznika proto prostor
k rozsahlejSim implementacim pravé systémt WMS. Jak je znamo, vyvoj lze kratkodobé
odkladat, avSak nikdy nelze zastavit. Neaktivita spojena s poklesem ziskli velkoobchodnich
subjektll v podobé zastaveni podobnych projekti logicky vyusti v silnou vlnu modernizace

supply chainu jako celku.

Otazky, které jsem si ve své diplomové praci polozil, jsou, jakym zptisobem budou ovlivnény
aktualni procesy, jak se modernizace promitne do vyuziti pracovnich sil, jak budou nové
technologie pfijimany dosavadnim personalem. Zakladem, na kterém budu v praci stavét,
bude komplexni piehled technologii, spojeny se systémy WMS a jejich integraéni moznosti,
aby bylo mozné efektivné zmapovat jednotliva implementacni odvétvi a urcit, kterym smeérem
se bude logisticky fetézec ubirat. Vyse zminéné v kombinaci s detailni analyzou stavajiciho
stavu mlize napoveédet, které implementacni prvky budou identifikovany jako kritické, a tudiz
se stanou nosnou pateii nové implementovanych modull fidicich systémt. Pro dokresleni
aktualniho stavu je tfeba zaroven zmapovat moznosti samotnych WMS systémi, které se
aktualné nachazeji na trhu. Jaké maji funkéni pozadavky a jestli jsou vibec flexibilni pro
pouziti mimo samotné fizeni skladt. Na zaklad¢ podrobného popisu budu navrhovat feSeni
optimalizujici aktudlni logistické procesy velkoobchodnich fetézcli a sestavovat vyse
zminovanou nosnou technologickou patet, o niz se budou syst¢émy WMS do budoucna opirat.
Funkéni zavislosti jednotlivych technologii budou definovany na zakladé strukturovanych
pland implementace jak vlastni instalace systému, tak zmény procestt do systému nového.
Koncové fteSeni bude zobrazovat maximalistickou variantu implementace popsanych
technologii do WMS. Pro ucely této diplomové prace mi byla, na zdklad¢ zadosti, poskytnuta
plnd studentskd verze simula¢niho programu FlexSim, ktery umoziuje vytvareni detailnich
modell logistickych procest. V zavéru, na zékladé¢ wvysledkti jednotlivych simulaci,
zhodnotim pfinos implementace WMS do logistickych procesti velkoobchodnich fetézci a

definuji ptipadné prileZitosti a hrozby pomoci standardni SWOT analyzy.
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1 Popis logistickych procesii velkoobchodnich Fetézci

Supply chain velkoobchodnich fetézcli se vyznacuje zejména zvlastni prioritizaci
provadénych technologickych vylepseni. Vzhledem k tomu, ze zdrojem ziskii téchto subjekti
jsou jiné aktivity a logistika je v tomto piipadé chybné vniméana jen jako podporou k dosazeni
stanovenych cild, Casto dochazi k tomu, Ze logistické systémy nejsou integrovany s ostatnimi
obchodnimi informa¢nimi systémy. Tim padem nedochazi k vyméné dat mezi jednotlivymi
subjekty v ramci supply chainu v takové mife, v jaké by to bylo v 21. stoleti vhodné. Jak jiz
bylo v ivodu feceno, na viné mize do jisté miry byt i ekonomicka krize, ktera se v poslednich

letech na podobnych projektech zna¢n¢ podepsala.

Mezi novéjsi technologie pouzivané v logistickych procesech velkoobchodnich fetézct
bezesporu patii crossdocking, ktery svou topologii vyrazné snizil logistické naklady a snizil
administrativu spojenou s pfimymi dodavkami, ktera pisobila velkou zatéz na samotnych
prodejnach. Jednim z hlavnich rysit crossdockingu vSak je potfebna vyssi mira
technologizace, a je proto otazkou, zda dané ftetézce vyuzivaji potencial zavedenych

technologii na maximum.

Dalo by se fict, Ze se velkoobchodni fetézce rozdéluji na dvé skupiny podle pfistupu k

vyuzivani logistickych sluzeb.

- Interni logistika
0 Velkoobchodni fetézec je vlastnikem a spravcem dopravnich/manipulacnich a
jinych logistickych prostiedkt, zdroven spravcem a tidicim organem. I zde je
prostor pro vyuziti sluzeb externich subjektl, avSak pfevazna ¢ast procest

musi ziistat pod ptimou kontrolou velkoobchodniho fetézce.

- Externi logistika (LSP)

0 Spolecnosti vyuzivajici externi LSP se vzdavaji absolutniho fizeni logistického
toku a svéfi tuto funkci do rukou strategického partnera, ktery bude podle
platného ceniku poskytovat pozadované logistické sluzby. LSP jsou smluvné
vazéni na dobu ne/urCitou a musi se chovat v souladu s dohodnutymi
podminkami. Proto se o nich hovoii spiSe jako o partnerech, jelikoz mira
komunikace mezi objema subjekty je vysoka a ob& spolecnosti jsou na sobé

navzajem znacné zavislé.
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2 Analyza stavajiciho stavu
2.1 Zpisoby objednavani zbozi

2.1.1 Manualni objednavani

Zakladnim zptisobem objednani zbozi od dostupnych dodavateli je v soucasné dob¢ stale
manualni objednavani. Postupem Casu samoziejmé doSlo k vyraznému posunu ve sméru
zjednoduSeni vytvofeni manudlni objedndvky, avSak zakladnim kamenem je stale
zodpovédnost prislusného uzivatele za vytvoreni dané objednavky v souladu s potiebou
daného oddéleni a aktudlniho stavu zasob na konkrétnim odbémém misté. VéEtSina
obchodnich fetézcli v tomto sméru znacn€ pokrocila a systém tuzka—papir byl uspésné
nahrazen elektronickym formulafem umoznujicim tadu funkei usnadiujicich identifikaci
jednotlivych artiklii a zjisténi aktualni zasoby, ptfipadné prodejii za posledni dny. Objednavka
je vytvofena v souladu s dohodnutym dodacim rozvrhem dodavatele a doby dodani se
samoziejm¢ 1isi podle prislusného logistického toku, flexibility dodavatele a velikosti
objednavky. Identifika¢nim prvkem se od okamziku vystaveni stdva Cislo objednavky, které
bude objednané zbozi doprovazet zkrz cely logisticky proces. Cisla objednavek jsou obvykle
sparovana s Cisly artikldi, jez byly objednany spolu s informaci o mnozstvi objednanych
artikla. Cislo objednavky slouzi jako identifikator aZ do chvile pfijeti a naskladnéni na
prodejné. V momenté¢ naskladnéni artiklll je 1ze jen obtizné dohledat, jelikoz se artikly z dané
objednavky zamichaji mezi ostatni, jiz ulozené na prodejné. Manualni objednavky jsou tedy
stale primarni moznosti pro objednavani, ale jejich predikce a efektivni dohledavani je
komplikované z diivodu jejich neptedvidatelnosti a neprovazanosti unikatnich artikli s danym

¢islem objednavky.

2.1.2 Automatické objednavani

Snahou velkoobchodnich fetézcli je homogenizace objednavaciho procesu a optimalizace
zasob. Vstup lidského faktoru do standardniho objednévaciho procesu paradoxné generuje
chaos, ktery nasledné narusuje chod celého logistického fetézce. Automatické objednavani
vyuziva matematickych modeldi, jako je napfiklad linedrni regrese k predikci
predpokladanych prodeja, na zaklad¢ kterych systém sam generuje objednavky v souladu se
zadanym dodacim rozvrhem piislusnych dodavatelt. Vyzadovany stupeii komputerizace je v

téchto systémech vyrazné vyssi nez u predchoziho manudlniho objednévani. Proces tvorby
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objednavky zlstava v podstaté stejny s tim rozdilem, Ze objednavané mnozstvi definuje na
zéklad¢é sofistikovaného matematického algorytmu dany systém. Vysledkem je zminiovana
homogenizace objednavaného mnozsti, jelikoz automaticky systém se chova kazdy den stejné
— nedochazi tedy k extrémnim vykyvam, jako kdyz objednava uzivatel. Centralni systémy
velkoobchodnich fetézcli spravujici databaze produktl, dodavatell atp. zacnou objednavku
registrovat az v okamziku jejiho vzniku, ackoli jeji velikost byla systému znama jiz ptedchozi
den vecCer. Um¢le tedy dochazi k latenci z divodu nepropojeni kalkula¢nich systémi s
centralnimi systémy. Operace uvniti' logistického fetézce tedy ani v tomto piipad¢ aktudlné
nejsou optimalizovany na nejvyS$i moznou hranici. Identifikace objedndvek a mozZnosti
dohledani objednanych artiklG zGstavaji stejné jako u manualnich objedndvek. U
automatického objednéavani aktualné dochazi k zdvojeni jedné Cinnosti — konkrétné se jedna o
forecasting. I pfesto, Ze automaticky forecastovaci systém generujici objednavky dopiedu zna
pravdépodobné vyvoj skladové zasoby a toku zbozi, tato data nejsou komunikovana smérem k
platformé, kterd nasledné provadi vlastni forecasting pomoci vlastniho systému WMS
nezéavisle na forecastovacim objednacim nastroji daného retailera, a to at’ uz se jedna o
interniho, nebo externiho poskytovatele logistickych sluzeb. Pfipadna kooperace obou
systétmii mize byt zplGsobem, jak zvysit efektivitu a optimalizaci jak na distribu¢nich

centrech, centralnich skladech, tak na plose samotného velkoobchodniho fetézce.

2.1.3 Akéni objednavani

Nedilnou soucasti operaci velkoobchodnich fetézc je bezesporu objednavani akéniho zbozi,
které je zpravidla podpofeno marketingovou kampani a je odebirano od dodavatelskych
subjektl ve vysokych objemech za vyhodnéjsi ndkupni ceny. Tyto objednavky jsou zpravidla
tvoteny danymi nakupnimi oddélenimi jednotlivych velkoobchodnich fetézcii a nasmlouvany
jakozto celek. V dusledku to znamend, ze objem nakoupeného zbozi musi nevyhnutelné
protéci celym logistickym fetézcem, ptfi¢emz standardni operace nesméji byt ovlivnény. Tyto
objednavky zpravidla vyrazné narusuji operativu a optimalizaci prace na distribu¢nich
centrech i nasledné v jednotlivych velkoobchodnich prodejnich mistech. Identifikace ak¢nich
objednavek probiha stejn¢ jako u manualnich, ¢ili systém WMS dané platformy se o objemu
objednavek dozvida az v okamziku, kdy je objednavka pienesena technologii EDI z centraly
prislusného velkoobchodniho fetézce na platformu. Ve vétSin€é piipadd je uz pozdé na
optimalni pfeskladnéni a vytvoreni podminek pro zvySeni propustnosti celého logistického

fetézce vcetné zajisténi odpovidajici pracovni sily. I pies implementaci systémi WMS na
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vétsing distribucnich center je tedy operativa spojend s akénimi objednavkami v rukou
personalu platformy namisto vyuziti automatizovanych prvki, které by mohli napomoci vétsi

efektivnosti vyuziti dostupnych zdroji.

2.2 Logistické toky

2.2.1 Primy tok

Standardni tok, ktery nemtize chybét v Zadném logistickém schématu, je samoziejmé tok
pfimy, jindy také znaceny DSD. I pfes svoji jednozna¢nou nevyhodnost ma pro fadu
dodavateli stale své opodstatnéni. Typicky pro zabéhlé lokalni dodavatele s rozsahlou
distribu¢ni siti je tento tok stdle nejlepSi moznosti a i pfes odpor ze stran velkoobchodnich
fetézcl stale zdstava v provozu. Z pohledu logistického fetézce velkoobchodu je tento tok
nevitanou komplikaci z mnoha divoda. Opét do jinak homogenizovaného toku zasob vnasi
nechténné promeénné, zejména nedodavky, pozdni dodavky a s nimi spojeny chaos jak pfti
objednavani, tak pfijmu na prodejnach. Podstatou pfimého toku je, ze sam dodavatel provede
rozvoz na prislusné prodejny. Oproti crossdockingovym a jinym technologiim se vétSina
odpovédnosti za chyby nepfenasi na provérené LSP ¢i pfimo na interni logistiku a zistdva na
bedrech samotnych dodavatelt. Veskeré at’ uz ndhodné, nebo systematické chyby na strané
dodavatelli maji znacny vliv na operativu piimo uvnitf samotnych prodejen, coz de facto
znemoznuje optimalizani procesy a samotny vyvoj tohoto toku. Klicem k optimalizaci
logistickych procest je unifikace a homogenizace veskerych procest, coz je realizovatelné v
ptipadé existence kooperace nékolika navzajem kooperujicich subjektl, avSak nesmirné
slozité v ptipadech, kdy do procesu vstupuje vétsi mnozstvi nahodnych jevi a unikatnich
subjekt. Na obrazku nize Ize vidét grafické schéma toku DSD, ¢isté podle teorie graft lze
snadno urcit, Ze pocet cest v tomto schématu je nasobné vyssi nezli u modernéjsich
logistickych crossdockingovych tokl. Je tieba si uvédomit, Ze pro kazdou z danych cest
existuji vnéjsi vlivy, které nasledné narusuji chod na pfislusnych prodejnach. I pres zjevné
nedostatky toku DSD bude jeho ptfitomnost v supply chainu navzdy zachovana, jelikoz je
stale jedinou variantou naptiklad pro malé lokalni dodavatele, ktefi obsluhuji jen ptilehlé
prodejny a casto poskytuje flexibilitu, kterou jiné toky poskytnout nemohou. Dobrym

ptikladem jsou naptiklad lokalni pekdrny, pro n€z je tok DSD jedinou volbou.
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Obrazek 1 Schéma toku DSD [zdroj: Vlastni]

2.2.2 Crossdocking

Ke zvySeni optimalizace a homogenizace supply chainu je potieba maximalné sjednocovat
jednotlivé logistické procesy, slucovat produkty vyzadujici obdobné zachazeni do ptislusnych
skupin a distribuovat co nejefektivnéjSim zptisobem, aby byly jednotlivé dopravni prostiedky
co nejvice vyuzity. K dosazeni zminénych cili se aktualn¢ vyuziva crossdockingovych
platforem, které obsluhuji pfislusSnou spadovou oblast, ve které se nachazeji zasobované
prodejny. Hlavni motivaci pro zavadéni crossdockingu byla jeho efektivita a snizeni vstupu
nadhodnych jevl proti pfimym dodavkdm popsanym vySe. Zatimco systém DSD vnasi do
procesu nejistoty a vétSina odpovédnosti ziistava na strané dodavatele, crossdocking prenasi
toto bfemeno na bedra provétrenych partnerskych LSP nebo ptimo do rukou interni logistiky,
a vytézovat efektivnéji pouzité dopravni prostiedky, coZ pozitivn¢ ovliviiuje jejich logistické
naklady a mize dopomoci k snizeni nakupni ceny. To se nasledné projevi v ziskovosti celého

subjektu. V samotné distribuci na jednotlivé prodejny je rovnéz docileno zvySené efektivity a
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vytizenosti jednotlivych dopravnich prostfedkd, jednotlivé dopravni prostiedky jsou tzce
propojeny s danym LSP nebo interni logistikou, ktera je pfirozen¢ v kontaktu s operativou na
jednotlivych prodejnach — diky uzsi komunikaci je tedy ndsobn¢ jednodussi feSeni nahodné
vzniklych problémi, nemluvé o moznosti spole¢ného vyvoje spratelenych subjektii, ktera je
cestou k postupnému feseni identifikovanych zavad a optimalizaci celého procesu. Prave
moznost vyvoje je zakladnim kamenem crossdockingu, je vyrazné¢ jednodussi zavadet nové
technologie v ramci spfatelenych subjekti naproti koordinaci masy dodavatelti za stejnym
ucelem. Stale plati, Ze i zde je kooperace dodavatelll nutna, avsak tkony, které jsou od
dodavatelti pozadovany, jsou vyrazné jednodusi a nevyzaduji tak vysoké vstupni naklady.
Hlavni podporu novych technologii a systétmli v tomto pfipadé poskytuje piimo
velkoobchodni fetézec ve spolupraci s prislusnymi LSP nebo interni logistikou. Nevyhodou
soucasnych crossdockingovych fetézcti je nedostate¢nd komunikacni integrace mezi LSP,
interni logistikou a samotnym obchodnim fetézcem. Ve vétSin€ piipadi tedy stale neni

dosazen maximalni potencial dané technologie.

Dodavatel

Odbérné
misto

e
Platforma
Ve \

Odbérné Odbérné
misto misto

Odbérné Odbérné
misto misto

Obrazek 2 Schéma crossdockingovych tokii [Zdroj: Vlastni]

21



Crossdocking se rozd¢luje na dveé zékladni skupiny, podle zptisobu smérovani zbozi. Zminéné
dva technologické postupy, konkrétn€¢ predalokacni a Break-Bulk crossdocking se lisi

zejména v identifikaci, konsolidaci a expedici objednavek.

Predaloka¢ni crossdocking — dodavatelé dodédvajici do daného velkoobchodniho fetézce
dodaji veskeré mnozstvi nakladu na ptislusnou logistickou platformu, nemusi tedy rozvazet
naklad po jednotlivych prodejnidch — to je nové v rukou LSP/interni logistiky. Jednotlivé
palety jsou na zadkladé objednavek zaslanych dodavatelim vychystavany pravé dodavateli.
Kazda jednotliva paleta je vychystana podle objednavky a smérovana na ptislusnou prodejnu.
Zabezpeceni palet provadi rovnéz dodavatel. Identifikace palet a dalsi zalezitosti spojené s
paletovou administrativou zlstavaji primarné v rukou danych dodavateld. V ptipade, zZe
dodavatel neni schopen vyuzivat nékteré z modernéjSich technologii, jako je naptiklad
oznacovani palet SSCC kody nebo jiné optimaliza¢ni prvky, mize dodavatel pozadat o pomoc
LSP nebo interni logistiku fetézce, kterd nasledné za Gplatu poskytne danou sluzbu. Nejvétsim
uskalim predaloka¢niho crossdockingu jsou mensi velkoobchodni stfediska, kterda tvori
podmérecné objednavky. Dochazi potom k tomu, ze vozidlo od dodavatele (typicky nakladni
automobil) sice technicky vzato jede pln¢ vytizen s 30-33 paletami, ale jednotlivé palety
nejsou ani zdaleka naplnéné zbozim. Jak jiz bylo zminéno — dodavatel vychystava palety
podle objednavek na jednotlivé story, palety se nasledné zabezpeci a Zadna dalsi konsolidace
se nesmi provadét. Snadno tedy mize dojit k tomu, Ze obsahem zabezpecené palety je jeden
prodejni karton nizké ceny, jehoZ expedice je de facto prodéleéna. Rada dodavateli ma
nastavené¢ minimalni objednaci mnozstvi, pod které maji pravo zbozi nezavést, na Grovni
objednavky. Kvili tomu vznikd v predalokacnim toku riziko nedodavky, které zpiisobuje
nejvetsi problém z pohledu velkoobchodnich fetézcti. Tim je nedostupnost zbozi, ktera se
extrémné negativné projevuje na findlni spokojenosti cilovych zakaznikt, a proto je jednim z
klicovych KPI (Key Performance Indicators — klicové vykonnostni ukazatele) celého
logistického tetézce. Prutok nakladu logistickym fetézcem popsany na obrazku nize je tedy
pomérné elementarni — dodavatel zaveze palety s explicitnim oznacenim finalniho cile zbozi.
LSP/interni logistika provede piijem, hrubou kontrolu a pieveze logistické jednotky do
prislusné expedicni lokace. Pokud nejsou SKU vyzadany ke kontrole QA nebo jiné, pokracuji
expedici na pfislusSnou prodejnu, kde dochéazi opét k hrubé kontrole (zejména kvuli

transportnim chybam) a zboZi je zaskladnéno v ptislusném oddéleni.

Break-Bulk crossdocking — stejné jako u ptedalokacniho toku, dodavaji ptislusni dodavatelé

zbozi pres logistickou platformu a nemusi rozvazet ndklad po jednotlivych prodejnach.
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Podstatou tohoto typu crossdockingu a zasadnim rozdilem od ptfedaokacniho je konsolidace
objednavek z jednotlivych prodejen do jedné velké objednavky za vsSechny obchody.
Konsolidovana objednéavka tedy obvykle dosahuje minimalnich dodacich mnozstvi, které maji
dodavatel¢ nastaveny a zasmluvnény. To vyrazné snizuje riziko nedodavek a tim padem
zvySuje ostfe sledovanou dostupnost zbozi. Proces konsolidace objednavek probiha
elektronicky na stran¢ velkoobchodniho fetézce, nasledné se technologii EDI pfenasi do
dodavatelskych systému ptripadné LSP. Samotna logistika nasledn¢ probiha tak, ze dany
dodavatel vychysta veskeré objednané zbozi na libovolné palety tak, aby byla vozidla co
nejvice vytiZzena, palety zabezpec¢i a odveze naklad na platformu. Pracovnici LSP provedou
pfijem zbozi, hrubou kontrolu a prevezou zbozi do vychystavaci lokace. V tzv. Picka¢ni
lokaci provede picker vychystani zbozi na zékladé objednavek, které si dand prodejna
objednala. Objednavky rtiznych dodavateld se konsoliduji podle pickacnich skupin na zakladé
vlastnosti produkti. V tomto logistickém toku tedy nedochdzi k nevytéZzovani palet. Jak je
patrno z piedchoziho textu — palety jsou na platformé rozbaleny a nasledné po vychystavacim
procesu opét zabezpeCeny pracovniky interni logistiky/LSP. Po vychystani jsou dané
zabezpecené SKU pievezeny do expedi¢ni lokace, a pokud nejsou vyzadany ke kontrole QA
nebo jiné, putuji na piislusné prodejny. Piijem na prodejnach probiha obdobné jako v pripadé
predalokac¢niho toku, pouze se kontroluje zda nedoslo k trasportni chybé¢, jelikoz ostatni typy
kontrol sidli pfimo na danych platformach. ZboZi je nasladné naskladnéno v daném oddéleni a
pripraveno k prodeji. Pokud shrneme piinosy break-bulk crossdockingu, je to v prvni fade
vysoka efektivita vytizeni logistickych jednotek, dopravnich prostiedkii a manipulacnho
vybaveni. Dal§i nesmirnou vyhodou tohoto toku je moznost zavadéni modernich technologii,
jelikoz k formovani SKU dochézi az na platformé personalem interni logistiky/LSP. Diky uzsi
provazanosti mezi témito subjekty a vlastnim velkoobchodnim fetézcem je zde tedy prostor
ke zlepsovani identifikace a optimalizaci procesu. V soucasné dob¢ dochazi u nékterych
velkoobchodnich fetézcii naptiklad k identifikaci jednotlivych palet pomoci SSCC kodi.
Pfijem na jednotlivych prodejnach je nasledné vice automatizovany a zabira méné Casu, coZ

vyrazné ulehcuje tamni operative.

2.2.3 Centralni sklad

Na rozdil od crossdockingu nebo piimych zavozl, ve kterych je néklad idedln¢ neustale v
pohybu se v toku CW (central warehouse — centralni sklad) vyuziva del§iho skladovéani

danych artikld. Tento tok je zejména konstruovan pro zbozi s vysokou ¢i dokonce
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neomezenou trvanlivosti, jako jsou nepotraviny ¢i hlubokozmrazené potraviny. Mimo vyse
zminéné je tato technologie také vhodna pro vzdalené dodavatele z jinych zemi ¢i dokonce
kontinenttl, ktefi maji vysoké dodaci doby, ¢asto se mize jednat zejména o vyrobky dodavané
namotni dopravou ve velkych mnozstvich s dlouhymi intervaly. Jak je patrné z informaci
vyse, tento tok se od ostatnich zna¢né¢ liSi, zatimco u crossdockingli je hlavni proménnou
neustald manipulace s danymi SKU, u centralniho skladu je hlavnim nasobitelem nakladt
samotnd doba skladovani. V KPI (Key Performance Indicators) je hlavnim ukazatelem
velikost SID (Stock in Days — pramérny pocet dnti, které dané zbozi/skupina zbozi stravi ve
sklad€), které z nejvétsi Casti ovliviuji cenu toku. Dalsim dilezitym ukazatelem je
samoziejm¢ hodnota zbozi na skladé, jelikoz se v podstaté jedna o neptistupny kapital, se
kterym se v daném okamziku nedd operovat. Zbozi se do centralnich skladd dovazi
obdobnym zptsobem jako u Break-Bulk crossdockingu, tzn. dodavatel dostava objednavku za
vSechny prodejny, typicky tvofenou administratorem skladu, at’ uz spomoci, nebo bez
pomoci automatizacnich systémi. Dodavatel anebo externi LSP dodaji objednané zbozi na
centralni sklad, kde probéhne klasicky pfijem a hruba kontrola. Zbozi je nasledné
naskladnéno v pfislusné skladovaci lokaci na zdklad¢ jeho parametri a pozadavkl. Na rozdil
od crossdockingu a DSD nasledné prodejny objednavaji zbozi od centralniho skladu, nikoli od
samotnych dodavatell. Vychystavani jednotlivych SKU probihd obdobn¢ jako u rezimu
BBXD — palety jsou vychystavany v piislusnych pickacnich lokacich a nasledné uzavieny a
zabezpeceny pracovniky interni logistiky/LSP, nasledné prevezeny do expedi¢ni lokace.
Pokud palety nejsou vybrany po kontrolu QA nebo jiné, pokracuji nakladkou a prevezenim na
prislusnou prodejnu, kde jsou pfijaty klasickym zplisobem. Vzhledem k delsimu skladovani
vyzaduje tok CW jasné lokalizacni a identifikacni technologie, aby pracovnici LSP/interni
logistiky neztraceli cas hleddnim zbozi a mohli se na 100 % vénovat manipulaci a
vychystavani jednotlivych picka¢nich skupin. Systémy WMS jsou v toku CW nezbytnym
zékladem optimalizace, bez nichz si lze tento proces jen tézko predstavit. Zakladnimi kameny
zde jsou lokaliza¢ni systém, identifikace palet, identifikace artikll, identifikace pickacnich
skupin a identifikace parametrii jednotlivych artikld, aby jednotlivé skupiny vyrobku piisli do
takové lokace, do které patii. I pfes zjevnou technologizaci v centralnich skladech je stale
nedostacujici napojeni na naslednou expedici a zaskladnéni do jednotlivych prodejen stejné
tak, jako je obvykle pozd¢ pfedana informace o velikosti nov€ vytvofené objednavky do

WMS systému skladu. Je zde tedy stale zjevny prostor ke zlepSeni a optimalizaci toku.
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Obrazek 3 Schéma toku CW [Zdroj: Vlastni]

2.3 Identifikace a logistické jednotky

2.3.1 Identifikace artiklu

Aktualné zabéhlym systémem identifikace artikll je oznacovani na zakladé¢ artiklovych ¢isel —
tzn. ze kazdy artikl ma pfifazeny unikatni Ciselny kod, na zakladé kterého je vyhledatelny v
informacnich systémech jak LSP/interni logistiky, tak matefského obchodniho systému
daného velkoobchodniho fetézce. Samotna artiklova ¢isla umoziluji zdkladni operace s artikly
jak ve vlastni produkci, tak v logistickém fetézci, avSak pokud by byla jedinou formou
identifikace, byla by informacni sprava v podstat¢ manualni a prudce neefektivni. Vzhledem k
extrémnimu rozsifeni technologie klasickych ¢arovych EAN koda je v dnesni dobé témer
kazdy dodavatel schopen své artikly vybavovat carovymi kody nasledné citelnymi pres
automatizované scannery. V soucasné dobé je jsou artiklova Cisla tedy naparovana na

ptislusné EAN kédy pouzivané na danych artiklech, coz zna¢né urychluje proces identifikace
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a umoziuje informacnim systémim, jako je WMS, nebo klasickym obchodnim systémiim
rozpoznévat artikly v pribéhu celého logistického procesu véetné findlniho opusténi fetézce
prodejem zbozi, kdy je pfi fakturaci po nascanovdni zbozi dané mnozstvi odebrdno ze
skladové zasoby jakozto prodané. Proces se mize liSit na zaklad¢ formy prodeje (distribuce)
ke koncovym zakaznikim. Kazd¢ artiklové Cislo miize mit k sobé libovolny pocet EAN kodd,
avSak soucasnou praxi je udrzovani poctu carovych kodl na jendom vyrobku na co mozna
nejnizsi hranici — neni proto mozné identifikovat jednotlivé artikly, Casto se EAN méni
naptiklad podle expira¢ni skupiny, aby bylo mozné alespon ¢astecné rozliSit vyrobky. Pokud
néktery z dodavateld neovlada technologii tisknuti ¢arovych kodlt podle znamych standard,
1ze jejich dotisk provést po pfijmu na platformeé ¢i prodejné. V soucasné dobé se 1ze jen tézko
setkat s artiklem neoznaCenym carovym kodem, jelikoz vétSina pokladnich systémi
velkoobchodnich fetézcl je na této technologii naprosto zavisla. I pfes zjevny pokrok pfi
identifikaci artikld je vSak aktualné oznaCena jen dana skupina artikld, nelze proto piesné
kontrolovat cestu jednotlivych artikli od dodavatele az do provozu jednotlivych zakaznikd,
coz je v souladu se soucasnymi pozdavky na 100% dohledatelnost zalezitosti, kterou je
potieba efektivné fesit nejen z pohledu optimalizace logistiky, ale i bezpecnosti a ochrany

zdravi koncovych spottebitelt.

2.3.2 Identifikace objednavek

Jednotlivé objednavky zasilané dodavatelim nebo centralnim skladim jsou zpravidla
vybaveny pfislusnymi Cisly objednavek, které jsou nasledné parovany s jejich obsahe,m tzn.
artiklovymi &isly a objednavanym mnozstvim. Cislo objednavky vzniké zpravidla v okamziku
vytvoreni objednavky — nemusi vSak byt findlnim identifikatorem dané zasilky. Do procesu
vstupuje zejména konsolidace pro efektivni toky typu break-bulk, kde jsou objednavky z
jednotlivych prodejen konsolidovany do jedné velké a teprv nasledné pod novym unikatnim
&islem odesilany dodavatelim. Cislo objednavky nasledn& provazi dany naklad po celou dobu
jeho prezence v logistickém fetézci, jeho vyznam zanikd v az v okamziku pfijeti na prodejné,
kdy dojde k naskladnéni artikli na pfisluSném oddé€leni a neni jiz obvykle mozné dohledat,
ktery artikl s danym EAN kdédem byl obsazen v té které ptijaté objednavce. To samoziejmée
nasledn¢ plsobi potize pii zdkaznickych reklamacich, kdy jiz nejde dohledat, kde a kdy
vznikla reklamovana zavada, ptipadné kdo za ni byl zodpovédny. I pfes zjevnou prakti¢nost
sledovani Cisel objednavek je tato technologie sama o sobé nedostacujici pro zajisténi

naprosté kontroly nad pohybem objednaného zbozi, je proto nutné dané identifikatory
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obohatit o dal$i, napiiklad vicemistné EAN kody na artiklech, které umozni piesnéjsi

dohledatelnost.

2.3.3 Avizace nakladu

Proces avizace nékladu v soucasné dob¢ probiha v zavislosti na toku zejména na zékladé¢
sjednanych dodacich rozvrhli a bukacnich cast (BIT — Book In Time), které se domlouvaji s
danym odd¢€lenim logistiky, ¢i piimo s ptislusnou platformou. Pro tok DSD je potteba detaily
komunikovat pfimo s prodejnou. Avizace u crossdockingovych toki probiha
standardizovanym systémem v zavislosti na mife integrace interni logistiky/LSP do systému
velkoobchodniho fetézce — typicky se avizace provadi zaslanim predbézného rozvrhu
dodavek elektronicky emailem/faxem. Avizace v systému DSD muze byt rizné v zavislosti na
velikosti dodavatele, pro mensi subjekty mize probéhnout v mnoha piipadech i telefonicky.
Piedbézné dodaci rozvrhy jsou domluveny a zasmluvnény centralnim oddélenim logistiky
daného velkoobchodniho fetézce, tedy dodaci dny jsou zndmy a k jejich zméné dochazi jen
vyjimecné. Vlastni avizace specifikuje zejména cas dodéani, aby byla operativa
platformy/prodejny piipravena na nadchazejici vytizeni spojené s pfijmem a pieskladnénim.
V komunikaci mezi dodavateli a platformou u crossdockingovych tokl byva ¢asto vyuzivano
webovych rozhranni a jinych komunika¢nich kanali pro co nejrychlejsi komunikaci o
ptipadnych dodavkach/nedodavkach. Vlastni avizace neni v soucasné¢ dobé plné
automatizovanym procesem, tudiz zde dochazi k nechténému zvyseni doby reakce na nastalé
situace. Mira automatizace je nizka zejména diky neprovazanosti systémi WMS na strané

logistiky a obchodnich systémil na stran€¢ velkoobchodniho fetézce.

2.3.4 Identifikace SKU

Jednim z CerstvéjSich zpiisobli, kterym nékteré velkoobchodni fetézce zefektiviiuji svou
optativu, je oznacovani jednotlivych palet Carovymi kody (SSCC — Serial Shipping Container
Code), které¢ zvysSuji kontrolu nad jednotlivymi SKU a umoziuji jednotlivé objednavky
parovat na piislusné naptiklad palety a paletova umisténi. Technologie identifikace SSCC
vyrazné snizuje rozpoznani a smérovani jednotlivych SKU jak na platformé, tak nésledné na
prodejné, kde diky moznosti pfijmu objednavky do systému nascannovanim ptislusného
SSCC kodu nasobné snizuji administrativu a pracovni zatizeni tamni operativy. Identifikatory
SSCC aktualn¢ nejsou Siroce rozsifenou technologii, ne vSechny velkoobchodni fetézce tuto

technologii dokézaly zavést do svych logistickych procesti. Jak jiz bylo zminéno nize,
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identifikace nakladt podle ¢isel objednavek neni dostacujicim prostiedkem k ziskani kontroly
nad logistickym procesem. V kontejnerové dopravé je naprosto béznou praxi identifikovat
jednotlivé kontejnery, avSak po rozpadu na jednotlivé palety a expedici na prodejny tato tésna
kontrola zanika z divodu absence identifikatort. Naklady jsou sice vybaveny ptisluSnymi
dodacimi listy, avSak ty neobsahuji scannovatelné EAN kody a tim padem je tieba vse
zadavat manualné, coz drasticky zvySuje objem prace pfislusSného administrativniho

pracovnika pfijmu jak na platformé, tak na prodejnach.

3 Popis WMS

Vétsina problémt se skladovou zasobou vzniké z diivodu nedostatku kontroly nad pohybem
zbozi, operativy nebo managementu. K dosazeni dynamiky, ispéchu a konzistence je potieba
zavést jasny systém, ktery bude ukony ve skladu ovladat. Zakladnim kamenem pro kontrolu
nad skladem je wvyuziti sily modernich technologii k maximalizaci potencidlu dané

platformy/skladu.

Obrazek 4 Kontrolni centrum WMS |[zdroj: The Handbook of Logistics and
Distribution Management, 4th edition, autorské pravo vlastniho obrazku patii firmé
KNAPP AG]
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Ridici systém je prostiedek, kterym jsou vSechny ukony spravovany. MiZe byt manuélni,

nebo pocitacovy. Jeho hlavni cile jsou:

- Identifikovat a koordinovat praci

- Pomoci maximalizovat vykon a spokojenost zdkaznik1l stejné tak jako minimalizovat
chybovost

- Reportovat minulé, soucasné a budouci ukony, na zaklad¢ kterych 1ze kalkulovat

prislusné naklady

Manualni fidici systém pouziva fyzickou — klasickou papirovou technologii ve snaze pokryt
fizeni skladu v realném Case. Z diivodu soucasné miry zmény pozadavki na presné informace
v redlném case, ocekavanych ukonti na dalsi den a konkurence na trhu je pouziti manualnich
fidicich systémt v 21. stoleti naprosto nerealné. Dnes je potieba elektronizace kriticka, zitra je

ptilis pozde.

Automatizovany warehouse management systém (WMS) je integraci technologie ¢arovych
kodu (barcode), radiofrekvencnich (RF) komunikaci, hardwaru a softwaru. Mira sofistikace
WMS miuize byt rizna od jednoduchého systému pro lokaci zbozi po komplexni systémy,
které v disledku zna¢né ovlivituji spokojenost zakaznika a kvalitu poskytzovanych sluzeb

vcetné¢ uspory prace, prostoru a vybaveni skladu/prodejny.

Hiavni firemni
transakéni
I Externi
systemy
‘Warehouse
mna.EEmEnT_ fly
system
; T +
_ Tiskémy Komunikaéni Ridici systém Vychystani die
carovych kodd systém mechanismi sigrelu
R Pt —
w59 i

Obrazek 5 schéma systému WMS [zdroj: The Handbook of Logistics and Distribution
Management, 4th edition]|
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3.1 Funkce skladu

Obecné provadi kazdy sklad 4 zakladni funkce: (1) Pfijem zbozi, (2) Naskladnéni, (3) Picking

a (4) Expedice. Tyto funkce lze rozsitit na nasledujici zékladni funkce:

- Pfijem zbozi:
0 Baleni a suroviny od dodavatelt
0 Zbozi od vyrobci
0 Zbozi z jinych zdroji
O Vratky

- Naskladnéni:
0 Inspekce kvality
0 Zaskladnéni
0 Kontrola lokace polozky
0 Crossdock
- Picking:
0 Picking surovin
0 Proces vychystavani
0 Picking ptipraveného zbozi

- Expedice

3.1.1 Prijem
Obecné — proces piijmu ma nasledujici pozadavky:

- Potfeba mit v¢as spravné doklady s pfedbéznou (elektronickou) avizaci ocekavanych
dojezdu k usnadnéni nésledujicich operaci spojenych s ptijmem zbozi. Elektronické
stahovani detailnich informaci o nakladu pies EDI nebo XML z hostitelského systému
piimo do WMS rychle pretransformuje dané informace do pouzitelné¢ formy pro
efektivni planovani naslednych operaci, uvolnéni objednavky a piipravy lokace
nakladu ve sklade¢.

- Potfeba snizit ¢as, ktery zbozi stravi v jednotlivych lokacich. Po kontrole ptichoziho

dodaciho listu musi sklad ¢asto ¢ekat na provedeni kontroly kvality zbozi (QA —
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Quality Assurance), nez mize byt zbozi ptevezeno a naskladnéno. Pokud ke kontrole
kvality nedochazi, zbozi miize zistat v lokaci dokud nebude rozhodnuto, kde a kym
bude zaskladnéno. WMS minimalizuje Cas, ktery produkt v lokaci stravi diky
systémove fizenym ukoniim zaskladnéni a lokalizace.

- Systém WMS musi mit schopnost nasmérovat zbozi do odchozich objednavek

v expedic¢ni lokaci a pteposlat pickaéni lokace, které vyZzaduji doplnéni.

3.1.2 Naskladnéni
Funkéni potteby pro proces naskladnéni zahrnuji:

- Potfebu mit jasnou identifikaci a lokalizaci zbozi, které bylo piijato a je ptipraveno
k naskladnéni. Toto sledovani zahrnuje potfebu identifikovat jestli je produkt
pripraven k pouziti ¢i ne.

- Potfeba automatického vybéru lokace pro naskladnéni danych palet na zaklade
parametrt, definovanych pro dany typ zbozi pro maximalizaci efektivity skladu a
pickovaciho procesu, stejn¢ tak jako minimalizaci provedené prace. Tyto ukony
zahrnuji naskladnéni, preskladnéni a obecné kompozici/dekompozici za ucelem
zvyseni efektivity a kompaktnosti skladu.

- Potfeba jasného a srozumitelného loka¢niho systému, ktery dokaze sledovat identitu a
kvantitu kazdé SKU (Stock Keeping Unit — logisticka jednotka, typicky paleta) podle
unikatni ,,adresy* ve skladu. Tato funkce je zejména diilezita k poskytnuti
dohledatelnosti na zakaznické tirovni.

- Schopnost periodicky provadét inventuru podle lokalizace namisto fyzického pocitani
zbozi. Systém WMS musi byt schopen opravit odchylky pokud nastanou.

- Okamzita aktualizace skladovych zasob, polozek a loka¢nich zdznamt k poskytnuti
presnych informaci v realném case, na zakladé kterych lze vytvaret rozhodnuti
ohledng piesunu mezi lokacemi. Cim rychlejsi aktualizace, tim vétsi redukce vstupni

latence informaci a zlepSeni predikce.

Prekvapujicim nedostatkem soucasnych WMS je absence jednoduchého loka¢niho systému.
Védéni nejen kolik a ¢eho se ve skladu nachazi, ale zarovein kde se nachazi, je
fundamentalnim prostiedkem k uspéchu danych operaci. Mnoho problémi ve skladovacich

prostorach je zptisobeno praveé absenci jasného lokac¢niho schématu, které je centralné fizeno.
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V piipadé absence lokacniho systému je potfeba ru¢né provadét inventuru a potvrzovat, zda
realné stavy sedi se stavy v systému. Prvni a mozna nejvétsi vyzvou je najit vSechny artikly
dané skupiny. Druhym problémem je efiktivita samotného pocitani, které muaze vyrazné
narus$it operativu, jelikoz miize zabrat znacné mnozstvi casu. WMS umoznuje periodické
pocitani zasob podle umisténi. Presnost stavu zasob lze tedy ovéfovat podle lokace.
Vysledkem je dramatické snizeni Casu, strdveného inventarizaci zasob a znacné zvySeni
presnosti informaci o skladové zasobé. Ve zkratce lze fici, Ze lokacni systém je nezbytnou
podminkou efektivity skladu. V kombinaci se schopnosti automatického smérovani zbozi lze

drasticky snizit provedenou praci a usetfit misto jak ve skladu, tak na prodejné.

3.1.3 Picking
Typické potieby pickace zahrnuji:

- Schopnost predptipravit objednavky a jejich cestu mezi lokacemi k minimalizaci cest
provedenych pickerem pii vychystavani zbozi.

- Potieba vybéru specifickych lokaci pro vychystavani na zakladé parametrt, jako je
¢islo zbozi, obratkovost, primarni pickacni lokace a velikost objednavky oproti
mnozstvi v lokaci. Systém musi byt zaroven pruzny a povolit variace v jednotlivych

parametrech.

Jak bylo jiz teceno, lokacni systém poskytuje zakladni kémen pro efektivitu
vychystavaciho procesu. WMS je specificky konstruovan, aby maximalné vyuzil potencial
existence lokacniho systému a tim jeSt¢ zndsobil efektivitu vychystavani. Funkéni
schopnosti pocitacového fidiciho systému jsou designovany pro absolutni minimalizaci
délky cest daného pickera mezi jednotlivymi paletami a maximalizaci pickerova Casu, aby

byl vyuzivan z co nejvetsi casti prave vychystavanim.

3.1.4 Expedice

Expedi¢ni pozadavky skladu typicky zahrnuji:

- Nasmérovani vychystaného zbozi do specifickych lokaci pro kontrolu a konsolidaci
z mnoha pickacnich zén
- Automatickou tvorbu (elektronickych) dodacich listl

- Automatickou aktualizaci otevienych/uzavienych objednavek v prib&hu dne
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Automatickou avizaci pfes EDI (Electronic Data Interchange — elektronicka vyména

informaci)

Expedi¢ni funkce jsou navrZeny, aby maximalizovaly fizeni objedndvek prochdzejicich pies

baleni, kontrolu, nakladku. Navic umoziuji tvorbu loznych listt, dodacich listii a aktualizaci

stavu objednavek k minimalizaci administrativni prace, zvySeni presnosti a zvySeni

spokojenosti zakaznikd.

3.1.5 DalSi funkce

Mnoho dalsich funkcionalit je potteba pro efektivni fizeni skladu vcetné nasledujicich:

Shromazd’ovani informaci o aktivitdch pracovnikt jako zéklad pro hodnoceni
produktivity

Tvorba auditu jednotlivych aktivit pro usnadnéni odhaleni pfic¢in chybovosti
Generovani ruznych reportt skladovych aktivit k vykresleni vykonnosti
Uchovéni dat o jednotlivych produktech

Sledovani jednotlivych objednavek od tvorby az po dodavku

Sledovani surovin/produktti od piijmu pies QA az po expedici

Poskytovat ptistup podle potieb pro zachovani zabezpeceni systému

Vsechny vyse popsané jsou pfidané hodnoty, které musi byt kompatibilni a v souladu se

stanovenymi cili fyzickych operaci skladu.

3.2 Radiova komunikace v realném cCase

Zakladni ptinosy pochazejici z radiové komunikace v redlném case jsou:

Dostupnost informaci — aktualizace stavu pfijmu, pozadavky zakaznikl, pfesna
informace o aktualnim stavu zbozi v readlném case. Takto detailni informace umoznuji
skladu rychle reagovat na nastalé zmény a dava managementu schopnost realokovat
praci, vybaveni, zdroje a prostor k maximalizaci celkové efektivity

Tempo prace — komunikace mezi systémem a operatorem umoziuje fidicimu prvku
posilat operatora od jedné lohy k druhé. Neni proto nutné, aby se operator po kazdé

vykonané instrukci vracel na centralni bod pro obdrZeni instrukci. Systém muize
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operatorovi pridélit dalsi ilohu na zaklad¢ Casu, jeho aktudlni polohy, shopnosti a jeho
soucasné ulohy. Vysledkem je maximalizace poctu provedenych tloh a minimalizace
prostoji mezi ulohami.

- Sledovani zbozi — umoziiuje ovéreni vech provedenych transakci, které byly
provedeny v lokaci materialu. Toto ovéfeni aktualizuje stav zdznamu pouzivanych pro
budouci transakce, eliminuje vétSinu chyb a poskytuje okamzité instrukce k vytesSeni
identifikovanych problémi. Komunikace v realném case umoznuje skladu operovat
mnohem efektivnéji, fidici jednotka si je okamzité védoma, kde se vytvoftilo volné
misto k naskladnéni zbozi, a je schopna téchto lokaci ihned vyuzit bez nutnosti

hledani.

Okamzita radiova komunikace (RF) je velice vyhodné operacni zlepSeni. Je pfilezitosti ke
zjedoduseni inventury, lokalizace skladu, managementu prace a rychlosti odezvy na
specifické okolnosti. Aplikace technologie RF je pomérné rozsifend a tim padem
provéiend. Sledovaci zafizeni dopravnich prostfedkd a ptfirucni termindly (HHT — Hand
Held Terminal) jsou cenové relativné dostupné a valnd vétSina WMS systémul tuto

technologii podporuje.

Je dllezit¢ pamatovat, Ze efektivni komunikace v redlném Case je zavisld na rychlosti
odezvy WMS serveru. Objem komunikace bude mit dopad na vykon centrdlni jednotky.
Je nezbytné nutné, aby WMS server nezdrzoval vyménu informaci, jinak bude dochazet
ke zvySeni doby odezvy. S objemem komunikace tedy stoupaji ndroky na centralni

jednotku.

3.3 Carové kody (SSCC)
Primarni piinosy z pouziti identifikace podle ¢arovych kodu:

- Redukce prace — zjednoduseni identifikace jednotlivych polozek a lokaci jako podpora
pro transakce v real-time RF komunikaci. Scanovani ¢arovych koda nahrazuje
naroc¢nou praci manualniho zadévani.

- Presnost pfi sbéru dat — okamzité transakce pii RF komunikaci popsané vySe zahrnuji
identifikaci zbozi a lokaci. Tyto identifikace jsou kritické pro funkénost systému, tudiz

presnost ziskavani téchto dat je kli¢ova. Manualni zadavani s typickou chybovosti 1 na
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300 thozt [Tompkins Inc., Warehouse Management Systems Technologies] je jak
casove narocné, tak nachylné na chybu. Scanovani pomoci ¢arovych kodl s typickou
chybovosti 1 $patného scanu z 1-2 miliond incidentd [Tompkins Inc., Warehouse
Management Systems Technologies] je nejen rychlejsi, ale i vyrazné presnéjsi. Vyuziti
technologie ¢arovych kodt (napt. SSCC) je nutnou podminkou pro uspé$né vyuzivani
technologie RF.

- Jednotnost znaceni — tak jako znaceni pomoci technologie ¢arovych kodt prospiva pfi
komunikaci uvnit skladu, zaroveit umoziuje snadné sledovani zbozi skrz cely supply
chain. To mimo jiné umoziuje snadné pfijimani a potvrzovani expedice — pokud je

kombinovano s technologii EDI.
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Obrazek 6 Priklady uziti SSCC/EAN identifikatord v praxi [zdroj: kompilace obrazki
vlastni; graficky podklad: Google Images]
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NejvyraznéjSim piinosem, ktery lze z technologie Carovych kodiu ziskat, je vysoce

efektivni podpora sbéru dat pfi RF komunikaci. Bez této technologie je potieba artiklova

Cisla nebo paletové Stitky zadavat runé a to nasobn€ zvysuje ¢asovou narocnost celého

procesu.

3.4 Nastupujici technologie

XML komunikace — relativné nova technologie, ktera si nachazi svou cestu do
nejnovejsSich WMS systemt. XML — eXtensible Markup Language je forma
komunikace, ktera umoziuje spolupraci obchodnich partnert ve standardizovaném
formatu. XML nemusi nutn¢ nahrazovat EDI. Ve skute¢nosti mohou ob¢ platformy
koexistovat. I pfesto, ze vétsina funkci XML plné€ pokryva EDI, je technologie EDI
sofistikovanéjsi v oblasti zabezpec€eni a potvrzovani pfijeti dat. XML do WMS ptinasi
zejména schopnost integrace a vymeény dat s dal$imi partnery, dodavateli nebo piimo
zékazniky. Pfi propojeni této funkcionality s ostatnimi prvky WMS dochazi ke
zvyseni kontroly nad zasobami, lepsi predikci udalosti budoucich a tim vyrazné
zlepsuje naklady kompletni syntézy logistického fetézce od vyroby az po distribuci.
Webové rozhrani — pro usnadnéni vymeény informaci a vétsi transparentnost systému
vyvijeji predni distributoii WMS systému rozhrani zobrazitelné pres webové
prohlizece. Tato funkcionalita umoznuje uzivatelim ziskat informace o konkrétnich
artiklech/paletach a jejich cesté zkrze supply chain — data expedice, pfijmi, pocet,
umisténi — vSe pfes internet. Mimo jiné tato technologie umoziuje vyuzivani WMS
systémt v internetové forme — bez nutnosti pofizovat vlastni hardware, coz muze
vyrazn€ snizit naklady pro mensi subjekty.

Supply Chain Execution (SCE) integrace — ptedni vyvojati WMS integruji své WMS
softwary do jinych SCE rozhrani a produktt. Tyto integrace ptinaseji uzivatelim fadu
benefitl jako napiiklad snizeni pozadavkil na vyvoj vlastnich rozhrani pro komunikaci
mezi riznymi systémy. Mezi nejcastéjsi SCE integrace patii nasledujici:

0 Management prace — tato aplikace usnadnuje vyuziti WMS poskytovanim
analyz produktivity prace a vykonnosti jednotlivych prvkl systému, ¢imz
pomaha jasné identifikovat prostory ke zlepseni.

0 Slotting — tato aplikace zlepsuje nebo optimalizuje lokace produktt ve skladu

pouzitim matematickych technik na zakladé danych kriterii, jako jsou:

36



obratkovost, velikost, produktova skupina, produktova pod-skupina a dalsi
relevantni parametry. Tyto informace jsou odeslany do WMS a umoznuji
preskladnéni zbozi tak, aby bylo dosazeno maximalni efektivity.

0 Transportation Management System (TMS) — pravdépodobné nejvic rozsifena
aplikace, kterd byva integrovana do WMS systémtl. Umoziiuje ocekavani
prichozich nakladu a sledovani odchozich dodavek. Piinosem je uspora z
ekonomického konsolidovani objednavek a tvorby nakladt. Jednou z vyhod
TMS je schopnost vyberu externiho LSP na zéklad¢ nejlepsi ceny a trovné
sluzeb.

O Sprava objednavek — n¢které WMS maji integrované moznosti tvorby
objednavek stejné tak jako spravy skladu. Tento postup se pouziva zejména v
mensich skladech, kde je mozné pro byznys, spravu objednavek, alokaci

produktii a distribuci pouZit jednu software platformu.

4 Proces implementace WMS

4.1 Definice zakladnich pozadavki

Vyvoj logistickych systémt WMS je velmi podobny jakémukoli jinému softwaru, v prvni fazi
jsou realizovany pouze zakladni funkce a v pokrocilejsSich verzi dochazi k nastavbé na daném
jadru formou rozsifujicich modult, které rozsifuji plsobnost a funkcnost dané software
platformy. V ptipadé WMS je za zékladni funkci povazovéana definice flexibilniho loka¢niho
identifikaéniho systému, ktery je schopen rozeznavat jednotlivé elementy vstupujici do a
vystupujici ze systému, jako jsou jednotlivé objednavky, artikly, pfipadné identifikované
logistické jednotky nebo dopravni prostfedky. Primarnim zikladnim kamenem je tedy
monitoring jednotlivych prvkl v rdmci stanoveného systému. V ptipadée, ze bylo dosazeno
dostatecné kontroly, 1ze zacit s implementaci kalkula¢nich moduli, které umoziuji kalkulovat
provedenou aktivitu v ramci systému na pracovni vykony a tim stanovovat nakladovou
naroc¢nost celého procesu, coz se do budoucna stane zakladem pro optimalizaci celého
projektu. Kalkula¢ni systém muize mit vic forem, nejbéznéjsi je Casova, avsak nejpouzivané;si
je samoziejmé piepodet pfimo na ménové jednotky. Casové ukazatele mohou poslouzit k

zakladni optimalizaci, avSak nejsou postacujicim ukazatelem pro celkovou -efektivitu.
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Finan¢ni pfepocet sice vyzaduje vyssi miru sofistikace daného modulu, jelikoz pracuje s vice
proménnymi, ale nasledné poskytuje managementu logistického fetézce presné informace o
ziskovosti/ztratovosti jednotlivych tokd a tim umoznuje efektivni fizeni procest. V této fazi
krokem je nasazeni jisté miry umélé inteligence do zab&hlého systému, ktery do tohoto
okamziku pouze monitoroval probihajici déje. Umélou inteligenci v tomto pifipadé tvoii
modulacni systémy, které na zaklad¢ zadanych dat dopocitdvaji optimalni varianty feSeni
nastalych situaci. Na zaklad¢ stanoveného lokacniho a identifikacniho systému je tedy systém
schopen navrhovat optimalni feSeni podle stochastickych, regresnich ¢i jinych modelt, které
jsou soucasti systémovych rozsifeni. Samotny vypocet optimalnich feSeni vSak nestaci ke
kompletni optimalizaci procesu. Jednotlivi operatofi systému stale neznaji vysledky, kterych
se systém dopatral, a proto je nezbytné¢ nutné vytvorit uzivatelsky pfijatelné komunikaéni
rozhranni a protokol komunikace. V okamziku kdy je systém schopen monitorovat a zaroven

ridit logisticky proces, lze mluvit o GspéSné aplikaci systému WMS.

Zakladnimi pozadavky na systém WMS tedy jsou:

Flexibilni lokaéni systém
- Identifikacni systém
- Schopnost zpracovat uzivatelsky definované parametry a vyuzivat je k tfizeni skladu

- Integrace systému s jednotlivymi komunika¢nimi prvky

Mira uzitkovosti implementace systtmu WMS zavisi na nekolika faktorech. Typicky pro
mensi obchodni subjekty mize byt systém WMS témet likvidacni. Operacni systém takového
rozsahu nevyhnutelné vyzaduje spravu a bude pri¢inou vzniku celého informacniho oddéleni
zodpovédného za jeho udrzbu. Kazdy subjekt si proto musi pfedem definovat, zda Ize jejich
supply chain optimalizovat natolik, aby dané tuspory pokryly provoz takto naro¢ného
sofistikované¢ho systému jak z pohledu software, tak hardware pozadavkl. V prostiedi
velkoobchodnich feté€zcl se pocita s existenci rozsahlych oddéleni na spravu informacnich

systémtl, proto by integrace systému WMS m¢éla byt ve vétSin¢ pripaditi nasobn¢ ziskova.
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Ocekavané cile:

- WMS snizi skladovou zasobu

- WMS snizi naklady za pracovni silu
- WMS zvysi kapacitu skladu

- WMS zkvalitni sluzby zdkaznikim

- WMS zptesni inventurni informace

V realit¢ implementace WMS spolu s automatickym sbérem dat s nejvétsi pravdépodobnosti
Zvy$si presnost, snizi pracovni zatizeni (pokud nebudou vyssi naklady na spravu systému) a
zlepsi schopnost obsluhy ostatnich elementii logistického ftetézce diky sniZzeni doby
jednotlivych cykli. Oc¢ekavani snizeni skladové zasoby a zvyseni kapacity skladu jsou mozné,
avSak rozdil nebude tak markantni. Zatimco zvySeni presnosti a efektivity v pfijimacim
procesu muize snizit nezbytnou hladinu pojistné zasoby, dopad této uspory bude zanedbatelny
v porovnani s celkovou zdsobou. Hlavnimi faktory ovliviiujicimi zasobu jsou velikosti
nékladd, dodaci doby a variabilita poptavky. WMS poskytuje nastroje na lepsi organizaci
techto faktordi a mira jeho uzitecnosti je tedy pfimo odvisla od ne/kvality stavajiciho feseni.
Pokud je aktudlni systém znacné nedokonaly a Spatné optimalizovany, sytém WMS bude
zjevnym piinosem. Mimo zvySeni pracovni efektivity, rozhodnuti o implementaci WMS
vétsinou plyne z nutnosti zavadéni novych funkcionalit pozadovanych zdkazniky a
samotnymi velkoobchodnimi fetézci, které aktualni systém jednoduse nepodporuje, jako jsou
rizné formy crossdockingu, automatické dopliovani vychystdvacich lokaci, vInové

vychystavani, sledovani nakladu, automaticky sbér dat atd.

4.2 Zakladni nastaveni

Nastaveni WMS mohou byt velmi riiznd v zéavislosti na konkrétni platformé a primarnim
vyuziti. Charakteristy kazdé polozky a lokace musi byt udrzovany bud’ na Grovni naprostého
detailu, nebo na zaklad¢ kategorizace polozek a lokaci. Skupiny mohou byt napiiklad na
zakladé logistickych parametru, Cili stejné nebo podobné rozméry, vaha, logistické jednotky
(palety, kartony, kusy atd.), pficemz musi patiit do stejné pickacni skupiny podle pravidel
daného fetézce. Typicky probiha rozdéleni podle charakteru zbozi na suché potraviny, Cerstvé
potraviny (vyzaduji chlazeni), mrazené potraviny (mrazak) a nepotraviny. Dalsi rozdéleni je

jiz podle pickacnich skupin, typicky se fetézce snazi vyhnout vychystdvani drogerie spolu s
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potravinami atp. Pravidla vychystavani jsou zpravidla definoviana danym fetézcem za
spoluticasti logistickych oddé€leni s oddé€lenimi kontrolujicimi kvalitu zbozi a hygienické
zasady. Systétm WMS potiebuje jen ziskat informaci o pouzivané kategorizaci, aby mohl
zasady efektivné aplikovat. Kazda skupina ma svou vychystavaci/skladovaci lokaci, ktera ma
rovnéz definovany své presné parametry. Na zakladé zadanych informaci systém dokaze
identifikovat artikly a pfifazovat je do prislusnych lokaci, pfipadné vybirat odkud bude
vychystavano a kam bude nasledné uzaviena zasilka pievezena, vSe v pfedem stanovenych
cyklech, aby systém mohl v dalsim cyklu plynule navazovat. Veskera skladova logika musi

byt do systému naprogramovana nebo nebude schopen pracovat efektivng.

- Lokacni identifikace — standardni logika ptifazuje jednotlivym lokacim sekvencni
¢isla. Pti vychystavani jendotlivych objednavek je pohyb zasilky koncipovan tak, aby
byla cesta k plnému vychystani co nejkratsi a nejefektivnéjsi. Stejné tak v pripade
zaskladnéni bude vybrana nejblizsi volna lokace.

- Zébnova logika — jednotlivé lokace 1ze kombinovat do pfislusnych zon, kde se nachazi
jednotlivé toky a Ize dosahnout vyssi efektivity vychystani diky snizeni vzdalenosti,
generovanych uvnitf skladu.

- Fixované lokace — dand logika vyuziva zafixované lokace pro vychystavani i
zaskladnéni dané polozky.

- Nahodna lokace — pro maximalizaci efektivity lze vyuzivat zcela ndhodnych
nefixovanych lokaci, je vSak nutné pouzit sekundarni lokacni systém a kvalitni
komunikac¢ni systém s danymi operatory, aby se v ndhodném loka¢nim systému dalo
orientovat (pouZitelné pouze na platforme).

- First-in-first-out (FIFO) — 1idi pickaci od nejstarsiho naskladnéni po nejnovéjsi.

- Last-in-first-out (LIFO) — opak formatu FIFO, aplikovatelny jen pro specifické
pripady.

- Kvantifikace — priorita vychystani se odviji od dodaného mnozstvi.

- Pick-to-clear — preferuje vyuziti prazdnych lokaci pro vytvofeni optimalniho zatizeni
skladu.

- Rezervované lokace — typicky pro crossdockingové operace — vychystavaci a
expedi¢ni lokace ziistavaji pevné stanoveny.

- Nejblizsi lokace — operator je navadén vzdy do nejblizsi lokace, aby byla

optimalizovano jeho vytiZeni, pfipadné vytizeni manupulacnich prostiedk.
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- Maximalizace objemu — na zakladé logistickych parametrti jednotlivych prvki fetézce
WMS dynamicky vypocitava kapacitu jednotlivych lokaci pro maximalni vyuziti
dispozi¢niho prostoru. V praxi se obvykle nepouziva z divodu nesouladu zadanych
dat s realitou. Odchylky sice nebyvaji tak velké, ale v objemech, se kterymi pracuje
WMS, to miiZze piisobit problémy.

- Konsolidace — automaticky vyhledava ptibuzné lokace, aby se podobné produkty

vychystavali na stejném miste.

V praxi se vZzdy kombinuje vétSi mnozstvi popsanych logik, aby doslo k co nejvyssi
optimalizaci procesu lokalizace. Na zaklad€ vytizenosti skladu lze pouzivané logiky efektivné
menit. Pro rizné vytizeni mizou byt vhodné rizné kombinace pouzivanych logickych pricipi.
Obvykle je vhodné uzivat nastaveni, které preferuje produktivitu v okamziku, kdy je vytizeni
skladu vysoké. Naproti tomu v obdobich, kdy neni sklad vytiZen, je lepsi uzivat nastaveni pro

maximalni usporu skladovaciho prostoru.

4.3 Minimalizace provadénych zmén

Kazda zména procesu nebo mechaniky systému ma svij negativni dopad na operativu z
diivodu nutnosti zmény procesu a adaptace jednotlivych operator. Specialné v Ceské a
Slovenské republice je rezistence viuci provadénym zménam velice silna, a to v piipadech,
kdy se jedna o Cisté pfinosné Upravy. Pfi implementaci WMS je tfeba dbat na to, aby byly
provadény procesni zmény jen takové, které ptimo ovliviiuji produktivitu nebo jsou nezbytné
nutné pro chod systému. Kazdy velkoobchodni fetézec ma k dispozici sviij klasicky obchodni
systém a ruzné subsystémy, které aktualné pokryvaji plisobnost WMS, sice mnohem mén¢
efektivnim, ale funkénim zplsobem. Pfi implementaci WMS neni nezbytné nutné tyto
systémy rusit a kompletné ménit zpisob prace se systémem. Zakladnim kamenem je integrace
a komunikace mezi jednotlivymi prvky, nikoli sjednoceni vzhledu/opera¢niho prostiedi atp.
WMS mize ale nemusi byt nutné chapan jako samostatny software obhospodarujici veskeré
pozadované funkce véetné vSech uzivatelskych rozhrani. Pro zaruceni plynulosti piechodu na
novy systém je nezbytné zachovat vétSinu existujicich procesti v nezménéné formeé — pouze

jednotlivé subsystémy propojit mezi sebou a exportovat data do systému WMS, tak, aby s
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nimi dokdzal pracovat. Minimalizace provadénych zmén se kladné projevi nejen na plynulosti

prechodu, ale zaroven snizi dobu vyvoje systému a tim vyrazné snizi s ni spojené naklady.

4.4 Prerekvizity implementace WMS

Jako kazdy implementacni prvek 1 WMS ma urcité prerekvizity, které musi byt splnény pro
uspésné nasazeni systému. V tomto piipadé se jedna o podpirné technologie, bez kterych
systém sice fakticky muze pracovat, ale jeho dopad na fizeni ¢i zvySeni efektivity bude
minimalni az nulovy. Naptiklad absence identifikacniho systému a napojeni na bezdratové
funkénosti systému. Nize probereme jednotlivé technologie a zdivodnime, pro¢ jsou pro
vykon systému kritické. Vybrané technologie nejsou optimalni variantou, umoziuji zakladni
miru automatizace systému a tim definuji minimalni pozadavky na implementaci systému

WMS.

- Bezdratové terminaly HHT — veskeré technologie popsané v této praci vyzaduji
komunikacni prvek, ktery umoziuje interakci WMS a operatora. Nejrozsitendjsi
aplikaci v tomto sméru jsou bezdratové pfirucni termindly, které umoznuji spektrum
zplsobl vymeény informaci mezi systémem WMS a operatorem. Mira automatizace a
efektivity procesu sbéru dat a vlastni komunikace se systémem, zavisi na podptrnych
technologiich a mife sofistikovanosti daného zatizeni. Obecné plati, Ze investice do
lepsich HHT terminald se vyplati, jelikoz Ize ocekavat, Ze mira automatizace a naroku

na tyto zafizeni se bude s postupem casu znacn¢ zvySovat.

Obrazek 7: HHT terminaly v praxi [zdroj: Graficka kompilace vlastni, puvodni
obrazky: Google images]
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Zékladni funkce HHT terminalu jsou nésledujici:

0 Nacitani carovych koda ze vzdalenosti alesponn |
20 cm, '
0 Schopnost oboustranné komunikace s
centralnim systémem, V:34

0 Identifikace artikld podle ¢arového kodu, )

11:004

artiklového cisla a nazvu,

[

aife

S
G

e

0 Funkce vyhledavani prvkl systému podle
zadaného fetézce znaku,

0 Bezdratova komunikace s centralnim
systémem s dosahem po celém skladu,

0 Dlouha vydrz baterie, aby operatofi neztraceli
¢as neustalym vyménovanim jednotek.

Obrazek 8 Moderni verze
dostupnych HHT terminala
[Zdroj: internet]

Bez implementace HHT termindlti nelze efektivné predavat informace danym operatortm,

¢imz je v podstaté znemoznén chod celé¢ho systému.

- Identifikacni systém logistickych jednotek — pro schopnost systému rozeznavat
jednotlivé logistické elementy je nutné mit zavedeny proces identifikace. NejcastéjSim
feSenim je implementace SSCC identifikatorti, pomoci kterych jsou jednotlivé
logistické jednotky oznaCeny a nasledné je tato informace pomoci vySe popsanych

bezdratovych pfirucnich scannerti prenasSena do systému.



(0067 E1234500000000146

Obrazek 9 SSCC kodd [zdroj: Internet]

EAN/UCC fixniidentifikace uZivatele (Fetézce) + seriové referentni dislo

7N i
\
f. N)%lNENENHNENEN?NENHNLDNLLNLENHNIHNISNIE {'Ejl

UL Kontrolni &islice
Roz3ifujici Eislice

Obrazek 10 Konstrukce SSCC kodu [zdroj: internet, GS1 — spolecnost poskytujici
implementace SSCC po celém svété, http://www.gs1l.org/|

o/

Obrazek 11 Umisténi SSCC kodu na paleté [Zdroj: internet]
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SSCC kéd ma nasledujici strukturu:

1) Prvni ¢islice je rozsitujici a prifazena podle spolecnosti. Z historickych divodu je

¢islice 0 pouzivana pro urceni, ze dana jednotka je krabice ¢i karton.

2) Dalsich 16 ¢isel jsou kodem vyrobce, nasledovany sériovym ¢islem dané logistické
jednotky. Kod vyrobce/spolecnosti je pfitazovan organizaci pro spravu SSCC kodd,
diive znamou pod ndzvem Organizace UCC/EAN. Sériové Cislo identifikuje jak
vlastni kontejner, tak jeho vyrobce/vlastnika. Jednotlivé SSCC kdédy by nemély byt

recyklovany diive nez po uplynuti jednoho roku.

3) SSCC — 18. kontrolni ¢islice je umisténa z ditvodu zajisténi spravného pienosu dat.
Obvykle se jedna o matematickou kombinaci ptedchozich ¢islic pro ovéfeni prenosu

mezi jednotlivymi komunika¢nimi body systému.

Pro kazdy karton/kazdou paletu je generovan unikatni SSCC kod.

S8CC - Serial Shipping Container Code (SSCC

(00) 0 0718908 562723189 6

Obrazek 12 Priklad SSCC kédu [Zdroj: Internet]

Neni nutnou podminkou, aby byl identifikatorem jednotlivych SKU pravé SSCC kod,
nicméné absence tohoto feSeni jakoZto technologie je vyrazné snizeni efektivity procesu,
jelikoz veskeré hodnoty s bude potfeba systému zadavat manudln€, coz enormé zvysi cas

potiebny k identifikaci SKU.

- Lokaliza¢ni systém — Aby byla identifikace kompletni, nestaci pouhd identifikace
logistickych jednotek. Stejnym zpisobem je potieba identifikovat i jednotlivé lokace
popripadé€ zony, do kterych se dané lokace seskupuji. Bez loka¢niho systému nelze

urcit, kde se dand logistické jednotka nachazi, a tudiz nelze planovat dalsi manipulaci
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s danym elementem. Lokace jsou zpravidla znacena pomoci carovych kodu —
technologie EAN, nebo jinym obdobnym systémem. Uzivatel po umisténi
manipulované jednotky pouze nacte nebo zada kod dané lokace do pfiru¢niho

termindlu a systém dostane presnou informaci o poloze SKU.

Lokace

Obrazek 13 Lokaliza¢ni systém [Zdroj graficka aprava vlastni, zdrojovy obrazek:
internet]

Stejné jako ve skladu jsou lokaliza¢ni systémy nainstalovany i na jednotlivych prodejnéch,
pouze je potfeba jednotlivym lokacim/zonam ptidé€lit kddova oznaceni ve formatu, ktery je

kompatibilni s nasazovanym WMS.
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Colour - Barva lokace
Rack - Stojan
Bay - Regal
Level - Uroven
Position - Pozice

Obrazek 14 Priklad znaceni lokaliza¢niho systému skladu [graficka uprava vlastni,
zdroj obrazku: internet]

Vyse je vidét typicky ptiklad znaceni skladovacich poli highrack v logistickych centrech. Ke
sbéru dat se pouziva bezdratovy termindl HHT. Bez lokaliza¢niho systtmu WMS muze
fungovat, ale cas, ktery dany picker stravi hledanim jednotlivych SKU, je tak enormni, ze
jeho dopad vyrazné piekracuje ndklady se zavedenim této technologie, a proto je zde

definovan jako jeden ze zdkladnich kamenti implementace systému.

- Interoperabilita systémit EDI/XML — Jak jiz bylo feceno, zakladnim diivodem
zavadéni WMS je snaha o zvysSeni produktivity procesu, piipadné pfimy zamér
implementace novych technologii do zab&hlych procest. Kazdy velkoobchodni
fetézec/vyrobee/poskytovatel logistickych sluzeb ma vlastni informacni systém. Je
zjevné, ze ptimé propojeni vSech systémull v rdmci supply chainu neptipada v Gvahu,
avsak lze vyuzit standardizovanych forem komunikace ve formatu EDI nebo XML
tak, aby doslo alespon k ¢astecné provazanosti systémtl. Je tieba si uvédomit, ze
jednotlivé subjekty logistického fetézce spolu nemusi a ani nechtéji sdilet nepotiebné
informace, proto se zavad¢ji informacni mosty za pomoci mezinarodné pouzivanych
protokolt, které umoziuji export specifickych dat mezi danymi subjekty, pficemz

odesilané informace jsou pfesné¢ stanoveny. Ackoli je komunikace zpravidla
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oboustrannd a zabezpecfena, je mozné si ji piedstavit jako telegraf. Oba subjekty
odesilaji v pfesné stanovenych Casech definované informace, se kterymi mohou jejich
vlastni interni systémy dale pracovat. Pro praxi WMS to znamena ¢asy dojezdil,

objednavky a tfadu dal$ich volitelnych informaci.

EDI/XML je také castecné volitelnou technologii, ale bez jejiho zavedeni je nutné veskeré
objednavky manualné zadavat do jednotlivych systému a to v praxi velkoobchodnich fetézct
znamena extrémni mnozstvi manudlni prace, kterd pro vétSinu subjektl jiz neni
akceptovatelna, jelikoz EDI/XML se jiz stala nedilnou soucasti jejich procest.
Neimplementace této technologie do WMS v soucCasné dob¢€ patrné ani neni mozn4, jelikoz

vSichni vyrobci piisluSnych WMS fesenti ji definuji jako stézejni.

Jak jiz bylo feCeno, vyse zminéné technologie jsou definovany jako zakladni nebo stézejni,
avSak nejsou fyzickou nutnou podminkou implementace WMS. Kazdd z popsanych
technologii je zastupitelnd a existuji i feSeni, ktera mohou mit k mapovani skladu a
jednotlivych elementl zcela jiny pfistup naptiklad skrze jiz zmifiovanou technologii RFID.
Budoucnost ptinasi do logistickych procest stdle nové postupy a technologie, proto v tomto
pripade¢ plati, Ze nic neni pevné€ dano. Stupeni robotizace se, aniz by si to nékteré subjekty plné
uvédomovaly, celosvétové zvysuje a nemusi trvat dlouho a cely logisticky fetézec se bude
revolucionalizovat. Systétmy WMS jsou svoji unikatni technologii pfipraveny na nejraznéjsi

rozsifeni, proto lze kazdy jednotlivy prvek substituovat jinym.

4.5 Stanoveni detailniho planu

Planovani je klicem uspéchu k hladkému prechodu k uzivani WMS. Jiz bylo feceno, ze
rezistence vuci provadénym zméndm ze strany zaméstnancl muze pusobit necekané velké
problémy a na delSi dobu snizit produktivitu. Veskeré provadéné zmeény je potfeba mit
podloZeny daty, aby dotéeni operatoti vnimali provadéné zmény jako prospesné. Detailni plan
nasazovani jednotlivych implementacnich moduli a spravné rozfazovani procesu nasazeni
WMS je cestou k udrzeni efektivity a ochoty jendotlivych operatorti pfijimat zmény. V

pripad¢ skokové zmény procesu je danym operatorim odebrana jistota a jejich piredem
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nasbirané zkuSenosti v procesu se stanou nepouzitelnymi. Mimo zjevné frustrace toto
zplsobuje instantni pokles produktivity, mize zpusobit vyssi fluktuaci zaméstnanci a
predevsim extrémné zvySuje riziko chyby, ktera mize v disledku zpisobit znatelné finanéni
ztraty. Aby se predeslo podobnym udalostem, je potfeba jasn¢ definovat plan piechodu na
nové systémy a dat ho k dispozici veSkerym zaméstnanciim, ktefi budou zménou jakkoli

zasazeni.

4.5.1 Instalace systému

Instalace systému jako takovad probiha zpravidla pod patronatem ptislusného aplikacniho
konzultanta pfifazeného k logistickym projektim. Pro vétSinu projektovych managert v
logistice je vlastni instalace systému nécim, co predava ptislusnym zastupciim bud’ vyrobce
WMS feSeni, nebo zminovanym aplikacnim konzultantim, ktefi vytvareji komunika¢ni most
mezi danou interni logistikou, externimi LSP a velkoobchodnim fetézcem. V kazdém piipadé
je vzdy nezbytné€ nutné spoletné odsouhlasit akéni plan, kterého se pak organ provadéjici
vlastni instalaci bude drZet. Stanoveni planu miize byt definovano mnoha zpiisoby — nize

priklad definice rozvrhu implementace systému WMS v programu Microsoft Project.

INSTALACE

Testovaci skupina
W M S Vyvojar

Analytik

Projelktovy manager
Management I
Ohrs SO0Ohrs 100hrs 150 hes 200 hrs 250 hes 300 hrs

m Remaining Work

Graf 1 RozvrZeni instala¢niho procesu [Zdroj: Vlastni model v programu MS Project]
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Task
0 Mode + Task Name w | Duration « Start w  Finish v | Predecessors  Resource Names

- 4 Implementace WMS 50.5 days Wed Wed
4/30/14 7/9/14
i 5 Stanoveni rozsahu implementace 3.5 days Wed Mon 5/5/14 Management, Projektovy manager
4/30/14
- Analyza software/hardware naroki 2 days Mon 5/5/14 Wed 5/7/14 Analytik, Technicky tym, Vyvojaf
- Piizplisobeni uZivatelského rozhranni  14.5days  Wed 5/7/14 Tue 5/27/14 7,1 Technicky tym,
(lokalizace) Technical Communicators
- Instalace jednotlivich moduli 9.5 days Wed 5/28/1 Tue 6/10/14 7 Technicky tym
1 - Testovani 12 days Tue 6/10/14 Thu 6/26/14 17 Testovaci skupina
i = Pilot 9 days Thu 6/26/14 Wed 7/9/14 24 Projektovy manager

Tabulka 1 Detailni casové rozdéleni jednotlivych iuloh [Zdroj: Vlastni model v
programu MS Project]

Veskeré prvky prednastaveného rozvrhu musi byt odsouhlaseny pfislusSnymi subjekty a
odehravat se tak, aby nebyly ohroZeny probihajici procesy. Instalace jednotlivych modulti
vyzaduje spoustu ¢asu, jelikoZ je potfeba mezi sebou propojit veétsi mnozstvi databazi, které
nemusi mit identickou strukturu. Vytvareni podobnych mosti mezi systémy at’ uz formou
XML/EDI zabira technickému teamu velké mnozstvi Casu. Finalni Casova naroCnost se
samoziejmé odviji pfimo od stupné integrace WMS do ostatnich informacnich systémt. Sam
implementacni prvek, ¢ili WMs jako takovy, muze byt spustén béhem jediného dne, avSak
nebude mit pfistup k Zadnym datim a nebude schopen ani generovat ani komunikovat fidici

procesy.

e P ] [ p———— Testowind
| Wed 49004 - Man_ Mon__ Wed §T/14 - Tue L714 Wed S04 - Twe 61014 Tue 63004

Obrazek 15 Casova osa instalace systému [Zdroj: Vlastni model v programu MS
Project]

Je dulezité si uvédomit, Ze proces instalace systému neznamena spusSténi systému. Ackoli
systém po dokonceni implementace jiz bude pln¢ funkcni, neznamena to, Ze stavajici procesy
zaniknou. Naopak je zapotiebi systém ponechat v aktivni fazi pro provedeni nezbytnych test
a ovefit jeho funkEnost, nez se zatnou ménit logistické procedury. WMS tedy zlstane aktivni,
funk¢ni, avsak zatim nebude aplikovan do plného provozu, jeho fidici vlastnosti pobézi

technicky fe¢eno naprazdno.

4.5.2 Prechod na novy systém

Pro aktivaci jednotlivych prvki je potieba stanovit jasné¢ dany harmonogram, se kterym bude
obeznamen veskery dotCeny personal a jeho provedeni se bude striktné dodrzovat. Kazda

zména procesu musi mit dostatecny prostor pro zaziti pfisluSnymi operatory, pro které to v
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daném okamziku bude nevyhnutelné¢ znamenat praci navic a zménu zabehlé rutiny. Kapacita

pfijimani zmén jednotlivymi operatory je rovnéz omezena, proto by neméclo dochazet k

zavadéni vice zmén najednou, pokud to neni nezbytn¢ nutné. Nize ptiklad Gantova diagramu

pro piechod na novy systétm — vzdy je dbano na to, aby stejna skupina zaméstnancii

nezpracovavala vice zmén najednou.

Task

Mode = M
= Implenmentaoe HHT termindld 7 days -Sklagniz Vedouel oddelen:
- Movy systém objedndvini 14 days. i

- Novy systémvychystivini 14 days [

= Novy System iokalizace sKiadu 14 days

- Nowy systém identifikace 14 days

Pt
- Piechod na novou formu 14 days

EDI/HML komaunikace

| Administratofi skladu, Dodavatelé,Vedouci oddélen|
| Skladnici

i  Swiadnici

k- Skladnici, Vedousi eddéleni

Dodavatelé

Graf 2 Gantuv diagram prechodu na novy systém [Zdroj: Vlastni model v programu

MS Project]

Samotny Gantiiv je vhodny pro projektovy management, avsak nemusi byt nejlepsi formou

pro personal, proto je potfeba napldnované schéma exportovat do vhodnéjsi formy. Pro

samotny aktivacni team je nejvhodnéjsi sitovy diagram nize, ktery jasné zobrazuje jednotlivé

udalosti podle uzivatelskych skupin.

Enphrmentecy HHT Lysmimshs Nowi vrsbinm wrchbivied

St ABNA D 3 T T
Finish S/B/14  Der 7 dm B Finish: S/Z8/18  Dur 1ddeys
Ses Skindnic, Vedous ddileni fes sdadnici

Nowvi systém objednivini

WA G814 WK S
Finisk 7/7/14 Dur 14 days
Res Sklndnici, Vedoucl addéeni

Piechod na novou farmu ED{XML komw
tar 0. 6

A4

Ly

Obrazek 16 Sitové schéma prechodu na novy systém [Zdroj: Vlastni model v programu

MS Project]
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Pro ostatni zaméstnance je nejvhodnéjsi formou klasicky kalendai s matici zodpovédnosti,

ktery explicitné zobrazuje harmonogram implementace jednotlivych technologii a definuje

zasazené skupiny. Stejny harmonogram je obvykle poskytnut managementu a ostatnim

ucastnikiim logistického fetézce, aby méli predstavu o aktualné probihajicich projektech a

nezaté¢zovali dany personal dal§imi bonusovymi tillohami.

P

Resource Name » Unscheduled Tasks

T T S MW F > T T S M W

Vedouci oddéleni Implementace Novy systém
HHT terminald objednavani
Administratori 5 ém obiednAvani
sklad Movy systém objednavani
Skiadnici Implementace . . okt
HHT terminald MNovy systém vychystavani
Dodavatelé g - - £ost
Movy systém objednavani
Management

May 4, ‘14 May11,°'14  May18, ‘14  May 25,

14 Junl, 14 Jun g, ‘14 Jun15, '14 Jun 22, '14 Jun 29, 14
T S MW F 5 T T S MW F S T T S MW F

Novy systém identifikace palet

Novy systém lokalizace skladu Novy systém identifikace palet

Pfechod na novou formu EDI/XML
komunikace

Obrazek 17 Harmonogram piechodu na novy systém [Zdroj: Vlastni model v programu

MS Project]

Pti striktnim dodrzena stanoveného harmonogramu by mélo byt zaruCeno, Ze se personal

dokaze s provadénymi zménami efektivné vyrovnat a nebude kriticky naruSena produktivita

fetézce. Opacny piipad mize vést k zdvaznym problémim popsanym vySe, neni proto

doporuceno provadét simultanni zmény ani v piipadech, kdy je benefit z implementace

naprosto zjevny.

4.6 Testovani

Testovaci proces ma zpravidla stejny pribéh nezavisle na typu implementa¢niho prvku. Vzdy

se jedna o troji testovaci proces, ve kterém jsou v rGznych intervalech zapojovany razné

skupiny uzivatelt. Zakladni rozd€leni 1ze definovat nasledovné:

- Funkéni testovani — Reprezentuje fyzickou funk¢énost implementovaného procesu,

jednotlivé datové prenosy, jednotlivé zadavaci a zobrazovaci zatizeni. Tento typ

testovani je vzdy provadén zkuSenym teamem specialistd, pripadné za podpory

vyrobce pouzivaného feSeni WMS. Béhem funkéniho testovani je nutné odhalit

kritické funk¢ni nedostatky, které maji zdsadni dopad na chod implementovaného

procesu. V obdobi tohoto typu testu je obvykle k dispozici i vyvojovy team, ktery
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ptipadné nedostatky v kratkém Case opravuje a Casto se aktivné podili pfimo na
jednotlivych testech.

Uzivatelské testovani — Zatimco v piedchozi fazi ziistava systém v podstaté v rukou
jeho vyvojait nebo prislusného technického oddéleni, majici na starost implementaci
nového feseni, v tomto pripad¢ je funkcionalita svéfena pfimo uzivateliim, ktefi jsou
klicovou soucasti optimalizovaného procesu. Nejedna se o plo$ny test, nejcasteji jsou
vybrani kandidati na provéfeni systému, kteti maji s procesem letité zkuSenosti a
disponuji schopnostmi, které jim umoziuji srozumiteln¢ reportovat piislusné
nedostatky odpovidajicim projektovym vedoucim nebo rovnou vyvojaiské skuping. Ta
je pripravena piipadné pfipominky fesit bud’ lokalnim zptisobem, nebo za pomoci
vyrobce systému WMS. Obecné plati, Ze opravy chyb, zjisténych v této fazi zabiraji
vEtsi mnozstvi Casu, jelikoz se obecné pocita, ze v predchozi fazi testovani byly jiz
kritické nedostatky odhaleny a opraveny. Faze uzivatelského testovani je brana spis
jako prostiedek pro stanoveni novych opera¢nich procedur a nastartovani schématu
upraveného procesu. Pokud je v této fazi odhalen né&jaky kriticky nedostatek systému,
miZze to znamenat vyrazné zdrzeni celé implementace WMS.

Pilotni provoz — Po stanoveni obnovenych operac¢nich procedur a definici nového
procesu jako celku se testovani pfesouva do pilotniho provozu. V této fazi se doCasné
a pokud mozno lokdlné nasazuje nové fesSeni pro vSechny dotCené pracovniky
(platformy/prodejny/dodavatele) a proces se necha plynout podle stanovené definice.
variante. Jednotlivé piloty jsou vzdy ¢asoveé omezené a nasledné se porovnava stav
pred/po zméné. Vyhodnoceni probiha obvykle formou hodnoceni produktivity,
chybovosti, vysky skladovych zasob nebo celkové presnosti fetézce, pripadné vlivu na
lead-time. Pokud je pilotni provoz shledan pifinosnym, je feSeni v kratké dobé
implementovano na vSechny ostatni elementy a stara verze procesu zanika. K
problematice pilotnich provozl existuje mnoho pfistupd, zalezi vzdy na typu
implementace, okolnostech, nadro¢nosti zmény a dostupnych vysledcich. V zavislosti
na téchto faktorech miize byt pilotni provoz delsi/kratsi ptipadné€ automaticky

ponechan v provozu z diivodu zjevného ne/tspéchu pilotu.
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4.7 Skoleni uZivateli

Nedilnou soucasti implementa¢niho procesu je Skoleni uzivatelti. Aby byly provadéné zmény
akceptovany ze strany zaméstnanci/dodavatelll je zasadni informovanost o provadénych
zménach a odivodnéni provadénych zmén. Stejné jako samotny management obchodniho
fetézce, ktery schvaluje implementaci systému WMS, musi byt o tomto feSeni presvédéeni i
vSichni ucastnici ménéného procesu. V prostiedi logistického fetézce velkoobchodnich
subjektll se jedna zejména o dodavatele, personal prodejny, management platformy a
prislusné skladniky. V okamziku, kdy kterykoli z popsanych subjekti zacne zménu odmitat,
je v ohroZeni cely projekt a investované financni prostfedky mohou pfijit vnive¢. Nejcastejsi a
nejlep$i formou Skoleni uzivatell je piimy kontakt s danym projektovym teamem
zodpovédnym za implementovany proces, jelikoz prave tyto osoby maji o systému nejhlubsi
znalost a zaroven jsou jedinym organem, ktery je schopen efektivné reagovat na zpétnou
vazbu od uzivateli. Delegovand Skoleni mohou zptisobit velké mnozstvi dezinformaci a
vytvareji neviditelnou zed’ mezi uzivateli systému a spravcem procesu, ktera mtize v disledku
vést ke ztraté komunikace a tim k poklesu produktivity, pfipadné ke zbrzdéni budouciho
vyvoje procesu. Optimdlnim feSenim je provadéni téchto Skoleni zpravidla po menSich
skupinach (pokud je to mozné€) podle zarazeni a pracovni pozice. V ptipadé, ze Skoleni
probéhnou v souladu se stanovenym planem implementace vzdy pred nasazenim
funkcionality,by méla byt za rucena jak minimdlni fluktuace produktivity, tak kvalitni zpétna

vazba ohledn¢é fungovani systému.
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4.8 Koncové reSeni

WAN = globalni sit
LAN = Lokalni sit

Yo

Podpora WMS Server

I l I WAN/ LAN
| I |_‘ l I
W & o 1=
Rizeni materialového Pristupovy bod Pristupovy bod Potitatové rozhranni

toku

4 S

—

Mobilni zafizeni Tablety Priruéni zafizeni Nositelna zafizeni Headset zafizeni

Obrazek 18 Grafické zobrazeni koncového feSeni [Zdroj: Graficka c¢ast: internet;
popisky: vlastni preklad]

Systém WMS je velice komplexnim a rozSifovatelnym systémem. Jeho schopnost napojeni na
jakakoli zadavaci/zobrazovaci nebo jina zatizeni je v podstaté neomezena. Findlnim stupném
WMS je teoreticky feceno naprosta robotizace logistického procesu, ale vzhledem k finan¢ni
naroc¢nosti takové zmény se v dohledné dobé odliv pracovni sily v takové mife zatim
neocekava. Co vsak lze ocekavat, je rostouci stupen fizeni jednotlivych operatori/dodavatelti
pomoci centralniho systému. Jiz zminované automatické objednaci systémy jsou dnes béznou
realitou v prostfedi velkoobchodnich fetézct. Pokud je automatizované objednavani, lze
stejnym nastrojem ptedpovidat i pohyby zboZzi na sklad¢ a tim padem pouzivat s predstihem
nejoptimalngjsi rozlozeni na platformé. Diky expanzi mobilnich zatfizeni a tabletd mohou mit
zamestnanci jednotlivych dodavatelii pfipadné jednotlivych prodejen témét okamzité
informace o stavu zakazek, dodavek/nedodavek a piedpokladanych objednavkek. Prave

bezdratové technologie davaji systétmu WMS v kombinaci s XML/EDI unikatni mozZnost
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informovat vSechny uzivatele logistického procesu o aktudlnim stavu v realném cace. Toto
spolu s webovymi avizacnimi portaly (napojenymi na WMS) a klasickou technologii e-mail
vyrazn¢ snizuje reakéni dobu fetézce na specialni situace, které v procesu nevyhnutelné
vznikaji a vZdy vznikat budou. Diky vysoké mife automatizace procesu se vyrazn¢ snizuje

chybovost a s ni spojené extra naklady.
Koncové feSeni implementace systému WMS muze tedy vypadat nasledovné:

- Automatizované objednavani

- PIné bezdratové tizeny skladovaci/vychystavaci proces
- Predikce objemt zbozi v fetézci

- Maximalni optimalizace vyuziti pracovni sily

- Ptesna lokalizace SKU

- Monitoring dopravnich prostredkt

- Detailni reporting

Ackoli se na prvni pohled miize zdat koncové feseni jako technologie daleké budoucnosti, je v
podobné form€ jiz bézné pouzivdno. Jedinym rozdilem je pravé integrace jednotlivych
subsystémli pomoci WMS tak, aby byl proces zcela homogenizovan. Jinymi slovy kazda
jednotliva technologie jiz existuje a je v praxi vyuzivana. Pouzivané elementy vSak nejsou
zcela napojeny a nejsou schopny vzdjemné oboustranné vymény informaci. S nastupem
zejména technologic XML je mozné tento stav zménit a dosdhnout tak maximalni

optimalizace supply chainu jako celku a tim vyrazné snizit ndklady na jeho provoz.
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5 Analyza WMS

Pro spéSnou analyzu implementacniho prvku je nezbytné vyuziti simula¢niho prostiedi, které
bude reprezentovat jednotlivé funkce skladu ve virtudlnim prostoru. Navrhované zmény lze
tedy efektivné porovnavat vii€i stavajicimu stavu bez nutnosti vlastni implementace. Pro
potieby této prace byl jako simula¢ni prostfedi zvolen program FlexSim, ktery je jednim z
prednich simulacnich prostiedi logistickych fetézci a umoziuje Siroké spektrum simulacnich
procesii. FlexSim je zaroven pln¢ programovatelny software, a proto by nemél existovat
proces, ktery by neSel nasimulovat. V nasledujicich tématech budu porovnavat jednotliva
navrhovand feSeni implementace WMS vUc¢i stavu bez implementace a zobrazovat dostupné

vysledky pomoci grafickych a tabulkovych nastroji.

5.1 Detailni analyza implementace WMS pomoci simulaéniho prostiedi

FlexSim

Zaciname s modelem logistického fetézce platformy obsahujici jednotlivé logistické toky.
Systém je nastaven na zakladni miru optimalizace bez efektivniho fizeni pomoci WMS.
Nasledné postupné implementace jednotlivych prvk povedou k zefektivnéni systému a

vynuti si dal$i optimalizaci procesu.
Nize struktura vlastniho modelu, ktery obsahuje tii zakladni logistické toky:
- Break Bulk Cross Docking (BBXD)

- PreAllocated Crossdocking (PAXD)
- Centréalni sklad (CW)
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Obrazek 20 Model logistického procesu v programu FlexSim (pohled 2) [Zdroj: Vlastni]

Jednotlivé lokace jsou v modelu zakomponovany nésledujicim zpisobem:
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Vychystavaci lokace pro Break Bulk Cross Docking

58
Dispatcher72

Obrazek 21 Model logistického procesu v programu FlexSim — detail vychystavaci
lokace pro Break Bulk Cross Docking (pohled 1) [Zdroj: Vlastni]

Obrazek 22 Model logistického procesu v programu FlexSim — detail vychystavaci
lokace pro Break Bulk Cross Docking (pohled 2) [Zdroj: Vlastni]
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Lokace piedalokacni crossdocking

X3
Separator31 Disp

Transporter76

Obrazek 23 Model logistického procesu v programu FlexSim — detail vychystavaci
lokace pro piedalokacni crossdocking [Zdroj: Vlastni]

Prostory centralniho skladu

Obrazek 24 Model logistického procesu v programu FlexSim — detail skladovacich
prostor [Zdroj: Vlastni]
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BBX3 BBX2 pBx1 DBX Rackis

Separator70

Combiner/2

Obrazek 25 Model logistického procesu v programu FlexSim — detail vychystavaci
lokace pro tok CW [Zdroj: Vlastni]

Lokace byly umistény podle realného rozvrzeni logistickych platforem tak, aby byl proces
fakticky funk¢ni a nebyly navrhované zmény automaticky nejlepsi volbou. V simulaci je
pouzivana logika 3 obsluhovanych regiont tfemi logistickymi toky, a tim padem vystup do tii

expedicnich lokaci.

5.1.1 Stavajici stav

Aktualni distribucni systém platformy je zobrazen sérii grafu niZe. Jako hlavni kritéria jsou
brana zejména ukazatele, jako je vytiZzenost jednotlivych pracovnikii a manipulacnich
prostiedki, dale pomér jednotlivych aktivit na celkovém vytizeni pracovnika, délky prostoji a
Casy potiebné pro nakladku/vykladku. WMS jako takovy je schopen vSechny tyto ukazatele

vvvvvv

fetézce a efektivita jednotlivych tokd.
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Graf 3 Propustnost simulovaného logistického modelu [Zdroj: Vlastni]

Propustnost je udavana podle poctu palet expedovanych za 1 hodinu ze vSech toki, nize k
dispozici i v detailu podle jednotlivych toktl. Simulace je nastavena na jeden cyklus, pfipadné

jednu sménu tzn. 4 hodiny.

Qutput per Hour
Eoutput per Hour ClInput per Hour
a 2 4 i

8 10 12 14 16 18 20 22

BBXD
» PAXD
» CW

Graf 4 Propustnost simulovaného logistického modelu - detail jednotlivych toki [Zdroj:
Vlastni]

Graf vySe naznacuje disbalanci mezi vstupem a vystupem u dvou tokd — u toku CW to mtize
byt zptisobeno predzasobenim, které je pro tento tok specifické, ale u toku BBXD by k této

situaci nikdy nemélo dojit, jelikoz to znamend, Ze platforma nestihne vyexpedovat zbozi a
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prodejny jej tedy dostanou minimaln¢ s dennim spoidénim. Bez pritomnosti WMS je tento

N 224

Transporters
Htravel emptT Ctravel loaded
Hoffset travel empty

Hoffset travel loaded Cloading
Cunloading Cidle
79.79% Average

P

.'z"'f-f

TOTAL
Htravel emptT Cltravel loaded
Hoffset travel empty
Hoffset travel lbaded Cloading

Clunloading Mutiize Cidle
88.77% Average

Break Bulk Cross Docking
Htravel emp I:Itra‘-.fel loaded
Hoffset travel e
Hoffset travel Iuaded Cloading
Clunloading Mutiize Cidle

92.36% Average

Htravel emp I:ltra‘-.fel lnaded
Hoffset travel e

Hoffset travel Ioaded [Cloading
Clunloading Mutiize Cidle

93.02% Average

Graf 5 Série grafi, zobrazujici napli prace jednotlivych operatoru v simulovaném
modelu [Zdroj: Vlastni]

Na zakladé grafii vytizenosti jednotlivych operatorti lze urcit, ze problém se nachazi v

rychlosti vychystavani,

jelikoz oba toky maji pies 90% vytizeni.

Nizké vytiZeni

manipulacnich prostfedkil je v tomto ptipade ptimo zptisobeno pomalym vychystavanim.
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Graf 6 Primérna doba prostoji vSech simulovanych operatori [Zdroj: Vlastni]

Casy prostoji na jednotlivych tocich jsou identifikovatelné nésledujicimi grafy, které

monitoruji vytiZenost na jednotlivych tocich.

Transporter time distribution
Etravel empty Ctravel loaded M offset travel empty Eoffset travel loaded Clloading Clunloading
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Graf 7 VytiZenost jednotlivych simulovanych manipulaénich prostiedka [Zdroj:
Vlastni]

Nizka vytizenost manipulacnich prostiedki je v tomto ptipad¢ alarmujici a urcité bude

vyzadovat feSeni.
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Graf 8 Priumérné doby prostoju jednotlivych simulovanych opertori [Zdroj: Vlastni]
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5.1.2 Implementace HHT terminali a identifika¢nich systémi

Prvnim krokem pii zavedeni WMS je nasazeni bezdratovych terminali podpofenych
scanovatelnymi identifika¢nimi prostfedky technologie SSCC/EAN. Tyto technologie budou
implementovany do pfipraveného modelu a vysledek jejich implementace bude dale porovnan

s predchozim stavem.

Implementace popisovaného fesSeni drasticky ovlivni doby potfebné k nakladce/vykladce,
jelikoz identifikace artiklu a samotné vychystavani jiz nebude probihat pomoci papirovych
dodacich listu, ale pfimo automatickym fizenim z WMS, které bude informace o artiklech

dostavat elementarnim nactenim ptislusného identifikatoru, které zabere zlomek vtetiny.

Pied implementaci HHT/EAN/SSCC
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Graf 9 Série grafi, zobrazujici stav pfed implementaci nové technologie [Zdroj:
Vlastni]
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Po implementaci HHT/EAN/SSCC
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Graf 10 Série grafii, zobrazujici stav po implementaci nové technologie [Zdroj: Vlastni]

Lze pozorovat, Zze zejména problém s vychystdvanim na tocich CW a BBXD byl
implementaci HHT/SSCC/EAN feSeni uspésn¢ vyiesen. Celkova propustnost skladu se
dramaticky zvysila.

5.1.3 Optimalizace toku BBXD

Po implementaci technologii v rimci prvniho stupné integrace integrace WMS je pomér sil ve
skladu v mirné disbalanci. Diky narustu produktivity se vyrazn¢ zvysili prostoje na
jednotlivych tocich. Na zakladé novych dat je potfeba opét stanovit idedlni mnozstvi

operatorti na ploSe.
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10 pracovniku
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Graf 11 Série grafi, zobrazujici stav pired optimalizaci [Zdroj: Vlastni]

Po odebrani dvou pracovnikll z vychystavaci lokace BBXD bylo dosazeno stejnych vysledkt

jako s ptvodni skupinou a byla dramaticky zvySena efektivita procesu viz série grafii na dalsi

strané.
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6 pracovniku
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Graf 12 Série grafii zobrazujicich stav po optimalizaci [Zdroj: Vlastni]

Diky implementaci WMS a ptislusnych technologii bylo jiz v prvni fazi mozné optimalizovat

proces vychystavani v lokaci pro BBXD,

vyraznému snizeni naklada.

kde doslo k uSetieni pracovnich sil a tim k

5.1.4 Optimalizace procesu naskladnéni na prodejnach

Vzhledem k tomu, Ze prodejny velkoobchodnich fetézcli svou strukturou ptipominaji spise

sklady — v jejich prostiedi lze Siroce vyuzit

systtm WMS. Na modelu nize sleduji klasické

schéma prodejny s osmi odd€lenimi. Kazdé oddéleni ma k dispozici uréeného pracovnika

povéfeného naskladnénim dodaného zbozi.
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Obrazek 26 Model prodejny pied implementaci nového FeSeni [Zdroj: Vlastni]

ator23

yﬁm’

Obrazek 27 Proces skladovani zboZi na prodejné [Zdroj: Vlastni]
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Grafy niZe zobrazuji aktualni parametry procesu
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Graf 13 Model prodejny pred implementaci nového reSeni [Zdroj: Vlastni]

Na zaklad¢ implementace WMS bude stavajici schéma 1 oddé€leni = 1 skladnik nahrazeno

centralné fizenym mechanismem, ktery diky flexibilnimu loka¢nimu systému umozni

skladnikiim obsluhovat kterékoli odd€leni bez nutnosti znalosti sortimentu atp.
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Obrazek 28 Model prodejny po implementaci nového reSeni [Zdroj: Vlastni]

Rackd

Operator25

Dispatcher22

Operator21

Obrazek 29 Skladovaci proces s detailem na Fidici element [Zdroj: Vlastni]

Diky implementaci WMS bylo mozné snizit pocet skladnikdl na polovinu a maximalizovat

efektivitu procesu. Grafy nize zobrazuji stav po zméné procesu.
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Porovnani stavi pired/po implementaci WMS.
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Graf 14 Stav pred implementaci WMS [Zdroj: Vlastni]
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Graf 15 Stav po implementaci WMS [Zdroj: Vlastni]
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5.2 DalSi moZnosti implementace

Je tfeba podotknout, Ze zvolené simulace pokryvaji pouze zakladni ¢ast implementace WMS.
Je vSak nutné si uvédomit, ze nejvetsi uspory budou plynout z integrace vSech popsanych
systtmi v logistickém fetézci a s nejvétsi pravdépodobnosti povedou k vyrazné
dramatictéjSimu zefektivnéni procesu. Pro extrémni komplexnost takového modelu neni
mozné zcela nasimulovat vysledky tak Siroké implementace. Do procesu vstupuji i
stochastické jevy, které je potieba do simulace specificky doprogramovat a je potieba do tak

komplexniho projektu zahrnout i programatory a zastupce kazdého jednotlivého subjektu,

zastoupeného v logistickém fezézci, aby simulace co nejvice odpovidala realite.
Hlavni prvky ovlivitujici efektivitu supply chainu jsou nasledujici

- Real-time komunikace
- Rychlost identifikace

- Optimalizace trasovani
- Doba odezvy

- Stupen integrace

Tyto zékladni kameny lze efektivné optimalizovat implementaci nasledujicich technologii do

systétmu WMS.

- Wireless komunikace WiFi, RF

- Identifikatory SSCC/EAN/RFID

- Trasovani GPS/algorytmus nejkratsi cesty
- HHT terminaly, HeadSet zafizeni

- XML/EDI
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6 Zhodnoceni prinosu WMS

Implementacni proces zacina v kapitole 5.1, kde se dostavam k logistickému fetézci, do jehoz

procesu chci implementovat systém WMS. Samotné schéma neni zcela chybné, proto benefity

z implementace nejsou jasn€ viditelné. Nasledné provadim implementaci a optimalizaci

jednotlivych prvki strukturovanym zplisobem popsanym nize.

Pied implementaci:
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Graf 16 Statistiky simulovaného modelu pi'ed implementaci WMS a novych technologii
[Zdroj: Vlastni]

Proces implementace:

1) Implementace HHT/SSCC/EAN feSeni
2) Optimalizace toku BBXD

Nasledné v ramci zvySeni stupné optimalizace provadim dalsi opatieni:

3)
4)
S)
6)

7)

Optimalizace po¢tu zaméstnancti na toku CW
Optimalizace po¢tu manipulacnich prostfedkt
Zavedeni centraln¢ fizené¢ho navigacniho systému pro vSechny operatory

Nasazeni wireless HeadSet zafizeni pro okamzitou komunikaci a snizeni doby odezvy

vSech pracovniki
Reoptimalizace pracovnich sil
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Po implementaci:
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Graf 17 Statistiky simulovaného modelu po implementaci WMS a novych technologii
[Zdroj: Vlastni]

Lze sledovat zejména masivni narust produktivity jednotlivych pracovnikl a znacny ubytek
pracovnich sil. VSe je zpiisobeno vys$si mirou sofistikovanosti komunikacnich systému, které
timto zptisobem rapidné snizuji doby nakladky/vykladky, identifikace zbozi a oznacovani
hotovych palet. Podle ukazatele IDLE time lze mimo jiné pozorovat, ze skutecné nedochdzi k
pretézovani jednotlivych pracovnikil, jelikoz doby prostoju stale zlistavaji okolo 10—15 %, coz
naznacuje relativné smysluplné pracovni prostredi a poskytuje komfortni prostor pro feseni

ptipadnych chyb.

Implementace systému v tomto piipadé¢ znamend, nebojim se fici, revoluci v procesech
sledovaného logistického ftetézce. Ackoli nebyl nasazen zadny roboticky systém, mira
automatizace se pouhym systematickym zplsobem zvysila o 50 % a tim ubyl stejny pocet
potiebnych pracovnich sil jak na strané¢ manupulacnich prostfedkt, tak v jednotlivych
vychystavacich lokacich. Zjevnym benefitem je také Ubytek vybaveni potfebného pro

jednotlivé zaméstnance.
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6.1 SWOT Analyza implementace WMS
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Obrazek 30 SWOT analyza implementace WMS [Zdroj: Vlastni]

trhu

Optimalizace celého log
fetézce

Kompletni integrace systému

7 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo kompletni zmapovani technologického prostredi systému
WMS a jeho implementace do prostfedi velkoobchodnich fetézch. Zjistil jsem, ze vyvoj
logistickych ftetézcli velkoobchodnich fetézcti skutecné byl do jist¢é miry ovlivnén
ekonomickou krizi, jelikoz stavajici stav skutecné neodpovida moznostem dne$ni doby.
Pfipadna implementace systému WMS by rapidné zvysSila efektivitu supply chainu
libovolného velkoobchodniho fetézce. Aktualni rozloZzeni pracovnich sil je znaéné
predimenzované a neefektivni. Aplikace technologii spojenych s implementaci WMS bude
nevyhnutelné negativné vnimana dosavadnim persondlem, ktery se zacne opravnéné bat o sva
pracovni mista, jelikoz plna implementace automatizovanych fidicich systémt bude mit za

disledek nevyhnutelné snizeni stavii.

Spektrum technologii kompatibilnich se syst¢tmem WMS je velice pestré a umoziluje

nejriznéjs$i kombinace implementovanych prvkli za ucelem maximalizace propustntosti
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jednotlivych casti logistického fetézce. Samotny vyvoj WMS jako produktu je stale v pohybu
a nové moznosti se objevuji téméi kazdy den a flexibilita systému se neustale zvysuje. Na
zéklad¢ detailni analyzy implementacniho prvku a prostfedi logistickych procesi
velkoobchodnich fetézcti jsem stanovil nosnou technologickou patet, ktera se sklada z
implementace bezdratovych HHT terminalti, identifika¢nich systému logistickych jednotek
nebo lokalit SSCC/EAN a integracnich protokolti typu XML/EDI. Funkéni zdvislosti a
prerekvizity byly jednozna¢né definovany v prostiedi MS Projekt, ve kterém jsem sestavil

model instalace systému a pfechodu na nové vzniklé procesy.

Navrhl jsem koncové feseni, zobrazujici maximalistickou variantu implementace jednotlivych
technologii do systtmu WMS a porovnal jej s procesy pied implementaci. Pro jasné
vykresleni efektli implementace WMS jsem vytvotil model logistického procesu v programu
FlexSim, jehoz uzivani mi bylo pro potieby diplomové prace umoznéno. Nasledné simulace
na zminéném modelu umoznili kompletni vyhodnoceni implementace WMS do supply chainu
velkoobchodnich fetézii. Vysledky jasn€ ukazuji rapidni narust efektivity, drastické snizeni
poc¢tu zaméstnancl a zvyseni celkové plynulosti procesu. Podle nasledné provedené SWOT
analyzy se jako jediné negativum jinak extrémné pfinosného systému jevi vysoka zavislost na

informacnich technologiich a vlastni spolehlivosti WMS.

Vzhledem k aktualnimu technologickému pokroku je vSak podle mého nazoru tato hrozba
zanedbatelnd a implementace integrovaného WMS systému je povinnosti kazdého
velkoobchodniho fetézce, ktery si chce do budoucna zachovat konkurenceschopnost, jelikoz
naklady na logistiku se v dasledku vzdy projevi na nakupnich cenach a celkové marzi, ktera je

zdrojem zisku kazdého z nich.
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