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ABSTRAKT

Autor préace: Barbora Zouzalova

Nazev bakalarské prace: Inovace v procesu odbaveni cestujicich
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Vedouci prace: Ing. Vladimir Némec, Ph.D.
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Tato prace je zamé&fena na proces odbaveni cestujicich a jejich zavazadel na letisti.
Prvni kapitola je vénovana postupnému vzniku a rozvoji odbaveni a také postupnému vyvoji
odbavovacich prostorit na LetiSti Vaclava Havla Praha. V druhé kapitole jsou popsany
jednotlivé kroky procesu obchodniho a technického odbaveni, jsou zde také piedstaveny i
vSechny moderni technologie, které se v procesu odbaveni vyuZzivaji. Tieti kapitola je
vénovana soucasnému feseni odbaveni na Letisti Vaclava Havla Praha. Ve ¢tvrté kapitole jsou
popsana slaba mista, kterd se v tomto procesu vyskytuji a ndsledné jsou navrhnuta mozna

feSeni téchto problematickych mist.

Kli¢ova slova: odbaveni, proces, cestujici, palubni vstupenka, inovace, odletova ¢ekarna,
historie, Letisté¢ Vaclava Havla Praha, tekutiny, gely, aerosoly, otazky, bezpecnostni kontrola,
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This Bachelor thesis is focused on the process of a check-in of passengers and their
baggage at the airport. The first chapter deals with an origin and gradual development of
a check-in and passengers services and also with a progressive development of the check-in
premises at the Vaclav Havel Airport Prague. In the second chapter individual steps of the
check-in process and ground handling are described. Moreover, modern tools of the check-in
process are introduced, so is the technology used. The third chapter copes with the current
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Uvod

Ke své bakalaiské praci jsem si zvolila téma inovace v procesu odbaveni cestujicich.
Hlavni diivod mého vybéru je mtj zajem o provoz obchodniho odbaveni. Obchodni odbaveni
je jednim z klicovych procest, které jsou na letiStich provozovany. Mezi hlavni ukoly
v procesu odbaveni patii dodrzovani veskerych bezpe¢nostnich a provoznich pravidel.
Nemén¢ dulezité je také zajisténi veskerych odbavovacich procesii pro cestujici, které jsou za
potiebi. Obchodni odbaveni neustdle prochazi zménami a inovacemi, které napoméhaji
k urychleni celého procesu. Urychleni je pfinosem jak pro cestujici, tak pro letecké dopravce,

kterym napomaha ke zvyseni efektivity jimi operovanych linek.

Na tivod své prace se zamé&fim na okolnosti, za kterych proces odbaveni vznikl a jak se
zménil do dne$ni doby. Déle se budu vénovat prvopocatkim odbaveni na Letisti Vaclava
Havla Praha, jak zde vznikaly odbavovaci plochy pro cestujici a jak se postupné toto letisté

vyvijelo.

Nésledné popisi, jaké jsou platné pozadavky na odbaveni cestujicich, co je tfeba
provést a zartidit nez letadlo vzlétne. Timto bych rada poukazala na skutecnost, ze odbaveni
cestujicich na letiSti neznamena pouze vytisténi palubni vstupenky, bezpecnostni kontrolu
cestujicich, nebo jejich nastup do letadla, ale Ze slovo odbaveni cestujicich znamena také
naklad a kontrolu jejich zavazadel, jak zapsanych, tak i nezapsanych. V neposledni tadé
S odbavenim souvisi také veskeré technické ukony jako naptiklad odmrazovani letadel, jejich
vyvazovani a mnoho dal$iho. Zapomenout nesmime ani na administrativni stranku odbaveni,
tedy vystaveni ¢i zapsani pfisluSné dokumentace pied kazdym letem a jeji nasledné predani

vSem potiebnym osobdm ¢i slozkam.

Dovolim si nyni upozornit, Ze 1 pies doposud uvedené pojem slova odbaveni
cestujicich znamena ve skute¢nosti uz cestu pasazéra z domova ¢i hotelu na letisté. Proto bych
se v ptislusné kapitole rada zaméftila na soucasné feseni i této otdzky na Letisti Vaclava Havla
Praha. Zminim veskeré moZnosti dopravy na, ¢i z letiSté a veskeré procesy, které na prazském

letisti v této souvislosti probihaji.

Zaroven bych rada uvedla problémy, se kterymi se cestujici denné setkavaji a pokusila
bych se najit vhodné feSeni ¢i inovace, které by témto problémim mohly v budoucnosti

zabranit. Jde naptiklad o bezpecnostni pohovory, které probihaji pted odbavenim cestujicich
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na linkdch do Spojenych stati americkych & do Izraele. Castou komplikaci v odbaveni
predstavuji také kabinova zavazadla, pro ktera je ptredpisem stanoveno urcité omezené
mnozstvi tekutin, gelti a aerosoll, které mohou obsahovat. Jak ukazuje praxe, informovanost
cestujicich v této oblasti je nedostateCna. Zminim také, co v procesu odbaveni piedstavuje

zmeskani letu ¢i pozdni ptichod cestujiciho do odletové ¢ekarny.
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1. Historie odbavovani cestujicich

V prvopocatcich probihalo odbaveni pouze pies standardni piepazky za pomoci
zaméstnance letecké spolecnosti. K odbavovani potieboval cestujici papirovou letenku,
cestovni doklad, viza a pripadné dalsi specifické doklady, vyzadované pro cestovani do

zvolené destinace.

Po né¢kolika desitkach let, u nas v roce 2008, piesly letecké spolec¢nosti na vyuziti
letenek elektronickych. Za pomoci pocitaci a odbavovacich systému je tak mnohem
jednodusi cestujiciho vyhledat, nejcastéji se tak déje pomoci jména a destinace. Vyhoda
elektronické letenky spociva v tom, ze nemtize dojit k jejimu ztraceni napi. cestujicim (k
cemuz diive Casto dochdzelo), protoze je letenka vedena Vv databazovém systému. Dalsi
vyhodou elektronickych letenek je moznost vyuziti sluzby komfortniho odbaveni pies
internet, coz cestujicimu vyrazné usetii Cas straveny na letiSti a snizi naklady na servisni
poplatky. V pfipadé, Ze cestujici ma i tak zajem o vytisténi své letenky, stale ma tuto moznost

u své cestovni kancelafe, kde mu bude vytistén doklad s tidaji 0 jeho letu/letech.

S postupem doby vznikly i tzv. samoodbavovaci kiosky, které mohou vyuzit vSichni
cestujici s elektronickou letenkou. Tento zplsob odbaveni je také mnohem rychlejsi

a vyhodnéjsi formou odbaveni, nez odbaveni u standardni odbavovaci ptepazky.

1.1.Vznik LetiSté Vaclava Havla

KdyZz v roce 1936 vznikalo prazské letisté, mélo pouze jednu ustfedni odbavovaci
halu, kterd byla centrem celého letiStniho aredlu. Kromé prostoru, ktery byl uréeny pro
cestujici obsahovala centralni odbavovaci hala také prostory pro administrativni spravu letiste
a fizeni provozu. Budova odbavovaci haly byla rozvrzena na jednu stfedni Cast a dvé

postranni kiidla.

Stfedni cast obsahovala vestibul, ve kterém byly umistény tii vypravny pro
odbavovani cestujicich, pasova kontrola, celni revize, ¢ekarny pro cestujici a jeden poStovni
ufad. V jiznim ktidle byly umistény kancelafe pro feditelstvi letiSté, sklady pro celni ufad
a mistnost pro meteorologicky ustav. Nad jiznim kiidlem byla umisténa dvacetimetrova
pozorovaci ve€Zz slouZzici fizeni letového provozu na pfistavaci ploSe a meteorologické

sluzbé. V severnim kiidle odbavovaci haly se nachazela restaurace s letni terasou a byt
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majitele restaurace. Odbavovaci budova byla postavena ve funkcionalistickém stylu a jeji
velikost ¢inila 2280 m?. Prostory uréené cestujicim byly vyzdobené keramikou, sklem i

mramorem, které vytvaiely dojem lehkosti a elegance.

V dalsich letech se letist¢ nadale rozsifovalo, pfistavély se tfi nové hangary, budovy
pro zaméstnance letisté, ve kterych bylo postaveno padesat novych bytti a dvanact pokojt pro
svobodné. Nechybély ani prostory pro bezpecCnostni sluzbu, pro kterou byla postavena
samostatna cCetnicka stanice. I presto, Ze stavba nebyla zcela hotova, oficidlni otevieni

prazského letisté se uskutecnilo 5. dubna 1937.

-

RRLTELULE L

j _lI«"

Obr. 1 Pohled na historické letisté [2]

1.2. Rozvoj po valce

Po druhé svétové valce byla zahdjena stavba provizorni odbavovaci haly pro
zahrani¢ni lety, kterd byla postavena v duasledku zvySujictho se poctu cestujicich
a prepravovaného zbozi. I ptesto, Ze budova byla postavena za Gfelem provizoria na pét let,
byla budova v poloviné padesatych let rozsifena, a tak slouzila pro odbavovani cestujicich az
do konce Sedesatych let. Pfizemni difevénd stavba byla vystavéna v letech 1947 - 1948 na
ploSe o rozmérech 1800 m?. Budova obsahovala ¢ekarny pro cestujici, odbavovaci prostory,
restaurace a kancelafe leteckych spole¢nosti, které¢ plsobily na prazském letisti. V druhé
poloving roku 1948 zde byla zfizena 1 mistnost pro pfislusniky Statni bezpecnosti, ktera se v

planech objevila na ptikaz ministerstva vnitra.

V disledku politickych zmén, které se v tehdejsim Ceskoslovensku odehravaly byla

postiZzena zahrani¢ni doprava. Na ruzynském letisti pfistavalo méné zahrani¢nich letadel, a tak
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CSA zacalo ztracet své linky do celého svéta. CSA prestalo 1état do PaiiZze, Londyna, Rima,
Amsterdamu a do dalSich zapadnich destinaci. V druhé poloviné padesatych let se politicka
atmosféra uvolnila a vztahy mezi Vychodem a Zapadem se podstatné zlepSily. Do Prahy se
vratily n€které zahrani¢ni linky. Na pocatku Sedesatych let 20. stoleti se neustale navySoval
pocet zahrani¢nich cestujicich, a tak bylo nutné zahajit vystavbu nového aredlu, severné
umisténého od dosavadniho aredlu letisté. Pii pldnovani nové vystavby se plvodné
doporucovalo rozdélit mezinarodni a vnitrostatni piepravu tim, Ze by se vnitrostatni lety

odbavovaly ze star¢ho letisté¢ a mezinarodni lety ze severniho letiSté.

Vysledna podoba Termindlu Sever vzeSla z navrha skupiny architektii vedenych

vyznamnym architektem Karlem Fiskalkem.

Odbavovaci hala severni Casti letiSt¢ byla postavena z Zelezobetonového skeletu
s uzitkovou plochou 21 559 m?. U hlavniho vstupu od parkovist byla spole¢na pftiletova
a odletova hala, ktera slouzila pro tuzemsky i zahrani¢ni provoz, odletové a celni haly
a odletové ¢ekarny spolu s bufetem. Dale se zde nachazely prostory pro vypravnu spolecnosti
CSA, banku, cestovni kancelat, prvni pomoc, kancelai policie a postu. V odbavovaci hale
slouzil mistni rozhlas a informacni tabule, které informovaly cestujici i zaméstnance letiSte

a leteckych spolecnosti.

Obr. 2 Odbavovaci hala z roku 1968  [2]

Pod podlazim odbavovaci plochy byly umistény tfidirny zavazadel, spolu se sklady
posty, leteckych kancelafi a prostory potiebné pro technické sluzby souvisejici

s odbavovanim letadel a cestujicich. Dale se zde nachazely sanitarni prostory, pokoje pro
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nemocné a matky s détmi, dopliujici prostory a sprchy. Na odbavovaci plochu sméfovaly
nastupni galerie, pomoci kterych se cestujici mohli dostat ke stani letadel. Nastupni Galerie A,

ktera se nachazela vychodnim smérem poskytovala nastupni prostor pro zahrani¢ni lety.

Oficialni otevieni nové odbavovaci budovy se uskutecnilo dne 15. Cervna 1968.
Slavnostniho otevieni se zucastnil 1 tehdejsi prezident republiky Ludvik Svoboda a predseda

vlady Oldfich Cernik.

1.3. Terminal 1

Druha polovina osmdesatych let vyrazné zaznamenala rist letecké dopravy, a tak bylo
potieba, aby se i ruzynské letist¢ zacalo rozristat. Protoze nebylo dostatek finan¢nich
prostfedkti pro rozsifeni letiStniho aredlu, v roce 1988 vznikl projekt, pod nazvem Prague
International Air Terminal, tzv. PIAT. Projekt spocival v pronajmu odbavovaciho terminalu
konsorciu zahrani¢nich firem po dobu tficeti let, které zajisti pfestavbu termindlu a tim

navyseni jeho kapacity.

V roce 1994 vznikl ndvrh na rozdéleni letist¢ do nckolika funkénich celkt. Pivodni
odbavovaci budova z Sedesatych let byla ponechana pouze pro prilety. V névrhu byla
napldnovana pfistavba, slouzici pro cestovni, celni a pasové odbavovani cestujicich.
K nastupim a vystuplim z letadel byly ureny nové bloky vybihajici do prostoru letistni
plochy z téla terminalu, pro které se zazil nazev ,,prsty. Prst A je podstatné del$i nez Prst B

a navazuje na odbavovaci ¢ast, kdeZto Prst B naopak vznikl ptistavbou ke stavajici Galerii B.

Vystavba nového termindlu vznikla polozenim zékladniho kamene dne 26. Cervna
1995. Pivodni termindl a jeho pfistavovana ¢ast tvoti dnesni Terminal 1. StarS$i budova je
vyuzivana pro pfilety, jsou zde ale umisténé i1 kancelafe cestovnich kancelafi, informace,
bankomaty a dalsi sluzby pro cestujici. V nové¢jsi odletové ¢asti je umisténo 62 odbavovacich
piepazek, fada samoodbavovacich kioski — tzv. self check-in, oddéleni pro odbavovani
nadmérnych zavazadel, piepazky leteckych a cestovnich spole¢nosti, informace, baleni

zavazadel a kavarny.

15



1.4. Terminal 2

Pocatkem roku 2001 se ukdzalo, Zze kapacita termindlu, kterd byla jiz vyrazné
navysena je stale nedostadujici. Vzhledem k bliZicimu se vstupu Ceské republiky do Evropské
unie a schengenského prostoru se ukazalo, ze rozvoj stavajiciho termindlu je nezbytny.
Rozhodlo se, ze se postavi novy terminal, ktery bude slouzit pouze pro lety do schengenského

prostoru nebo z ng¢;.

Vystavba nového terminalu, nazyvaného Terminal 2 probihala v letech 2002 — 2005.
Terminal 2 byl plné zprovoznén az v lednu roku 2006. Pod pfiiletovou halou je umisténa
tiidirna zavazadel, ve které pracovnici letist¢ nebo leteckych spolecnosti tfidi a rozdé€luji
zavazadla ke spravnym letim. Odletova hala je vybavend 60 odbavovacimi ptepazkami, opét
mnoha self check-iny, informacemi a kancelafemi leteckych a cestovnich spole¢nosti. Stejné
jako na Terminalu 1 je i zde prostor pro baleni zavazadel anebo specidlni pfepazka pro
odbaveni nadmérnych zavazadel. Soucasti Terminalu 2 je 1 Prst C, obsahujici 9 néastupnich
mostl. Ptilety a odlety jsou na Terminalu 2 rozdélené¢ do podlazi a sice tak, ze odlety jsou

umisténé v prvnim patie a ptilety jsou umisténé v piizemi.
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2. Platné pozadavky na odbaveni cestujicich

Letecka doprava je proslula vétou ,letadlo vydélava jen tehdy, je-li ve vzduchu®.
Z tohoto duvodu je dilezité, aby procesy odbaveni probihaly co nejrychleji, nejefektivnéji, ale
aby zaroven dodrzely ur€itou troven komfortu pro cestujici. Platné pozadavky na odbaveni
cestujicich jsou pfesné popsany v LetiStnim manudlu, ktery se v origindle nazyva Airport
Handling Manual (AHM). Ve zminéném manualu je mozné nalézt vSechny procesy
a postupy, které se musi pii odbaveni provadét, kdo je zodpoveédny za proces odbaveni a jaké

dokumenty se musi vypliovat.
Odbavovaci procesy se dé¢li na dva zékladni obory:

e Obchodni odbaveni

e Technické odbaveni

2.1. Obchodni odbaveni

Do kategorie obchodniho odbaveni je mozné zatadit vSe, co souvisi s odbavenim
cestujicich, jejich zavazadel, zbozi a posty. Do obchodniho odbaveni nespadaji pouze
samotné procesy odbaveni, ale také vyucltovani poplatkl, zasilani provoznich zprav,
Zpracovani a ptiprava dokumentace potiebné pro let, jako naptiklad PNL - Passenger Name
List, ADL - Additional and deletion list.

2.1.1 Proces odbaveni

Proces odbaveni se sklada z n€kolika kroku, které jsou na sebe navazné. Vytvareji tak
plynulost odbaveni a zajistuji pozadovany komfort pro cestujici. Pfi procesu odbaveni se
zaroven zpracovavaji udaje o poctu cestujicich, jejich zavazadel, zbozi a poSty. Tyto
informace jsou potfebné ke spravnému nalozeni a vyvazeni letadla (LOADMESSAGE).
K ptipravé letadla na odlet se také zpracovavaji provozni zpravy, které se predavaji posadce

letadla a posilaji do cilovych destinaci.

Proces obchodniho odbaveni se da také rozd€lit na dveé zakladni ¢asti:

1) Odbaveni cestujicich a jejich zavazadel

2) Odbaveni posty a zbozi
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1) Odbaveni cestujicich a jejich zavazadel

Odbaveni cestujicich a jejich zavazadel probihd v jedné ze 3. ¢asti letisté a to v Odletové
hale. Odletova hala je prostor, kde se provadi ptedletové odbaveni cestujicich. Nachazeji se
zde odbavovaci prepazky (pro Common Check-In, Self Check-In, Flight Check-In), odletové
tabule sinformacemi o odletech do danych destinaci, letenkova pokladna leteckych
spole¢nosti v pfipadé, Ze cestujici je povinen uhradit poplatek za prekroc¢eni vahového nebo
kusového limitu zavazadel, oddé€leni pro pfijimani nadmérnych zavazadel, odletova celni
a pasova kontrola, stanky leteckych spoleCnosti ale také bankomaty a sménarny. Soucasti
odletové haly je také hygienické zafizeni pro cestujici, pfipadn¢ také restaurace

a odpocinkové mistnosti.

a) Odbavovaci prepazka (Check-in) — zde probiha odbaveni cestujicich a jejich zavazadel.
Odbavovaci pfepazky jsou napojeny na centralni odbavovaci systém pro automatizované
odbaveni cestujicich. K vybaveni pracovisté patii: tiskarna pro tisk palubnich vstupenek
a labell na zavazadla, vdha a ovladani pohyblivého pasu, telefony pro spojeni se
supervizory. Ke standardu vybaveni odbavovaci piepazky patii: nalezité oznaceni, logo
spolecnosti, Cislo linky, destinaci a tfidu, ¢as odletu. Kazd4a odbavovaci pfepazka vzdy
musi byt nalezit¢ zdsobena: piktogramem DG pro zapsand i nezapsana zavazadla,
palubnimi vstupenkami, zavazadlovymi piivésky, piivésky na kabinova zavazadla,
ptivésky PRIORITY, UM, HEAVY, STAND - BY, SHO — CON, LIMITED RELEASE,
vstupenkami do salonku, jmenovkami pro oznaceni zavazadel, formulafi pfihlasek FQTV,
tiskopisem — Podrobné piepravni podminky pro cestujici, 4 druhy letakd pro odSkodnéni
cestujicich a platnymi letovymi fady.

Pfi procesu vlastniho odbaveni je cestujici povinen ptedlozit potfebné doklady
k planované cesté, jako je pas, itineraf cesty, letenka a vizum. Cestujici zde predklada své
zavazadlo, které¢ nasledné¢ pracovnik letecké spoleCnosti zvéazi a prikladda k nému
zavazadlovy listek, tzv. baggage tag. Cestujicimu je vydana palubni vstupenka
s oznacenim Casu nastupu do letadla a s ¢islem odletové cekarny, tzv. gate a mensi Cast
zavazadlového listku. V pfipadé€, Ze cestujici ma navazujici let, mtize se rozhodnout, zda
ho pracovnik odbavi az do kone¢né destinace tzv. through check-in nebo se spokoji
s odbavenim do prvni destinace. V piipadé, ze pozaduje byt odbaven az do kone¢né

destinace, je mu na pfepazce vydana i palubni vstupenka na navazujici let.
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Obr. 3 Odbav;vaci prepazky na T2 [1]

b) Pasova kontrola (Passport control) - zde pracovnici cizinecké policie kontroluji

c)

spravnost cestovnich dokladl cestujicich. U cestujicich se kontroluje spravnost udaji
v dokladech, platnost a vizum. U odlétajicich cizincti se na tomto pracovisti kontroluje,
zda nepiekrocili ¢asovy limit pobytu stanoveny typem viza, nebo zda nepiekrocili
povolenou dobu k pobytu. Cestujici, ktefi cestuji do Schengenského prostoru, nemusi

absolvovat pasovou kontrolu na rozdil od cestujicich, kteti pasovou kontrolou projit musi.

Bezpecnosti kontrola (Security control) — dilezitost tohoto pracovisté byla vyznamné
posilena po teroristickych utocich ve Spojenych statech americkych dne 11. zafi. 2001.
Ukolem pracovnikii tohoto pracovi§té je zajistit bezpe¢nost letu tim, Ze zabrani vniku
nebezpeénych predmétli na palubu letadla. Pracovisté je vybaveno detekénimi ramy,
rentgenovymi zafizenimi a nov€é i zafizenimi pro kontrolu tekutin. Pro zajisténi
stoprocentni bezpecnost jsou i pracovnici leti§té¢ povinni prochdzet bezpe¢nostnimi ramy
a predkladat své tasky k rentgenové kontrole.

Pti ptichodu k bezpecnostni kontrole je cestujici povinen piedlozit své piirucni zavazadlo
ke kontrole. Cestujici musi ze zavazadla vyndat tekutiny a elektronické pristroje vétsi
velikosti, jako naptiklad pocitac, tablet a dat je ke kontrole zvlast. Nasledné cestujici musi
odebrat vSechny kovové predméty, které ma na svém obleCeni a projit rentgenovym
ramem. Pracovnik ma prdvo pod dohledem cestujiciho, oteviit pfiru¢ni zavazadlo
a zkontrolovat podeziel¢ predméty. Po absolvovani bezpecnostni kontroly se muze

cestujici odebrat do odletové cekarny (gate).
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d)

e)

_TOALL GATES .‘:“;“V
! 5!

Obr. 4 Bezpecnostni kontrola naT2 [1]

Tranzitni hala — zde cestujici vyckavaji na svij let. Je to prostor, do kterého cestujici
vstoupi pies pasovou kontrolu, pfipadné bezpecnostni kontrolu. Pfi vstupu do tranzitni
haly cestujici oficidln¢ opusti uzemi daného statu. V tranzitni hale se musi nachazet
transferova piepazka, ktera zajistuje cestujicim dopliikové odbaveni, v piipadé, ze
cestujici odmitl odbaveni v misté pocatku své cesty, ale také v piipade, Ze to nebylo
mozné. Dale se zde nachazi obchody s bezcelnim prodejem zbozi, salonky leteckych
spolecnosti, obcCerstvovaci zafizeni, hygienické zafizeni, prostor pro proplaceni DPH
cestyjicim mimo EU a sménarny. V tranzitni hale se mohou nachizet i modlitebny,

kadetnictvi, détsky koutek a dalsi dopliikkové sluzby.

Odletové cekarny (Gate) a nastup do letadla - pred nastupem do letadla se cestujicimu
jeste jednou zkontroluje doklad totoznosti (cestovni pas nebo obCansky prikaz) a palubni
vstupenka. Pfi nastupu do letadla se mohou stanovit urcité priority pro pofadi nastupu.
Nejprve nastupuji cestujici, kteii potiebuji specialni asistenci, naptiklad cestujici imobilni,
¢i nedoprovazené déti. Dale nastupuji cestujici s détmi, cestujici VIP a cestujici Frequent
Flyer Programu. Jako posledni nastupuji ostatni cestujici podle pracovnikem vyhlasenych
fad. V pfipad¢ pouziti nastupniho mostu nejprve nastupuji cestujici sedici v zadni Casti
letadla a nasledné cestujici do predni Casti kabiny. Pii nastupovani z budovy je postup
shodny. Pfi pfi nastupovani z autobusu je také nutné dodrzet ur€ity systém nastupovani.
Proto se mohou nechat pfistavit autobusy specidlné¢ pro VIP a C - class cestujici. Pii
nastupu z plochy musi pracovnik letecké spole¢nosti dohliZzet na bezpe€nost cestujicich.

V odletovych Cekarnach jsou také cestujicim odebrany kocarky, deStniky a nadmérné;si
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pifiruéni zavazadla, které se nevejdou na palubu letadla a musi tak byt odbaveny do

zavazadlového prostoru. Tyto pfedméty jsou ndsledné¢ oznaceny piivéskou DAA

(Delivery At Aircraft) nebo DAG (Delivery At Gate) a do pocitacového systému

piifazeny ke spravnému cestujicimu.

Obr. 5 Odletova ¢ekarna Gate C13  [1]

f) Bezpefnostni kontrola zavazadel — provadi se oddélené¢ pro zapsana a nezapsand

zavazadla.

Nezapsana zavazadla se kontroluji s cestujicim pii bezpec¢nostni kontrole, s pouzitim
rentgenového zatizeni.

Zapsana zavazadla jsou zavazadla, ktera cestujici podava pii odbaveni K prepravé.
Jsou oznacena zavazadlovym listkem a jsou zvaZena. Tato zavazadla jsou nasledné
poslana po jezdicim pase do tfidirny zavazadel. V tfidirn€ zavazadel se zavazadla
kontroluji pomoci rentgenového zafizeni a nasledné jsou skenovanim carovych kodu
(BAR code) tfidéna na destinace a Cisla linek, uvedena na zavazadlovych listcich.
Carovy kod na zavazadlovém listku slouzi ke zkontrolovani shody zavazadel. Shoda je
zalozena na porovnani pfisluSnych dat mezi odbavujicim systémem letecké
spolecnosti a systémem TAGTRAK. Skener carovych koda vyhleda stejné cislo
Vv odbavovacim systému, pii shodé¢ mize byt zavazadlo bezpecné nalozeno. V ptipadé,

ze systém nemohl nalézt stejné Cislo zavazadla, nesmi byt naloZeno do letadla.
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g)

h)

2)

Odbaveni nakladu a posty (Cargo) — probiha na specialni odbavovaci piepazce, kde se
ptipravuje veskerd potfebnd dokumentace slouzici ke spravnému odbaveni. Vystavuje se
zde AirWayBill, ve kterém jsou veskeré informace o zasilce a dale dokumentace

o procleni zbozi.

Bezpecnostni kontrola nakladu a posty (Cargo) — ke kontrole carga se vyuzivaji
rentgenova zafizeni pro presnou identifikaci obsahu zésilky, pfipadné se provadi fyzicka

kontrola zasilky.

Nakladani zavazadel, poSty a nakladu do letadla — dochazi k naloZeni pfepravovaného
substratu do letadla. Pti nakladani musi byt dodrzovany bezpecnostni normy a provozni
postupy. Zavazadla musi byt nalozena az po nalozeni zbozi a posty. Pfi nakladani
zavazadel je nutné kontrolovat na zavazadlovém listku ¢islo linky a prvni destinaci, aby se
zabrénilo chybnému naloZeni zavazadel. Pti nakladani zavazadel do jinych destinaci se
musi zajistit spravné umisténi v zavazadlovém prostoru. Zavazadla do nejvzdalengjsi
destinace se nakladaji do zadni Casti a zavazadla do prvni destinace se nakladaji do predni

casti prostoru.

Vzdy se nejdiive naklddaji zavazadla cestujicich ekonomické tfidy, potom zavazadla
C — class cestujicich, nedoprovazenych déti a VIP cestujicich. Jako posledni se nakladaji

zavazadla cestujicim, kteti maji kratky ¢as na pfestup v dalsi destinaci.

Odbaveni poSty a nakladu

Posta a naklad maji své postupy pro odbaveni. Obchodni odbaveni je slozeno pouze
z vystavovani naleZitych dokumentl k dopravé. Vystavuje se AirWayBill, ve kterém jsou
veskeré informace o zésilce a ddle dokumentace o procleni zboZzi. Naklad a poSta mohou
byt pfepravovany na pravidelnych linkach osobnich letadel, ale nasledné je nutné uvést
toto zboZi v provoznich zpravach, pfipadn€¢ mohou byt piepravovany ve specidlnich

nakladnich letadlech.
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2.1.2 Odbavovaci systémy

Vlastni odbaveni cestujicich a jejich zavazadel je mozné provadét nékolika zptisoby.
Cestujici mohou byt odbaveni manudln€, poloautomaticky, automatizované nebo se cestujici

s pomoci self check-in, online check-in, ptipadné mobile check-in mize odbavit zcela sam.

a) Manualni odbaveni

Vypisovani palubni vstupenky, zavazadlového listku a wvypisovani potiebné
dokumentace (loadsheet, jmenny seznam cestujicich apod.) se provadi ru¢né pracovnikem
letecké spoleCnosti. Pied nastupem do letadla se provadi manualni piepocitani poctu
odebranych utrzkt palubnich vstupenek. V dnesni dobé se tento zpisob odbaveni jiz

nepouziva, protoze je ¢asoveé velmi narocny.
b) Poloautomatické odbaveni

Pti tomto zpiisobu odbaveni je jedna ze sloZzek zautomatizovana. Odbavovaci agenti tak
nemusi provadét vSechny procedury ru¢né, ale mohou si pomoci urcitym systémem, ktery jim
fadu tkonl usnadni. Mtze to byt vyti§téni palubni vstupenky, zavazadlového listku, nebo

automatické vypocitani loadsheetu.
C) Automatické odbaveni

Vsechny slozky odbavovaciho procesu jsou zcela zautomatizované. Slozky jsou navzajem
propojené jednotnym systémem, ktery dokaze vSechny potiebné procedury K odbaveni
provést sam. Systém zpracovava vSechny informace o cestujicich a jejich zavazadlech od

pocatku odbaveni, aZ po nastup do letadla.

2.1.3 Zpisoby odbaveni

Ke stanoveni odpovidajiciho poctu potiebnych odbavovacich piepazek slouzi oddé€leni
RAO (Rizeni automatizovaného odbaveni). Toto oddé&leni sleduje strukturu cestujicich
Vv pocitacovém programu ROC, ktery eviduje vesSkeré pocty cestujicich v jednotlivych
piepravnich tfidach. Pfi urCovani poZadovaného poctu odbavovacich piepazek je nutno
vychdzet z minimalizace ¢ekaci doby, kterd by neméla pfesdhnout 6 minut pro cestujici

business (prvni tfidy), FFP a VIP a 15 minut pro cestujici ekonomické tiidy. Pii odbaveni
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cestujicich, ktefi maji vice zavazadel, nadmérna zavazadla, nebo pii odbaveni skupin by méla
byt oteviena specidlni prepazka. Tato specialni piepazka zajisti plynulost odbaveni ostatnich

cestujicich.
a) Common check-in

Common check-in, neboli spole¢né odbaveni znamena, ze se cestujici mize odbavit na
kterékoliv oteviené a takto oznacené piepazce. Cestujici se takto mize odbavit pouze za
predpokladu, ze je oteviena piepazka pro cestujici ekonomické tiidy neboli Y - class cestujici.
Vzdy je oteviena také jedna piepazka pro cestujici bussiness tfidy (prvni tfidy), neboli
C - class cestujici a pro ¢leny vérnostniho programu leteckych spole¢nosti, tzv. Frequent Flyer
Programme. Vyhodou tohoto zpiisobu odbaveni je moznost odbaveni se uz 24 hodin pred

danym odletem.

b) Flight check-in

Flight check-in znamena, ze let je odbavovan pouze u predem urCenych piepazek.

Cestujici tak musi vyckat na otevieni piepazky pro jeho dany let a v danou hodinu, obvykle 2

hodiny pted odletem. U tohoto typu odbaveni se také musi dodrZzet zasada otevieni zvlastni

=& - el B T ety 0 W
- = " £ <

prepazky pro business (prvni tiidy), FFP a
VIP cestujici. Odbavovaci ptepazka je vzdy na
svételné tabuli oznaCena cCasem odletu,
dopravcem a destinaci. Vyhodou tohoto
zpusobu odbaveni letu je jeho rychlost,
plynulost a komfort. Odbavovaci agenti
nemuseji ztracet Cas prepinanim se z jedné
linky na jinou. Tento zpusob odbaveni se

vyuziva zejména pro charterové linky.

Obr. 6 Flight check-in spol. Easy Jet [1]
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c) Gate check-in

Gate check-in, neboli odbaveni v gate je mozné pouze pro transferové cestujici a pro

cestujici, ktefi maji sva zavazadla jiz odbavena.

d) Self check-in

Self check-in neboli samoodbaveni. Tento zptisob odbaveni vyuzivaji cestujici, ktefi se
chtéji odbavit sami bez pomoci persondlu letecké spolecnosti. Tento zpisob odbaveni je
vyhodny pfedevsim pro cestujici, ktefi nemaji zadné zavazadlo, nebo pro cestujici, kteti si
chtéji sami zvolit své sedadlo. V posledni dobé nekteré spolecnosti tento zpisob odbaveni
vyzaduji a tak za pomoci personalu letecké spolecnosti pomadhaji cestujicim s timto
druhem odbaveni. K identifikaci ptes self check-in, neboli samoodbavovaci kiosek, cestujici
potiebuje pouze pas, obansky prikaz, ¢islo letenky, nebo ¢islo rezervace. Dale uz kiosek
cestujictho navadi k dal§im krokim. Po vybéru sedadla je zkiosku vytist€éna palubni

vstupenka, s niz cestujici mize projit pfimo az do odletového prostoru.

Obr. 7 Samoodbavovaci kiosky na T2 [1]
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e) Mobile check-in

Mobile check-in probiha obdobnym zptisobem, jako
online check-in, ktery popisi vzapéti. Pfi odbaveni pies
mobilni telefon cestujici vyplni na internetové strance
letecké spole¢nosti pozadované udaje o své o0sobg,
rezervaci na dany let a zvoli si libovolné sedadlo. Od
letecké spolecnosti poté obdrzi na svlij mobilni telefon
specidlni carovy kod, ktery pozdéji piredlozi na
odbavovaci ptepazce v pifipadé, ze ma =zavazadlo
k odbaveni, nebo piimo na pasové a bezpeCnostni
kontrole. Tento ¢arovy kod cestujicimu plné nahrazuje

palubni vstupenku.

f) Online check-in

i

@ Lufit GATE SITZ
FRANKFURT TOKIO
FLUG DATUM BOARDING KLASSE DATEN

LH710 280CT14 12:35 Business API OK

NAME DES PASSAGIERS
Gabriel, Thomas

Priority Boarding

STATUS

ETL:

BN0O0O19 LH710

Obr. 8 Mobile check-in

Online check-in je dal§i ze zplUsobl odbaveni cestujicich. Cestujici se piihlasi na

internetové strance letecké spole¢nosti pomoci rezervacniho ¢isla letenky, nebo pomoci ¢isla

letenky. Nasledné si cestujici mize zvolit odbaveni na jeho let, pfipadné na pokracujici let

a sedadlo v letadle. Poté si cestujici mize vytisknout palubni vstupenku, se kterou se dostavi

na prepazku s oznacenim Baggage Drop-off, kde si odbavi své zavazadlo. V pfipad¢, ze

cestujici ma pouze piirucni zavazadlo, dostavi se v pfisluSny ¢as do odletového vychodu.

Tento zplsob je vhodny pro cestujici, ktefi nechtéji ¢ekat v dlouhych frontdch zejména ve

frekventovanych hodinach.
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Security nb: 17 - Ticket: 057235011012401

e NG

Boarding Pass

Matejka / Lukas Mr

FLIGHT SEAT LATEST BOARDING TIME GATE

KL3120 20A 06:30 Check monitors
Operated via OK61 6

FROM TO
07:00 P R A M 08:35
10 Oct 2014 10 Oct 2014
Terminal 2
Prague Ruzyne Amsterdam Schiphol Airport
TRAVEL INFORMATION
Boarding pass information Checked baggage allowance FREQUENT FLYER

Airport authority requires that you Iil 1 pcs None

present your boarding pass. You can
print it, receive it by SMS or collect it
at the airport.

Travel documents . Carry-on baggage allowance CLASS OF TRA*YE!;
Please note that the passenger is Business class: Y ECONOMY **Y**12
i

responsible for the validity of 2 bags total 12 kg

passport and other travel documents Economy Flex + Plus:
for the complete journey. 1 bag 12 kg BOOKING REFERENCE
Economy: 52XG7G
1 bag 8 kg
Other information
TICKET

Gate subject to change. Gate closing 15 min before departure.

ETKT
057235011012401

NEXT STEPS

Note Carry-on baggage only Departure

Please reserve enough time for Proceed to gate when you have y Czech Airlines wish you a
baggage check-in, security control | carry-on bag only and required nice flight!
li@ Take your baggage to the Baggage .\. = Please report at the boarding
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2.1.4. Provozni zpravy

Jsou zdrojem dilezitych informaci pro provozni slozky. Provozni zprdva musi mit
vzdy predepsany format a obsahovat nasledujici udaje: SITA adresy pfijemce, adresu
odesilatele, datum a cas odeslani, tfipismennou zkratku zpravy, Cislo linky s datem, text

zpravy, ukonéeni END a podpis. Cas uvadény v provozni zpravach je vzdy ¢as GMT.

Closeout (CLO) je zprava o uzavieni linky. Je vyhotovena po skonceni odbavovaciho
procesu v GATE jako soucast PIL. Slouzi jako definitivni informace o skute¢ném poctu
odleténych cestujicich pro statistické ucely. Pocty cestujicich jsou rozd€leny podle cilovych

stanic a knihovacich tfid.

Passenger Transfer Message (PTM) je zprava o transferovych cestujicich. Ugelem této
zpravy je informovat stanice na trati o cestujicich a jejich zavazadlech, ktefi pokracuji dale po
priletu. V této zprave je uvedeno misto transferu, pocet cestujicich v knihovaci tfidé, pocet

a vaha zavazadel, jména, pocet déti, pfipadné infantl a knihovaci status ptipojové linky.

Passenger Service Message (PSM) je zprava o asistenci cestujicim. Diky niz se informuje
personal na letiStich mezipfistani, nebo na konecném bodu o cestujicich, ktefi potiebuji
specidlni asistenci. PSM vyhotovuje a odesila odletové letisté. Podklady k této zpravé se
pfejimaji z odbavovaciho systému a ze zprav o knihovani, kde jsou oznaceny kodem SSR
(SPECIAL SERVIICE REQUEST). Zprava musi byt odeslana ihned po odletu linky. Do této
zpravy se udavaji informace o VIP cestujicich, nedoprovazenych détech (UMNR),
o cestujicich se zdravotni indispozici (WCHR, WCHS, WCHS, STCR, BLND, DEAF),
o cestujicich vyzadujicich zvlastni péci, nebo asistenci (MAAS), o nezadoucich cestujicich

(INAD) a o vyhosténych cestujicich (DEPU, DEPA)

Passenger Information List (PIL) je jmenny seznam cestujicich se vSemi informacemi
a poznamkami. Je tisknut pracovnikem odbaveni v GATE a nésledné se predava posadce.
Diky nému ma posadka piehled o zvlastnich kategoriich cestujicich (VIP, FFP, UM, CHD,
DEPA, DEPU atd.) a specialnich poZadavcich (SPML, WCHR, BSCT atd.)
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Obr. 10 Passenger Information List [1]
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Teletype passenger manifest (TPM) je seznam cestujicich, ktery je zasilany telexem.
Nékteré staty vyzaduji seznam cestujicich na palubé, ktefi budou na pfislusSném letisti

vystupovat.

Seat occupied message (SOM) je zprava o obsazenych mistech. Tato zprava informuje
tranzitni stanice a umoznuje jim piid€lit misto pro cestujici. Zprava se vyhotovuje na vice
usekovych linkach pro body, kde jsou obchodni prava. Zprava musi byt odeslana ihned po
odletu linky. Ve zpravé se uvadéji obsazené tady, sedacky a seznam PAD (ID cestujici, ktefi

mohou byt vysazeni)

Seat Available (SAL) je zprava o neobsazenych mistech. Zprava je vydavana pro
vice - tsekové linky. Umoznuje nasledujicim leti§tim obsadit volna mista cestujicimi Se

statusem RQ, OPEN nebo SA. Zprava se odesila po uzavieni linky z odletového letisté.

Loadsheet (LDS) je seznam nakladu letadla. LDS obsahuje kompletni informace
o cestujicich, zavazadlech, RUSH, zboZi s poStou, dale informace o mnozstvi paliva, vyvazeni
letadla, rozmisténi cestujicich a ndkladu. Tento seznam slouzi jako podklad pro zactovani
a statistiku. Je podkladem pro zpracovani LDM. LDS je zpracovan kratce pied odletem ve 4
vyhotovenich, a sice jednim pro kapitana, jednim pro palubni privodci, jednim pro KPT-PKD
(kontrola piepravnich trzeb — pokladna) a poslednim pro letisté. Seznam LDS vyhotovuje
oddélenim STW (Stowing - kontrola nakladani letadel). Pokud se v letadle nachazi zvlastni
naklad, k LDS se vyhotovuje také NOTOC (Notification To Captain). Za zvlastni naklad
letadla se povazuje zivé zvite, lidské pozistatky, zkazitelné zboZi, cenna zasilka, nebezpecny
naklad, lidské organy pro transplantaci, nebo zvIast' nebezpecné predméty. V LDS se uvadi
provozni verze letadla (konfigurace), pocet Clend, vaha posadky véetné posadky mimo sluzbu

a vaha potravin se zasobami.

Loadmessage (LDM) je zprava o nakladu. Ugelem je informovat letisté po trati o veskerém
nakladu. Zprava informuje o poctu cestujicich, ktefi jsou rozdéleny na muze, zeny, déti a
infanty, dale informuje o slozeni a poctu posadky, jejich po¢tu v kokpitu a v kabing, o poctu
zavazadel, zboZzi a posty na palubé (T = total, B = zavazadla, C = zbozi, M = posta, AVI =
zivé zvite, BC = nakladovy prostor pro VIP a C-class zavazadla, BT = prostor pro zavazadla

transferovych cestujicich). Zprava musi byt odeslana ihned po odletu.

Aircraft movement message (MVT) je zprava o pohybu letadla. Touto zpravou se mapuje

start, pfilet, zpozdéni a navrat z letu nebo pojizdéni apod.. Zprava o odletu nebo priletu musi

30



byt odeslana okamzité, nejdéle do 5 minut z/na letist€¢ odletu nebo piistani letadla. Zpréva o
zpozdéni musi byt odesldna co nejdiive od doby, kdy je zpozdéni zndmo. V této zprave se
pouzivaji nasledujici zkratky: AA/AD — aktualni ¢as piiletu/odletu, DL — zpozdéni, EA/ED —
predpokladany prilet/odlet, FR — nuceny navrat, NI — dalsi informace, PX — cestujici, RR —
navrtat na stojanku, SI — dodate¢na informace, ARV/DEP - pfilet/odlet a ETA/ETD —
predpokladany cas piiletu/odletu.

Vzor klasické zpravy ,,Odlet letadla“

1) Adresy ptijemcu

2) Adresa odesilatele

3) MVT

4) OK1234/12.0KXGA.PRG AD1300/1310
5) EA1530 DXB

6) PX145
7) END MVT
Vysvétleni zpravy:

1) SITA teletextové adresy

2) SITA teletextové adresy

3) Zkratka zpravy.

4) Cislo linky, pofadovy den v mésici, imatrikulace letadla a stanice odletu. AD piedstavuje
(Actual Departure), aktualni odlet (Cas vyjeti ze stojanky/Cas startu).

5) EA (estimated arrival) znaci pfedpokladany piilet do piislusné destinace.

6) PX je zkratka pro cestujici a vyjadiuje pocet cestujicich na daném letu.

7) Zakoncéeni MVT zpravy

Aircraft Diversion Message (DIV) je zprava o diverzi. Zasila se na standardni pfiletové

adresy a je doplnéna o adresu diverzniho letisté.
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Vzor klasické zpravy o diverzi letadla:

1) Adresy ptijemcu

2) Adresa odesilatele

3) DIV

4) OK1234/23.0KXGA.BUD EA1130 CDG
5) SILOW STATUS

6) END DIV

Vysvétleni zpravy:

1) SITA teletextové adresy

2) SITA teletextové adresy

3) Zkratka zpravy.

4) Cislo linky, potadovy den v mésici, imatrikulace letadla a stanice odletu. BUD zna¢i
zkratku letisté puvodniho piistani, EA1130 piedstavuje pfedpokladany ¢as piiletu na
diverzni leti§té, CDG je pak zkratkou diverzniho letiste.

5) SI (supplementary information) uvadi divod odklonu linky

6) Zakonceni DIV zpravy

Passenger Available for Disembarkation (PAD) je zpravou o odbavenych ID cestujicich.
Zprava se vyhotovuje v ptipad€, ze je linka vedena jako tranzitni. Vyhotovuje se, aby
pfislusni pracovnici Vv tranzitnim bodu védéli, kterym cestujicim mize byt dovoleno vystoupit.
Tito cestujici musi mit viza 1 pro tranzitni zemi a finan¢ni prostfedky na dobu, nez budou

moci pokraCovat v ceste.

Baggage Tranfer Message (BTM) je zprava o transferovych zavazadlech. Posila se pouze na

vyzadani letecké spolecnosti.

Container/Pallet distribution Message (CPM) je zprava o kontejnerech a paletach. Tato
zprava je dulezitd pro pracovniky nakladky/vykladky. Informuje je o umisténi palet

a kontejnert v letadle a o hmotnosti zbozi, posty a zavazadel.
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2.2 Technické odbaveni
Pied vzletem letadla musi byt provedena dostate¢na kontrolni ¢innost.

Celni dispecink (opera¢ni kontrola) rozhoduje o zruSeni, pfesmérovani, zpozdéni a odlozeni
linek. Své rozhodnuti pifedava provoznimu dispeéinku, pilotim a posadce. Provozni dispe¢ink

zajisti pfedani veskerych informaci na ostatni slozky.

Stani¢ni dispecink (STD) je odpovédny za bezpe¢nost, pravidelnost a efektivnost pozemniho
odbaveni letadel. Déle ma dozor nad dodrzovanim harmonogramu pozemniho odbaveni
V navaznosti vSech odbavovacich slozek a dodrzovani platnych postupt pii slotech. STD
urcuje presné Casy pohybu letadel, zpracovava konecné zpravy o jejich pohybu a vykazuje

zpozdéni letadel. STD také zajist'uje feSeni pii nepravidelnostech letu.

Supervisor denior je pracovnik, ktery fidi, kontroluje a koordinuje provozni c¢innost
Vv procesu odbavovani letadel na odbavovaci plose podle harmonogramu odbaveni. Odpovida
za kvalitu, Gplnost a bezpeCnost provadénych praci. Supervisor denior je nadfizen vSem

provoznim slozkam, které se podileji na odbavovacim procesu na plose.

Supervisor ramp control je pracovnik technického odbaveni letadel, jehoz napln prace se
skladd z bezprostiedniho fizeni a koordinace spojenych s odbavenim letadel na odbavovaci
plose, dodrZzovani vSech organizac¢nich norem, smérnic, nafizeni, bezpecnostnich ptedpist,
smluv a provoznich postupt. Pracovnik pozice supervisor ramp control ma také na starosti
provadéni prohlidky stavu neporuSenosti povrchu letadla, fizeni naklddani/vykladani
zavazadel. Supervisor ramp control déle rozhoduje o rozsahu tklidu letadla, koordinuje a fidi
nastup cestujicich do letadla, fidi a koordinuje fyzické identifikace zavazadel.

Vede také zaznam aktualniho naloZeni letadla s definitivnimi idaji v€etné provedenych zmén,
které nasledné stvrzuje podpisem. Kontroluje udaje a pfedava Loadsheet (+ NTC) kapitanovi
letadla. Organizuje proces vytlacovani letadla, spusténi motori a vyjizdéni ze stojanky na
vlastni pohon = POWER BACK. Jeho povinnosti je také informovat stani¢niho o ¢innostech

letadla a zaznamenavani priabéhu odbaveni na check-list.

Ramp handling services je oddélenim, které koordinuje, kontroluje a fidi Cinnost vSech

slozek kolem letadla. Jeho tkolem je také zajisStovani Block time (pohyb ze stojanky).
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Ramp control (RAC) je pracovnik, ktery ma v kompetenci fizeni odbaveni letadel na
odbavovaci plose a koordinaci ¢innosti piisluSnych slozek pozemniho odbaveni. Pracovnik

ramp control zodpovida za kvalitu, uplnost a bezpecnost odbaveni letadla.

Odbaveni letadel (ODL) je nadfizeny utvar, ktery je odpovédny za odbaveni letadel
a zajisténi handlingovych sluzeb na odbavovaci ploSe i nesmluvnim dopravcim. Pod tutvar

odbaveni letadel spada ¢innost RAC, NAL, TEH.

Stowing (STW) je oddéleni, které odpovida za veskery naklad, rozmistuje rovnomeérné
cestujici 1 naklad pro spravné vytizeni. STW pocita vahu letadla pred bloky, mnozstvi paliva
na pojizdéni a vahu pfi vzletu. Mezi primérné vahy cestujicich se zapocitavaji nasledujici

hodnoty: muz 88kg, Zena 70 kg, dité¢ do 12 let 35 kg a pfiru¢ni zavazadlo 5 kg.

Handlingové sluzby jsou sluzby, které jsou placené. V pripad¢ letl na zachranu zivota se

odpousti od parkovacich a startovacich poplatkii.

Technicky handling (TEH) je odpovédny za zajiSténi vytlacovani letadel, obsluhu toaletnich
a vodovodnich systémi letadel, kontrolu kvality vody a piistavovani schodi a udrzby

mechanizacnich prostredki.

Cabin services je oddéleni, které zajist'uje vypousténi a napousténi vody z letadla. Zajistuje

také generalni uklid letadla, ktery je provadén 1x za 30 dni.

Uklid letadel je oddéleni, které zajistuje kompletni vycisténi letadla, myti oken kokpitu

a vyménu podhlavnik® na opéradlech sedadel.
Inflight service dodava na palubu noviny, ¢asopisy a propagacni materialy.
Catering zajist'uje obCerstveni na palubé a dodava zbozi pro palubni Free shop.

PInéni zajistuje tankovani leteckych pohonnych hmot (LPH). K placeni za naplnéné palivo se
vyuzivaji zvlastni platebni karty CARNET, které jsou uréeny jen pro tuto sluzbu. CSA uznava
karty BP a plni od spole¢nosti Esso.

Nakladani letadel je oddélent, které zodpovida za naloZeni zavazadel, zboZi a poSty, pfi¢emZz
zabezpeCuje jejich roztfidéni a provede naloZeni podle pokyni STW do jednotlivych
nakladovych boxd. Zajistuje dodrZzovani bezpecnostnich norem, provoznich postupt
a opatfeni pro prepravu ndkladu na palubach letadel. Pfi nakladani zavazadel je nutné, aby

pracovnik kontroloval ¢islo na zavazadlech a jejich misto ureni. Pro nakladani zavazadel je
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nastaveny nasledujici postup: nejprve se nakladdaji zavazadla ekonomické tfidy, nasledné
business tiida, transferovi cestujici a cestujici se statusem HN a SA. Pti nakladani zavazadel
se vyuziva odbavovaci syst¢tm TAGTRAK BRS (Baggage reconciliation system).

Mechanik na startu je pracovnik, ktery je zodpovédny za odstranéni bloka od kol, manipulaci
s vozidlem ,,push back’ pro vyvezeni ze stojanky a nakonec dava povoleni pilotovi

k nahozeni motorti v okamziku odpojeni generatort.

Push Back (vytlacovani letadla) zajisStuje couvani letadla se spusténymi motory
ptipraveného ke startu pomoci tahace. Pokyn k vytlacovani letadla ze stojanky dava velitel

letadla.

Follow me je sluzba slouzici posadce letadla. S pomoci této sluzby, zajistované osobnim

automobilem s transparentem FOLLOW ME, je pilot uveden na stojanku.

Deicing (odmrazeni) je sezonni sluzba, jejimz tkolem je oSetfeni povrchu letadla proti

vzniku nebezpecné ndmrazy.

Finalizace odletovych ¢innosti se provadi pred odletem letadla. Supervisor Ramp Control
provede prohlidku stavu letadla a zkontroluje prostor kolem letadla a plochu. Na pokyn
kapitana se odpoji pozemni zdroj a zajisti se jeho odtazeni — nasleduje odjezd néstupniho

mostu nebo odtazeni schodi, pfipojeni tahace a odstranéni bloku kol.
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3. Soucasné reseni na Letisti Vaclava Havla

Letist¢ Vaclava Havla obsahuje Ctyii terminaly. Termindl T1 a terminal T2 jsou
soucasti nové ¢asti letist€. Terminal T1, ktery byl dfive oznaCovany jako Sever 1 se vyuziva
pro lety mimo Schengensky prostor, odletové ¢ekarny T1 jsou A a B. Terminal T2 je
nejnovejsi terminal, ktery byl oficialné otevien 1. zaii 2005 a pIné zptistupnény byl v lednu
2006. Diive byl oznacovany jako Sever 2. Slouzi letim v ramci Schengenského prostoru.
Odletové cekarny T2 jsou C a D. U termindlt T1 a T2 je hlavni odbavovaci plocha, jejiz

soucasti je 27 tunell, které cestujicim umoziuji piimy néastup do letadel z odletovych cekéaren.

Terminal T3 General Aviation a T4 Military se nalézaji ve staré ¢asti letiSté, oznacené
jako Terminal Jih. Terminal T3 General Aviation slouzi charterovym a soukromym letim.
Tento terminal byl diive oznaCovan jako Jih 2. Terminal T4 Military obsluhuje pouze statni

navstévy, leteckou taxisluzbu, lety v§eobecného letectvi, piipadné VIP lety.
3.1 Doprava cestujicich na letisté

Odbaveni cestujicich zafind uZ dopravou cestujicich na Letist€¢ Vaclava Havla.
K ptfepravé na letist¢ mohou cestujici vyuzit sluzeb méstské hromadné dopravy, taxi sluzeb,
dalkové autobusové dopravy, vlakové dopravy, specidlnich autobusovych pieprav nebo

mohou vyuzit svého automobilu.
3.1.1 Méstska hromadna doprava

Z méstské hromadné dopravy si cestujici muze zvolit autobusy linek ¢islo 119, 100,
179, nebo specialni autobus s nazvem AE neboli Airport Express. Zastavky autobust se

nachazi pred terminalem T1 u vychodu D, E a F a pfed T2 u vychodu C, D a E.

Cislo autobusu Do Doba jizdy
100 Zli¢in (trasa metra B) 18 min
119 Dejvicka (trasa metra A) 35 min
179 Nové Butovice (trasa metra B) 45 min
510 (no¢ni linka) Na Beranku 38 min
AE (Airport Express) Hlavni nadrazi (trasa metra C) 28 min

Tab. ¢. 1 Seznam MHD jezdici na Leti$té Vaclava Havla

Pro linku AE plati jiny cenovy tarif, nez pro linky méstské hromadné dopravy.
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3.1.2 Dalkova autobusova doprava

Cestujici mohou také vyuzit sluzeb spolec¢nosti STUDENT AGENCY, kterd je
pfepravi do centra Prahy svymi komfortnimi autobusy. Smérem na UAN Florenc jezdi
autobusy az dvacetkrat denné. V autobusech je stevard/ka, kterd cestujicim poskytuje servis
Vv podob¢ teplych napoji zdarma, k dispozici jsou noviny nebo ¢asopisy, filmy a hudba.
Autobusy jsou vybaveny WC a klimatizaci. Cestujici si mize zakoupit jizdenku v piiletové

hale T1 nebo piimo u autobusu.

3.1.3 Taxi sluzba

Smluvni taxisluzby, které operuji z Letist¢ Vaclava Havla jezdi za ceny v souladu
s ptislusnou vyhlaskou Magistratu hl. m. Prahy. Smluvnimi taxisluzbami jsou FIX TAXI
a AAA Radiotaxi.

3.1.4 Osobni automobil

V ptipadé¢, ze cestujici rozhodne dopravit se na letisté vlastnim vozem, mize si zajistit
rezervaci kratkodobého nebo dlouhodobého parkovani na internetové strance prazského

letiSte, na které se také dozvi ceny jednotlivého typu parkovani.

a) Kratkodobé zastaveni

V piipadé, Ze se jedna pouze o vylozeni a naloZeni zavazadel, je Letist¢ Vaclava Havla
Praha vybavené prostorem, ktery cestujicim umozni po dobu 15 minut parkovani zdarma.

Nachazi se na T1 a T2.

b) Kratkodobé parkovani

Kratkodobé parkovani muze cestujici vyuzit v piipadé, ze potiebuje parkovat déle nez 15
minut. Ke svému parkovani mize vyuzit krytého Parkingu C nebo venkovniho Parkingu D.

Ob¢ parkovisté se nachdzeji jen par minut chiize od terminalu T1 a T2.

37



c) Dlouhodobé parkovani

V piipadé, ze se cestujici rozhodne své vozidlo zaparkovat na letisti po delsi dobu, mtize
vyuzit sluzeb dlouhodobého parkovani. Cestujici mtize vyuzit Parking D nebo Parking C.
V cené parkovani Parkingu D je zahrnuta i doprava pomoci shuttle bus, ktery dopravi cestujici
K terminalu a zpét. Parking C je nejblize umisténé parkovani, které se nachazi pouze 2 minuty

chiize od T1 a 3 minuty chiize od T2.

3.2 Odbaveni cestujicich

V obdobi od konce fijna do 28. biezna 2015 bude na LetiSti Vaclava Havla ptsobit 54
leteckych spolecnosti, z nich 50 jako osobni a 4 vyhradné¢ nakladni dopravci. Zimni letovy fad

obsahuje pravidelné linky do 85 destinaci, které se nachazi ve 36 zemich svéta.

Zimni letovy fad sezony 2014/2015 spusti sedm novych destinaci. Témito destinacemi jsou
Bergen (Norwegian Air Shuttle), Brusel - letist¢ Charleroi (Ryanair), Goteborg (Czech
Airlines), Istanbul — letist¢ Sabiha Gokgen (Pegasus Airlines), Las Palmas (SmartWings),
Lublan (Adria Airways) a spojeni do PafiZze posili pfimé linka na leti§té¢ Orly (Transavia

France).

Nejveétsi pocet destinaci je pro nadchazejici sezénu planovan do Ruska, kam smétuje
12 letd s pravidelnym provozem. Dalsimi oblibenymi destinacemi jsou Velké4 Britanie, ktera
ma 11 destinaci, poté nasleduji Francie a Itilie se Sesti a Spanélsko s péti destinacemi.
Nejcastéjsi destinaci v poétu pravidelnych leteckych spojeni je Moskva, ktera ma 51 odlett
tydné. Nasleduje Pafiz, kterd ma 50 odleth tydné, poté Amsterdam se 45 odlety tydné,
VarSava se 41 odlety tydné€ a Frankfurt, ktery ma 40 odlett tydné.

Nové informace o pravidelné dopravé pro zimni letovy Fad 2014/2015:

e Novi dopravci: flydubai, Ak Bars Aero, Adria Airways, Ryanair, Transavia France,
Pegasus Airlines

e Nové destinace: Bergen, Brusel/Charleroi, Goéteborg, Istanbul/Sabiha Gokgen, Las
Palmas, Lublan, PatiZ/Orly
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Odletové haly Terminalu 1 a Terminalu 2 jsou vybaveny nejmodernéjsi formou odbaveni
cestujicich a to samoobsluznymi odbavovacimi kiosky. Samoodbavovaci kiosky vyuZzivaji
cestujici, ktefi si chtéji zkratit ¢as pii odbavovani nebo cestujici, ktefi cestuji pouze
S pfiruénim zavazadlem. Pokud ma cestujici i zavazadlo k odbaveni, mize ho jednoduse
odevzdat na specialnich odbavovacich piepazkach, které jsou oznacené nazvem Baggage
drop-off a nachazeji se u standardnich odbavovacich piepazek. Samoodbavovaci kiosky jsou
k dispozici cestujicim nasledujicich leteckych spolecnosti: Aegean Airlines, Aeroflot, Air
France, Austrian Airlines, Belavia, Brussels Airlines, Czech Airlines, Delta Air Lines,
Finnair, HOP!, Iberia, KLM, Lufthansa, Rossiya, SAS a Turkish Airlines. K identifikaci na
samoobsluznych kioscich potiebuji cestujici pouze ¢islo elektronické letenky, rezervacni kod,
nacteni vérnostni karty leteckych spolecnosti, cestovniho dokladu, jakékoliv platebni karty

nebo lze provést pomoci ¢arového kodu na jiz vytisténé palubni vstupence.

5\ gz 7

Obr. 11 Uvodni obrazovka Self check-in  [1]

Pti procesu odbaveni cestujicim na prazském letiSti pomahaji pracovnici leteckych

spolecnosti a studenti tamé&j$i Stfedni odborné skoly civilniho letectvi.

V ptipadé, Ze se cestyjicimu nedafi, nebo nechce vyuzit odbaveni pies
samoodbavovaci kiosky, existuje zde stile moznost odbaveni ptes standardni odbavovaci
piepazky. K odbaveni ptes standardni prepazku cestujici potfebuje pouze cestovni doklad.
Nasledné cestujici obdrzi palubni vstupenku a v pfipadé, Ze ma cestujici zavazadlo, obdrzi i

utrzek od zavazadlového listku.
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Obr. 12 Zavazadlovy listek  [1]
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V pfipad¢, ze cestujici trpi urCitym zdravotnim postizenim, miize si u agenta pfi

lmum.-

odbaveni zazadat o asistenta, ktery pro cestujiciho dojede s invalidnim vozikem a nasledn¢ ho
doveze az k odletovému vychodu, ptipadné cestujicimu pomuze i s nastupem do letadla. Tato

sluzba je cestujicim poskytovana zdarma.

Cestujici vyZadujici specialni asistenci

Nemocni, slepi, hlusi a invalidni cestujici jsou cestujici, kteti z diivodu svého postizeni
vyzaduji specidlni asistenci. Néktefi cestujici potiebuji asistenci pouze béhem své cesty z/do
gatu, néktefi potiebuji asistenci i béhem letu samotného. Individudlni péce se bézné
neposkytuje, ale muze byt vyzadana rodinnym pfislusSnikem, nebo lékafem. Nemocné
a invalidni osoby se déli do n¢kolika skupin a jsou oznaeny Ctyfpismennym AIRIMP kodem.
Pro vSechny tyto skupiny cestujicich plati, Ze nesmi sedét na sedadlech s oznacenim EXIT.
Mohou zazadat o Passenger Service. Cestujici téchto kategorii musi za zvlastnich podminek

podepsat formulai MEDIF nebo FREMEC.

Formular MEDIF

Pod zkratkou MEDIF se skryva cely ndzev MEDICAL INFORMATION FORM. Formular se

sklada ze dvou ¢asti.

1. ¢&ast obsahuje vSechny potfebné informace, které se tykaji péce o PAD

2. c&ast obsahuje 1€karské udaje, které jsou diveérné
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Cestovni prikaz FREMEC

Cestovni prikaz FREMEC, celym nazvem FREQUENT TRAVELLER’S MEDICAL
CARD. Tento priikaz vlastni cestujici se zdravotnim postizenim, ktefi cestuji ¢asto. Povazuje
se za potvrzeni o zdravotnim stavu. Letecka spolecnost Czech Airlines doklad FREMEC

nevydava, ale uznava pritkkazy jinych leteckych spolecnosti.

Formular INCAD

Tento formulaf slouzi nepohyblivym cestujicim. INCAD je podobny formulaitm
MEDIF a FREMEC. Nepohyblivy cestujici nastupuji do letadla jako prvni, pokud neni letadlo

pln¢ obsazeno, nebo jako posledni v ptipad¢, ze je letadlo plné.

Kategorie cestujicich

Cestujici kategorie MEDA

Zdravotni sluzba letecké spolecnosti si miize zazadat o souhlas s piepravou od Iékaie
cestujictho. Mezi cestujici, ktefi se fadi do této kategorie patii nastavajici matky, alergici,
diabetici, epileptici, astmatici, kardiaci a cestujici potfebujici kyslik nebo 1éky. Cestujici fadici
se do této kategoriec musi mit vyplnény formulat MEDIF/FREMEC, ve kterém je piesné
popsana choroba cestujiciho s ptipadnymi komplikacemi a moznou lécbou. O cestujici se na

Letisti Vaclava Havla stara spole¢nost MaidPro jakozto Passenger service.
Cestujici kategorie WCHR

Cestujici je schopen samostatného pohybu na kratsi vzdalenosti. K pohybu po
schodech a k sedadlu potfebuje pomoc asistenta MaidPro. Na piekonani vzdalenosti po
letiStni plose, nebo z jednoho gatu do druhého vyzaduje cestujici koleCkové kieslo. Mezi
cestujici, ktefi se fadi do této kategorie, patii cestujici se sddrou na noze, starsi cestujici nebo

cestujici s francouzskou holi.
Cestujici kategorie WCHS

Cestujici neni schopen pohybu po schodech, ale je schopen dojit k sedadlu na palubg.
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Cestujici kategorie WCHC

Cestujici je zcela neschopen pohybu. Musi byt vynesen na palubu a usazen na
specialni sedacku. V pfipad¢€, Ze je na palubé letadla vice nez 5 cestujicich této kategorie, je

nutné, aby byl nasazen jeden stevard navic.
Cestujici kategorie STCR

Cestujici, ktefi jsou po celou dobu letu upoutani na sanitni vozitka. Cestujici musi mit
vzdy doprovod (rodinny piislusnik, nebo odborny zdravotnicky personal). Doprovod
cestujictho musi mit vzdy samostatnou letenku, kterou hradi cestujici kategorie STCR.
Cestujici STCR musi byt vzdy predem nahlaseny z diivodu vyblokovani potfebného poctu

mist. Cestujici plati jeden plny aplikovatelny tarif + 200% tarifu navic.
Cestujici kategorie DEAF

Do této kategorie cestujicich se fadi neslysici cestujici. Cestujici je schopen se o sebe
postarat, ale nesly$i provozni hldSeni a informace. Cestujicimu pii odletu muize asistovat

sluzba MAAS nebo pfimo sluzba DEAF. Tato sluzba je cestujicim poskytovana zdarma.
Cestujici kategorie BLND

BLND je nevidomy cestujici. Cestujici je schopen se o sebe postarat, ale nevidi
informacni tabule a tézko se v hlu¢ném prostiedi orientuje. V ptipadé€, Ze cestujici cestuje
sam, muZze si zazadat o asistenci MAAS nebo BLND, ktery cestujiciho doprovodi aZ do gatu.
Tato sluzba je cestujicim také poskytovana zdarma a mtze byt vyzadana az na letisti. Pokud
je cestujici doprovazen slepeckym psem v pracovnim postroji, je pes piepravovan bez

poplatku. Pes musi mit veskeré doklady o vycviku, o¢kovaci prukaz a cestovni pas.

Cestujici také miize zazadat o sluzbu Meet And Assist (MAAS) 1 pfesto, Ze cestujici
netrpi zadnym z vyse uvedenych zdravotnich postizeni. Tuto sluzbu mohou vyuzit i cestujici,
kteti maji strach z ciziho jazyka, ¢i z neznamého letisté. Sluzba MAAS je provadéna
pracovnikem leti$té, ktery si vyzvedne cestujiciho u piepazky odbaveni a nasledné ho
doprovodi az do odletového vychodu a postard se o komunikaci s letiStnim personalem. Tato
sluzba je poskytovana za poplatek.

Na letisti je dale poskytovdna podobna sluzba, ktera se nazyva doprovod pro Unacompanied
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Minor (UM). Unacompanied Minor je cestujici, ktery je v rozmezi 5 - 11 let a cestuje bez
star§iho doprovodu. Tato sluzba je stejné jako sluzba MAAS poskytovana pracovnikem letisté

nebo letecké spolecnosti. Tato sluzba je také zpoplatnéna.

Outward journay | Hinflug { Aller

Retum journey / Rickflug / Retour ‘ I
farea

Hiorens

Obr. 13 Formula¥ pro nedoprovazené déti spolecnosti Swiss Air [1]

Po absolvovani procesu odbaveni cestujici pokracuje na pasovou nebo bezpecnostni
kontrolu. Pfi odletech z T2 cestujici pokracuje piimo na bezpec¢nostni kontrolu, kde
pracovnici Security Control zkontroluji cestovni doklad a palubni vstupenku, poté jsou
cestujicim kontrolovana pfiruéni zavazadla. V piipad€, ze zde vSe probéhne v potradku,
cestujici se dostane do tranzitniho prostoru, ktery je uréeny pro lety v Schengenském prostoru.
V tranzitnim prostoru T2 se nachazeji odletové ¢ekarny, bezcelni obchody Duty free, kde si
cestujici mohou koupit alkoholické napoje, tabdkové zbozi nebo parfémy. Déle se zde nachazi
restaurace, obchody s luxusnimi znaCkami a internetova kavarna. Pii odletech z T1 musi
cestujici nejprve absolvovat kontrolu cestovnich dokladd, viz a povoleni k pobytu u ptepazky
pasové kontroly, ktera je provadéna pracovniky Policie CR. Pi absolvovani kontroly se
cestujici dostane do tranzitniho prostoru, ktery je urceny pro odlety mimo Schengensky
prostor. Tranzitni hala T1 se oproti T2 odliSuje V tom, Ze pii prichodu do kazdé odletové
¢ekarny musi cestujici absolvovat bezpeCnostni kontroly, které provadéji opét pracovnici

Security Control. Poté cestujici jiz jen vycka na dobu nastupu do letadla, ktery standardné
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probiha tficet minut pfed odletem s vyjimkou letdh do destinace Tel Aviv, ktery se

Z bezpecnostnich diivoda provadi ¢tyficet minut pied odletem.

Nastup do letadla probiha pomoci nastupnich mostl, nebo pomoci pfistavenych autobusi

k ¢ekarnam, které nasledné odvazi cestujici k letadlu na odbavovaci plochu.

Obr. 14 Nastup pomoci nastupnich most [5] Obr. 15 Nastup pomoci autobusu [1]
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4. Navrh moznych inovaci

4.1. Tekutiny, gely a aerosoly v priru¢nich zavazadlech

V reakci na teroristické utoky, které se udaly ve Spojenych statech v zati roku 2001, zacal
cely svét piijimat vyrazna bezpecnostni opatieni, kterd méla zabranit opakovani podobnych
teroristickych utokli. Letecka doprava zpiisnila mnoho postupi v odbavovani cestujicich
a jejich zavazadel. Jednim krokem k zaji$téni bezpe¢nosti bylo omezeni dovoleného mnozstvi

tekutin, gelt ¢i aerosolti v kabinovych zavazadlech.

Obr. 16 Tekutiny, které je dovoleno piepravovat v kabinovém zavazadle [12]

Cestujici miize v kabinovém zavazadle piepravovat pouze tekutiny, gely ¢i aerosoly,
které jsou v jednotlivych baleni o maximalnim objemu 100 ml, pficemz musi byt umistény
v prihledném, uzaviratelném plastovém sacku, jehoz maximalni objem je 1 litr. Pfi
bezpe¢nostni kontrole musi byt sacek s tekutinami vyjmut z kabinového zavazadla
a pfedlozen k samostatné kontrole. V pfipadé, Ze je nutné mit k pfepraveé vétsi nez je dovolené
mnozstvi tekutin, zejména détskd vyziva nebo ptipravky pro zdravotni péci, musi cestujici
predlozit diikaz o pivodu tekutiny a déle je tekutina podrobena zvlastni detekéni kontrole.
Jsou-li tekutiny, gely ¢i aerosoly zakoupeny ve vyhrazeném bezpecnostnim prostoru Letisté
Vaclava Havla Praha, je nutné, aby byly zabaleny do pruhledného obalu tzv. STEBu spolu

S uctenkou.
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Tekutiny

e spreje

e parfémy

e voda a dal$i napoje

e gely (Sampodny a sprchové gely)

e pény na holeni, pénova tuzidla a deodoranty
e sm¢si tuhych a tekutych materiala

e pasty (zpravidla zubni)

e pletova mléka, oleje a krémy

| pfesto, Ze cestujici jsou o povoleném mnozstvi tekutin, geld ¢i aerosolii informovani

témef na vSech mistech letiSté, denné se stava, ze zaméstnanci bezpecnostni kontroly musi

nadlimitni mnozstvi tekutin, gela ¢i aerosolii cestujicim bezpodminecné zabavit a zlikvidovat.

Zda se tedy, Ze informovanost v tomto ohledu stale neni dostate¢na a proto bych se tedy nad

timto problémem rada pozastavila.

Zde jsou nékteré z mych navrhi, které by mohly prispét ke zlepSeni situace:

Informovéani cestujicich letiStnim persondlem, zejména agentem odbaveni. Pfi odbaveni
by se agent cestujiciho zeptal, zda nema néjaké tekutiny v pfiru¢nim zavazadle, ptipadné
by doporucil, aby tyto latky ze svého zavazadla odebral. Pfi louceni s cestujicim

a podavani palubni vstupenky by mél agent odbaveni cestujiciho jesté€ jednou upozornit.

Informace uvedend v rezervacnim systému leteckych spolecnosti nebo cestovnich
kancelafi, ktera by cestujiciho upozornila jesté pted koupi letenky nebo zajezdu. Tuto
informaci, bych zavedla jako samostatny krok pti koupi, ktery by cestujici musel potvrdit,

aby mohl ve své koupi pokracovat.

Umisténi velké informacni cedule pobliz mist, ve kterych se daji tekutiny, gely ¢i aerosoly
na letisti zakoupit. Na prazském letisti bych cedule umistila pobliz prodejniho fetézce
Billa, ve kterém si cestujici nakupuji obCerstveni na své cesty. Dale pobliz 1¢karny nebo

pobliz tabakovych prodejen, ve kterych se daji také tekutiny zakoupit. Cedule by

46



obsahovaly informaci o povoleném mnozstvi a doporuceni o zakoupeni tohoto zboZi az za

prostorem bezpecnostni kontroly.

Vypséni informace o maximalnim povoleném mnozstvi tekutin, geli a aerosoll

Vv piiru¢nim zavazadle na palubni vstupence. Domnivam se, Ze na palubni vstupence je

mnoho nevyuzitého prostoru, na které by se tato informace mohla umistit.

ADRIA AIRWAYS
BOARDING PASS

KREHER / TORSTENMR
DATE TINE FROH/TO  CLASS SEAT sa GATE
JP 0108 270CT 1900 LJU G 7C 18 02

rMI~
nmoev

OPERATED BY/ ADRIA AIRWAYS

LIQUIDS, GELS & AEROSOLS
AFTER CHECK-IN ONLY IN LIMITED
AMOUNT !!!

(100 ml packages, max. limit 1 liter)

TKNE 1655870960323C3

KREHER / TORSTENMR

1.JUBLJANA
'JUNICH

CLASS DATE TIME

JP0108 G 270CT 1900

GATE  BOARDING TIME SEAT
32 18:30 7C

LIQUIDS, GELS &

AEROSOLS AFTER

| 8 CHECK-IN ONLY IN
LIMITED AMOUNT !!!

Obr. 17 Navrh na vylepseni palubni vstupenky [1]

4.2. Bezpe¢nostni pohovory pri letech do ohroZenych destinaci

Myslim si, Ze tyto Ctyfi kroky by zasadné pomohly ke zlepSeni informovanosti cestujicich

a tim ptredejiti naslednych komplikaci a neshod pii bezpecnostnich kontrolach.

Kromé bezpecnostnich opatfeni tykajicich se tekutin, gelli a aerosolli byly zavedeny

do Izraele.

také bezpecnostni pohovory na letech do urcitych destinaci. Bezpecnostni pohovory na

prazském letisti jsou provadény zejména na letech do Spojenych statti americkych a na letech

Bezpecnostni pohovory do Spojenych statlh americkych jsou na Letisti Vaclava Havla
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Praha provadény spolecnosti ICTS Czech s.r.0.. Pracovnici této spolecnosti jsou profesionalné
vycviceni tak, aby pomoci ptedpfipravenych otdzek rozpoznali cestujiciho, ktery méa v amyslu
spachat urcity trestny ¢in, ¢i teroristicky utok, jako napiiklad odpaleni naloze v letounu apod..

Jednim z prvnich krokt, ktery by teoreticky mohl zabranit pravé takovému ¢inu, je omezené



mnozstvi akceptovanych tekutin, gelii ¢i aerosol, o kterych jsem se zminovala v predeslém
bodu. Dal$im z bezpecnostnich krokli jsou pravé zminované bezpecnostni pohovory.
Pohovory jsou na Letisti Vaclava Havla Praha provadény v Ceském i anglickém jazyce.
| piesto se mnozi cestujici t€chto bezpec¢nostnich pohovori obavaji. Je to zejména z toho
diuvodu, ze o téchto pohovorech pfedem nevédi, nebo se pouze obavaji, zda na vSechny

otazky odpovi tak, jak se od nich ocekava.

V souvislosti s timto faktem bych se rdda zaméfila na predbézné informovani
cestujicich o planovaném pohovoru. Cestujici by se o tomto pohovoru méli dozvédét zejména
pii nakupu letenky u cestovni kancelafe, nebo na internetovych strankéach letecké spolecnosti.
Spolu s touto informaci bych cestujicim poskytla jednoduchou brozuru, ktera by cestujicim
vysvétlila pro¢ je vlastné takovy pohovor nutny a na otazky z jakého oboru by se jich
zaméstnanci ICTS Czech s.r.o. mohli zeptat. Samoziejmé neni mozné cestujicim poskytnout
konkrétni otazky, protoze by tento pohovor nasledné ztratil smysl. Nicméné nastinéni

moznych témat by mohlo cestujicim vyrazné pomoci ve sniZeni jejich stresu z celého procesu.

Na zékladé kratkého dotazniku cestujicich béhem odbavovani letu spolecnosti Delta

Airlines jsem zpracovala 15 nejcastéjsich otazek, na které se pfislusni zaméstnanci ptaji.
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Ceska otazka

Anglicka otazka

Jak se jmenujete?

What is your name?

Jak se mate?

How are you?

Kde pracujete?

What is your job?

Co studujete?

What are you studying?

Kde studujete?

Where are you studying?

Z jakého divodu letite do USA?

Why are you travelling to USA?

Na jak dlouho letite do USA?

How long are you going to stay in the USA?

Kolik penéz mate v hotovosti?

How much money do you have in cash?

Kde budete bydlet v USA?

Where are you going to live in USA?

Bylo Vase zavazadlo po celou dobu s Vami?

Has your baggege been with you all the time?

Balil jste si zavazadlo sam?

Have you packed your baggage by yourself?

Dostal jste n¢jaké darky od Vasich ptibuznych,
kamaradi nebo zndmych?

Did you get some presents from your relitives or
friends here in the Czech Republic?

Patii Vam vSechny véci ve VaSem zavazadle?

Do all the things in the baggage belong to you?

Mate néjaké elektronické ptistroje?

Do you have any electrical appliances?

Kdo Vam kupoval letenku?

Who bought you the flight ticket?

Tab. €. 2 Seznam nejcastéjSich otazek pii bezpecnostnich pohovorech

V ramci brozury poskytované cestujicim bych také vytvofila mozné odpovédi

v anglickém jazyce, které by cestujicim pomohly v ptipadé, ze do Spojenych statti americkych

neleti pfimym letem z prazského letiSt€. To znamena, Ze si cestujici zakoupil letenku

s itinerafem cesty napf. PRG — AMS — JFK a kdy cestujici tedy za¢ina svou cestu v Praze,

odkud pokracuje ptimym letem spol. Czech Airlines do Amsterdamu. V Amsterdamu

pfestupuje na let spolecnosti Delta Air Lines, ktery sméfuje do New Yorku. V tomto piipadé

je vice nez samoziejmé, Ze zamestnanci spolecnosti Delta Air Lines, pfipadné zaméstnanci

odbavujici lety v Amsterdamu nemluvi ¢eskym jazykem. Z tohoto divodu by cestujicim

mohla vySe zmiiovana brozura pomoci.




Tato jednoducha
P Dbrozura by Vam méla
- by méla slouzit jako
.. pomoc pfi absolvovani
~ bezpecénostnich
= pohovora pii letech do
—_— ' = USA.

CNOSTNi OTAZKY

(otazky & ilustracni odpovédi)

BEZPE

1) Jak se jmenujete? 1) What is your name? 1) Mynameis.....
2) Kde pracujete? 2) Where are you working? 2) 1 am working as a teacher in
3) Co studujete a kde? 3) What and where are you Prague.
4) Z jakého divodu cestujete do studying? 3) Iam studying at Czech
USA? 4) Why do you travel to the Technical University in Prague.
5) Jak dlouho tam budete? USA? 4) Touristic, to see New York.
6) Kde budete bydlet? 5) How long will you stay there? 5) One week only
i ive?
7) Bylo Vase zavazadlo po celou 6) Where are you going to live? 6) Inahotel
dobu s VAmi? 7) Has your baggage been with 7) Yes
L ) you all the time? 8) Yes
8) Balil jste si zavazadlo sam?
) . 8) Have you packed your 9) Yes, | do. | have my computer,
9) Mate n&jaké elektronické ) o
) baggage by yourself? mobile, hair drier.
pristroje? .
9) Do you have any electrical 10) I got a book from my...
10) Dostal jste od nékoho n¢jaké .
appliances?
darky?
10) Have you got any presents POZORI!II
here?
Nezapomeiite na stanoveny
PROC JSOU VLASTNE BEZPECNOSTNi POHOVORY limit tekutin, gela a aerosol v
PROVADENY? kabinovém zavazadle.

Jak uz nazev nasvédcuje, bezpecnostni pohovory jsou provadény ViR dulsenEiv
ramci Vasi bezpecnosti.

) ) N # Maximalné 100 ml
Zamestnanci se Vas zeptaji na par otazek, které jim pomohou lahvicky

rozpoznat a ptipadné eliminovat hrozici nebezpeci. " Uzaviratelny obal
NENIi SE VUBEC CEHO BAT! # Max. objem 1 litr

Obr. 18 Navrh na broZuru pro cestujici [6]
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4.3 Mobilni aplikace

Jako posledni moznou inovaci jsem zvolila vytvofeni mobilni aplikace pro vSechny
chytré telefony, tablety a dal$i mobilni zafizeni, kterd by slouzila pro lepSi orientaci
cestujicich na Letisti Vaclava Havla Praha a zajisténi vcasného pfichodu cestujicich do

odletovych cekaren.

VITEJTE
V APLIKACI
LETISTE

/o9

Letisté Praha

Obr. 19 Uvodni obrazovka mobilni aplikace [7]

Aplikace by fungovala na principu skenovani palubni vstupenky. Pfi naskenovani
palubni vstupenky pomoci 2D ¢arového kodu se cestujicimu zobrazi cesta k jeho odletové
cekarné a veskeré informace souvisejici s letem, jako naptiklad zpozdéni. VSechny informace

o letu by se ziskavaly z leteckého informacniho portéalu.

Funkce aplikace:

Pfi naskenovani 2D c¢arového kodu se cestujicimu nacte jeho palubni vstupenka do
mobilniho telefonu a na nasledujici obrazovce se zobrazi mapa s jeho odletovym vychodem

a informace o c¢asu nastupu do letadla. Pfi nacteni palubni vstupenky se cestujicimu
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automaticky nastavi upozornéni, které zacne odpocitavat zbyvajici ¢as do doby nastupu do

letadla.

Jméno cestujiciho:

PRG

NASKENUJTE
SVOU PALUBNI VSTUPENKU

Ekonomicka

Obr. 20 Naskenovani palubni vstupenky [8] Obr. 21 Obrazovka po naskenovani [9]

V tomto piipad€ si cestujici miize bez starosti dojit do kavarny, do restaurace, na
nakupy do duty free obchodil, nebo si mize odpocinout v relaxacni zon€, aniz by se obaval

zmeskani nastupu do letadla.

V dobé¢ 40 minut do odletu, za¢ne aplikace vyzvanét a upozorni cestujiciho na blizici
se nastup do letadla. V pfipadé, Ze aplikace do 5 minut nezaznamena Zadny pohyb z mista
prvniho upozornéni, upozornéni se bude opakovat. Timto se zabrani pozdniho pfichodu do

odletovych ¢ekaren, ¢i ptipadného zmeskani letu.
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Popis menu:

IKONA DOMECEK - pii stisknuti této ikony se cestujicimu zobrazi domovska stranka, na

které ma cestujici zobrazen jeho odletovy vychod a cestu k nému.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CASOVA SIGNALIZACE — pii otevieni ikony ¢asova signalizace se cestujicim objevi
zbyvajici ¢as do zacatku nastupu do letadla. Cestujici si zde také miize upozornéni zrusit

nebo zménit.

SMENARNY - pii otevieni ikony se cestujicimu otevie seznam veSkerych smeéndren,
které jsou V jeho blizkosti. Kromé seznamu a ménovych kurzl se cestujicimu zobrazi také

mapa, na které by byly veskeré sménarny zobrazeny.

RESTAURACE & BARY — pii otevfeni ikony restaurace & bary se stejné jako u ikony
sméndrny otevie seznam veSkerych restauraci, bari ¢i kavaren, které jsou v blizkosti
cestujiciho nebo jeho odletové cekarny. Kromé seznamu veskerych restauraci atd. se
cestujicimu zobrazi aktudlni snidanové, obédové nebo vecerni menu kazdé restaurace,
baru ¢i kavarny. U kaZzdé restaurace by byl také zakladni jidelni listek, v¢etné veskerych

cen.

DUTY FREE OBCHODY - pfi otevieni ikony duty free obchody se cestujicimu zobrazi

seznam veskerych obchodt, které se nachazeji v terminalu, ze kterého cestujici cestuje.

TOALETY - pfi otevieni ikony se zobrazi mapa s toaletami, které jsou v blizkosti

cestujiciho a jeho odletové cekarny.

SEZNAM DESTINACI — po otevieni této ikony se zobrazi seznam veskerych leti, které
leti v nasledujicich dvou hodinéch, spolu se seznamem odletovych ¢ekaren, ve kterych se

bude let nakladat. Toto umozni cestujicim lepsi prehled vSech destinaci
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CASOVA SIGNALIZACE

RESTAURACE & BARY DUTY FREE OBCHODY

o O

TOALETY

Obr. 22 Obrazovka menu [10] Obr. 23 Mapa odletovych ¢ekaren pro T1 a T2 [11]

Aplikace bude fungovat ve dvou jazycich, v ¢eském tak i1 v anglickém. Pro zménu jazyka

slouzi ikona umisténa v pravém dolnim rohu.
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Z.avér

V bakalaiské praci jsem psala o obchodnim odbaveni cestujicich a jejich zavazadel.
Smyslem mé prace bylo popsat jednotlivé kroky odbaveni a nalézt nékteré inovace, které by

mohly odbaveni urychlit a zarovei i modernizovat.

vvvvvv

letiStich provozovany. Pii zajiStovani veSkerych odbavovacich procest je nutné zajistit
dodrzovani vSech bezpe¢nostnich a provoznich pravidel a to v co nejkratsi dobé. Rychlost je

na letisti velice dalezita.

Na tvod své prace jsem popsala, jak samotny proces odbavovani postupné vznikal
v minulosti a jak probiha v soucasnosti. Zameétila jsem se také na postupny vznik
odbavovacich prostord na Letisti Vaclava Havla Praha. V dalsi kapitole jsem popsala veskeré
dulezité slozky a kroky, které sodbavovanim souvisi, a to jak sobchodnim, tak
i s technickym. Ve své praci jsem také popsala vSechny dostupné zptisoby dopravy na Letisté
Vaclava Havla Praha a vSechny procesy a postupy, které na tomto letisti probihaji. Zamétila
jsem se zejména na posloupnost veskerych procest, a to od odbavovacich prepazek az po

nastup do letadla.

V posledni kapitole jsem se pokusila nalézt mozné inovace, jenz by mohly v budoucnu
zabranit problémim, které v soucasnosti s obchodnim odbavenim cestujicich ¢i jejich
zavazadel souvisi. Zaméftila jsem se hlavné na odbaveni kabinovych zavazadel, ale také na
bezpec€nostni pohovory, které probihaji pti letech do ohroZenych destinaci, nebo na nastup do
letadla. Hlavnim faktorem, ktery by mohl pfipadnym komplikacim zabranit je zajiSténi vEtsi
informovanosti o povolenych limitech pifepravovanych tekutin, provadénych pohovorech
nebo o informovanosti cestujicich o umisténi jejich odletovych vychodd, ¢i ¢asti nastupu do

letadla.

Myslim si, ze moje prace obsahuje dostaCujici informace, které by mohly pomoci
k pochopeni problematiky odbaveni. Tato prace by mohla byt uzita jako informacni material

pro cestujict, kteti leti poprvé a obavaji se velkych letist’.
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