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Abstrakt

Nazev prace: Optimalizace logistického centra Gebrider Weiss
Autor: Michal Dvorak

Obor: Logistika, technologie a management dopravy
Druh préce: Diplomové prace

Vedouci préace: Ing. Pavel Zdvoiak

Ustav Fizeni dopravnich procest a logistiky (K617)

Fakulta dopravni CVUT v Praze

Pfedmétem diplomové prace Optimalizace logistického centra, kde se zaméfim na
hospodareni s vratnym balicim materialem. Je analyza fizeni zpétnych a dopfednich toku
vratného baliciho materiélu, problematika kontroly na vstupu a vystupu. Teoreticka ¢ast je
prehledem, dosavadnich poznatk(l v této oblasti. Prakticka ¢ast prace je realizovana na
modelové spolecnosti, kde data byla ziskana z nékolika zdroji (logistickych spolecnosti
a operatori) Cilem prace je analyzovat systém fizeni zpétnych tok( vratného baliciho
materialu s fetézci a maloodbérateli. Cilem je nalézt slabé misto v tomto procesu fizeni a

navrhnout opatfeni pro zlepSeni stavajiciho stavu

Klicova slova: Logistika, reverzni logistika, vratny balici material, fizeni skladu



Abstract

Title: Optimalization of Igistic Gebrtider Weiss centre

Author: Bc. Michal Dvorak

Branch: Logistics, Technology and Management in Transportation
Document type: Diploma thesis

Thesis advisor: Ing. Pavel zdvorak

Department of Logistic and Transportation Processes (K617)
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The subject of this thesis Optimizing logistics center will focus on the management of return
packaging material. Analysis of reverse and forward flow returnable packaging material,
issue checks on entry and exit. The theoretical part is a summary of current knowledge in
this area. Practical work is carried out on the model company, data were obtained from
several sources (logistics companies, operators) aim is to analyze the management system
reflows returnable packaging material, chain and retail customers. The goal is to find a weak

spot in this management process and propose measures to improve the current situation

Keywords: logistics, reverse logistics, returnable packaging material, warehouse
management



Obsah

Seznam POUZItYCH ZKIAteK..........ooiiiiiiiii e 10
Seznam pPouZityCh ODIAZKU ........cooiiiiiiiii e 11
Seznam pPoUZityCh taDUIEK..........cooi e 12
Seznam POUZItYCh GrafUl ... 13
N o To £ 1] - N SPPP 16
1.1 Technologie KOmbiNOVaNE€ PrEPraVvy ........ccciieeeiiieiiiiiiiei e e e e e eeeans 16
1.2 ReVEIZNIlOQISTKA .. ..o i i e e e e e e e e e e aanee 18
1.3  Rozdil mezi reverzni logistikou a zelenou 10giStiKOU .............ccuuvieiiiiiiiiiiiiii e, 19
1.4 Reverzni logistika jako ¢ast logistického systému firmy..........ccoooiiiinnnnne, 20
1.4.1  Zakladni pilife reverzni logisStiKy ... 21
1.4.2  DEfiNICE ODAIU ....uuiiiiiiii 21
1.4.3  Prodejni 0Dl ......ccoooiiiiiiei e 21
1.4.4  SKUPINOVY ODAL......coiiiiiiiiiii e 21
1.45  Prepravni ODal..........ouuuiiiiiiiiicc e 22
1.4.6  Druhy skladl — defiNiCE ..........uuuuuuiiiiii e 22

A (oo =) P 23
2.1 Procesni fizeni - KONCEPCE......ccciiiiieiiiee et e e 24
2.2 Mortondv model FiZeni OrganiZace ............coouiiuiiiiiiiiiee e 25
2.3 RIZENIPOIE Il ...ttt e et et ee e are e 25
2.4 Koncepce mékkych a tvrdych faktorl prosperity............oocovuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 25
2.5 KoncepcCe FiZeNni JAKOST ......eeeveiiiiiiiiiiiiiiieieee e 26
2.6 FunkEné vs. procesné fizend OrganiZace ...............uueuuueemummmmmmmnnnniiiiiniiiiinnnnennnennns 26

3 Sledovany Vratny balici material (VBM)..........coiiiiiiiiiiiiieis e eeeeans 28
3.1 Paleta@ EUR .o 28
3.2 Vratna prosta paleta dfevVena ...........ovviii i 29

- 1< 0] o V2 30
4.1  Pfiznaky SpatN€ho FIZENT ZASOD .........uuuiiiiiiiii s 31



7

8

9

4.2.1  Zakladni princip ABC @NalYZy........cccooeeiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 32

4.3 Metody pouzité pro vypocCet doby ob&hu a navratu ..............ccccceiiiiiiiiiiiiiiins 33
Analyza SOUCASNEN0 STAVU .......ceviiiiiiiiiiiiiiiie e 35
5.1 Problematika navratnosti paletoveno VBM ..............cuvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieneennnnnnnnes 35
5.2 ReVerzni logiStiKa VBM ...........cooiiiiiiiiiiiiiee ettt 35
5.3 predstaveni a idaje 0 SPoleCNOSti .......uciiieiiiiiiiiie e 36
5.3.1  Systém produkce a distribuce, definice problému..............cccviiiii . 37
5.3.2  Funkce generalniho dodavatele VBM..........cc.coooviiiiiiiiiii e, 37
5.3.3  Funkce skladl palet a jejich evidence ..............cccoooo 38
5.3.4  Systém evidence Vratného Baliciho Materialu ...............cccooiiiiiiiiiiinnnnnnne. 40
5.3.5 Navratnost VBM za sledované obdobi ...........ccooiiiiiiiiiis 42
5.4 DODa NAVIAIU VBM ........uiiiiiiiiiiiiiiie ettt et 44
5.4.1 Median pravdépodobnosti NAVratu .............cooiiiiiiiii e 48
5.5 Naklady na paletovy VBM ...ttt 49
5.6 Naklady na paletovy VBM pod spravou CHEP ..............coiiiiiiiiiiiicie e, 50
Opatieni zvySujici €feKtIVITU ..........cooiiiii e 51
6.1 Zmény ve skladovém hospodarstvi VBM............cccooiiiiiiiiiiiiiii e, 52
6.2 EFEKUVITA NAVIATU.......ceeeiiieiiiie e 52
6.3  Uspory zkracovanim doby ODBNU ...........c.ceoveuieiiieieeeeeceeeeeeee e 54
6.3.1  Naklady spojené se SluZbou CHEP ...........ccoooiiiiiiiiiicee e 55
6.4  Vlastni ndklady na VBM v zavislosti na dobé obratu................cccuvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 55
6.5 eviromentalni Uspory SIUZDY CHEP ... 56
4 g ToT [T Tod =T o | FO TP PP TP PPPPPPPPP 60
ZAVEBY ..ottt e et e et e e e e e e e e e 62



Seznam pouZzitych zkratek

VBM
DS
JIT
LC
WMS
ERP
CRM

Vratny balici material

Distribu¢ni spole¢nost
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warehouse management systém
Enterprise resource planning
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Uvod

Logistika a logistické procesy jsou aktualnim tématem jiz nékolik let. Logistika je velmi
rozsahlym oborem, ktery velkou mérou ovliviiuje i Zivotni Uroven spole€nosti. Hospodarska
logistika se zda byt vdneSnim pojeti spiSe strategickym nastrojem podnikového
managementu v trznim prostfedi. Nebylo tomu tak vzdy. Zajem o logistiku jako takovou
stoupal v navaznosti na problémy, s nimiz se zabé&hnuta obchodni praxe nebyla schopna
vyporadat. S postupnym nasycenim trhu, kdy se nabizeny sortiment se staval variabilngj§im,
konkurence se zvySovala a zédkaznici prebirali dominantni roli. Spole¢nosti nebyly schopny
reagovat na rychlé zmény v poptavce nebo reagovat na specificka prani. S prekraCovanim
dodacich lhat a nepfesnosti dodavek dochazelo ve vyrobnich spoleCnostech k hromadéni
zasob. Bylo tedy tfeba néjak reagovat a vytvaret si aktivni budoucnost. Spole¢nosti, které
dnes vyrabi a chtéji své vyrobky prodat, musi klast veliky diraz na to, aby se odliSily od
konkurence, nejen svym vyrobnim procesem, technologiemi ¢&i inovacemi v pfisluSnych
oblastech, ale i Grovni logistickych sluzeb. Je to praveé jejich rozsah a kvalita, které zakaznici
sami nejCastéji pocituji. Tyto sluzby vypovidaji o urovni logistickych procest uvnitf podniku.
Kdyz spoleCnost tuto skute¢nost akceptuje, rychlou adaptaci a implementaci pfidanych
hodnot muze ziskat vyraznou konkurenéni vyhodu. Pravé spojeni procesniho Fizeni a
efektivniho fizeni logistickych tok( v podniku vytvafi v dnesSni dobé velkou konkurenéni
vyhodu pro podnik. V ramci logistickych procesu je tfeba vyuzivat velké mnozZstvi vratného
baliciho materiadlu. Tato diplomova prace se zabyva analyzou tohoto toku vratného baliciho
materialu v logistické spole€nosti, a snazi se o optimalizaci jeho objemu pomoci nastrojl
procesniho Fizeni a Fizeni pomoci modell zasob. Vysledkem této analyzy a uvazovanych
tezi o pohybu tohoto obalového materidlu by méli byt postupy vedouci optimalizaci jeho
objemu a zrychleni navratnosti na modelovém projektu. DalSim aspektem optimalizace doby
obratu a celkového objemu balného materialu je aspekt environmentélni, ktery se u
optimalizace jedné spole¢nosti v systému na celku zajisté neprojevi, ac je v ramci modelové
spoleCnosti rozhodné méfitelny. Zajisté by bylo zajimavé pozorovat trendy zmén snizovani
ekologické narocnosti, logistickych operaci a procesu. Vzhledem k vysoce konkurenénimu
prostfedi v logistice a vysokym narokim na efektivitu Ize jiz nyni pozorovat r{izné
optimalizaéni procesy a metody, které mifi k podobnym cilim. Na strané vratného obalového
materialu by bylo idealni, kdyZ by se minimalizovaly jeho ztraty ze systému, ke kterym
dochazi zpravidla v koncovych bodech fetézcl. Bohuzel tyto ztraty nevznikaji jen samotnym
poSkozenim ale i Umysinym nevracenim. Tyto systémové ztraty nasledné vedou k potfebé
obnovovat vys$3i mnoZstvi obalového materidlu, ktery je nutho vZzdy ne jen nakoupit ale i

dopravit do pocateCniho bodu pfepravy. Tato operace ma tak dopad nejen ekonomicky ale
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téz ekologicky, protoze kazdy pohyb dopravniho prostfedku stoji nejen penize ale i

neobnovitelné zdroje a podili se svou mérou i na podkozovani Zivotniho prostfedi.

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na zakladé odborné literatury na definice a
charakteristiky podnikovych procesl, zakladni pilife reverzni logistiky, rtzné koncepce
procesniho fizeni a logistiky jako takové. Dale je pfedstaven i samotny sledovany vratny
obalovy material a metody pro Fizeni zasob. K optimalizaci danych procest modelového
logistického centra byly pouzity softwarové nastroje ur€ené k implementaci do informacniho
systému.
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1 Logistika

Vznik Logistiky neni pfesné znam, ani historické prameny nejsou jednotné. Pojem logistika
byl v8ak vzdy spojovan s rozmisténim &i pfesunem zasob a materidlu. At jiz pro stavbu
pyramid, nebo pro zasobovani Napoleonovych armad. Proto je logistika odvozena spiSe od
empirickych zavéra a k nim aplikovanym optimalizacnim metodam. Jako systém byla pouzita
pro zasobovani spojeneckych armadnich jednotek za druhé svétové valky. Pro jeji velky
uspéch se zacala rozvijet i v mirovych podminkach. Z poc¢atku byla znama jako obchodni
logistika, jejim hlavnim cilem bylo minimalizovat naklady na pfepravu, manipulaci, baleni
a skladovani. Ta vSak pfili§ nezohledriovala vnéjsi vlivy. Chronologicky pak vzniklo nékolik
definic. (1)

LLogistika je soubor v8ech cinnosti slouzicich k poskytovani potfebného mnoZzstvi prostredki
s nejmenSimi néklady tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptavka. Zabyva se vSemi
operacemi, uréujicimi pohyb zboZi (alokace vyroby, sklad( zasob, fizeni pohybu zboZzi ve

vyrobé, baleni skladovani, dodavani odbératelim) “ (2)

L~Souhrn ¢&innosti, systematicky zaméfenych na ziskani material z primarnich zdroju
a v8echny mezipostupy pred dodanim koneénému uZivateli, s vyjimkou vlastnich vyrobnich
procesl. V tomto smyslu logistika zahrnuje dopravu, manipulaci, skladovani a baleni

a vSechny s tim spojené informacni a Fidici procesy.“ (3)

V modernim a SirSim pojeti jsou jiz uvazovany vnéjsi vlivy ovliviujici rozhodovaci procesy,

takZe vznikaji vazby mezi vlastnim logistickym systémem a jeho vnéjSim okolim.

JRizeni materiadlového, informacniho i finanéniho toku s ohledem na vdéasné splnéni

poZadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu.

(4)
1.1 Technologie kombinované prepravy

Kombinovana pfeprava navzajem propojuje jednotlivé druhy pfepravy (silniéni, Zelezniéni a
namorni) a vyuziva tak jejich jednotlivych pfednosti. Pfednosti silni¢ni pfepravy je vysoka
operabilita a flexibilita, Zzelezni¢ni pfeprava se vyznacuje vy$Si kapacitou a pravidelnosti a u
namorni pfepravy hovofime o vysoké ekonomiénosti. Technologie kombinované pfepravy se
sklada z nékolika vzajemné propojenych &asti, tedy poCatecniho svozu, prekladky, prepravy,
prekladky a kone€ného rozvozu. Pficemz jednotlivych Casti ,pfekladek” a ,pfeprav® muze byt
realizovano i vice najednou. Tyto operace jsou synchronizovany navzgjem tak, aby

vysledkem byl harmonizovany na sebe navazuijici celek.
16



.
.

D Hub/ terminal
Narodni/Mezinarodni pfeprava
Lokalni/regionalni pfeprava

obr.: 1-1 model kombinované piepravy [zdroj: autor]

Na obrazku ¢ 1-1 je v praxi nejvice vyuzivany model kombinované prepravy (dale KP), kdy
pfeprava na odesilaci termindl je realizovan tahacem, vlakem nebo pfipadné vodni cestou.
Nasledna hlavni &ast prepravy je realizovana kontejnerovou lodi po mofi. Z pfijimaciho
terminalu je pak rozvoz zajistovan opét vlakem, tahacem, pfipadné vodni cestou. Jde o
obdobu logistické technologie Hub and Spoke, kde je také podstatou existence logistického
centra (HUBuU), které pfijima nebo vypravuje ucelené zasilky, které dekompletuje a
paprskovité obsluhuje spadovou oblast. V KP v8ak s tim rozdilem, Ze zasilka je po celou
dobu v jedné pfepravni jednotce. Samotna obsluznost spadové oblasti (spoke) je realizovana
nebo vodni pfepravy). V pfipadé vyuziti vicestupnové logistické technologie Hub and Spoke
na obrazku €. 1-2 dochazi k ¢astecné dekonsolidaci/konsolidaci zasilek v nékolika na sebe
navazujicich stupnich. Podstatou vice stupfiové technologie intermodalni pfepravy je
zapojeni vice logistickych center (HUBU), kde dochazi ke sdruzovani nebo dekompletaci

zasilek na urovni mensiho atrakéniho (svozového nebo rozvozového) obvodu
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konsolidace dekonsolidace

D Hub/ terminal
Regionalni pfeprava
Narodni/Mezinarodni pfeprava
¥ Lokalni preprava

obr.: 1-2 vicestupniovy model KP (Hub & spoke) [zdroj: autor]

1.2 Reverzni logistika

Reverzni logistika byla zpo€atku oznaCovana také jako ,reverse—flow logistics” nebo ,reverse
distribution” — postupné byla definovana v 90. letech minulého stoleti, kdy v literatuie
prevazovaly dva hlavni proudy. Kazdy z nich kladl diraz na odli§nou stranku zpétnych tokl a
mél razny pfedmét zajmu. Prvni pohled se zaméfoval hlavné na zboZi vracené od
obchodnikd. (neprodané zboZi a reklamace). Druhy se zabyval moZnostmi recyklace
komunalniho a primyslového odpadu v navaznosti na vzrustajici ekologické pozadavky
(legislativa, natlakové skupiny). Tento pohled se dnes nazyva zelenou logistikou. Zpétna
logistika se vénuje pohybum zbozi z mista jejich spotfeby k jejich opétovnému zhodnoceni.
Zelena logistika (Green logistics) studuje a minimalizuje dopady logistiky na Zivotni prostiedi
a snazi se snizit materidlovou a energetickou naro¢nost riznych logistickych ¢&innosti.
ProtoZe oba tyto pohledy se snazi o dlouhodobé udrzitelny rozvoj, je pochopitelné, Ze se
jejich pusobeni €asto protina. Napfiklad pfepracovani pouzitého vyrobku pro nové vyuziti je

pfedmétem zajmu reverzni i zelené logistiky.
Definice pojmu reverzni logistika v publikaci Reverzni logistika podle Radoslava Skapy:

LHlavni néapini reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbér, tfidéni, demontaz

a zpracovani pouZzitych vyrobku, soucastek, vedlejsich produktl, nadbytecnych zasob
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a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuZiti, nebo materialové

zhodnoceni zpusobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi a ekonomicky zajimavy.* (5)

1.3 Rozdil mezi reverzni logistikou a zelenou logistikou

Je velmi dulezité odliSit reverzni logistiku vratného baliciho materialu, kterou se zabyva tato
prace a tzv. zelenou logistiku, Casto také oznaCovanou jako ,vliv logistiky na Zivotni
prostfedi“. Reverzni logistika VBM se zaméfuje na toky VBM z mista spotfeby zpét k dalSimu
pouziti v dopfedné logistice. Zelena logistika se zabyva hlavné studiem a navrhy jak
minimalizovat dopady logistiky na Zivotni prostiedi. Nékteré oblasti zkoumani zelené logistiky
ovSem spadaji i do oblasti zkoumané logistikou reverzni. SpoleCnym tématem obou téchto
oborl je napfiklad pfepracovani nového vyrobku pro dalSi pouziti. Dle nékterych autoru je
mozné chapat reverzni logistiku jako soucast snahy o udrzZitelny rozvoj a tedy i ¢asteCnou

soucast zelené logistiky. Situaci nejlépe ilustruje nasledujici obrazek

Reverzni logistika Zelend logistika
= Reklamované vyrobky = Recyklace \ = Snizovani materidlové narocnosti
= Vraceni nevhodné zakoupenych vyrobkd, obald, oball
vyrobku odpadu a dalSich =  Sledovani znecisténi vzduchu a
=  Prodej neprodaného sezénniho statkd hluku vlivem dopravy
zbozi ve specializovanych = Pfepracovani = Volba dopravnich prostfedku
obchodech = Vratné obaly z hlediska znecisténi prostredi

- /

obr.: 1-3 prunik zelené a reverzni logistiky [Zdroj: (5) ]

Obrazek 1-3 zobrazuje prunik zelené a reverzni logistiky Z logistického pohledu pfinasi
reverzni logistika podnéty pro fizeni distribuce, planovani produkce a fizeni zasob. Rizeni
zpétnych tokl vyZzaduje koordinaci s fadou dalSich podnikovych ¢innosti. Nasledujici obrazek

ilustruje tok zboZi a vratného baliciho materialu od dodavatele k zdkaznikovi a zpét.
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TOK ZBOZi + VBM
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s

LOGISTICKA : ZAKAZNIK
CENTRA - =

if— c— ceeeeee—— - ——

: DODAVATEL

zpétny tok VBM k opétovnemu pouziti
obr.: 1-4 princip toku zbozi a VBM [zdroj: Autor]

Obrazek 1-4 popisuje princip toku zboZi a VBM kdy na zacatku putuje VBM spoleCné se
zbozim pres logisticka centra k zakaznikim. Naopak zpétny tok VBM je od zakaznika zpét

k dodavateli pfes logisticka centra.

1.4 Reverzni logistika jako ¢ast logistického systému firmy

Reverzni logistika, ktera v podniku plni €innosti spojené s navratem a pouzitim materialu
ktery jiz proSel dopfednym logistickym fetézcem. U jiz nepouzitelného materialu feSi jeho
likvidaci (napf. likvidace baterii). U vratného baliciho materiélu fesi jeho opétovné zafazeni
do vyrobniho procesu, kdy se VBM stane opét nosi¢em zbozi. Efektivita téchto Cinnosti hraje
roli jak ve snizovani nakladi za likvidaci, tak v ekonomickém vyuziti téchto materiala.
Procesy reverzni logistiky jdou zpravidla napfi¢ celou firmou a zasahuji i do blizkého okoli
podniku. VBM je nutno pfed zafazenim do vyrobniho procesu zkontrolovat, vyhodnotit jeho
pouzitelnost a rozhodnout zda VBM vyhovuje pozadovanym parametrim, nebo musi byt
opraven Ci zlikvidovan. Na zakladé tohoto kontrolniho procesu je jasné kolik VBM musi byt
doplnéno, aby nebyla ohroZzena expedice zbozi. Také musi byt brana v tvahu doba obratu

VBM, aby se neskladovalo nepotiebné veliké mnozstvi VBM.
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1.4.1 Zakladni pilife reverzni logistiky

Gatekeeping — (vstupni inspekce) Je prvnim mechanizmem, ktery rozhoduje o vstupu prvku

(VBM, vyrobek, materidl ) do systému reverzni logistiky.

Collection — (sbér) Je shromazdovani VBM, vyrobk( a materidlu pro dalSi zpracovani ve

zpétném procesu.

Sortation & Separation — (tfidéni a rozdéleni) pfijaté jednotky jsou tfidény podle zpUsobu,

jakym budou déle zpracovéany.

Disposition / Re—processing — vyrobky jsou podle svého charakteru a divodu vstupu do
zpétného toku zpracovany — znovu pouZzity, opraveny, jsou demontovany pouzitelné funkéni

dily, nebo jsou recyklovany ¢i zlikvidovany.
1.4.2 Definice obalu

Pojem obal je v Ceské republice definovan zakonem o obalech €.477/2001 Sb. Ve znéni:

,Obalem se rozumi vyrobek zhotoveny z materialu jakékoli povahy a urleny k pojmuti,
ochrané manipulaci, dodavce, popfipadé prezentaci vyrobku nebo vyrobkd uréenych
spotfebiteli nebo jinému konenému uzivateli, jestlize ma zaroven slouZzit jako prodejni obal,
ma tvofit v misté nakupu prodejni jednotku pro spotfebitele nebo jiného koneéného uzivatele.
DalSim druhem je skupinovy obal, ktery ma v misté nakupu tvofit skupinu uréitého poctu
prodejnich jednotek, at' jiz je tato skupina prodavana spotiebiteli nebo jinému kone¢nému
uzivateli, anebo slouzi pouze jako pomucka pro umisténi do regali v misté prodeje a mize
byt z vyrobku odstranén, aniz se tim ovlivni jeho vlastnosti nebo usnadnit manipulaci
s urCitym mnozZstvim prodejnich jednotek nebo skupinovych oball a usnadnit jejich pfepravu

tak, aby se pfi manipulaci a pfepravé zabranilo jejich fyzickému poskozeni.”

1.4.3 Prodejni obal
Prodejni obal ma v misté nakupu tvofit prodejni jednotku pro spotfebitele nebo jiného

koneéného uzivatele.

1.4.4 Skupinovy obal

Dle zakona 477/2001 Sb. Ma skupinovy obal v misté nakupu tvofit skupinu urcitého poctu
prodejnich jednotek, at’ jiz je tato skupina prodavana spotfebiteli nebo jinému konecnému
uzivateli, anebo slouzi pouze jako pomucka pro umisténi do regali v misté prodeje a mize

byt z vyrobku odstranén, aniz se tim ovlivni jeho vlastnosti
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1.4.5 Prepravni obal
Dle 477/2001 Sb. pfepravni obal ma usnadnit manipulaci s uréitym mnozstvim prodejnich
jednotek nebo skupinovych obalGl a usnadnit jejich prepravu tak, aby se pfi manipulaci

a pfepravé zabranilo jejich fyzickému poSkozeni.

1.4.6 Druhy skladl — definice
Sklady predstavuji budovy na pfedem stanovené ploSe pro ukladani zasob. Jako uUloZzna
zarizeni slouZi regaly a uloZniky. Posledni zbozZi v systému musi byt prvni odebrano.
Ulozniky umozfuji vybér odebiraného zboZi, jsou usporadany vyskové podle moznosti
zdvihaci techniky, plochy a vysky skladu. Jsou vybaveny manipulaéni technikou pro ukladani
a odebirani skladovaného zbozi.

Sklady délime na sklady:

= PFedvyrobni
= Expedi¢ni

= Distribuéni
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2 Procesy

V souvislosti s procesnim managementem existuje v literatufe fada pojma. V dalSim odstavci
budou uvedeny ruzné definice a vysvétleni pojmu proces. V literatufe o podnikovém

hospodafstvi neexistuje zadna obecné platna definice procesu.

Existuje velké mnozstvi pfistupl, které se Castecné liSi, coz ma za nasledek, ze kazdy pokus

o definici klade duraz na néco jiného.
Definice:

~,Procesem rozumime soubor dil¢ich aktivit v jedné nebo vice alternativach pfemériujici vstup
na vystupy za pouZiti zdroji. KaZzdy proces muzZe mit vice alternativnich vystupd. Jednotlivé

aktivity jsou Fazeny chronologicky tak, jak po sobé logicky nasleduji.”

Procesem rozumime celou fadu aktivit. Mohou probihat bud sekvencné, nebo paralelné.

Pravidla pribéhu jsou vétSinou jasné definovana. Proces se tedy sestava z: (6)

= Cinnosti
= spojeni ¢innosti

= fizeni €innosti.

Smidova definice: , Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich éinnosti
a/nebo subprocesu, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi ttvary ¢&i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces),
které spotfebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichZ vystupem je

produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika (7)

proces

body méreni

obr.: 2-1 Standardizovany model procesu [zdroj: Autor]
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Na vstupu i vystupu procesu jsou meéfici body pro analyzu jeho specifickych parametra.
Definované procesy jsou od sebe oddéleny rozhranim. Obecné musi byt procesy

modelovany tak, aby na sebe pfesné navazovaly a zaru€ovaly hladky prabéh produkce.

Procesy je mlzeme definovat na vSech urovnich podniku, vzdy vSak musi mit jasné
vymezeny pocatek, urcity pocet krokll a konec. Obecné neni mozné stanovit procesni mapu
plathou pro vSechny organizace, tu si musi kazda firma vytvofit sama. Kazdy proces
muzeme vétsinou rozlozit na dil¢i procesy. Procesy maiji vzdy své hranice, pocatek a konec.
Hranice je vZdy v mist&, kde vstupy pfichazeji do procesu a vystupy proces opoustéji. Vstupy

davaji podnét k zahajeni procesu. Vystupy slouzi zakaznikim

Procesni fizeni, reengineering a metody zaméfené na zlepSeni podnikovych procesu. Jejichz
cilem neni zlepSeni pfimo organizacni struktury, nebo jejich jednotlivych €innosti &i aktivit,
ale zmapovat moznosti zlepSeni. Proto by kazda firma, kterd ma byt procesné fizena méla
mit zmapované a popsané své procesy, uréené pracovniky pfimo zodpovédné za jednotlivé
procesy a snazit se tyto procesy optimalizovat. To je divodem, pro¢ se budu dale zabyvat
tim, jak tyto mapy vytvofit a zkonstruovat. Jsou dostupné riizné metody, jak tyto mapy, které
budou popséany nize zkonstruovat. Kazda firma ma bézné popsanou a sestavenou
organizacni strukturu, ale v dnedni dobé je rovnéz velmi dllezitd procesni mapa podniku,
ktera mize Caste¢né nahradit i pevnou organizaéni strukturu. Procesni mapy totiz urluji
osoby zodpovédné za procesy a tim tvofi takzvanou neformalni organizaéni strukturu. Mapa

procesu taktéz velmi dobfe popisuje fungovani firmy.

2.1 Procesni fizeni - koncepce

Smidova definice procesniho Fizeni fika, Ze....“Procesni fizeni (management)
pfedstavuje systéemy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti
a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychazeji z jasné

definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategie cile.” (7)

Procesni fizeni je jednim z moznych konceptd systému podnikového Fizeni. S procesnim
fizenim pfiSel také novy pohled na kritické faktory pro uspéch firmy. Procesni fizeni podniku

ma obecné tyto charakteristiky:

vyznamnou roli hraji informacni technologie a to zejména podnikové informacéni systémy,
které dodavaji informace ve formé reportd o ekonomickém vykonu a produktivité jednotlivych

segmentl (oddéleni) ¢i pracovnikd.
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je kladen velky duraz na lidsky faktor, zvlasté pozadavek umeéni vést lidi, tymovou praci

a vzdélavani se v ramci organizace apod.

2.2 Mortonav model fizeni organizace

V Mortonové modelu Fizeni organizace je dulezitd dynamika jednotlivych komponent

organizace, informacni technologie, organizaéni kultura a jejich vzgjemné vztahy.

Struktura

|

Strategie 4—? Rizeni 1—P Technologie

Hranice organizace

procesl

!

Lide
| ajejich role[
Vnéji prostiedi Kultura

'

obr.:2-2 Mortontv model fizeni organizace [zdroj (8)]

2.3 Rizeni podle cilt

fizeni podle cilll neboli Management by Objective - MBO které navrhl Peter F. Drucker jako
metodu zaloZenou na vzajemném odsouhlaseni a stanoveni cill vyhodnocovani jejich
uspésnosti a schopnosti dosahnout cile. Realizatordm projektu (procesu) je umoznéno
rozhodnout, jaky zpusob je pro dosazeni daného cile ten nejvhodnéjsi. Jedna se tedy

o preneseni odpovédnosti za cil na realizatora projektu.

2.4 Koncepce mékkych a tvrdych faktorti prosperity

Pro efektivni fizeni jakéhokoliv podniku je velmi dulezité vyvazeni mékkych a tvrdych faktora.

Tvrdymi faktory nazyvame prvky fizeni, které jsou formalné vymezené, navrzené a zavedené
do organizace a k uréittmu datu je nafizeno jejich provedeni. Jsou to vécné orientovana
opatfeni, kter4 odpovidaji racionalnimu a technokratickému zpasobu mysleni. Jde napfiklad

0 psany kodex chovani zaméstnancu, tedy vztahy jejich odpovédnosti pravomoci a systému
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planovani, operativnhiho Fizeni, kontroly a podobné. Typickym tvrdym prvkem Fizeni je

organizacéni struktura.

Mékké faktory jsou neformalni a vztahuji se k lidskému faktoru. Neni mozné je presné
vymezit ani nafidit. Jedna se zejména o zplsob vedeni lidi, chovani managementu, zplsoby
neformalni komunikace a delegace odpovédnosti, fungovani tymové spoluprace a podobné.

Jako dulezity prvek mékkych faktorl je uvadéna podnikova kultura.

2.5 Koncepce fizeni jakosti

Koncepce fizeni jakosti je charakteristicka dislednym procesnim pfistupem k vyrobnim i
nevyrobnim podnikovym &innostem a zpusobu jejich zlepSovani. Tato koncepce se projevuje

predevsim vyusténim do ISO norem Fady 9000 (8)

2.6 FunkEéné vs. procesné Fizena organizace

Podniky jsou v poslednich letech konfrontovany s podminkami zZivotniho prostfedi. Silici
zmeéna orientace z trhu prodejct na trhy kupujicich vede k tomu, Ze vynosné postaveni na
trhu je vyrazné snizeno. SnadnéjSi propojeni mista a Casu diky vysoce rozvinutym
dopravnim a komunika¢nim technologiim umoznuje podnikim jednat po celém svété. Nové
vylepSené moznosti vyuziti médii zvySuji transparentnost trhu a rostouci po€et konkurentt

zvySuje konkurencni tlak. (8)

Orientace trhll na zakazniky vyZaduje stale se zvySujici pozadavky na podniky jako

napr.:

» globalizace a internacionalizace trh,

deregulace konkurence,

» rychlejSi technologicky vyvoj,

» kratsi zivotni cykly vyrobka,

e zmény hodnot,

* zvySujici se naroky zakaznika,

* nasycené odbératelské trhy (8)

konkurenénich vyhod je schopnost rychle a pruzné reagovat na pozadavky zakaznik( a
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zmeény trhu. Jako velkym problém se jevi neustalé pfizplsobovani kontinualnim avsak velmi
rychlym zménam. S ohledem na efektivhost a flexibilitu jiZz nemohou byt tyto zmény

provadény v tradicnim usporadani organizacni struktury.

Nejasna zodpovédnost a vySe popsané pfiiny spolu s problematikou chybéjici komunikace
a nedokonalych informacnich struktur znemoznuji efektivni pfizplsobeni se rychlym ale
permanentnim zmé&nam. Casto tak dochazi k tomu, Ze je kladen dlraz hlavné na interni
podnikové ¢innosti, jako je vyroba a udrzeni vnitfniho pofadku, nikoliv na orientaci na
zakazniky. Také jsou souvisejici Cinnosti rozdélovany podle organizace prubéhu vyroby, coz
muze snizovat flexibilitu podniku. BohuZel misto aby podniky pfijimaly opatfeni proti témto
produktivity, aby byly schopné nabizet odpovidajici zvySené vykony. Problémem je bohuZzel
to, Ze tyto optimalizace fizeni dosahnou v urcitém bodé svého vrcholu, ktery nemlze dale

dosahovat Zadnych vyraznych zlepSeni.

27



3 Sledovany Vratny balici material (VBM)

Logistick& centra vyuzivaji pro realizaci pfemisténi zbozi hlavné EUR palety, standardni
palety a specialni obalovy material. Napfiklad pro pfepravu komponent pro automobilovy
primysl. V menSim mnoZstvi se pouziva také dalSich druh(l obalového materialu, ale tento
neni bran jako vratny, jelikoZz je spiSe jednorazového charakteru, pfipadné podléha

specialnimu rezimu definovanému zakaznikem

3.1 Paleta EUR

EUR palera je opakovatelné pouzitelny obal naziratelny ze &tyf stran. EUR paleta je
vyrobena, jakostné odzkousena a oznacena podle CSN 26 9110 jeji rozméry jsou 800 mm x
1200 mm. Je urCena pro Ctyfvrstvé stohovani pfi nepfekroCeni maximalni stohovaci

hmotnosti.

V8echny prvky palety
jsou z jednoho kusu

Znacka zZeleznice je na

levém Spaliku

Chranény znak EUR je

na pravém Spaliku

V8echny 4 vné&jsi rohy

jsou sefiznuté

obr.: 3-1 Paleta EUR - CSN 26 9110 [zdroj: [7] ]
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Nosnost

Kazda paleta EUR mlze byt maximalné zatizena pfi ulozeni do regalu nebo na vidlici

vysokozdvizného voziku nasledovné:

= bfemenem nerovnomérné rozlozenym na lozné podlaze o hmotnosti 1000 kg,

= bfemenem rovnomeérné rozlozenym na lozné podlaze o hmotnosti 1500 kg,

= bfemenem rovnomérné rozlozenym a celistvé doléhajicim na celou plochu lozné podlahy
0 hmotnosti 2000 kg.

Stohovaci nosnost

PFi stohovani mize byt kazda maximalné zatizena paleta ve spodni vrstvé jeSté dodatecné
zatizena bfemenem (1j. lozenymi paletami) o maximalni hmotnosti 4000 kg, pokud tato zatéz
doléha celou plochou opérné podlahy na urovnany, vodorovny a tuhy povrh bfemena

uloZeného na paleté ve spodni vrstvé.

3.2 Vratna prosta paleta dievéna

Vratna prosta paleta dfevéna je urCena k opakovanému lozZeni baleného i nebaleného
materialu, ktery svymi vlastnostmi umoznuje lozeni a snese stohovani pro ukladani do
regall, k vidlicové manipulaci lozeného materialu a zbozi pro Ctyfvrstvé stohovani, pfi
nepiekroCeni stohovaci hmotnosti. Je ur€ena pro pouziti nastavnych ramu a nastaveb na
palety podle CSN 26 9104 a CSN 26 9106

obr.: 3-2 : Vratna prosta paleta drevéna [zdroj: (9) ]
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4 Zasoby
Zasoby jsou jednou z kliCovych veli€in logistiky.

Zasoby vazou finanéni prostfedky podniku a jsou tedy z ekonomického hlediska nezadouci.
Zaroven v8ak neni mozné se bez nich ve vétsiné podniku obejit. Neméli bychom se snazit
ani o minimélni zasoby, ale o optimalizaci zdsob. Jaky je tedy vyznam zasob v podniku?

ddvody (10)

e zabezpeceni kolisani spotfeby, pozadavku

e zabezpeceni pfed vypadkem dodavky (napf. porucha v doprave)

e ochrana pfed o¢ekavanym zdrazenim, inflaci (Casté u obili, ropy)

e prospéch z vétSich mnozstvi (rabat pfi odbéru velkého mnozstvi)

e prvotni zakladna pro obchod (plny sortiment v prodejnach)

e Uspory na objednacich nakladech (mensi pocet vétSich objednavek)
e sezonni vlivy (tzv. sezbénni zasoby)

e zasoby z davodu velké opravy vyrobnich agregatu

e pro zvySeni racionality distribucniho systému

Je ziejmé, Ze zasoby existuji na rdznych mistech materidlového toku a nemizeme tedy

sledovat pouze zasoby ulozené ve skladu, ale i veSkerou nedokoncenou vyrobu.

Zéasoby se navic udrzuji v celém dodavatelském fetézci. Jednotlivi u€astnici kanalu jsou totiz
Casto od sebe geograficky oddéleni. Proto je nezbytné udrzovat zasoby v pribéhu celého
fetézce. Na nasledujicim obrazku je znazornén typicky pohyb zasob v dodavkovém fetézci,
ktery obecné zahrnuje dodavatele — vyrobce — prostfednika — spotfebitele. V mnoha
pfipadech je potfeba udrzovat zasoby i v ramci podniku. Po dokon&eni vyrobniho procesu je
produkt pfemistén do zasob hotovych vyrobkid v rdmci daného podniku. V dalSim kroku je
nutné strategické rozmisténi hotovych vyrobkl do dodavkovych mist. Dodavkové centrum
muze predstavovat distribu€ni centrum vlastnéné nebo pronajaté podnikem, vefejny sklad,
sklad velkoobchodni firmy, distribu¢ni centrum maloobchodnich siti anebo pfimo
maloobchodni prodejnu. Pak jsou zasoby pfemistény tak, aby byl umoznén jejich nakup
zékaznikem. Obdobné pak zakaznik zasoby/zboZi pouZije tak, aby umoznil jejich individualni

nebo institucionalni spotfebu (11)
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4.1 Priznaky Spatného fizeni zasob

Rozpoznani Spatného fizeni zasob je prvnim krokem k urceni pfileZitosti, kde bychom mohli

logisticky vykon zlepSit. Podle Lamberta jde o tyto pfiznaky: (11)
Rostouci pocet nevyfizenych objednavek.

Rostouci investice vazané v zasobach, pficemz pocCet nevyfizenych objednavek se neméni
(neklesa).

= Vysoka fluktuace zakaznika.

= Zvysujici se pocet zruSenych objednavek.

= Pravidelné se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru.

= Velké rozdily v obratce hlavnich skladovych polozek mezi jednotlivymi distribu¢nimi
centry.

= ZhorSujici se vztahy s odbérateli; typické je ruSeni a snizovani objednavek ze strany
dealerq.

= Velké mnoZstvi zastaralych poloZek

Ke snizeni hladiny podnikovych zasob je mozné pouzit nékterych z nasledujicich
opatfeni:

Metody snizovani hladiny zasob dle Lamberta: (11)

= Vicestupriové planovani zasob. Pfikladem takového planovani je ABC analyza.
= Analyza celkové doby doplfiovani zasob.

= Analyza dodacich dob.

= Vylou€eni polozek, které maji nizkou obratku a/nebo jsou zastaralé.

= Analyza velikosti baleni a systému slev.

= Pfezkoumani procedury vraceni zboZzi.

= Podpora/automatizace substituce produktu.

= Zavedeni formalizovaného systému objednavek na doplfiovani zbozi.

= Hodnoceni miry plnéni dodavek podle jednotlivych skladovych poloZek.

= Analyza charakteristickych znak( zakaznické poptavky.

= Vytvofeni formalniho planu prodeje a prognézy poptavky podle posouzeni

pfedem stanovenych prvku.

Priklady metod pro lepSi Ffizeni zasob: ABC analyza, prognézovani, modely zadsob nebo

progresivni vyfizovani objednavek (11)
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4.2 Moderni metody fizeni zasob v podniku

Rizeni zasob pomoci ABC/XYZ analyzy - Paretiiv princip

Vilfredo Pareto, italsky sociolog a ekonom studoval rozdéleni majetku v Milané a zjistil, ze
20% lidi kontroluje 80% veskerého majetku. Z této studie vychazi koncepce, ktera fika, ze

véci jako bohatstvi nebo dulezitost jsou soustfedény do relativné malého poctu lidi.

Z Paterova principu vychazi také ABC analyza. Prvnim krokem ABC analyzy je sefazeni
produktl podle hodnoty jejich prodeje anebo podle jejich pFispévku k zisku podniku. DalSim
krokem je porovnavani rozdill mezi polozkami s vysokym a nizkym objemem prodeje, které

mohou naznadcit, jaka by méla byt zvolena politika fizeni zéasob (11)

4.2.1 Zakladni princip ABC analyzy

Zakladnim principem je rozdéleni produktd (dilt, materialu) do tfi skupin na produkty typu A,

B, C. Pro jednotlivé typy polozek jsou pak dana nasledujici doporuceni: (12)

=  Produkty typu A:

= Provadét pfesné analyzy trhu

= Neustéle dohlizet na stav zasob a terminy
= Optimalizovat plan

= Pravidelné a peclivé sledovat vyvoj na trhu

= Peclivé vybirat dodavatele (dlouhodobé)
Produkty typu B:

= Podle ucelnosti pfifadit k jedné nebo druhé skupiné.
Produkty typu C:

= Hospodafit velkoryse
» Usilovat o jednoduchy zpusob objednavani
= Pozorovat a analyzovat trh se stfednimi naklady

» Zjednodusit kontrolu pfichodu zbozi
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graf 4-1 princip ABC analyzy

4.3 Metody pouzité pro vypocet doby obéhu a navratu

ProtozZe vystupy hodnoty datového souboru o navratnosti VBM jsou Cisla zobrazujici tok, a
neobsahuji jednoznacénou identifikaci jednotlivych kust vratného baliciho materialu jsou tudiz
ovlivnény navratem VBM z obdobi pfedchazejiciho zaCatku sledovani a nebo z pfedchoziho
cyklu obratky kdy neni mozné presné identifikovat, ktery kus VBM se aktualné navratil.
Datovy soubor obsahuje velké vykyvy a bylo tedy nutné urcit dobu ob&hu a dobu navratu

pomoci pravdépodobnosti, tento princip byl jiZ ovéfen v mé pfedchazejici bakalarské praci.
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Primeér datového souboru
Primér datového souboru x je definovan jako podil sou¢tu hodnot datového souboru a poctu
jednotlivych hodnot datového souboru (13)

Primér x Ize vypocitat dle vzorce

X == i=1 xl (1.12)

Median datového souboru

Uspofadejme pozorované hodnoty sledované veliiny do neklesajici posloupnosti. Jestlize
rozsah datového souboru n je lichy, pak median je hodnota, ktera lezi pravé uprostred
usporfadané posloupnosti hodnot. Jestlize rozsah datového souboru n je sudy, pak median je
primér dvou hodnot, které lezi pravé uprostifed usporfadané posloupnosti hodnot. (13)

Vypocet medianu pokud je n je liché Cislo

~

0 = %([1,)

Vypocet medianu pokud je n je sudé Cislo

Xcg = L Xm\ + X
o =20 e
2 2
Pravdépodobnost jevu
f
P == 1.4
N (1.4)
pravdépodobnost
f pocet pfipadu, kdy jev nastal
N pocet pfipadu, kdy jev nenastal
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5 Analyza sou¢asného stavu

5.1 Problematika navratnosti paletového VBM

Paletovy VBM jakozto nosny prvek pro manipulaci pfi pfepravé putuje vzdy celym fetézcem
od pocatku, kdy jsou vyrobky u vyrobce konsolidovany na palety anebo pfi konsolidaci
svezenych kusovych zasilek. Paletovy VBM je pak dale vyuZivdn jako anonymni nosny
prvek. V koncovych bodech fetézce nebo v bodech kde dochazi k ¢asteCné dekonsolidaci
zasilky je vzdy nutné pouzit dodateény paletovy material k dal$i pfepravé. Z tohoto divodu je
nutné VBM peclivé evidovat z dlvodu zachovani kontinuity pfepravniho fetézce a zaroven
pro potfeby kontroly pfi navratech VBM, kdy €asto dochazi k nesouladu mezi poétem VBM
vstupujicim do fetézce a poltem, ktery se navraci, napfiklad pro to, Ze néktery ze &lanku
fetézce vyuziva Cast VBM ktery by mél vratit pomoci zpétnych procest pro kryti vlastni

potieby.

5.2 Reverzni logistika VBM

Tato diplomova prace se zabyva uspésnosti navratnosti vratného baliciho materialu (VBM)
pfi logistickych operacich, ktery vramci své &innosti vyuzivd velké mnoZstvi vratného
baliciho materialu uzivaného zejména k manipulaci se zbozim. Je tedy na misté zkoumat
procesy reverzni logistiky, ktera je nedilnou soucasti planu jakékoli obchodni a vyrobni
strategie vramci optimalizace nakladd. Hlavnim zkoumanym VBM je paleta EUR a
standardni vratna paleta rozméru 1200x 800mm. V logistice je paleta dullezitym prvkem
uzivanym vlastné pfi kazdé loZzné operaci, kdy se pouziva pro manipulaci s jednotlivymi
konsolidovanymi zasilkami, a tudiz je nezbytné mit dostatek palet pro zajiSténi manipulace,
konsolidace a dekonsolidace napfiklad obsahu kontejnerovych zasilek. Z téchto divodu je
nutna potfeba sledovani toku VBM za u€elem minimalizace jeho skladovych zasob sniZzovani
ztrat zplsobenych poskozenim €i ztratou vratného obalového materialu a zefektivnéni téchto
tokd, dale je nutna také kontrola VBM pfi zpétném pfijmu, protoze ¢ast VBM je vracena
poskozena. NejvétSim problémem paletového VBM je vSak jeho nejedineCnost.
Z Logistického centra se paletovy VBM expeduje k fetézcovym a koncovym zakaznikim, kde
je s agregovanymi paletovymi dodavkami dale nakladano. Obecné je uspésnost navratu od
koncovych nefetézcovych zakaznikd horSi nez od fetézcd, tudiz byva celkova cena VBM

pripoctena k cené dodavky zboZi.
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5.3 predstaveni a Udaje o spole¢nosti

Spole¢nost Gebrider Weiss, jejiz jeden prvek jsem pouzil pro modelovani zamyslenych
opatfeni, ma velmi dlouhou tradici sahajici hluboko do minulosti. Pfepravou a logistikou se
zabyva jiz déle nez 500 let. Po roce 1989 rozS8ifoval koncern Gebriider Weiss svou €innost, a
zfizoval nové pobocky ve stfedni a vychodni Evropé&, a od roku 2000 také do dalSich statu
svéta, jako Cina, USA, Kanada, Indie a jiné. Pro spole¢nost dnes pracuje pfes 6 000
pracovniku ve 162 pobockach po celém svété. Rocni obrat pfesahuje miliardu eur a koncern

Gebruder Weiss se fadi mezi vedouci pfepravni a logistické poskytovatele v Evropé.

V Ceské republice spoleénost Gebriider Weiss pusobi jiz od roku 1990, zaméstnava 330 lidi
a provozuje 7 pobocek. V roce 2013 dosahla firma historického rekordu, kdyz prekrocila
hranici jednoho milionu pfepravenych zasilek a meziro€né navysila tak jejich objem o 25 %.
Spolecnost zajistuje sluzby pozemni pfepravy jak vnitrostatni, tak i mezinarodni pfepravni
sluzby s vlastnim sbérnym systémem. Systémem prekladky a celovozové piepravy, expresni
pfepravy po Evropé s garantovanymi terminy dodani. Sit sbérnych linek je vybudovana na
zakladé dlouholetych zkuSenosti a letité spoluprace s partnery a pobockami Gebrider
Weiss. Pravidelné denni odjezdy sbérnych linek zajistuji dodani zbozi zakaznikim po celé
Evropé s velmi kratkymi pfepravnimi ¢asy. Kromé& pozemni pfepravy putuji zasilky i po mofi a
letecky. Spoleénost zajistuje jak pravidelné sbérné sluzby po celém svété véetné Ceské
republiky, tak pfepravu v8ech neobvyklych a nadrozmérnych zasilek. GW poskytuje téz

kombinovanou pfepravu more/vzduch a to i v€etné nepravidelnych pfepravnich spojeni.

Do pole plsobnosti spoleCnosti patfi i veSkeré logistické sluzby, jako je: skladova, distribucni
logistika, logistika pro automotive, reverzni a ADR logistika, supply chain management,
eFulfilment a dalSi sluzby s pfidanou hodnotou. Pracovnici Gebruder Weiss jsou vzdy
pfipraveni pfipravit a nastavit komplexni logisticka feSeni ,tailor made solution" neboli feSeni
Sité na miru klientovi. Takové feSeni vzdy zacina analyzou v8ech kompletnich nakupnich a
distribuCnich procest u zékaznika a reflektuje jeho poZadavky na budouci rozvoj. Takova
feSeni zvysuji efektivitu a snizuji naklady. Témito FeSenimi jsou zastfeSovany stavajici
dodavatelské fetézce a jsou voleny odpovidajici dopravni prostfedky, nastavovany toky

zbozi. Pro monitoring jsou vyuzivany moderni technologie.

Zakaznici spoleCnosti Gebrider Weiss jsou ze vSech primyslovych odvétvi: vyrobni,
automobilové, stavebni i technické obory, ale také spotfebni elektronika, e-shopy, které jsou

stéle na vzestupu.
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Spole¢nost Gebriider Weiss chape i jako dulezitou ¢ast svého rozvoje i aktivni pfijimani
odpovédnosti za ochranu zivotniho prostfedi. Ve své Cinnosti mysli na usporu vypousténi

CO2 emisi do vzduchu, na usporu elektrické energie, na tfidéni odpadu a recyklaci.

5.3.1 Systém produkce a distribuce, definice problému

Ulohou logistického centra v logistickém fetézci je plsobeni jako spojovaci &lanek, jehoz
Ukolem je konsolidace a dekonsolidace zasilek z pfepravnich jednotek, tak aby mohl byt
zméneén druh pFepravy, anebo dopravniho prostfedku. Produkci uvazovaného modelového
logistického centra je manipulace a odbavovani zasilek. Systém produkce jsou tudiz na sebe
postupné navazujici kroky skladovych a loznych operaci, které pfijimaji zasilky na vstupu a
ve zmeénéné formé je odbavuji k pfepravé. Duvodem, ktery vede k potfebé a sledovani
pohybu vratného obalového je to, Ze i kdyz je tento paletovy material zalohovany a volné
smeénitelny dochazi k jeho neustalym ztratdm a pozdnim navratim a je tedy nutné jeho
objem neustale doplfiovat vratnym obalovym materialem novym, aby byl udrzen jeho
potifebny pocet pro v8echny druhy loznych operaci, které vykonava logistické centrum. To
se jevi problém navratu z koncovych destinaci a to zejména od koncovych zakaznikd, ale i

fetézcu.

5.3.2 Funkce generalniho dodavatele VBM

Zvoleny generalni dodavatel VBM pro modelovou spole¢nost ma za ukol samotnou pfepravu
vratného baliciho materialu do logistického centra a i opravy posSkozeného VBM.
této vyménné transakce pfi dodavkach novych kusu VBM. CoZ pro Logistické centrum
sniZzuje naklady na dopravu paletového VBM uréeného k opravé.

Pro zvazovany model je uvaZzovan generalni dodavatel v blizkosti Logistického centra a je
tak mozné povaZzovat cenu za pfepravu VBM jak nového tak poskozeného za konstantni coz
se projevuje V transparentnosti finanéni naro¢nosti dodavek a oprav Vratného baliciho
materiélu.

Generélni dodavatel VBM po svozu VBM z LC, nebo pfijeti dopraveného VBM vraceného

z koncovych destinaci vyhodnocuje jeho pouzitelnost. VBM je tak rozdélen do kategorii

= Opét pouzitelny
= PoSkozeny, opravitelny
= Neopravitelny
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Opét pouzitelny VBM je naskladnén a preveden do skladového poolu pro dalSi pouziti
modelovym LC. PoSkozeny ale opravitelny VBM se opravuje. Cena za opravu neni vSak
soucasti pausalnich plateb. A navySuje tak objem fakturace. Opraveny VBM je pfesunut zpét

do skladového poolu VBM a opét pouzit.

Neopravitelny VBM je likvidovan v souladu s platnou pravni normou ¢eské republiky (zakon
0 obalech 477/2001Sb.) Rozdil mezi opravitelnym a neopraviteinym VBM doplfiuje generalni
dodavatel VBM novymi kusy VBM.

Diky témto sluzbam generalni dodavatel pini funkci i kontrolniho ¢&lanku v navratovéem
logistickém fetézci vratného baliciho materialu. Diky souboru té&chto Cinnosti vytvaFi pool,
tedy jakysi sbérny bazén, jez agreguje vraceny obalovy material a udrZuje jej na urcité
hladiné. Touto funkci zajistuje plynulost reverzniho toku VBM aby nedochézelo k vypadkim
v dostupnosti  VBM potfebného pro produkci LC. Eliminuje tak problémy spojené
s nedostatkem zasoby VBM na skladé. Z tohoto poolu u generalniho dodavatele je nasledné

doplfhovan sklad paletového VBM v logistickém centru

5.3.3 Funkce skladu palet a jejich evidence
Paletovy VBM je evidovan v rdmci skladovych polozek ve firemnim WMS kde je evidovano
kdy a kolik manipulaénich jednotek bylo kam odeslano logistické centrum ma tak dostupné

informace o toku téchto jednotek za sledované obdobi.
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graf 5-1 Objem VBM u zakazniku [zdroj: autor]

Graf 5-1 zobrazuje mezironi zménu v letech 2010/2011 v objemu alokovaného VBM v ramci
celého fetézce. Je zde patrny narust, ktery je zplsoben zvySenim poptavky po pfepravé a
tedy nutnosti zvySeni objemu pouzivaného VBM coZ sebou nese i problém zvy3Seni objemu
VBM, ktery nebyl vracen.
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5.3.4 Systém evidence Vratného Baliciho Materialu

Systém evidence VBM je interni aplikaci implementovanou pfimo ve Warehouse
Management System (WMS) urenou ke sledovani skladovych pohybu, odesilani a navratu
VBM. Samotny WMS je systém pro fizeni skladu. Jde o systém pro plnou podporu a
automatizaci k Fizeni veSkerych skladovych operaci. UmozZruje také podle algoritmud Fizeni
nastavené logistické strategie a dynamicky fidit veSkerou praci ve skladu tak, aby dochazelo
k vy$Si vykonnosti, pfehlednosti a pfesnosti celé logistiky od zvySeni vykonnosti pracovniki
az po snizeni logistickych reklamaci. Sofistikovany systém pro fizeni skladu Ize nasadit jako

nadstavbu na témér libovolny ERP systém

Zakaznik |Destinace| Cislo DL gﬁ%ﬁi puzna'mka_ WRd?rlu wgﬂm rI;‘:tq}l
D5l 645964| 2.1.2011 0 0 0 3 0 3 3 0 3
Ds2 645965| 2.1.2011 0 0 0 3 0 3 3 0 3
Ds1 645966| 2.1.2011 0 0 0 1 0 1 1 0 1
DS5 645967 2.1.2011 0 0 0 b 0 b b 0 b
D54 645968) 2.1.2011 0 0 0 15 0 15 15 0 15
DS6 645968| 2.1.2011 0 0 0 3 0 3 3 0 3
Ds1 645970 2.1.2011 0 0 0 1 0 1 1 0 1
Ds7 645971 2.1.2011 0 0 0 i 0 b b 0 b
Ds1 645972 2.1.2011 0 0 0 17 5 12 17 5 12
0S5 645973 2.1.2011 0 0 0 18 0 13 13 0 13
D54 645974 2.1.2011 0 0 0 1 0 1 1 0 1
DS6 645975| 3.1.2011 0 0 0 0 50 -50 0 930 -950
D51 645976| 3.1.2011 0 0 0 2 0 2 2 0 1
Ds3 645977| 3.1.2011 0 0 0 1 0 1 1 0 1

obr.: 5-1 vystupy informaéniho systému [zdroj: autor]

Obrazek 5-1 zobrazuje vystupy z informacniho systému. Vystupem jsou informace destinaci,

data expedice a navratu VBM a déle pak vydany a vraceny VBM.
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VBM alokovany v destinacich
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graf 5-2 alokovany v jednotlivych fetézcich [zdroj: autor]

Graf 5-2 zobrazuje celkovy objem nevraceného VBM z jednotlivych fetézcl ve sledovaném
obrobi. Objem alokovaného VBM je Uzce spjat s Cetnosti a velikosti jednotlivych dodavek
zavisi vSak také na druhu zboZi dodaného na nosnych prvcich, protoZze rychloobratkové
zbozi rychleji opousti primarni pfepravni jednotku, ktera tak maze byt rychleji vracena. To ma

vliv na dobu obratu a tim i na velikost alokace v cilové destinaci.
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objem svezeného VBM z jednotlivych fetézct
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graf 5-3 objem svezeného VBM EUR paleta [zdroj: autor]

Graf 5-3 zobrazuje podil objemu svezeného VBM EUR paleta z jednotlivych Fetézcl, za
sledované obdobi jednoho roku

5.3.5 Navratnost VBM za sledované obdobi

Ke sledovani UspéSnosti navratnosti vratného baliciho materialu byla pouzita data
poskytnuta od nékolika logistickych operator a i nékterych zakaznikd pozadujicich prepravu
a dodavajicich produkty do systému pravé na paletovém VBM. Vysledky sledovani jsou

popsany nasledujicimi grafy.
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graf 5-4 aspésnost navratu VBM od fetézct [zdroj: autor]

Graf 5-4 zobrazuje uspéSnost navratu VBM od fetézcu v jednotlivych mésicich. Diky
zpozdéni v navratu VBM zpét k producentovi dochazi ke kumulaci VBM v systému ktery se
posléze uvolfiuje a navraci se zpét k primarnimu zdroji, ktery VBM do systému dodal.
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VBM paleta EUR
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graf 5-5 narust nevraceného VBM EUR paleta [zdroj: autor]

Graf 5-5 zobrazuje pribéh nevraceného VBM EUR paleta ve sledovaném obdobi VBM se

vraci se zpozdéni nebo je poSkozen €i zni¢en a proto musi byt opraven / nahrazen.

5.4 Dobanavratu VBM

Ke zjisténi doby obé&hu bylo nejprve nutné Zzjistit pravdépodobnost navratu VBM v ¢asovém
obdobi. Na zakladé porovnani zkoumanych €asovych obdobi byla vybrana nejrelevantnéjsi
data, kde byl nejmensi vliv extrémnich navratd. Diky velikym odchylkdm v dennim navratu
paletového VBM nebylo nemozné pouzit data, ktera by sledovala obdobi kratSi nez jeden
meésic. Naopak u souboru dat vétSich nez jeden mésic se vliv extrémnich odchylek snizoval.
Proto jsem postupné porovnal soubory dat popisujici navrat VBM se zvétSujicim se Casovym
krokem. Porovnavaci faktorem byl median a pravdépodobnost navratu. Nebylo mozné pouzit
metod zaloZenych na vybérovém kritériu, protoZe ty naopak nepfipustné zkracovaly datovy
soubor.

Vypocty jsou zobrazeny tabulkami. NejvysSi pravdépodobnost navratu VBM je v cyklu &ty
meésicl, Kdy se navati vétSina tohoto VBM. NejreprezentativnéjSim vzorkem je tok VBM
paleta standardni, kde v prabéhu roku dochazelo k nejvétSimu toku a tudiz jde o
nejrelevantnéjSi vzorek. Nevraceny VBM se vraci se zpozdénim proti dobé obé&hu, nebo je

kompenzovan finanénimi prostfedky.
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leden 168 30 138 18% 3631 2 850 781 79%
Gnor 346 141 204 41% 3627 2863 765 79%
bfezen 135 418 -283 309% 4676 4 059 616 87%
duben 369 581 -212 157% 9453 7423 2030 79%
kvéten 250 534 -283 213% 4 463 4 685 -222 105%
Cerven 433 304 129 70% 4 353 4617 -264 106%
Cervenec 269 104 165 39% 3266 4233 -967 130%
srpen 1959 1797 162 92% 3505 3697 -192 105%
zari 631 354 277 56% 4142 3976 166 96%
fijen 803 501 302 62% 3978 3386 592 85%
listopad 1174 1003 171 85% 4481 5411 -930 121%
prosinec 1428 1276 152 89% 7785 7116 670 91%
primeér 103% 97%
median 78% 94%
pravdépodobnost navratu >100% VBM 25% 67%
pravdépodobnost navratu = 86% VBM 42% 67%
primeérna alokace pfi navratu < 86% 53% 80%

Tab. 5-1 pravdépodobnost navratu t=1 mésic [zdroj: autor]

Tabulka 5-1 zobrazuje uspésnost navratu ze vSech koncovych fetézcu pfi dobé sledovani
jeden mésic a pravdépodobnost navratu stanoveného objemu. V takto kratkém intervalu jsou

patrné vykyvy zpusobené zpozdénym navratem sledovaného VBM z pfedchozich period.
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1-2 514 172 342 33% 7 258 5713 1545 79%
34 505 999 -495 198% 14 128 11 482 2 646 81%
5-6 683 838 -154 123% 8 816 9 302 -486 106%
7-8 2228 1902 327 85% 6772 7931 -1159 117%
9-10 1434 855 579 60% 8120 7362 758 91%
11-12 2602 2279 323 88% 12 266 12 527 -261 102%
primeér 98% 96%
median 86% 96%
pravdépodobnost navratu >100% VBM 33% 50%
pravdépodobnost navratu 286% VBM 50% 67%
primeérna alokace pfi navratu <86% 59% 80%

Tab. 5-2 pravdépodobnost navratu t=2 mésice [zdroj: autor]

Tabulka 5-2 zobrazuje uspésnost navratu ze vSech koncovych fetézcu pfi dobé sledovani
dva mésice a pravdépodobnost navratu stanoveného objemu. S prodlouzenim intervalu jsou
stale patrné vykyvy zpusobené zpozdénym navratem sledovaného VBM z pfedchozich

period ale je jiz patrné zvySeni pravdépodobnosti navratu a jeho uspésnost
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cyklus 3

mésice
1Q 649 590 59 91% 11934 9772 2161 82%
2Q 1053 1419 -366 135% 18 269 16 725 1544 92%
3Q 2859 2 256 603 79% 10914 11 907 -993 109%
4Q 3406 2780 625 82% 16 244 15913 331 98%
primér 97% 95%
median 86% 95%

pravdépodobnost navratu >100% VBM

pravdépodobnost navratu = 86% VBM

pramérna alokace pfi navratu < 86%

Tab. 5-3 pravdépodobnost navratu t=3 mésice [zdroj: autor]

25%

50%

80%

25%

75%

82%

Tabulka 5-3 zobrazuje uspésSnost navratu ze vSech koncovych fetézcu pfi dobé sledovani tfi

mésice a pravdépodobnost navratu stanoveného objemu. S dalSim prodlouZzenim intervalu je

patrné snizovani

zpusobenych zpozdénym

z pfedchozich period a zvySovani pravdépodobnosti UspéSného navratu VBM

cyklus 4
mésice

1-4

1018

1171

-153

115%

21 386

17195

4191

navratem sledovaného VBM

80%

5-8

2912

2739

173

94%

15588

17 233

-1 645

111%

9-12

4 036

3134

902

78%

20 386

19 889

497

98%

pramér

median

pravdépodobnost navratu >100% VBM

pravdépodobnost navratu = 86% VBM

pramérna alokace pii navratu < 86%

Tab. 5-4 pravdépodobnost navratu t=4 mésice [zdroj: autor]

72%

47%

33%

67%

78%

2%

49%

33%

67%

80%

Tabulka 5-4 zobrazuje uspésnost navratu ze vSech koncovych fetézcu pfi dobé sledovani

Ctyfi mésice a pravdépodobnost navratu stanoveného objemu. Tento interval jiz znacné
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snizuje vykyvy zplsobené zpozdénym navratem sledovaného VBM z predchozich period a
vykazuje nejvysSi pravdépodobnosti uspésného navratu VBM. DelSi intervaly sledovani jiz
pIné koreluji se 4 mésiéni analyzou detailnim rozborem dat se median pravdépodobnosti

navratu se ustalil na dobé 17 ti tydn(

5.4.1 Median pravdépodobnosti navratu

Nasledujici tabulky reprezentuji vysledky vypoc&tu pravdépodobnosti uspé&Sného navratu,
Casove koresponduji se predchozimi sledovanymi cykly, kde byla podrobena zkoumani doba

navratu v zavislosti na objemu vraceného &i nevraceného VBM

leden 0,18 0,79 ..
cyklus 2mésice
Gnor 0,39 0,79
brezen 0,41 0,79 1-2 0,33 0,79
duben 0,56 0,85
3-4 0,60 0,81
kvéten 0,62 0,87
cerven 0,70 0,91 5-6 0,85 0,91
¢ervenec 0,85 0,96
srpen 0,89 1,05 8 0.88 1.02
zaii 0,92 1,05 9-10 1,23 1,06
fijen 1,57 1,06
listopad 2,13 1,21 11-12 1,98 117
prosinec 3,09 1,30
median 0,78 0,94 median 0,86 0,96
Tab. 5-6 median datového souboru Tab. 5-5 median datového souboru
t=1 mésic [zdroj: autor] t=2 mésice [zdroj: autor]
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cyklus 4
cyklus 3 mésice mésice
1Q 0,79 0,82 1-4 0,78 0,80
2Q 0,82 0,92
5-8 0,94 0,98
3Q 0,91 0,98
9-12 1,15 1,11
4Q 1,35 1,09
median 0,86 0,95 median 0,47 0,49
Tab. 5-8 median datového souboru Tab. 5-7 median datového souboru
t=3 mésice [zdroj: autor] t=4 mésice [zdroj: autor]

Z provedeného vypoctu doby obéhu VBM a pravdépodobnosti navratu, kdy se 82% VBM
vraci v ramci logistického fetézce ke svému plvodci a zUstava v LR. 18% Paletového VBM
se nevrati v€as nebo je poskozeno a je nutné jej opravit ¢i nahradit. Lze konstatovat
skute€nost, Ze V daném logistickém fetézci je vice paletového VBM neZ je bezpodminecné
nutné, coz je zpusobeno hlavné pozdnim navratem. P¥i hledani moznosti Uspor byly zvazeny

v8echny moZznosti sledovani VBM v ramci aplikaci WMS.

5.5 Naéklady na paletovy VBM

Investice do paletového VBM jsou zaloZeny na celkovém mnozstvi VBM potfebného
k uspokojeni poptavky po pfepravé a dobé, jakou trva paletovému VBM prichod logistickym
fetézcem nez se vrati zpét do logistického centra. ProtoZe objem poptavky po pfepravé je
zavisly i na sezonnich vlivech je nutné disponovat i dostate¢nou zasobou. Tedy v pfipadé
Naseho LC kdy je potieba disponovat paletovym VBM dimenzovaném na tydenni spotfebu
584 Europalet s navratnosti 122 dnd je nutné disponovat minimalnim poc¢tem 10 220 palet
bohuzel pfedchozi vypoCet poukazuje na fakt, Ze 18% VBM se nevrati v€as, nebo je

poskozeno proto je nutné navysit pocCet vlastniho VBM i o tuto ztratu
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vstupni néklady na poolu VBM

VBM rocni potfeba |mésic tyden doba navratu (tydny) |potfeba VBMv KS [+ rezerva 18% |naklady na vbm K¢ [EUR
30000 2500 583 17 10167 11997 5074590,00 184531

rocni naklady naklady na obnovu VBM
774090 K¢

vstupni naklady na VBM
VBM rocni potfeba |mésic tyden doba navratu (tydny) |potfeba VBMv KS [+ rezerva 18% |naklady na vbm K¢ [EUR
30000 2500 583 15 8750 10325 436747500 158817

rocni naklady naklady na obnovu VBM
666 225 K¢

Tab. 5-9 vliv zkraceni doby obéhu na objem VBM [zdroj: autor]

Tabulka 5-9 zobrazuje jak zkraceni doby ob&hu VBM snizuje naroky na potfebné mnozstvi

balného materidlu. NizSi objem VBM v obéhu pfinasi také usporu nakladi na opravy a

dopravu baliciho materialu z fetézce zpét do skladu LC

5.6 Naklady na paletovy VBM pod spravou CHEP

Na zakladé predchozich vypoctd je mozné porovnavat vlastni pfimé naklady na spravu
paletového VBM pomoci viastnich sil a prostfedkd, kdy je nutné pocitat s variabilitou nakladd
na zakladé vykyvu objemu pouzivaného VBM pro logistické operace. S nabidkou spole¢nosti
CHEP, ktera disponuje vlastnim paletovym materidlem, ktery dodava a zapujcuje. Systém
modrych palet CHEP je uzavfeny a na rozdil od standartnich palet a europalet neni mozné
je nikde odprodat. VeSkery ,modry“ paletovy material se navraci vzdy do servisnich stfedisek
spole¢nosti CHEP. Na zakladé optimalizované sité servisnich stfedisek CHEP a efektivité
celého systému je spolecnost CHEP schopna zabezpedit dodavky palet dle aktualnich
potfeb. Podminkou je v8ak vzdy smluvni ujednani se spole¢nosti CHEP a to jak na strané
dodavatele tak odbératele. Neni potom tedy tfeba vynakladat prostfedky na vlastni spravu
paletového materidlu a to vCetné dopravy do poolu VBM, protoZe jej spravuje externi
spolecnost, ktera ho doda vzdy pozadované mnozstvi podle smluvnich podminek. Odpada

tak i potfeba kontroly pouZitelnosti paletového materialu.
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6 Opatieni zvysujici efektivitu

Kapitola 6 se popisuje opatfeni zvySujici efektivitu a problematiku jejich nasazeni. Hlavnim
cilem je snizeni objemu sledovaného VBM v jednotlivych &astech fetézce. Prvnim a
zakladnim krokem je pfidani aplikacniho modulu do WMS ktery v ramci pfijmu vraceného
VBM eviduje pfimo i poSkozeny VBM a zpfesiiuje tak i evidenci poSkozeného VBM a je tudiz
mozné v systému evidovat i paletovy VBM ktery se opravuje. Bez této evidence se totiz
doplrioval VBM na produkéni po€et nakupem, opraveny VBM byl v8ak pozdé&ji naskladnén do

systému a doSlo tedy k nadstavu VBM ve skladu.

piiiem VBM

Y

kontrola celkového poétu ve WS

Y

kategorizace pfijatého VBM

ne

> Sklad C likvidace

poskozeno opravitelny
ana

Y

Sklad B k opravé

ne

Y Y

Sklad A - vporadku < OPRAVA

obr.: 6-1 vyvojovy diagram pfijmu VBM pro aplikaéni modul uréeny k implementaci WMS [zdroj: autor]
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6.1 Zmény ve skladovém hospodarstvi VBM

Pro zpruhlednéni, zjednoduSeni a lepsi kontrolu nad stavy VBM byly provedeny dalsi fyzické
zmeény na strané skladd VBM. Byla provedena zména pfijmu VBM pouze na jedno misto,

kde probiha jak pfijem tak tfidéni VBM do kategorii:

A. v pofadku - znovu pouZzitelny VBM.
B. PoSkozeny / opravitelny

C. Poskozeny - ur€eny k likvidaci

Tim se zprlOhlednila a zjednoduSila evidence navraceného VBM. Pfi pouziti kontrolni
aplikace ve WMS je tak mozné pravidelné aktualizovat stavy sledovaného VBM a

koordinovat tak jeho nakup.

6.2 Efektivita navratu

v v,

Z provedené analyzy vyplyva, ze jedineény VBM ma vySSi efektivitu névratnosti proti
navratnosti nejedineného VBM. Pro zvySeni efektivity navratu nejedineéného VBM byl
navrzen i aplikaCni modul spoustény jako bézna rutina kontrolujici dobu obéhu VBM,
respektive jeji odchylku od stanovené doby 120 ti dnl, modul pouze reportuje dovnitf CRM a
WMS. Modul nijak neomezuje logistické operace pfi prekroceni ¢asového limitu ¢imz by
mohl nezadoucim zpUsobem omezit funkénost provadénych loznych operaci. Tento modul
ur€en pro informovani odpovédnych pracovnikd, jejichz Ukolem je komunikace s klientem.
V rdmci pilotniho testovani kdy byl nize popsany rozhodovaci algoritmus pouzivan pouze
v externi aplikaci zaloZzené na cyklickém exportovani reportovanych dat, kontroly jejich
Casové stopy a porovnani stafi expedi¢niho zaznamu s aktualnim datem, kde ddvodem
tohoto zjednoduSeného feSeni bylo pouze praktické otestovani principll funkci
rozhodovaciho algoritmu a zaroven reakce protistran pfi duraznéjsi kontrole toku VBM. Tato
zjednoduSena aplikacni forma byla zvolena, protoze samotna implementace jakékoli
rozhodovaci &i procesni logiky do funkéniho workflow by musela byt samozifejmé provedena
vyhradné vyvojovym tymem dodavatele WMS v&etné kontroly navaznosti a datové

kompatibility na vSechny interni moduly pouzivaného WMS FeSeni.
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expedice |

Y

‘F-I kontrala expedovanehao vbm |

Y

zapis na obalove konte pﬁjemnsl

o

vratil se jiZ vbm = minuleho cyklu

NE /
t =120 report CRM A WS l—

EXFEDICE

obr.: 6-2 vyvojovy diagram vydeje VBM pro aplikaéni modul uréeny k implementaci WMS [zdroj: autor]

Diagram na obrazku 6-2 zobrazuje sled logickych kroku postupné kontroly pfi expedici VBM
se zasilkou kontrolujici minulé stavy VBM dodané do fetézce a kontrolu jejich Casové stopy.
Cilem je cyklicky kontrolovat dobu obéhu, respektive rychlost a objem navratu paletového
VBM z dané destinace.
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6.3 Uspory zkracovanim doby obéhu

Nasledujici tabulkové zobrazeni udava prehled o finanénich Usporach pfi snizovani doby

obéhu VBM. JiZ sniZeni doby obé&hu o dva tydny ma za nasledek vyznamné snizeni nakladi

na udrzovany vratny obalovy material v ob&hu. Toto sniZzeni ma za néasledek pokles objemu

paletového VBM v celém systému a tim i snizeni nakladu spojenych s dopravou vracejiciho

se pouzitého obalového materialu. Zaroven se snizuji naklady spojené s nutnosti udrzovani

vySSi zasoby paletového baliciho materidlu. A naklady spojené s manipulaci a obsazenim

skladovacich prostor

naklady na pool VBM

doba navratu potfeba VBM v +rezerva | pofizovaci naklady
VBM rocni potfeba| meésic|tyden (tydny) KS 18% na VBM K¢
30000 2500| 583 17 10167 11997 5074 590,00
774 090 K¢ rocni naklady na obnovu VBM
660 000 K¢ naklady na dopravu VBM
1434 090 K¢ celkem
Tab. 6-1 vy€isleni ro€nich nakladu pfi dobé obéhu 17 tydnt [zdroj: autor]
naklady na pool VBM
doba navratu potfeba VBM v | +rezerva | potizovaci naklady
VBM rocni potfeba | mésic | tyden (tydny) KS 18% na VBM K¢
30000 2500| 583 15 8750 10325 4367 475,00
666 225 K¢ rocni naklady na obnovu VBM
568 033 K¢ naklady na dopravu VBM
1234 258 K¢ celkem

Tab. 6-2 vy¢€isleni ro¢nich nakladu pfi dobé obéhu 15 tydnti [zdroj: autor]
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6.3.1 Naklady spojené se sluzbou CHEP

Sluzba CHEP poskytuje pronajem vlastniho obalového materidlu, ktery vzdy pronajima
zakaznikovy na obalovy material za pevné stanovenou cenu po dobu kontraktu. Proto kdyz
se neméni meziro¢ni objem produkce je tato cena kone€na. Zakaznik téz Setfi i pocatecni
finanni prostfedky plynouci z nutnosti nejdfive nakoupit vlastni VBM. Nasledujici tabulka

zobrazuje jednu z variant mozného cenového navrhu pro nas modelovy pfipad.

CHEP

VBM doba Celkové
CHEP paleta ndjem /rok | ndjmu naklady
24 600 123,75 1| 3044 250 K¢

Tab. 6-3 CHEP Pronajem VBM na jeden rok [zdroj: autor]

Tabulka 6-3 Shrnuje moZnou variantu pronajmu VBM na jeden rok korespondujici
s potfebami modelového logistického centra, diky varianté pronajmu obsahujiciho i cenu

dopravy do do LC by se tak pro dany pocet VBM stala fixni polozkou.

CHEP 3 roky

VBM doba Celkové
CHEP paleta ndjem /rok | ndjmu/roky | naklady
24 600 123,75 3| 9132 750K¢

Tab. 6-4 CHEP Pronajem VBM na tfi roky [zdroj: autor]

Tabulka 6-4 Shrnuje moznou tfiletou variantu pronajmu VBM na s cenovymi podminkami
vychézejicimi z jednoleté varianty, kterd je korespondujici s potfebami modelového

logistického centra

6.4 Vlastni néklady na VBM v zavislosti na dobé obratu

Pro porovnani obou variant je nutné na vydaje nahlizet v delSim &asovém horizontu.
Z kratkodobého hlediska, tedy napfiklad jednoho roku bude najem paletového VBM
pravdépodobné vyhodnéjsi, protoZze odpadne nutnost na poc¢atku zakoupit vlastni paletovy
balici material. Pfi dlouhodobém projektu se vSak vzdy za¢nou projevovat faktory doby
obéhu ztraty a poSkozeni vlastniho obalového materialu. A je tak na misté porovnavat
uvazované varianty pfi zménach jednotlivych parametrd, pfipadné moznosti a limity internich

procesu.
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naklady na vlastni pool VBM po dobu 3 let doba obratu 17 tydnu
pofizovaci naklady 5074 590,00
naklady na dopravu 1 980 000 K¢
naklady na obnovu 2322 270K¢
celkem 9 376 860,00

Tab. 6-5 naklady na pool VBM pii dobé navratu 17 tydnui [zdroj: autor]

naklady na vlastni pool VBM po dobu 3 let doba obratu 15 tydn(
pofizovaci naklady 4367 475,00
naklady na dopravu 1704 098 K¢
naklady na obnovu 1998 675 K¢
celkem 8 070 248,36

Tab. 6-6 naklady na pool VBM pii dobé navratu 15 tydnu [zdroj: autor]

Tabulky 6-5 a 6-6 jasné zobrazuji rozdil ve finan€nich nakladech pfi zkraceni doby obratu
VBM porovname-li tyto Udaje s tabulkami 6-4 a 6-3 je jasné patrné ze doba obratu vlastniho
obalového materialu hraje vyznamnou roli pfi porovnavani vyhodnosti pronajatého vratného

baliciho materialu.

6.5 eviromentalni dspory sluzby CHEP

ProtoZe se sluzba CHEP soustfeduje na optimalizaci vlastnich pfepravnich procesu, tedy
z pohledu teorie dopravy a kvantitativnich metod v dopravé jde o ulohy optimalizace obsluhy
dep (vrcholu sité) nebo nalezeni nejkratSi cesty. Nebo moznosti minimalizace ztrat vlastniho
VBM ktery je proti béZzné uzivanym euro paletdm a paletam standardnim je mozné pro nas
modelovy pFipad pouzit i nastroj pogitajici environmentalni zatizeni die CSN EN ISO 14044

Environmentalni management
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Comparing white wood with a CHEP solution

Carbon Emissions ()

4

34%

H Mt [ 38,507 kg |

B CHEP [ 25,442 kg ]

Envircnmental calculations are based on a8 150 14044 certified Life Cycle Analysis

obr.: 6-3 CHEP snizeni emise coz [zdroj: (14)]

obrazek 6-3 zobrazuje vysledek vypoctu snizeni environmentalniho zatizeni oxidy uhliku,
které vychazi ze snizeni objemu dopravy pfi vyuziti svozového systému CHEP. Vypocet byl
ziskan nastrojem spolecnosti CHEP pfi zadani modelovych udaju pouzitych v pfedchozich

vypoctech pro doby obé&hu
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Comparing white wood with a CHEP solution

Wood @

W lod | 35m |

4

71% M cHer [ 10 m® |

Envircnmental calculations are based on 8 150 14044 cedified Life Cycle Analysis

obr.: 6-4 CHEP snizeni spotieby dfeva na VBM [zdroj: (14)]

obrazek 6-4 zobrazuje vysledek vypoétu snizeni environmentalniho zatizeni zpusobeného
ztratami obalového materialu, které vychazi ze snizeni objemu nevraceného obalového
materialu pfi vyuziti svozového systému CHEP. Vypoclet byl ziskan nastrojem spole¢nosti

CHEP pfi zadani modelovych Udajl pouzitych v pfedchozich vypocétech navratnosti VBM
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Comparing white wood with a CHEP solution

Waste to landfill @

White | 3,03? kg |

wood

§

7%

M cHeP | 712 kg |

Envircnmental calculations are based on a 150 14044 cerified Life Cycle Analysis
obr.: 6-5 CHEP snizeni odpadu ze zni¢éeného VBM [zdroj: (14)]

obrazek 6-5 zobrazuje vysledek vypoctu snizeni environmentalniho zatizeni v podobé
odpadu zpUsobeného ztratami a zni¢enim obalového materialu, které vychazi ze snizeni
objemu ¢asti nevraceného obalového materidlu, ktery byl zni¢en &i je ztracen a byl tak
vylou€en ze systému. Na rozdil od systému obchodujiciho s europaletami a bé&znymi
paletami jsou v rdmci svozového systému CHEP ,vykupovany“ i poSkozené modré CHEP
palety a je tak mozna i jejich pfesna kvantifikace. Vypocet byl ziskan nastrojem spolecnosti
CHEP pfi zadani modelovych udaji pouzitych v pfedchozich vypocétech navratnosti a ztréat
Vratného baliciho materiélu
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7 Zhodnoceni

Tato kapitola se zabyva zhodnocenim navrhovanych feSeni na optimalizaci navratnosti
Vratného baliciho materialu. Z provedené analyzy vyplyva, Ze navratnost Ze s pouZitim
softwarovych nastrojd vramci warehouse management system je mozné CasteCné
zefektivnit navratnost sledovaného vratného baliciho materialu avsak je nutné dusledné dbat
na kompletni implementaci do systému k ¢emuz je nutné Uzce spolupracovat s vyvojafi
tohoto softwaru. Takto Uzka spoluprace vyzaduje v podstaté dalSi projekt véetné analyzy
proveditelnosti s identifikaci silnych a slabych stranek. Problematické mohou byt napfiklad
formaty datovych vystupl nékterych subsystéma, které by se pfed opétovnym vstupem do
systému museli prekladat. Kazdopadné pouziti logiky navrzeného aplikacniho FeSeni
s cyklickou kontrolu sledovaného vratného baliciho materidlu v kombinaci s upominanim
pFijemct VBM prokazalo moznosti zkraceni doby obratu. Nasledkem zkraceni doby obratu je
mozné nasledné snizit i objem uzivaného paletového VBM coz vede ke znaénym usporam
jak na skladovani tak snizenim nakladd na udrzbu celého paletového poolu. Provedena
analyza také poukazala na nutnost vyS$sSi kontroly tok( vratného baliciho materialu kterou
nelze realizovat pouze pomoci softwarovych feSeni ale je tfeba i hardwarovych prostfedku,
coz je pfi pouzivani dfevéného paletového materidlu nerealizovatelné, protoZze paletovy
balici material je pfepravni jednotka bez vlastni identifikace a neni ji mozné jakkoli dodaténé
oznacit. DalSi pfekazkou je, ze palety jsou v ramci vlastniho pridchodu systémem smérovany
pfi konsolidaci a dekonsolidaci zasilek. Dochazi tak ke sméné kus za kus a zpét do
vychoziho bodu logistického Fetézce se Casto vraci uplné jiné kusy normovaného paletového
materialu. Z vysledkl analyzy prubéhu sledu loznych operaci a ukonud obsluhy pfi pfijmu a
vydeji obalového paletového materialu Ize vyvodit zavér, Ze pomoci technickych opatfeni by
bylo mozné zaznamenavat prubéhy paletového materialu ve skladu na zakladé pohybu
jednotlivych kusu nikoliv jen porovnavat hodnoty pfijmu a vydeje. BohuZel aktualné jedinou
moznosti sledovani pohybu paletového obalového materialu je pouZiti ,modrych* palet CHEP
s integrovanym RFID ¢&ipem které by mohli potvrdit uvazované hypotézy o pohybu palet
v fetézci. Na rozdil od standartnich europalet vSak modré CHEP palety nepodléhaji zdaleka
takovym ztratdm v systému protoZe jejich systém obchodovani je uzavieny. Z pohledu
Logistického centra jsou Gvahy o pozivani RFID technologii zcela na misté protoZe
manipulaéni jednotka opatfena RFID cipem nejen Zze mulze byt kdykoli jednoznacné
identifikovana ale hlavné muze nést informace o obsahu, ktery je na ni uloZen a jiz pfi prvnim
prichodu ¢&teci branou Ize informace prenést pfimo do WMS kde je mozné tito informace
velmi vyhodné vyuzit pro zvyseni efektivity témér vSech procesu, nutno v§ak podotknout, Ze

zavadéni RFID technologii je velmi finan¢né naro¢né ale budouci benefity jsou zcela
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nesporné. Pfi souasném tlaku na stalé zvySovani efektivity kdy se produktivita jednotlivych
segmentl logistiky blizi svému maximu pfi vyuziti dosud pouzivané technologie. Bude
pfechod k identifikovatelnym zakladnim pfepravim jednotkdm na bazi paletového baliciho
materidlu asi nezbytné. Na na svété je v tuto chvili v obéhu obrovské mnoZzstvi klasickych
palet se kterymi se obchoduje a je tak mozné i pfi neefektivité stavajicich systému snadno
tyto palety doplfiovat i kdyZz za cenu vysokych finan€nich nakladd a s umérné vysokymi
ekologickymi dopady.
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8 Zaver

Pfedmétem diplomové prace byl rozbor konkrétnich problém( v oblasti toku vratnych oball
v logistickém cenrtru.  Primarni analyza se zaméfovala na sledovani doby navratu a
efektivitu navratu v podobé kvantifikace navraceného objemu za ¢asové obdobi. Na zakladé
vysledku analyzy lze konstatovat, Zze hypotéza o ztratach v systému poolu vratného
obalového matrialu byla potvrzena. Odhalila neefektivity spojené s nemoznosti unikatné
identifikovat jednotlivé manipulacni jednotky. TudiZ nemoznost jakéhokoli sbéru informaci o
stavu a pohybu vratnych oball jinak nez zpétnou analyzou. DalSim problémem je, Ze
sledovany vratny obalovy materidl europaleta je uzivan obecné v otevieném fetézci. Tyto
faktory zapficifuji nizSi operabilitu pfi sestavovani plant na vyuzivani tohoto obalového
materialu a nutnost jeho neustalé dokupovani pfi nedostatku. BohuZel informaéni

neaktualnost vede k organizanim a ¢asovym ztratam, které celkové snizuji efektivitu.

Druha teze analyzujici moznosti zmén procesu za ucelem zkraceni doby obratu obalového
materialu pomoci aplikacniho feSeni byla potvrzena na testovaném modelu pohybu
obalového materialu v uzavieném systému a byly prokazany moznosti zkraceni této doby a
jiz pomérné mala zména méla velky ekonomicky pfinos. Bohuzel je nutné konstatovat, Ze
implementace takovéto aplikace pfimo do robustniho systému jakymi obecné WMS jsou je
potfeba samostatného projektu véetné analyzy proveditelnosti v navaznosti na jiz
implementované funkéni moduly a minimalné SWOT analyzy vzdy pro konkrétni feSeni
daného WMS aby se vyloucily mozné konflikty v ramci aplikace. V ramci implementace a

pilotniho provozu bych preferoval napojeni na virtualni klon sou¢asného hostujiciho systému.

Pdvodné nezamyslena analyza procesu zcela uzavieného fetézce prokazala pfi
dlouhodobém vyuzivani vyssi efektivitu a diky tomu i podstatné sniZzeni objemu poolu
paletového obalového materialu. To sebou nese jak Uspory v pfepravni praci, tak snizeni
environmentalniho zatizeni, coz by mélo byt jednim z dullezitych cild kazdé racionalné

uvazujici spole€nosti at’ jiz privatni nebo korporatni, ktera dba na svij rozvo;.
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