
Zajišťuje materiální 

vybavení OCC

Zajištuje SW vybavení

Koordinuje činnost a požadavky OCC 

vzhledem k ostatním oddělením 

společnosti

Nastavuje vnitřní procesy a 

procesy procházející přes OCC

Management OCC

Poskytuje zpětnou vazbu 

prostřednictvím hlášení

Management společnosti

Poskytuje zdroje OCC 

managerovi

Oddelení lidských zdrojů

OCC manager

Dispečer

Provádí výběr vhodných uchazečù o 

práci dispečera

Aplikuje management LZ (osobnostní 

rozvoj pracovníků, systém motivace, 

určuje odpovednost)

Podpora OCC managera v 

záležitostech LZ

Vnímá výsledky 

managementu LZ

Poskytuje zpětnou vazbu 

OCC managerovi


