
Sběr informací a tvorba postupů

Vyhodnocuje hlášení 
dispe čerů

Vyhodnocuje hlášení 
ostatních úseku 

spole čnosti

Zpracovává hlášení 
externích partner ů

OCC manager

Nastavuje systém 
hlášení duležitých 

informací

Dispečer

Podává provozní 
hlášení

Vytvá ří znalostní 
databázi

Vytvá ří systém závazných a 
doporu čených provozních 

postup ů

Využívá znalostní 
databázi

Aplikuje závazné a 
doporu čené provozní 

postupy

Management 
spole čnosti

Poskytuje podklady k 
tvorb ě provozních 

postupu

Státní orgány

Oborové 
organizace

Poskytuje zp ětnou vazbu 
OCC managerovi

Požaduje záznam 
provozních informací


