
Management společnosti
OCC manager

Dispečer

Oborové organizace, státní orgány

Poskytuje zpětnou vazbu 

provozních postupů OCC 

managerovi

Vytváří systém závazných 

a doporučených 

provozních postupů

Aplikuje závazné a 

doporučené provozní 

postupy

Nastavuje systém 

hlášení důležitých 

informací

Vyhodnocuje hlášení dispečerů 

a ostatních složek společnosti, 

externích partnerů

Využívá znalostní 

databázi

Podává provozní 

hlášení

Poskytuje podklady k 

tvorbě provozních postupů 

a požaduje záznam 

vybraných provozních 

informací

Vytváří 

znalostní 

databázi

Sběr informací a tvorba postupů

Start

Přispívá do 

znalostní 

databáze


