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Abstrakt

Bakalaiskd prace je zaméfena na analyzu a navrh zmén informacniho systému
spolec¢nosti Abrex s.r.o., kterd ma sidlo v Praze. Teoretickd ¢ast pfinasi teoreticky ndhled na
informacni systémy. V praktické €asti provedeny analyzy soucasné¢ho systému a uvedeny
jeho nedostatky a problémy a na jejichz zaklad¢ jsou navrzeny zmény informac¢niho systému.

Abstact

The Bachelor thesis is focused on the analysis and proposal for modification of
information system in the firm Abrex s.r.o. with its head office in Prague. The theoretical part
provides a theoretical view on information systems. The practical part has some analyses of
company's information system and mentions its shortages and problems. On the basis of the
analysis the modification of the information system is proposed.

Klicova slova
Data, informacni systém, analyza, SWOT, analyza HOS 8§, informace, podnikovy informacni
systém, inovace.

Keyword
Data, information systems, analysis, SWOT, analysis HOS 8, information, enterprise
information system, innovation
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Uvod

Soucasnou dobu, ve které zijeme ted’, urcité lze nazvat revolucni v oblasti vypocetni
techniky a jinych inteligentnich systémt. Uz davno uplynul ten cas, kdy si spolecnosti
uschovavali svoje informace ve formé papirovych dokumentdi, nebo komunikovali bez
technickych prostredkid , a to se stalo diky nastupu progresivniho informaciho odvétvi do
podvédomi kazdého z nds, a v soucasné vyspivajici spolecnosti jsou hlavni wlohou
informace.

Dnes firmy usiluji o maximalizaci své efektivity, kvality firemnich procest a tudiz 1
svého ziskl. Je hodné cest pro dosazeni tohoto stavu, ale obcas firmy zapominaji, Ze systémy
vytvofené pro podporu firemnich procesti jsou zékladnim prvkem perfektné fungujici
spole¢nosti. Hlavné jsou to informacni systémy, které pomahaji efektivné realizovat
administrativni, fidici a pldnovaci operace.

V dnes$ni dob¢ se uz zadna rozvijejici firma neobejde bez kvalitniho informacéniho
systému. Vétsi spoleCnosti, které nesouhlasi s timto faktem jdou smérem ke ustrnuti v rozvoji
a v néjakych prikladech i k zédniku, kvili nemoznosti konkurovat. Jak uz jsem psala,
informace jsou hodné¢ diilezité, ale je faktem, Ze rychlé starnou a stavaji se bezcennymi. Proto
pii zavadéni kvalitniho IS firma muze ziskat rychly a efektivni piistup k informacim, Cas, ve
kterém firma bude moct reagovat na piichozi zmény, zjednoduseni komunikace se zakazniky
a dodavateli, zvySeni produktivity zaméstnancii a dals§i vyhody. Nicméné tyto vyhody nesou si
sebou 1 vétsi naklady. AvSak vynalozené investice vraci po zavadeni informacniho systému
do spolecnosti.



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem mé bakalatské prace je analyza a zhodnoceni aktuélniho informacniho systému,
ktery se vyuziva ve spolecnosti Abrex s.r.o. a na zakladé vysledkt ndvrh zmén. Navrzené
zmeény by meély poslouzit jako podklad pro vedeni firmy pii rozhodovani o rozvoji
informacniho systému spolecnosti.

V prvni kapitole uvedeno teoretické vychodisko, coz zahrnuje popis zékladnich
pojmu, historie rozvoje informacnich systémut a jejich Clenéni, a také varianty inovace IS.
Potom je popsan zivotni cyklus IS a jaké existuji pozadavky na informaéni systém.

Prakticka ¢ast obsahuje piedstaveni spolecnosti Abrex s.r.o. a informac¢niho systému,
ktery v soucasné dobé€ vyuZzivaji a samotnou analyzu IS, které je provedena metodou SWOT
pro zjisténi silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti. Potom analytickou metodou HOSS8
stanovim urovenl informacniho systému a jeho slabé stranky. Také v této Casti pouziji
Porteriv model péti sil rozsifeny pro oblast IS.

Vytvotené analyzy poslouzi k popisu moznosti feSeni daného problému v zavérecné
kapitole. Zde pouziji metodu vicekriteridlniho rozhodovani, kterd zahrnuje vypocet vah

jednotlivych kritérii, shodu vypovédi experti a hodnoceni variant, které prosli hrubym
vybérem.
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1. Teoreticka Cast - Informacni systém

1.1 Zakladni pojmy

Na zacatku teoretické ¢asti je vhodné uvést nékolik pojmii.

1.1.1 Informace, data a znalosti ve spole¢nosti

Jednim z predpokladti Gspéchu podniku je mit spravné a v€asné informace dostupné
spravnému uzivateli. Informace pomahaji ke spravnému rozhodovéani na vSech Urovnich
fizeni. Informace maji vyznam jen pro toho, kdo je dokaze nalézt, vyhodnotit a spravné
pouzit. Spravné informace mohou Setfit ¢as a penize — snizuji naklady (napt. fizeni zasob,
fizeni vyrobniho procesu, komunikace s dodavateli, odbérateli, bankou, finan¢nimi
institucemi). Informace také mohou zvySovat pfijmy (webové stranky pro potenciondlni
zakazniky, internetové prodejny, online konfigurace vyrobku zakaznikem). [1]

Terminy informace, data a znalosti lze v bézném hovoru povazovat za synonymni
(Jsou natolik pfibuzné, Ze je prakticky nelze definovat jinak neZ pomoci nich samych), pro
pochopeni podstaty informace stoji vSak za to zamyslet se nad jejich odliSnostmi. [2]

Odlisnost mezi daty, znalostmi a informacemi se projevi, zatneme-li uvazovat nad
jejich ucelem a vzajemnymi souvislostmi.

Vzijemnou souvislost a podminénost dat, informaci a znalosti dobie vyjadfili
Checkland a Scholes: “Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci
vyznam, které se stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni
zalezitost, ve kterém stéZejni roli hraji znalosti”. [4]

Data - to jsou fakta, méfeni, obraz, zvuk, video, nejcasteji v kontextu sledovaného
procesu nebo situace. Data jsou nezdvisla na uzivateli a vétSinou odrazi soucasny stav reality.
Pti rozvoji IS data zjednodusuji komplexnost reality, coZ vede k procesu inovace a zmén, v
jejichz disledku se bud” dodavaji nova data, nebo zpiesiuji stara data. Aby bylo mozné se
alesponi ¢astené v tomto labyrintu orientovat, je potieba data tfidit a zpracovavat do snadnéji
uchopitelnych celkil. K tomu se samoziejmé vyuzivaji pocitace.

Data jsou v dnes$ni dob¢ ukldddna do nejriiznéjSich databézi, pficemz nemame na
mysli pouze pocitacové podporované databaze, ale jakékoli vhodna zaznamova média.
Obsahy téchto databazi vyuzitelné nejen jejich samotnymi tvilirci se pak stavaji pfedmétem
smény a obchodu. Je vSak podstatné si uvédomit, Ze data k rozhodovani nestaci, ale Ze je
nutné mit potiebné informace.

Informace - strukturovana, organizovana, shrnutd a interpretovana data, siln¢ zavisla
na tom, kdo je pozaduje, tedy zavisla na uzivateli. [4] Vysledkem interpreta¢niho procesu je
hodnota informace, kterd mé diky subjektivni interpretaci subjektivni charakter.

Informace neni mozné na rozdil od dat zpracovavat, je pouze mozné informace
transformovat, neboli ménit. Informace miize byt vyuzita ve tfech zédkladnich oblastech, a to v
procesu rozhodovani, v procesu komunikace a nebo v procesu uceni se.

Na informaci je také mozné pohlizet jako na specificky vyrobni zdroj. ,,Na rozdil od
vétSiny ostatnich zdrojii (materidlli, surovin, kapacit stroji a zafizeni, ploch atd.), u nichz v
procesu pouziti dochazi k jejich spotiebé, jde o zdroj obnovitelny, ktery odkryva cestu k
dalSim informacim, ¢i se dokonce n¢kdy sam generuje.” [5, str. 34] Informace se sice uzitim
nespotiebovava, ale ,,naklady na jeji uchovani rostou a jeji uzitna hodnota klesa s asem.* [6,
str. 19] Naklady na uchovavani informaci rostou kvuli rostoucim nakladim na jejich
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uchovavani a udrzbu stale se zvétSujiciho informacniho systému nebo databaze. Proto je ve
spole¢nosti potteba neustdle pocitat s naklady na uchovani, archivaci, popf. na ochranu
informaci. Uzitnd hodnota informaci klesa s Casem, protoze s postupem casu a dalSim
vyuzitelnd. Zde je mezi informacemi veliky rozdil, nékteré informace mohou zastardvat v
fadu minut (napf. informace na burze), jiné v fadu let.

Rika se, Ze ,,penize dé€laji penize“, o informacich to plati dvojnadsobné. A kdo ma
informace, ma i moc. Ale k tomu informace museji byt uzite¢né, tj. museji byt:
kvalitni — pfesné, spolehlivé, divéryhodné;

v¢asné — dostupné v okamziku rozhodovani;

1

2

3. uplné — poskytujici vSechny udaje pro efektivni rozhodovani;
4. relevantni — odpovidajici potfebam a okolnostem rozhodovéani;
5

daveéryhodné.

Informace je pokladdna za zékladni faktor rozvoje spoleCnosti, pronikd do vSech
aspektl fizeni, uruje ekonomické vysledky, proto dnesni spole¢nost se jmenuje “informacni”

Znalosti - to, co jednotlivec vi po osvojeni dat a informaci a po jejich zaclenéni do
souvislosti. Jsou spoluvytvafeny individualnim vzdélanim a zkuSenostmi experta. Je to
vysledek poznavaciho procesu, pfedpoklad uvédomélé Cinnosti. Informace piedstavuji jen
malou ¢ast znalosti. Obvykle jsou méné presné nez data, obsahuji nejistotu.[7]

Znalosti zahrnuji proces abstrakce, generalizace, kategorizace dat a informaci. Jsou
vyuzivany v procesech vybéru, interpetaci a rozhodovani. Znalosti jsou zakladem pro praci s
informacemi, vyhledavani datovych zdrojt a jejich vyuZzivani. [7]

“Kolobéh” mezi informaci, daty a znalosti mize mit formu:
1. Intelektualni - realizovany myslenkovymi procesy.
2. Technologickou - realizovany ¢i podporovany ICT - HW nebo SW.
> Business intellegence - ziskavani znalosti z nashromazdénych informaci / dat.
> Expertni systémy.

Pro fungovéni firmy jsou informace jsou moc dulezité. Pomahaji firmé dozvédét se, v
jakém objemu poskytovat sluzby, kdo jsou jejich zdkaznici a konkurenti, jaké vykazy museji
odevzdavat statu, apod. Spravné informace zvysuji pfijmy a snizuji naklady, u nespravnych
(neaktudlnich, nerelevantnich, nepfesnych atd.) informaci je naopak. Je zfejmé, ze firma musi
znat jak informace o svém okoli, tak i sama o sob¢. Je jasné, Ze pokud jedna ¢ast firmy, napf.
obchodni oddéleni, nevi o tom, co dél4 jina ¢ast, napt. vyroba, nastanou problémy. Z povahy
veéci vyplyva, ze 1 malé zvétSeni firmy vyvola obrovsky narist vazeb, ktery piesahuje
mentalni schopnosti jednotlivce. Pak je na fad€ zapojeni informacnich systémd.
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[ Vzdélani ] [ Zkusenosti ] [ Data ] [ Data }

P 1

Znalosti ] [ Informace ]

Rozhodnuti
Akce

Obr. 1 - Data, informace, znalosti [upraveno z 13]

1.1.2 Informacni systém v spolecnosti a jeho funkce

Informacni potieba firmy jako takova neexistuje, je souhrnem informacnich potieb
jejich zaméstnanct, které se vztahuji k jejich praci. Vzhledem k tomu, Ze tyto informacni
potieby se Casto prekryvaji, je icelné, aby byly informace ve firmé sdileny. Pro Gi¢inné sdileni
je nutné vytvorit kvalitni informacni systém.

Tento systétm muzeme podle doc. Sodomky chapat nasledovné: ,,Podnikovy
informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostiednictvim dostupnych technologickych
prostfedkill a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvéieji z nich informacni a
znalostni bazi organizace slouZzici k fizeni podnikovych procest, manazerskému rozhodovani
a sprave podnikové agendy* [9, str. 61].

Informacéni systém je definovan ve standardu CSN ISO/IEC 2382-1 jako ,systém
zpracovani informaci, ktery spolu s pfifazenymi zdroji (lidé, technické a financni zdroje),
poskytuje a §ifi informace* [10].

Dale se v [8, str. 87] uvadéji dimenze kvalitniho informacéniho systému:

1. obsahové (pfesnost, zavaznost, Uplnost, icelnost, vhodny zabér, moznost byt vyuzit k
pozadovanym informa¢nim néroktim);
2. Casové (vCasnost, pozadovana doba dostupu a frekvence poskytnuti, aktudlnost

informace);

3. formy (srozumitelnost, potfebnd podrobnost, pozadovand zatraditelnost, zplsob
prezentace, zplsob poskytnuti).

IS ktery funguje ve firm¢ ovSem neni cilem jeji Cinnosti, poslanim firmy je
samoziejm¢ kvalitni vyroba nebo sluzby. Informacni systém je jen prostiedkem, ktery
poskytuje informace a neptimo ovliviiuje vykony a konkurenceschopnost firmy.

V moderni organizaci podnikovy informac¢ni systém ma nasledujici poslani:

1. ,, Podnikovy informacni systém ma byt integrujici ¢lanek spojujici podnikové procesy,
informacni toky a komunikaci vné i uvnitr organizace. “ [9]. Ulohou managementu podniku je

v

rozhodnuti o nejvhodnéjsi integrace aplikaci raznych tsekt a fidicich urovni;

2. ,, Podnikovy informacni systém by mél plnit roli nositele standardizace, ktera pozitivné
ovlivni zpracovani bézné podnikové agendy v ramci podnikovych procesii, chovani uzZivatelii a
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zmeny v jejich pracovnich navycich. “ [9]. Uzivanim informac¢niho systému v podniku by mé¢l
vzniknout standard pro zpracovani podnikové agendy a realizaci podnikovych procest;

3. Informacni systém by mél v podniku poskytovat relevantni informace pro rozhodovani
vrcholového managementu. Vedeni podniku se diky ziskavani informaci a znalosti o chodu
celé organizace mlze vénovat optimalizaci podnikovych procest a 1épe zvladat problematiku
fizeni podniku [9].

Funkce informacniho systému zavisi na spousté faktorech a pozadavcich, které zavisi
piedevsim na velikosti a oboru, v jakém firma podniké. Tak funkcionalita IS mtze byt velmi
rozmanité a individualni. Existuje spousta hotovych softwarovych feseni, ze kterych je mozno
si vybirat vhodnou variantu. V piipad¢ potieby je mozné tato feSeni upravit na miru, ¢i cely
informacni systém na miru vytvofit. Informacéni systém tak mize slouzit naptiklad pouze pro
evidenci hostli v knihovné, stejné jako naptiklad pro spravu elektronického obchodu véetné
propojeni na sklad, propojeni s icetnim systémem, dodavateli atd.

1.1.3 Prvky IS

Informacni systém muzeme vnimat jako celek, ale ovSem 1 chapat jako mnozina
prvki. Tyhle prvky maji mezi sebou charakteristické chovani i1 urcité vazby. Informacni
systémy jsou slozité a obsahuji minimalné prvky, které jsou zobrazené na Obr. 2 , zatimco
pojem informacni technologie zahrnuje jenom oblasti hardware a software.

Orgware

Datova zakladna

Obr. 2 - Prvky informac¢niho systému

1.2 Historie a ¢lenéni informacnich systémi
Historie vyvoje IS
Tato kapitola se zabyva ptehledem vyvojovych etap ve vyuzivani podnikovych IS.

Informacni systémy a informac¢ni technologie (IS/IT) se koncem 20. stoleti staly
jednim z nejvyznamnéjSich faktord ekonomik vyspélych zemi. Rozvoj informacnich
technologii vyrazné ovliviiuje soucasné hospodarské prostiedi, kvalita informac¢niho systému
podniku patfi mezi strategické faktory prosperity a konkurenceschopnosti hospodarskych
subjekta.

S postupem doby se informacni technologie postupné vyvijeli az do 21. stoleti. Hlavni
zmény ve vyuziti informacnich systému nastaly v 50. a 60. 1étech.
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Koncepce vyuZiti Typ IS Cile vyuziti
informaci

1950-1960 Papirové ucetni doklady | Informacni systémy Zvyseni rychlosti
zpracovani papirovych zpracovani dokladu.
ucetnich dokladti pomoci | ZjednodusSeni procesu
elektromechanickych zpracovani dokladt a
ucetnich stroji kalkulaci mzdy

1960-1970 Zakladni pomoc v Manazersky informaéni Zrychleni procesu

pfiprave vykazi systém (MIS) pripravy vykazi.
Poslanim MIS je
integrovat informace na
jedno misto a pfedevsim
poskytovat je v
pouzitelné formé.

1970-1980 Manazerska kontrola Systémy pro podporu Vytvateni nejvice

prodeje rozhodovani. racionalniho feseni
Systémy pro fidici
manazery.
1980-2000 Informace - je Strategické informacni Rozvoj firmy
strategicky zdroj, systémy (SIS), které se
zajistujici konkurenéni pouzivaji na vSech
vyhodu. urovnich firmy, a v¢as
poskytuji nutnou
informace.

Soucasnost Portalové fesSenti - Neni potieba instalovat
technicky to je webova zadny specialni SW -
aplikace, ktera nezavislost na opera¢nim
zpiistupiiuje funkcnost systému, a dokonce i
informacniho systému. hardwaru.
e-Business Vyuziti na mobilnich
e-Government zafizeni.

Zlepseni vSech ukazateld
podniku

Tab. 1 - Zména pfistupu k pouzivani IS

K nejcastéji zminovanym trendim v oblasti podnikovych informacénich systému patti
bezesporu cloud computing. Krom¢ jiného je tento pojem synonymem pro snizovani
celkovych nakladii na vlastnictvi (TCO - Total Costs of Ownership) v oblasti IT, a proto
zvlasté v dobé hospodaiské recese nabyva na vyznamu.

V soucasnosti predstavuje cloud computing model poskytovani aplikaci v podobé
sluzby. Zahrnuje nékolik specifickych typt sluZzeb — prondjem konkrétni aplikace (SaaS -
Software as a Service), infrastruktury (IaaS - Infrastructure as a Service) nebo celé platformy
(Paas - Platform as a Service) pro provoz internetovych aplikaci véetné vyvojového prostiedi.

Mnohem mladsi trend je in-memory computing, ktery piinasi vyrazné zvySeni
vykonnosti pii zpracovani transakcnich a predevSim analytickych dat. In-memory computing
umoziuje zpracovavat velky objem dat pfimo v operaéni paméti. Podstatou zvySené
vykonnosti je pfedevSim optimalizace prace s daty na trovni databazové platformy, ktera je
nedilnou soucasti aplikace.
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Clenéni IS

Informacni systém ve firmé obvykle slouzi uzivatelim pro podporu rozhodovani na
riznych urovnich. Tyto jednotlivé skupiny uzivateli vyzaduji specificky zptsob zpracovani
informaci a také specificky druh informaci. Rozdéleni uZivatelii IS 16 v podniku miZeme
zobrazit pomoci pyramidy. Ctyii Grovné pyramidy, zjednodusené zobrazuji hlavni skupiny
uzivateld IS v podniku a jejich rozdilné poZadavky na informace poskytované systémem

Vrchol
ave
fizeni

Stredni Groven

fizeni

FPrace s daty a
tvorba Know-How

Vyrobni obsluzng Sinnosti

Strategicka uroverni

Ridici urover

Znalostni droven

Provozni aroven

Obr. 3 - Organizacni pyramida z pohledu prace s ICT ve spolecnosti.

Hlavni ukoly

Potreba informaci

Nastroje IS

realizace zakazek

stavu zakazek, a jejich
planovani a fizeni

Vrcholové fizeni Vize a strategie firmy. Zejména finanéni MIS
Informacni strategie. ukazatele. BI
Informovani majiteli. Informace o okoli firmy. | CI

Stfedni management Zajisténi a kompletni Prehledna informace o ERP

Zaméstnanci pracujici s
daty a znalosti

Navrhovani vyrobku a
jeho zplisobu vyroby.

Informace o materialech
a technologii. O stavu

Informacni systém typu
ERP

pracovnici

sluzeb.
Sbér zpétnovazebnich
dat

technologické a
logistické procesy.

Zajisténi vyrobnich zasob a také a sledovani | PDM, CAD
zdroju a finan¢ni naklada.
analyza.

Vyrobni a obsluzni Realizace vyrobki a Informace pro NC stroje.

Ctecky &arovych kod,
provozni terminaly.
Zpracovani faktur.

Tab. 2 - Hlavni ukoly a potieba informaci na zakladnich Grovnich firmy [1]

MIS - Management Information System. Aktualni piehledy o chodu podniku pro vedouci

pracovniky

BI - Business Intelligence. VSestranné vyuziti a rychlé analyzy udaji v databazi

CI - Competitive intelligence. Konkuren¢ni zpravodajstvi, jedné se o systematicky a eticky
proces shromazd’ovani, analyzovani a vyuzivani externich informaci, které mohou ovliviovat
zaméry organizace, jeji rozhodnuti a fungovani, také 1ze CI oznacit jako systém brzkého

varovani nebo jako podporu rozhodovani [12] .

ERP - Enterprise Resource Planning. Planovani podnikovych zdroji nebo né¢kdy téz
podnikovy informacni systém.
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PDM - Product Data Management, fizeni vyrobkovych dat, aplikace, ktera fesi vytvafeni,

spravu a publikovani dat o produktu.
CAD - Computer aided design.

1.3 Potizeni IS do spolecnosti

1.3.1 Piinosy

Pfinosy, nebo také uzitek, plynouci z informacniho systému se v podniku projevuji
nepiimo. TudiZ je obtizné néjakym zplisobem méftit. Ukazatele ptinost IS miiZzeme rozdélit do

nekolika skupin [13, str. 26]:

1. Finan¢ni a nefinanéni — z oznaceni vyplyva, ze financni ukazatelé¢ jsou uvedené v
penéznich jednotkach. Naopak nefinanéni ukazatelé jsou meéfené jinymi fyzikalnimi

jednotkami:

Financ¢ni ukazatele

Nefinan¢ni ukazatele

VétsSinou vypocitavaji se v etapé pldnovani,
zduvodnéni ekonomické vyhodnosti investic

Tyhle ukazatele pfinosu IS pfimo se nemé&ii v
penézich

Analyza nakladi a pfinosu;
Diskontovany Cash-Flow;
Vnitini mira vynosnosti;
CSH;

Doba navratnosti investice.

YVYVYVYY

Zkraceni pribézné doby vyroby a vyvoje;
Snizeni poctu reklamaci;

Zvyseni poctu zakaznik;

Zvyseni podilu na trhu;

Zkraceni doby obsluhy zakaznika.

VYVYVYY

Tab. 3 - Finan¢ni a nefinanéni pfinosy [vlastni zpracovani]

2. Piimé a nepiimé [18]:

Primé

Neprimé

U ptfimych ukazatell 1ze dokazat pfi¢inny vztah k
dosazenym pfinosiim

U nepiimych ukazatell je zapotiebi stanovit zastupné
ukazatele vyjadiujici zménu

> snizeni stavu vazaného kapitalu
(rozpracovanost, zasoby);
efektivnéjsi vyuziti zdroju;
uspora pracovnich sil, pracnosti;
uspora materialovych a rezijnich nakladu;
zkraceni pribéznych dodacich 1htt;
zvySeni vyroby, resp. obratu;
zvySeni objemu zisku, resp. prodeju

NS

YVYVYYVY

> zrychleni platebniho styku a uspora
finan¢nich naklada.

> vytvoreni pevnych vazeb k obchodnim
partnertim;
zvyseni podpory cilll organizace;
zvyseni konkurenceschopnosti organizace;
zvyS$eni informovanosti fidicich pracovniki;
ziskani strategického naskoku v ovladnuti

YVYVY

ICT;

ziskani know-how;
redukce rizika vypadku IS;
image spoleénosti.

YVY

Tab. 4 - Pfimé a nepfimé piinosy [vlastni zpracovani]

3. Kratkodobé¢ a dlouhodobé — kratkodobé obdobi 1ze vyjadfit intervalem (0,5; 1) roku;

4. Absolutni a relativni — absolutni ukazatel je vyjadifeny métitelnou hodnotou.

Relativni ukazatel je vyjadien bezrozmérnym pomérovym ¢islem.

Vybér vhodného ukazatele zavisi vSak na konkrétnim podniku, jeho strategii a planech

majitelli a manazert.

Autofi Kaplan a Norton vyvinuli metodu Balanced Scorecard (BSC). Oni nabizi

vyvazet vSechny mozné dopady do Ctyf oblasti:
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Finanéni ukazatele

Zakaznicke
ukazatele

Ukazatele procesu Projekt IS .

Ukazatele uteni a rostu

Obr. 4 - Princip BSC aplikovany na projekt IS [13]

1. Financ¢ni ukazatele zahrnuji takové jako zisk, trzby, cash flow, ROI, ROA apod.;

2. Zakaznické ukazatele jsou ukazatele kvality, ceny a terminti dodani vyrobki,
zakaznické spokojenosti, podilu novych zakazniki apod.;

3. Ukazatele procesu jsou KPI - Key Perfomance Indicators, zpracovani casu, kvality
apod.;

4. Ukazatele uCeni a rustu zahrnuji kvalifikace pracovniki, jejich spokojenost a stabilitu,
motivace a produktivitu prace.

1.3.2 Hrozby IS
Hrozby, které mohou ohrozovat IS mtizeme rozdélit do nékolika skupin [13]:
1. fyzické - sem se daji zatadit zZivelné pohromy, nebo zavady v dodavkach;

2. programové - viry, nebo jiny Skodlivy SW. Také nasazeni nevhodné nebo Spatné
aplikace;

3. lidské - neproskolené zaméstnanci, zlodéje, hackefi.
Za rizika pii zavadéni IS miizeme uvést [16]:

1. chybné postavena globalni strategie firmy. Jestli se to stalo, nemiizeme ocCekavat
pfinosy od IS. V soucasnosti diive uspé€Sné podnikové strategie prestdvaji byt
takovymi, kdyZ se opiraji vyluéné€ o jeden princip z nasledujicich:

> stale snizovani vyrobnich nakladu;
> orientace na jeden staly pfedmét Cinnosti;
> opirani celého uspéchu predevsim o jednu vybudovanou znacku apod.;

2. informacni systém nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény. Tyto zmény obvykle
vedou i k zdsadnim zméndm v IS (cile, funkce, zodpovédnost a pravomoc, HW a
data);

3. podcenéni vyznamu IS pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy. Vrcholové vedeni
firmy, mize povazovat investice do IS za druhotradé, resp. za luxus, coz je chybou.
“Kvalitni IS je jeden z ucinnych nastroju fizeni firmy na strategické, taktické a
operativni trovni” [16, str. 75];
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4. fizeni informacniho systému delegovano na pftili§ nizkou troven firemni hierarchie.
Jestli informace a IS patfi k vyznamnym zdrojim spolecnosti, pak o této zdroj nemél
by rozhodovat zaméstnanec na tirovni napiiklad vedouciho oddé€leni, nebot’ obvykle
nebyva dostatecné informovan o firemnich cilech, jejich prioritdich a zéroveii nema
dost pravomoci k vyznamnym rozhodnutim;

5. povrchni specifikace pozadavki na IS. Je velmi c¢asté riziko - netplnd nebo chybna
specifikace vychozich pozadavki. To Casto vede k nakupu funkéné neadekvatniho
informacniho systému.

Pro vyhnuti toho to problému je potieba pfipravit piesnou specifikaci funkei pro
kazdou aplikace a také pozadavky na uZzivatelské rozhrani a provozni charakteristiky (pocet
uzivatelti doba odezvy apod). A mnoho dalSich rizik.

1.4 Systémy Enterprise Resource Planning (ERP)

Informacni systém ERP (Planovani podnikovych zdroji nebo nékdy téZ podnikovy
informacni systém) je efektivni softwarovy systém, které slouzi pro fizeni a automatizace
¢innosti firmy. Je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procesi
na vsech urovnich fizeni. VétSinou se jedna o procesy v oblasti financi, vyroby, prodeje,
Ucetnictvi, personalistiku a dal§i. ERP systémy jsou urceny také k tomu, aby v téchto
klicovych procesech firmy zvysily efektivitu.

Hlavni myslenkou téchto systému je integrovat dil¢i podnikové funkce na Grovni celé
spolecnosti, to znamena integrovat uzivané aplikace pokryvajici informacéni potieby
jednotlivych oddéleni do jediné aplikace pracujici nad spolecnou datovou zakladnou, a snizit
tak riziko nekonzistence, neefektivnosti zpracovani a vzniku moznych chyb v podnikovych
datech. Data jsou do ERP aplikace vkladana pouze jednou a kazdy jejich uzivatel ma piistup
pouze k datim, se kterymi potiebuje a smi pracovat.

ERP ve firm¢ zahrnuje predevSim ¢innosti souvisejici s [14]:

1. spravou kmenovych dat - zejména vSech polozek, technologického postupu, pracovist’,
pak také zékaznikt, dodavateli apod.;

2. planovanim zdroji pro realizace obchodnich zakdzek a fizenim téchto zakazek z
hlediska dodrzovani terminu;

3. plédnovanim a kontrolou nakladi;

4. logistikou - ERP zahrnuje celou firemnou logistiku, t.j. ndkup, skladovani, vyrobu a
distribuci;

5. hlavn¢ s financemi - finan¢nim, ndkladovym, investiénim ucetnictvim a také s
controllingem.

automatizace a integrace podnikovych procest;
sdileni dat, postupti a jejich standardizace v celém podniku;
tvorba a zpftistupnéni informaci v celém podniku;

schopnost zpracovavat historicka data;

A e

komplexni ptistup k feseni ERP.

ERP systémy se z hlediska nutnosti integrace dalSich podnikovych procest rozvinuly
do podoby, ktera se oznacuje jako ERP II (ERP druhé generace). Podnikova praxe vyzaduje
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lepsi propojeni internich procest s externimi, jejichz efektivni fizeni neméa management zcela
pod kontrolou (naptiklad fizeni vztahli se zdkazniky, fizeni dodavatelského fetézce), a
procesy pro podporu rozhodovani (OLAP reporting, aplikace pro ziskévani, transformaci,
¢iSténi, nahrdvani a analyzu dat). [13]

1.4.1 Architektura ERP

Sdilene zdroje

Wiastnik q P Management

. k“-\-‘_\_
Komunikadni Komunikaéni

Hanély kanély
Verejnost Proces Dodavatele
- Prac. role T

Udalost Zafizeni

T Cil HW, S\W
\___/ Vstupe  Znalosti A
Vystupy Predpisy

Obr. 5 - Procesni pohled na architekturu

Cilem je rychlé reakce firmy na externi udalosti.
Vysledkem névrhu je urceni klicovych externich udélosti - vazby firmy s okolim.

< \ Strategicka uroven
EIS / fizeni

) Takticka droven

/ Fizen(

/’ \
/ \ \| Operatvni urover
j fizeni

DI Cis |RIS |CAD | .. Glsh OIS

TPS

Obr. 6 - Obecna globalni architektura

EIS - Executive IS - strategické fizeni firmy;

20



DWH - Data Warehouse - Datovy sklad, podpora fizeni;

MIS - Management IS - takticka aroven, aktudlni pfehledy o chodu podniku pro vedouci
pracovniky;

TPS - Transaction Processing System - operacni ¢ast, zavisla na charakteru firmy;

EDI - Electronic Data Interchange - vyména dat s jinymi systémy;

OIS - Office IS - podpora kancelaiské a tymové prace

Je-li predmétem navrhu IS celkovy pohled, hovotime o globalni architekture IS.
Globalni architektura - zakladni schéma vyjadiujici hrubou podobu budouciho IS (napf.
zplisob pofizeni, vécna orientace, vztah k Grovni fizeni...)

Implementace Aplikaéni moduly Sprava
= Fis ™y ‘e 229 ' By
Metodika Utetnictvi Fimoinl Nikup
viroby
\ J \ J \ o J
S — o~ ~ -~ ™ - B /‘—\
Procesy, Pohledsvky RI'ZGHI Prodej PI‘ESI'L'l{JO\-fa
funkce dilen prava
\ J \ J \ ¥ s J
AT P - ~, P ~
W i Rizeni Zasobovani
Yy i vyrobki sklady
\ / " / \ J " J
S ™ P =3
Marketing Rl.zcm.. leskc
projekti zdroje
e > \ J " J
e
Majetek
—_—
Systémove
moduly
. 4
[ I
¥ L]
Datiliiss Operacni Ostatni

systémy aplikace

Obr. 7 - Priklad architektury ERP [15]

1.4.2 Piiklad etap projektu zavadéni ERP

Zmény v oblasti podnikovych IS probihaji formou projekti, i kdyz se jednd o
vytvofeni nového IS, jeho zavadéni, Gipravu nebo zlepsSeni. Otazkou je do jaké miry na né
mozné pouzit standardni pfistupy projektového fizeni.

Projekty ERP maji jak hmotnou stranku, coz je napiiklad instalovani HW nebo
pfipojeni k siti, tak 1 velmi podstatnou nehmotnou stranku, kterd pfedstavend napiiklad
znalostmi, motivaci uzivatell a vlastnikt firmy.

Specifikaci projektt ERP je ze jejich soucast tvoii 1 SW, jeho nastaveni, naplnéni daty
a také proskoleni uzivateld. Pii zavadéni IS do firmy probihd zasah do celé firemni kultury a
zpusobu komunikace [14].
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Implementace IS je obtizny proces a je tfeba ho peclive piipravit a naplanovat. Tenhle

projekt ma vSechny atributy jak i kazdy jiny projekt to jsou [14]:

1.

2
3
4.
5
6

stanovit jasné a konkretni cily;

definovat implementacni strategie;

definovat etapy a zaroven podminky kontroly;
stanovit terminy zahdjeni a ukoncenti;

omezit zdroje dané rozpoctem,;

specifikovat pfinosy, dosazené po implementaci.

Na dané faze své bakalarské praci na obr. ukazu piiklad etap zavadéni ERP.

Rezhodnuti
pro urdity
ERP

Wytworeni
fesitelského
fyrmu

Viyber vhodného
ERF fefenl a
jeho dodavatels

Uzavien|
smiouvy o
zavadéni ERP

Instalace ERF
Lirceni -
individus i Zahajeni
individualnich Maplnéni dat a ; L
paramelri Eisainiki Testovani rutinniko
provazu ERP

uZivatele

Wytvofen!

fesitelskeho
tymu

Skoleni
pracovnikl

Obr. 8 - Hlavni ¢innosti pii vybéru a implementaci ERP [14]

V konkretnich firmach ne vzdy zacina tenhle proces od nuly a je potieba respektovat i

jiné komponenty IS. Kvili tomu miizou byt realizovany ne v§echny popsané kroky.

Pak jsou 3 etapy [14]:
Rozhodnuti pro zménu ERP a vytvoreni tymu.
krok - Rozhodnuti pro zménu IS.

Cil zavadéni mél by vychdzet z jasného rozhodnuti vedeni firmy a to v souladu s

business strategii.

Klicové je v této etap¢ provést analyzy na zaklad¢ kterych vytvofit studie pro

odpovédné rozhodnuti nakolik je zdmér zavést ve firmé ERP realizovatelny, zda se vyfesi
problémy firmy a ptinese-li ocekdvany efekt.

Na prvni etapé mize byt pouzita SWOT analyza pro pomoc s uréenim silnych a

slabych stranek soucasné situace a také uptesnit prilezitosti a ptipadné i hrozby. Soucasti této
etapy je také stanovit financni ¢astku ur¢enou pro tento projekt.
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2. krok - Vytvoreni fesitelského tymu. Velmi dilezity krok pro spravny pribéh projektu.
Stanovi se fesitelsky tym, a taky jeho vedouci projektu, ktery koordinuje pracovniky,
stanovuje postupy, priority tkold a potfebni zdroje. V tymu pro zavadéni ERP méli by byt
zastupci vSech oddéleni firmy, které pak budou uzivat tenhle systém

1. Vyber vhodného reseni.

3. krok - Vybér ERP a jeho dodavatele. To lze provést metodou vicekriteridlniho
rozhodovéni. Je nutné objektivné porovnat dostupné na trhu ERP feSeni, kdyZ tfeba v
prvni etapé bylo feSeno pofidit informacéni systém formou nakupu. Je nutné brat v
uvahu potieby a finan¢ni moznosti firmy plynouci také z prvni etapy.

V soucasné dob¢ nabidka ERP systému velmi Siroka, a kvili tomu vybér Ize provést
ve dvou navazujicich krocich:

Hruby vybér

Jemny vybér

[ Zvoleny system ]

Obr. 9 - Vybér ERP systému [upraveno z 14]
4. krok - Uzavieni smlouvy s dodavatelem

ll.  Implemenace vybraného ERP systému. Pro tento etap je dulezitd taktéz doba trvani
implementaci, kterd trva cca 4-6 mésict.

5. krok - Vlastni implementace. Dodavatel zacind vlastni implementace po podepsani
kupni smlouvy pomoci vlastni implementa¢ni metodologii. V ramci tohoto kroku
provadi se podpora optimalizace firemnich procesu. Vysledkem je zahajeni provozu
systému. Pfiklad implementace od firmy SAP miizeme uvidét na Obr. 10
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Obr. 10 - Ptiklad etap i ¢innosti implementace od SAP [14]
Pro Gspé$né zavedeni ERP do firmy je dlleZité nejenom zabezpecit vSechny technické
podminky, ale také integrovat lidé se systémem a lidé mezi sebou, protoze jsou klicem k
uspéchu.

1V.  Provoz a udrzba ERP systému.

1.5 Inovace IS

Nejcastéji pokladanou otazkou manazeri podniku je, zda informacni systém koupit
nebo ho ,,vyrobit®.

Dal popisu nékolik zékladnich alternativ vystavby informac¢niho systému. V tabulkach
jsou uvedeny klady a zapory zpiisobti, které dand forma ptindsi.

1.5.1 Vlastni vyvoj

Klady

Zapory

IS $ity na miru potfebam firmy

vysoké néklady

moznost rustu IS podle potieb firmy

¢asova naro¢nost

detailni znalost provozovaného IS/ICT je piimo ve
firme

v MM

obvykle nizsi kvalita IS, zapficinéna ne vzdy
$pickovou kvalitou internich feSiteld

konkurence nezna silné a slabé stranky IS

znaéné riziko nekonzistence systému pii fluktuaci
fesitell

dodavatel neodhali strategii firmy

kooperativni naro¢nost (nevybudovani vztaht se

snadna reakce na potfeby a zmény

subdodavateli)

Tab. 5 - Klady a zapory vyvoje vlastniho firemniho IS [upraveno z 18]
Hlavnim divodem proti vlastniho vyvoje IS je ho finan¢ni a Casova narocnost.
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1.5.2 Vyvoj externi softwarovou firmou

Klady

Zapory

IS $ity na miru potfebam firmy

vysoka naklady (obvykle jesté vyssi nez pfi vlastnim
vyvoji IS)

konkurence nezna silné a slabé stranky

¢asova narocnost (obvykle krat$i nez v prvni
alternative)

IS/ICT firmy

optimaln€ vyzity znalosti internich a externich
specialistli

riziko pfenosu vnitinich informaci mimo firmu

Tab. 6 - Klady a zapory vyvoje firemniho IS softwarovou firmou [upraveno z 18]

1.5.3 Nakup IS od jednoho dodavatele

Klady

Zapory

nejrychlejsi realizace

velka zavislost na dodavatele a jeho schopnostech,
stabilité

nizké naklady

profesionalni feSeni kazdé komponenty i celého IS

integrace komponent garantovana dodavatelem

riziko pfenosu vnitinich informaci mimo firmu

Tab. 7 - Klady a zapory nakupu firemniho IS od jednoho dodavatele [upraveno z 18]

1.5.4 Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT

Klady

Zapory

moznost soustfedéni se na hlavni pfedmét ¢innosti
(vyuziti firemnich aktiv v oblastech jejich nejvétsiho
zhodnoceni)

dlouhodobost a nevratnost dusledku tohoto
rozhodnuti

firma se nemusi zabyvat technologickymi aspekty,
kterymi bude dosazen cilovy stav

uplna zavislost na outsourcingovém partnerovi

moznost vyfeSeni finanéniho zabezpeceni vyvoje,
provozu a udrzby IS

riziko pfenosu vnitinich informaci mimo firmu (vetsi
nez pii ndkupu od dodavatele)

moznost zmény odebiraného rozsahu sluzeb podle
potieb

vysoké naklady

Tab. 8 - Klady a zapory outsourcingu provozu komplexniho IS [upraveno z 18]

“Konzultanty z Gartner Group outsourcing vymezuji jeho ucelem, a to jako smluvni
vztah s externi firmou za ucelem preneseni odpoveédnosti za urcitou ¢ast funkcni oblasti” [17
str. 10]. Outsourcing je proces, pifi kterém firma deleguje vedlejSi Cinnosti do externi
spole¢nosti, coz vyplyva z prefixu “out”, specializované na provadéni téchto operaci
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1.5.5 ASP - Outsourcing provozu aplikace (ptistup pies internet)

Klady Zapory

firma nemusi nakupovat HW kromé vlastni PC

. , . ., . tzv. e-rizika, zejména u aplikaci typu one-to-man
stanice, které také mtize pronajimat, a SW-licence ! P P Y

nemusi budovat zadné sité, nepotiebuje IT odborniky | ztrata kontroly nad administraci vlastnich dat

snizena flexilita (limitovana funkcionalita - tj. pouze

adrzbu aplik adi poskytovatel . .
udrzbu aplikace provadi poskytovate na standardni drovni)

je tréning koncovych uzivateld (je nabizen e-tréning
odpadaji jak investi¢ni, vyvojové a implementacni, pouze ve standardni formg)
tak i vlastni provozni naklady na informatiku

limitovan individualni pfistup

Tab. 9 - Klady a zapory ASP [upraveno z 18]

“Application Software Providing (Provider) je podle definice mezindrodni asociace
ASP Industry Consorcium dodavatelskym modelem, ve kterém zdkaznik ftes$i potieby
automatizace svych procest prostfednictvim pronajmu aplikaci formou vzdalené sluzby pies
internet. Ukazuje se, Zze o ASP projevi z4jem zejména individudlni podnikatelé, malé a event.
nekteré stfedni firmy. ASP sluZeb vyuZziva dnes velké mnoZzstvi firem s potem zaméstnanct
od 1 do né€kolika desitek. Zde jiz existuje 1 u nas velmi slusnéd nabidka, kterd pokryva potieby
téméi komplexné. V ptipad¢ podniki takovéto velikosti dochéazi dle Gartner Group k Gspote
vydajl na informatiku az o 60 %.” [19]

1.5.6 Vyhodnoceni

Soucasna praxe ukazuje, ze vyvoj vlastniho IS je vétSinou ekonomicky nevyhodna a
malo nerealizovatelna.

Stale vice se za¢ina vyuzivat varianta ndkupu standardniho informacniho systému od
externich dodavatelskych firem, kvili své vysoké funkénosti, niZz§i cené a otevienosti v
pozadavcich kladenych na IS a pak nésledného ptizptisobeni tohoto standardu specifickym
potfebam dané firmy. Nebo také popularni je vyuziti outsourcingu.

Nabidka teSeni IS na dneSnim trhu vSak je Sirokd a ma pomérné nepiehledny vybér
produktt, dodavatelskych firem a jejich sluzeb ve vSech oblastech aplikace pocitacl. Proto
firmy mayji tézky ukol: vybrat nejvhodnéjsi technologie, jejich dodavatele a subdodavatele a
vybudovat s nimi efektivni spolupréci.

1.5.7 Odhad naklada

Pro posouzeni ocekavanych piinosu méli bychom provést hruby odhad ocekavanych
nakladii. Pro rozhodovani o obnové IS obvykle firma dokazi urcit celkové investice, potiebné
k jeho vybudovani. Odhad realnych nakladt na IS bylo by vhodné provést ve spolupraci s
externi firmou. Nejvétsi problémy piinasi odhad pracnosti projektovych a programatorskych
praci.

Do néklad na IS 1ze zapocitat [18]:
> ndkup a instalace technickych prostredku:
e HW - pocitace, periferni zafizeni (tiskdrny, snimace apod.),
komunikaéni techniky (modemy, pevné linky apod.);

26



e SW - operacni a databazové systémy, sitovy a aplikacni SW;
e instalace;
® vyvojové nastroje;
> néklady na fesSeni projektu:
e projektanty a vyvojové pracovniky;
e specialisty;
e {idici pracovnici a ost.;
> naklady u uzivatele - ndklady na vlastni personal
> provoz a udrzba:
e obstarani HW a SW;
e obstarani prostiedi,
e spotiebni materidl;
e platy personalu a rozpocet drzby systému;
> skryté naklady - vznikaji v disledku distribuovanosti IS.

Existuje také metoda stanoveni Uplné ceny za vlastnictvi IT v celém Zivotnim cyklu a
to je Total Cost of Ownership (TCO). “Doporucuje se provést hloubkovou analyzu nakladii s
nejvetsim financnim zatizenim” [13, str. 60]

Dle této metody néklady se ¢leni do Ctyt kategorii [13]:
investice spojena s implementaci aplikace;
technicka podpora provozu aplikace;

fizeni provozu aplikace;

b=

¢innost koneéného uzivatele.

1.7 Zivotni cyklus IS

Po zahajeni provozu nového IS nelze pocitat, ze vSechno podstatné bylo vykonano, to
by bylo zcela nespravné. Podnikové informacni systémy prochazeji v ase nékolika fazemi.
Souhrn téchto fazi se nazyva zivotni cyklus.

Z hlediska firmy zivotni cyklus IS lze rozd¢lit do ¢tyt zakladnich fazi [14]:
s ™

Vybér a pofizeni
L A
. '
Inovace/ Implementace
Upgrade :
A b
( -\I
Provoz
e A

Obr. 11 - Zivotni cyklus IS ve firmé [upraveno z 14]
> Vyber informacniho systému znamena najit vhodné feSeni pro firmu podle jeji
potieb a o¢ekavani;

> implementace IS - v této fazi se zavadi informacni systém, nastavuji se
parametry, napliiuji se daty, provadi se Skoleni uzivateli a zmény firemnich
procest;
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> provoz IS - podpora produktivniho provozu informacniho systému,
odstranovani vzniklych problémi;

> inovace/upgrade IS - analyzovani potieb pro zménu informacniho systému,
upgrade stavajiciho IS anebo pfechod na novy IS.

Podle Molnara [13, str. 30] “Zivotni cyklus vétsiny casti IS je cca 4 az 6 let, a neustale
se zkracuje”. Kvuli tomu, ze s prvnimi tfemi etapy spojeny jenom vydaje, chceme aby oni
probéhli co nejrychleji. Ale v etapé uzivani ocekdvame vznik piinosti. Neznamena to ale, ze
musime prvni etapy uspéchat.

1.8 Pozadavky na IS

Nejdiive si definujme slovo pozadavek. Definic pozadavku je celd tada, ale
Standardizovany slovnik terminologie softwarového inzenyrstvi Institutu pro elektrotechnické
a elektronické inzenyrstvi [IEEE, 1990] definuje pozadavek jako:

> Podminka nebo schopnost, nutna pro vyieSeni problému uzivatele nebo dosazeni cile.

> Podminka nebo schopnost, kterd musi byt splnéna systémem nebo jeho komponentou
k vyhovéni smlouvé, standardu, specifikace nebo dalsim vztahujicim se dokumentim.

> Zdokumentovana reprezentace predchozich bodi.

Podle Wiegersu “pozZadavek je popis zakaznikovy potreby nebo viastnosti systému,
ktera vede ke spineni jeho potieby. Vlastnost, kterou vysledny systéem musi mit, aby mél
hodnotu pro ucastnika projektu” [20, s. 249].

Pozadavky se skladaji ze 3 Grovni [20]:

1. podnikatelské pozadavky (business requirement). Tyto pozadavky popisuji cile, které
firma by chtéla dosdhnout pomoci systému. Podnikatelské pozadavky vétSinou
definuji manazefi;

2. uzivatelské pozadavky (user requirement) popisuji cile a tkoly, které uzivatelim
pomuze fesit systém;

3. funkcni pozadavky (functional requirement) charakterizuji funkcionalitu systému, tak
aby uzivatele mohli plnit své tkoly v oblasti podnikatelskych pozadavkii. Funkéni
pozadavky stanovi analytik, na zakladé uzivatelskych a systémovych pozadavki a
kazdy tenhle pozadavek musi mit vzor v né&jakém uzZivatelském nebo systémovém
pozadavku;

4. zaroven kazdy systém ma svoje parametrické pozadavky (nonfunctional requirement).
Do parametrickych pozadavkul patfi:

e podnikova pravidla (business rules), které zahrnuji v sobé firemni pfedpisy,
rizné nafizeni, standardy. Tvofi vnéjsi prostfedi. VéEtSinou urcuji funkce, bez
kterych by systém nespliioval patficnd pravidla;

e fvalitativni parametry (quality attributes), jsou pozadavky popisujici nékteré z
kvalitativnich stranek systému napiiklad pouzitelnost, udrzovatelnost,
efektivita. Zabyva se pouze tim, do jaké miry ma systém dany parametr
spliiovat, ne tim, jak toho dosahnout;

e omezeni (constraints), je pozadavek, ktery vyvojafim vymezi moznosti, ze
kterych mohou vybirat;
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5. specifikace pozadavki zahrnuji vSechny funkéni pozadavky. Tady podrobné popisuji
ocekavané chovani systému. Specifikace pozadavku Ize pouzivat pfi vyvoji, testovani,
vedeni projektu a podobnych aktivit na projektu.

Na Obr. 12 zobrazeny vztahy mezi pozadavky.
Funkéni Parametrické

Podnikatelské |
pozadavky i

) [ Popis vize a rozsahu ]

projekiu
Podnikatelskeé
i pravidia
UZivatelskeé |
pozadavky :
| Kvalitativni
parametry
' [ Pripad uziti ] ;
Systemove Funkéni . -
pozadavky pozadavky Vnéjsi rozhrani

Specifikace
pozadavki

Obr. 12 - Vztahy mezi pozadavky [upraveno z 20]

Pied zavedenim informacniho systému do podniku pfedchazi n€kolik krokii. Mezi tyto
kroky lze fadit:
1. sbér a zaznamenavani pozadavk;
2. analyza pozadavk.

1.8.1 Sbér a zaznamenavani pozadavki

Sbér miize byt uspesny jenom pii podmince spolupraci mezi zdkaznikem a vyvojarem.

Uzivatelé méli by sdélit svoje ndzory na funkce a kvalitu, které by podle nich systém
mél mit. Zpisoby, kterymi lze pozadavky zjistit, je nékolik. Mohou se vyuzit rozhovory s
jednotlivymi uzivateli nebo Ize uspotadat workshopy, na kterych se sejde skupina uzivatela s
analytiky. Musi byt zastoupeni zastupci vSech uzivatelskych skupin, které budou se systémem
pracovat. Aby se na néjaky z pozadavkl nezapomnélo. S uzivateli se prochazi vSechny ukoly,
které by mél systém zvladat a zaroven uZivatelim pomahat. Na konci té€chto workshopt
bychom méli ziskat co nejptesnéjsi a vyCerpavajici seznam pozadavki na produkt.

Analytik musi rozdé¢lit pozadavky do nékolika kategorii:

1. podnikatelské pozadavky - popis ekonomickych, trznich nebo jinych vyhod, které
zakaznici oCekavaji (naptiklad: “zvétsit trzni podil na X %”);
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2. pripady uziti - informace o ukolech, které uzivatel musi provadét béhem pracovniho
dne;

3. podnikatelské pravidla - ty jsou napiiklad kdyz v systému muze néckteré prace
provadét jenom vybrand skupina uzivatelti. Nebo naopak aby uZivatel provedl néjakou
operace, musi uzivatel spliiovat ur¢itou podminku;

4. funkcni pozadavky popisuji ocekavané chovani systému pti uréitych podminkach a
ukoly, které uzivatel mize provadét pomoci tohoto systému,

5. kvalitativni parametry - data, které popisuji kvalitu chovéani systému. Je dulezité
ptesni vyklad tyhle parametrti, protoZe podle nich pote napiSou kvalitativni méfitka;

6. pozadavky na vnéjsi rozhrani - tyhle pozadavky popisuji kontakt mezi zakaznikem a
zbytkem svéta;

7. omezeni - podminky, které omezuji moznosti dostupné vyvojartim, jinymi slovy, kvili
nim nemohou vyvojafi uplatnit néktera feSeni. Zavadéni zbyteCnych omezeni prekaze
vyvoji lepSiho feseni.

Sbér pozadavki je nekoncici proces. UZivatelé si postupem ¢asu vzpomenou na dalsi
vlastnosti, které od systému vyzaduji. Tedy se ve vétSin€ pripadi pozadavky béhem prace
meéni.

1.8.2 Analyza pozadavki

Analyza pozadavkl slouzi k jeji upfesnéni, které zaruCuje, ze vSechni osoby jim
rozuméli, také hledani nedostatkii a mezer mezi pozadavky. Mimo to analyza zahrnuje
vytvofeni prototypi, analyzu uskute¢néni. Cil analyzy pozadavkl je kvalitné a detailné je
popsat, aby manazeii mohli redlné stanovit vS§echny néklady a vyvojovym pracovnikiim zacit
projektovani, vyvoj a testovani.
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2. Charakteristika spolecnosti Abrex s.r.o0.

2.1 Pfedstaveni spole¢nosti

"'"?.

SINMPL. Y SN AL L. AR

Obr. 13 - Logo spolecnosti Abrex s.r.o

Nazev: Abrex s r.0.

Sidlo: Praha, Mokftanska 3260/2, PSC 100 00
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 25665651

DIC: CZ 25665651

Zapsana 07.05.1998 v obchodnim rejstitku MS v Praze, oddil C, viozka 59502

2.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost Abrex vznikla v roce 1998, a zabyvala se dovozem riiznych znacek
modeli aut na cesky trh v nékolika nasledujicich letech. V roce 2004 uvedla na trh prvni
model Skoda - Octavia 2004, ¢imZ byla zahajena vyroba modelti pod znatkou ABREX a
snaha o zmapovani kompletni produkce Skody.

V roce 2008 firma Abrex rozsitila vyvoj a vyrobu modelt i jinych ¢eskych vyrobct z
odvétvi motorismu, takové jako napiiklad Jawa, Praga anebo vyrobce zavodnich tahact
Buggyra.

V soucasnosti v nabidce spolecnosti Abrex je mnoho modell, jak historickych,

klasickych, modernich, tak 1 zdvodnich modelt v nékolika métitkach. Nejoblibenéjsi jsou
1:43 a 1:18. Dalsi métitky jsou 1:72 a 1:24.

V zafi 2015 probéhlo slavnostni otevieni MUZEA AUTICEK v Zamku Pfiseka.
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2.3 Organizacni struktura Abrex s.r.o.

Jednatel/maijitel
spoletnosti Abrex

5.1.0.
Reditel
spoletnosti Abrex

S.r.0.
Df;":;”‘ Sklad a Viastni Obchodni Ekonomické
S \Rrobi logistika obchod oddéleni oddéleni
":"edc‘m?i . Obchodni

oddéleni vyvoje zastupce

a vyroby

Muzeum
Obchod 1 [Dbcht)d2} [ Auticek } [ E-shop 1

Obr. 14 - Organizacni struktura Abrex s.r.0. [vlastni zpracovani]

Jak je vidét ze schématu, zakladem fizeni podniku je funkéni organizaéni struktura.
Tato organizacni struktura je pomérn€ plocha. Rizeni spoleCnosti je pod vedenim feditele,
kterému se zodpovidaji vedouci vSech oddéleni.

2.4 Zakaznici

Zakaznici tvoii relativné vyrovnanou skupinu a tvofi spolecnosti zhruba stejny obrat a
maji tak i stejnou vyjednavaci silu. S informacnim systémem se zdkaznici setkaji se jenom ve
velmi omezené mife a to pomoci webovych stranek jako www prezentace s nabidkou
produkti a sluzeb. Podpora z hlediska IS by se tak mohla omezit pouze na oblast ziskavani
dat o zdkaznicich pro obchodni zastupce, kteii by diky tomu mohli pfesnéji cilit nabidky.

V ptipad¢ velkoobchodnich zakaznika se jedna piedevsim o osobni setkani 1 az 3 krat
ro¢n¢, poté pii bézné komunikaci ohledné vytizovani objednavek piipadné feSeni problémui
probiha telefonicky nebo e-mailem.

2.5 Konkurence

Novi konkurenti se neustale objevuji, ale z divodu specifického oboru firmy vétSinou
se jedna o mensi firmy ¢i jednotlivee, které se zabyvaji vyrobou kovovych modelu aut.

32



2.6 Marketingovy mix

Produkt
Spole¢nost Abrex s.r.o. vyrabi modely Skoda auto. Jeji nabidka rozdélena do nékolika
skupin:

Nazev kategorie / metitko 1:18 1:43 1:72

Soucasné

Soucasné s potiskem

60-90. 1éta

60-90. léta s potiskem

Historické v

Zavodni v

SPsPs|sss]s
\

Limited edition

Koncepty v

Tab. 10 - Kategorie produktil spolecnosti [vlastni zpracovani]

V soucasnosti veskera piipravna prace, napiiklad jako sestaveni vykrest, provadi se v
Ceské republice ale samotna vyroba probiha u partneru v Cing. Kvili tomu jsou zpozdéni se
zavadénim novinek, a obcas i nespokojenost zakaznikli. Proto firma Abrex rozhodla prevést
&ast vyroby do Ceské republiky.

Cena

Cena na vyrobky stanovend podle kategorie, ke které patii zvoleny produkt.

Distribu¢ni kanaly

Spole¢nost Abrex s.r.o. nabizi svym zékaznikiim své produkty prostfednictvim
nékolika cest:

1. prodej ptes vlastni E-shop, ktery je propojen s informaénim systémem ABRA, ale
dodan jinou firmou, coz podle vedeni spolecnosti je velmi Spatné feSeni, které
zpusobuje problémy. Zbozi zakaznikovi dodava kuryrni sluzba, nebo pomoci Ceské
posty;

2. 2 vlastni prodejny, ve kterych pfedstaven vybér celého sortimentu. Zbozi ze skladu do
obchodu dodavé kuryrni sluzba. V prodejnach se pouziva informacni systém ABRA
G3 k pokladnimu prodeji, objedndvani zboZi ze skladu a k nahlizeni do skladu
obchodu;

3. vyfizovani velkoobchodniho prodeje, probiha telefonicky nebo prostiednictvim
e-mailu. Zbozi dodava kuryrni sluzba, nebo Ceska posta.

Propagace

Zatim o spoleCnosti Abrex znaji predevSim sbératelé, ale firma chce se zaméfit
pomoci propagaci na zvysSeni povédomi u nesbératel.
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Kazdy rok spole¢nost se ucastni The international toy fair in Nuremberg, kde
piedstavuje svoje modely.

Také Abrex snazi se oslovit zakazniky aktivitou v sociélnich sitich, kde odpovida na
piipadné otazky, nebo piedstavuje novinky ve svym modelovém fadu.

Internetové stranky spolecnosti jsou informativniho charakteru, kde navstévnik muze
nalézt zakladni informace o spolecnosti, také katalog vSech vyrobkl které byli vyrobené.
Kompletni nabidku, ktera je skladem, lze najit na odkazu piimo na E-shop spolecnosti.
Internetové stranky jsou provozovéany ve tiech jazycich a to jsou ceStina, anglictina a
némcina.
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3. Analyza soucasn¢ho IS ve firmé

V této Casti prace bude analyzovan souCasny stav informacniho systému spolecnosti
Abrex s.r.o.

Spole¢nost Abrex s.r.o. od svého zacatku vyuzivala podnikovy informacéni systém
ABRA Gl, ale v posledni dob¢ vedeni spolecnosti pozadalo o aktualizaci do vyssi verzi
ABRA G3, coz bylo provedeno.

Vsechni pocitaci spolecnosti vybaveny klientskou aplikaci IS ABRA, pies kterou
uzivatelé pfistupuji do zminéného informacéniho systému. Tato aplikace slouzi pfistupnym
bodem poskytujicim ptistup k datim v systému, které¢ ulozené v databazi na serveru. Tedy
nemusi duplikovat data na klientsky pocita¢. Tohle ulehcuje proces poskytnuti vzdy aktudlni
verze dat uzivatelim systému. Ale je také nevyhoda, to je nutnost mit kopii klientské aplikace
nainstalovanou na uzivatelové pocitaci. Toto zplsobuje potize s piistupem do systému
uzivateltim, ktefi nejsou pfitomni ve firme.

3.1 Charakteristika systému

Jedna se o systém s tiivrstvou architekturou Client/Server, ktera zajisti optimalni
provozni vlastnosti i pfi vétsim poctu piihlaSenych uzivateli. Diky databazovému uZivateli
nabizi:

> lep$i ochranu dat pted ztratou a poskozenim;

> rychlejsi pristup k udajim;

> moznost zpracovavat i velké objemy dat;

> moznost soucasné prace vétSiho poctu uzivateld.

Aplikacni a databazovy server systétmu ABRA G3 je mozné provozovat jak na
Windows, tak i na Linuxu. Na strané klienta jsou provoznim prostiedim operacni systémy
Windows.

Uzivatelské rozhrani bylo navrZzeno tak, aby odpovidalo modernim trendim a
dodrzovalo zvyklosti a pravidla operac¢nich systémt Windows.

Je moZnost sledovat veskeré zmény provedené v systému a zpétné¢ dohledat kdo, kdy a
co provedl ¢i zménil.

V zakladnim baliku syst¢ému ABRA, ktery se vyuziva ve firm¢ jsou aktivovany rizné
moduly. Na nasledujici obrazku jsou samostatné moduly, které vyuzivany v analyzované
spolecnosti.
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Obr. 15 - Schema moduld informaéniho systému [vlastni zpracovani]

> banka, tenhle modul umoznuje elektronické zpracovani platebnich piikazi a

bankovnich vypist. Také je snadné vyhledavani proplacenych dokladii a moZnost
svazat platbu na bankovnim vypisu s odpovidajicim platebnim piikazem;

skladovy modul zajistuje evidenci skladovych polozek a podporuje pracovni tkony
vedeni skladu. Veskery pohyb na vstupu a na vystupu pracovniky skladu zaznamenaji
a ukladaji jeho soucasny stav. Tenhle modul umoznuje okamzity pfistupem ke stavu
skladu a poctu objednavek;

modul prodej podporuje cely obchodni proces od objednavky, pies fakturaci a
hotovostni prodej. Tenhle modul se pfizptisobuje individudln€é, a pomoci nému lze
vystavit rizné prodejni reporty a detailni informace o zakaznicich, trzbach apod.
Pokladni systém, ktery je na dvou prodejnadch umoziuje ¢teni ¢arovych koédi pomoci
specidlnich zafizeni a tisk paragonu na tiskarné. Vyhledavani zbozi v systému, lze
udélat nékolika zptisoby, a to je pomoci ¢arovych kodl, nazvu nebo kodi zbozi. Coz
docela usnadiiuje prace. Problém je s zjiSt'ovanim ceny, protoze pii zaddvani zbozi,
neni vidét cenu, jenom pii zmacknuti tlacitka “Platba”. V tomto modulu jde nastavit
individualni slevu, ale firma zadné slevy neposkytuje;

danova evidence, tenhle modul slouzi k vedeni daniové evidence, ke zjisténi zdkladu
dan¢ z piijml z podnikani. Obsahuje udaje o piijmech a vydajich a udaje o majetku a
zévazcich. Umoznuje automatické generovani reportti s prehledy o DPH.

3.2 Analyza pouZivan¢ho IS metodou HOS 8

Zakladni filozofie metody HOS (Hardware, Orgware, Software) spociva v ohodnoceni

urovné jednotlivych slozek informacéniho systému a v nalezeni nejhorSich slozek, které
ovliviluji negativné celkovou troveil systému.

Cilem metody HOS posoudit klicové oblasti informa¢niho systtmu ABRA G3 firmy a

zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné, ¢i blizké turovni. Nevyvazenost jednotlivych
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casti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot’ naklady jsou vzdy vyssi nez u
systému vyvazeného. Malo efektivni ¢asti systému potom snizuji urovein celého systému.

Vysledky metody jsem ziskala z odpovédi feditele spole¢nost Abrex s.r.o. ve
strukturovaném dotazniku, dostupném na vyzkumném portalu Zefis.

Hodnocené oblasti s bodovym a slovnim ohodnocenim je v tabulce nize.

Zkoumana oblast V}’/sledné’ Slovni hodnoceni
hodnoceni

Hardware 2 spiSe Spatna Uroven
Software 3 spiSe dobra uroven
Orgware 2 spiSe Spatna uroven
Peopleware 2 spise $patna Groven
Dataware 3 spiSe dobra uroven
Zakaznici 2 spiSe Spatna urovein
Dodavatele 3 spiSe dobra troven
Management IS 3 spiSe dobra troven

Tab. 11 - Hodnoceni jednotlivych oblasti pomoci metody HOS 8 [11]

Popis vysledkii analyzy HOSS8 — urovern jednotlivé oblasti IS

Jak je mozné vidét, soucasny stav jednotlivych oblasti informac¢niho systému
spole¢nosti Abrex s.r.o., neni vyvazeny jelikoz pro vyvazeny systém musi maximalné tii osy
se lisit od ostatnich, coz v nasem ptipade 4 osy se lisi, a tim padem i neni efektivni z poméru
piinosu ku nakladiim na n¢j vynalozenych.

Hardware
-3

Softuware ) Hanagenent IS

\\ +1 // ,

-

= Sy ;
\,,\ 5// Legenda
- ‘-n'\ 3 W 14 7 ~
: : ‘. 1. Spatnd uroven
Orguare | —t——f——i———> Dodavatels o x L .
: s NG 2. spiSe Spatna uroven
/\/ X 3. spise dobra troven
- 4. dobra Groven
\.///
X \
o b
Peoplevare

{////’ Zakaznici

Datavare

| [ Oroven césti sustému I

Obr. 16 - Grafické znazornéni vysledkt analyzy HOSS8 — jednotlivé oblasti IS [11]
Celkova trovei informacniho systému dle analyzy HOSS8
Celkovd uroven informa¢niho systému je stanovend podle oblasti, které byli
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vyhodnoceny jako nejhor$i. V tomto piipadé€ to jsou oblasti HW, Zakaznici, Peopleware a
Orgware. Proto celkova troven informacéniho systému ma hodnotu 2, coz je spiSe Spatna
uroven.

Legenda
it 1. Spatna Groven

Lo 2. spiSe Spatna uroven
Gaf tuarn . Hanaprment 15

;/"':, 3. spise dobra uroven
h, . N
\ 4. dobra troven
'\.ll‘"
Orgusre | } \I { I} Bodavatel&
Peog ledare ] zz’l:leuu.icl

Obr. 17 - Grafické znazornéni vysledkt analyzy HOS8 — souhrnny stav IS [11]

Soucasny a doporuceny stav informacniho systému

V soucasnosti dosahuje IS spole¢nosti Abrex s.r.o. celkovou uroveii spise Spatnou. Pro
celkovy chod firmy je ale informacni systém velmi dilezity proto je doporucend uroven
systému 4 - dobra troven jak je vidét z obr.. Tenhle doporuceny stav vychazi z dilezitosti
informacniho systému pro spolecnost. Firma Abrex s.r.o. by se méla zaméfit na zlepSeni
tohoto stavu v celku a na nejhiife hodnocené oblasti informaéniho systému, které snizuji
celkové hodnoceni informac¢niho systému.

Legenda

1. Spatnd uroven

2. spiSe Spatna Groven
3. spise dobra uroven
4. dobra troven

5

| O Oroven c3sti sustému [0 Celkowd Groven sustému [ Doporucend (roven systému l

Obr. 18 - Porovnani doporucené a dosazené tirovné systému metodou HOSS [11]
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3.3 SWOT analyza soucasné¢ho systému ABRA G 3

Tady jedna se o analyzu silnych a slabych stranek soucasného systému a také jeho

hrozeb a pfilezitosti. U firmy Abrex s.r.o. jsem, na zaklad¢ diskusi s feditelem firmy, zjistila
nasledujici:

>

>

YVVyy Yy

v v

Silné stranky

dobry stav technického zarizeni - firma se snazi zlepSovat technologie v oblasti
vypocetni techniky;

prijatelna cena;

snadna ovladatelnost;

financni zdroje - v souCasnosti spole¢nost disponuje dostate¢nymi finan¢nimi zdroji a
chce je pouzit pro inovaci IS.

Slabé stranky

slaby servis;

velmi malo flexibilni systém;

nedostacuje pozadavky firmy Abrex s.r.o.;

zakladni balik je velmi maly, a jakakoli zména a doplnéni za dalsi uhradu.

Prilezitosti

zlepSeni a urychleni komunikace spolecnosti se zdkaznikem,;

novy informacni systém, z diivodu nespokojenosti vedeni firmy se systémem, uvazuje
se o implementaci nového systému;

zvySeni efektivity prace.

Hrozby

Peopleware - je vysokd pravdépodobnost, Ze néktefi uZivatele budou pomalejsi a
neefektivné ovladat novy nebo zlepseny IS;

nastaveni Orgware - je potieba spravné nastavit vnitini pravidla.

3.4 Portertiv model péti sil rozsifeny pro oblast IS

3.4.1 Sila konkurence a vliv IS

Hrozbé stavajicich konkurentii 1ze vzdorovat za pomoci rliznych strategii, které mozno

podpoftit zavedenim naptiklad marketingového nastroje IS jako CRM.

3.4.2 Hrozba vstupu novych konkurentii a vliv IS

Novi konkurenti se neustale objevuji, ale z divodu specifického oboru firmy vétsSinou

se jedna o mensi firmy ¢i jednotlivce.

Informaéni systém umozni firmé& zasilat hromadné i individudlni cenové a akéni

nabidky svym zékaznikim, a tim pomize vyloucit moznost jejich pfechod k nové konkurenci.

3.4.3 Vyjednavaci sila odbératelt a vliv IS

Zakaznici tvofi relativné vyrovnanou skupinu a tvoii spolecnosti zhruba stejny obrat a

maji tak 1 stejnou vyjednéavaci silu. S informacnim systémem se zakaznici setkaji se jenom ve

39



velmi omezené mife a to pomoci webovych stranek jako www prezentace s nabidkou
produkti a sluzeb. Podpora z hlediska IS by se tak mohla omezit pouze na oblast ziskavani
dat o zdkaznicich pro obchodni zéstupce, ktefi by diky tomu mohli pfesnéji cilit nabidky.

V piipadé velkoobchodnich zakazniki se jedna pfedevsim o osobni setkani 1 az 3 krat
ro¢né, poté pii béZzné komunikaci ohledné vyfizovani objednavek piipadné feSeni problémi
probiha telefonicky nebo e-mailem.

3.4.4 Sila dodavatelu a vliv IS

Firma témét zadné dodavatele nema, vyjma najiméni externich spolupracovnikii v
ptipadé Casové vytizenosti. V takovém piipade¢ je sila dodavateli docela vyrazna, jelikot se
jedné o rychlou, kratkodobou situaci.

3.4.5 Hrozba substitu¢nich vyrobkli a podpora IS pro vznik novych
produktii

Hrozba substituti diky specifickému oboru je docela mala. Ale také firma musi
nabizet takové produkty, které budou vyjimecné viici konkurenci, ty neustale upravovat a byt
o krok napted pted konkurenci. Toho Ize napiiklad v piipadé designu dosahnout sledovanim
zahrani¢nich trendd. Informacni systém v této oblasti pomize v oblasti knowledge base, jako
podklad pro rozhodovani v oblasti dlouhodobé strategie.
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4. Vlastni navrhy feSeni, ekonomické zhodnoceni,
pfinos navrhi fesSeni

4.1 Moznosti feSeni

Analyza soucasného informac¢niho systému ukézala, ze tenhle systém nevyhovuje
spole¢nosti Abrex s.r.o. Pro tuhle firmu je IS velmi dilezity, proto je nezbytné jeho podobu
zmeénit a zlepsit jeho celkové fungovani. Firma je mlad4d a mé potencial riistu a rozvoje. A z
toho diivodu, Ze Abrex planuje rozsifit svoje ¢innosti je vhodné zménit informacni systém na
ten, ktery bude plné vyhovovat pozadavkim spolecnosti na IS, mit jasny koncept i pravidla a
bude efektivni.

V této Casti své prace, vyjmenuji a rozepiSu jednotlivé moznosti inovace IS, které
budou se vztahovat k dané spolecnosti Abrex s.r.o. Jsou to 4 riizné moznosti, jak vyftesit
problém se Spatné¢ fungujicim IS. Jako prvni feSeni je rozvoj/aktualizace stavajiciho
informacniho fesSeni, dals$i moznost IS vytvortit firmé na zakazku odpovidajici jeji struktuie,
nebo tfeti moznost ndkup hotového tesSeni IS, tzv. ,krabicového feSeni” a jako posledni
moznost, bych zminila Outsourcing. VSechna feSeni se pokusim dikladnéji rozepsat a na
zaklad¢ potieb firmy stanovit, které z téchto feSeni je pro ni nejvhodnéjsi. Kazdé z téchto 4
navrhovanych IS, ma své vyhody a nevyhody.

4.1.1 Pozadavky na informacni systém

Firma poptava systém, ktery pokryje tyto oblasti [20]:
> skladové hospodarstvi:
e cvidence a editace skladovych zasob - ptrevodky zbozi, nepovoleni vyskladnéni
zbozi do minusu;
e inventatizace - sestava bez kusl, pfebytky polozkova sestava s celkovém
souctem;
e manka - polozkova sestava s celkovém souctem;
e uzka spolupréce s vyrobou;
> fakturace:
e tisk pfijatych faktur podle stfedisek, sestava s popisem, vybér z ARESU
e fakturace odbératel: Vrubopisy - nevztahuje se k zadné faktuie; Dobropisy -
spravovat thradu s fakturou jen na vyzadani, vybérem, upozornénim;
tisk s provozovnou;
uplatnéni slev;
obraty za stiediska;
e neni nutné ucetnictvi, je vedeno externi spolecnosti;
> objednavky:
e navazani na E-shop;
e cvidence objednévek;
e u zahrani¢nich objedndvek ovétovat VAT v EU;

Je nutné najit takové feSeni inovace IS, které pokryje predevsim obchodni oblast
spolecnosti, jelikoz je klicova pro mozny rozvoj a pro aktivni ziskdvani novych zakaznika,
100% plnéni zavazki stavajicich zdkazniki. Oblast vyroby neni nutné informacnim systémem
pokryt, jelikoz v ni neprobihaji slozité procesy, které by bylo nutné v IS evidovat, ba naopak
by jejich evidence a ptipadné pracovni postupy v IS s ni spojenych, byly pouze ptitézi pro
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vedouciho vyroby a byly by nadbyte¢né. Vyroba bude zakotvena v objednavkach, které se
budou evidovat jako nové zadané, rozpracované a vytizené [20].

4.1.2 Rozvoj stavajiciho fesSeni

Rozvoj stavajiciho feSeni znamend, aktualizovat nebo rozsifit aktualni informacni
syst¢ém ve firm€ o dal$i moduly. Toto feSeni je vyhodné pro spolecnosti, které¢ nechtéji
investovat pfili§ velké penézni prostfedky do novych IS. Vyhodou je tedy maximalni vyuziti
jiz investovanych finan¢nich prostfedkd. Naopak nevyhodou muize byt pouziti zastaralych
prostiedku, na které se implementuji nové a cely systém nemusi fungovat spravn¢. Ale z toho
davodu, Ze vedeni spolecnosti odmita spolupracovat se soucasnym informacnim systémem z
divodu nespokojenosti v celku véetné podpory ze strany dodavatele, nebudu rozepisovat tuto
moznost feseni problému.

4.1.3 Vlastni vyvoj informacniho systému

Tato varianta pro spolecnost Abrex neni moznd, nebot’ firma nema Zzadné IT odd¢lent,
které by mohlo takovy projekt uskutecnit. Podle mé tato varianta je zbyte¢na z pohledu
nakladii a ¢asu vynalozenych na ni vzhledem k povaze odvétvi, ve které spoleCnost se ptisobi.
Navratnost investic mozné by se nikdy neprobéhla, nebo byla by moc dlouha. Také je riziko
nekvalitniho informacniho systému. Neboli mam jasné hledisko, Ze touto variantou se neda
inovovat informacni systém.

4.1.3 Nakup noveho IS - hotového feSeni

Toto feSeni predstavuje pro firmu levnéjsi feSeni nez napiiklad vyvoje IS na miru.
Tahle moznost je komplexni a bude zahrnovat vSechny ¢asti, rychlejsi implementace,
zarucenou funkcnost, podporu dodavatele a moznost dalsi aktualizace a inovace. Firma Abrex
tak ziskd docela rychle novy informacni systém na zakladé vybéru z dostupnych na trhu,
kterych je velké mnozstvi.

Po zkoumani trhu, nejlip vyhovujici IS, které budou pokryvat vSechny pozadavky,
jsou:

1. KARAT Advance, vhodny pro malé a stiedni spolecnosti, které nemaji vlastni IT
oddé€leni. Stfedni doba implementace je 3-5 meésicii, zavisla na rozsahu licence,
mnozstvi zakdzkovych tprav. Podporuje 3 jazyky a to jsou cesky, slovensky a
anglicky. Umoziluje nastavit uzivatelské prostiedi dle potfeb a pozadavkl uzivatele
nebo celé spolecnosti. Informacni systém KARAT fesi tyto oblasti:

> fizeni vyroby - technicka ptiprava s vazbou na CAD/CAM systémy, zdroje,
heshody, elektronicky sbér dat z vyroby (¢arové kody, RFID);

fizeni financi - majetek, finance a fizeni Cash Flow, dang;

fizeni lidi - personalistika, mzdy;

skladové hospodatstvi;

nakup;

prodej apod.

YYYVYY

2. Helios Orange, od spolec¢nosti Asseco Solutions, je nejrozsifenéj$i podnikovy
informacni systém v segmentu pro malé a stfedni spoleCnosti. Stfedni doba
implementace je 1-3 mésicl. Obsahuje moznost piepinani prostfedi systému do 6
jazyku. Tento systém dovoluje se propojit s libovolnym SW a prohlizet data z jinych
programli pfimo v systému Helios Orange. Mé integrované feSeni pro vyrobu,
dopravu, servis apod. Informacni systém KARAT fesi tyto oblasti:
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YV

>
>

vyroba - technicka pfiprava, optimalizace zasob, tvorba kalkulaci apod.;
obchod i marketing - CRM (fizeni marketingu, obchodnich procest, servis i
sluzby a ostatni);

finance - finan¢ni analyzy, evidence zdvazkl a pohledavek, Gétovani v cizich
meénach, legislativni podpora;

lidské zdroje - personalistika a mzdy

a moznost rozsifeni o dalsi.

3. K2 od spolecnosti K2 atmotec s.r.o. nabizi komplexni feSeni pro malé¢, stfedni 1 velké
spolecnosti, které pokryje veskeré potteby v informacni oblasti jak hardwarové tak i
sitové infrastruktury. Podporuje 4 jazyky a lze ho propojit s pfidavnymi moduly, jako
jsou ¢tecky carkovych koda. Jeho produkty jsou tvofeny témito moduly:

>
>
>
>

>

vyroba - vytvareni technologickych postuptli, porovnani planu se skutecnosti,
kontrola kapacity zdrojl, kalkulace vyrobku a dalsi;

finance zahrnuje kontrolu plateb, ptikazy k uhradé, ptehledy o budoucim
finan¢nim vyvoji;

mzdy a personalistika;

sklad - ptehled o skladovych pohybech, kontrola skladového hospodafstvi,
automatické vyhodnocovani kli¢ovych udajt;

prodej a dalsi.

Pro vybér té nejvhodnéjsi varianty jsem pouzila metodu vicekriterialniho rozhodovani.

Proces vybéru podnikového informacniho systému by mél zalit stanoveni cild,
kterych podnik chce dosdhnout timto potfizenim. Cile vymezuji rdmec pro novy informacni
systém, predpokladaji budouci vyvoj podniku a spliiovani zékladnich internich a externich
pozadavkl na komunikaci. Metodika porovnani ERP systéma v moji praci nebude sledovat
vyvoj informacnich systémd, ale zaméfim se spiSe na hodnoceni a priizkum tii vybranych

ERP systémt.

Nejdfiv stanovim kritéria hodnoceni jednotlivych produkt a dodavateld a vypocitdm
vahu kriterii, kterd vyjadfuje jeho vyznamnost v soustavé kriterii.

Ve firm¢ Abrex s.r.o. na zaklad¢ sdélenych priorit jsem stanovila kriteria a vahy
metodou pofadi takto:

> cena,

> podpora a udrzba provozu systému po implementace - rychlost odezvy na zadost o
podporu, existence telefonické podpory;

> modularita systému - z divodu piesunu vyroby do Ceské republiky, je potieba v
tomhle modulu;

> rychlost dodani, v¢etné konzultaci, ptipravy a planovani procesu zavadéni nového
systému;

> moznosti do budoucna - aby mohl byt systém rozsifovan.
Ve firmé Abrex s.r.0. hodnotili jednotlivé nabidky obchodni feditel a majitel firmy.
Vypocet vahy metodou potadi:

Soucet poradi prirazenych r-tého kritéria podle e-t€ho experta
q

V= > Ver
=1

kde je, g=pocet expertu a Ve =potadi pfifazené e-tym expertem r-tému kritériu
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Vysledna vaha podle vSech expertu

Vr

Pr= _i_v )

kde j er;;poéet kritérii
Kritérium/expert 1 2 3 Vf pf Potadi
K1 4 4 3 11 0,24 3
K2 5 3 4 12 0,27 2
K3 3 5 5 13 0,29 1
K4 1 2 1 4 0,09 5
K5 2 1 2 5 0,11 4
Celkem 15 15 15 45 1,00

Tab. 12 - Vypocet vah [vlastni zpracovani]

V souvislosti s expertnim hodnocenim jsem urcila shodu vypovédi jednotlivych
expertu. V nésledujici tabulce jsou vysledky vypoctu koeficientli shody.

Kritérium/expert 1 2 3 Soucet nji
K1 4 4 3
njl 2 2 3 7
K2 5 3 4
nj2 1 3 2 6
K3 3 5 5
nj3 3 1 1 5
K4 1 2 1
nj4 5 4 5 14
K5 2 1 2
nj5 4 5 4 13
celkem 15 15 15 45

Tab. 13 - Shoda vypovédi expertu [vlastni zpracovani]
m p

12 Y (3 n-tg)
i=1 j=1

Podle vzorce w = jsem vypocitala, ze koeficient shody je w=0,78

p? (m2—m)
coz je vice pozadovanych w=0,5. Z toho vyplyva, ze hodnoceni expertu je vyhovujici a
vysledky metody potadi 1ze pouzit pro dalsi vypocty.
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Ohodnoceni jednotlivych variant IS je uvedeno v nasledujici tabulce:

Kriterium/produkt KARAT Helios K2
Cena 2 3 1
Podpora a udrzba 3 2 1
Modularita systému 2 3 1
Rychlost dodani 2 2 2
Moznosti do budoucna 2 3 1

Tab. 14 - Ohodnoceni variant [vlastni zpracovani]

Kriterium/produkt KARAT Helios K2
Cena 0,73 0,49 0,24
Podpora a udrzba 0,53 0,80 0,27
Modularita systému 0,58 0,87 0,29
Rychlost dodani 0,18 0,18 0,18
Moznosti do budoucna 0,22 0,33 0,11
Soucet 2,24 2,67 1,09
Poradi 2 1 3

Tab. 15 - Vysledné potadi variant [vlastni zpracovani]

Do uzsiho vybéru dosli vSechny tfi varianty, protoze spliiuji pozadavky spole¢nosti
Abrex. VsSak na zdklad¢ hodnoceni vidime, ze nejvyssi hodnotu dostal systém Helios Orange.
Hlavni faktor pfi hodnoceni byla modularita syst¢ému. Hlavni nevyhodou systému KARAT je
rychlost dodéni, i kdyz je cena niz$i nez u Helios Orange, pro podnikani podle mé plati, ze
“Cas jsou penize”. Systém K2 experti ohodnotili nejnizsi, takze ten systém odpada urcite.

5.1.4 Outsourcing provozu komplexniho IS

Dals$i moznosti feSeni problému je outsourcing informacniho systému. Tahle varianta
piedstavuje pronajem vsech komponent informacniho systému vcetné hardware, software,
zabezpeceni provozu, atd.

Vyhodou je mési¢ni pausal plateb, takZze nebude potieba ve velkych investicich ze
zacCatku a té uvolnéné zdroje mlze pouzit na jiné ucely. Také je vyhoda, ze dodavatel bude se
starat o vSechno a tim padem spolecnost se mize soustfedit na své hlavni ¢innosti. Firma
sd€luje rizika s poskytovatelem.

Pro firmu je vhodné najit takového poskytovatele, ktery bude moct poskytnout jak
software informacniho systému, technickou podporu a sluzby tak i hardware, protoze z
vysledkii analyzy soucasného IS HOSS, vychazi ze HW je na spiSe Spatné Grovni. MnoZzstvi
nabidek v sou€asné dobé€ je velké mnoZstvi a lze je upravovat s dodavatelem, takze je nutné
najit takové fesSeni, které bude spliiovat pozadavky spolecnosti Abrex s.r.o. Diky tomuto
feSeni odpadne ji nutnost vlastnit a provozovat server, naklady na IT pracovniky, a také neni
nutné aby firma méla svého administratora ¢i jej externé najimala.

Ale toto feSeni nese fadu rizik, kde je hlavni podle mé riziko zneuziti informaci
spole¢nosti, protoze firma musi sdélit vSechny data s pokytovatelem outsourcingu. Nicméné
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toto riziko je pokryto smlouvami. Jesté¢ jednou docela velké riziko je ukonceni ¢innosti
dodavatele. Proto je nezbytné prozkoumat reference jinych zakaznikd a vybrat stabilniho
poskytovatele.

4.1.5 Vybrané feseni

Z analyzy spolecnosti, jeji stavajiciho informac¢niho systému, pozadavka spolecnosti
Abrex s.r.o. a moznosti, které se nabizeji na trhu, jako nejvhodnéjsi feSeni inovaci
informacniho systému podle m¢ bude outsourcing. Vyhoda tohoto feSeni je moznost zmény
kdykoliv poskytovatele bez zbyte¢né vynalozenych ndklada na hardware, licence, IT oddéleni
apod. coz pro neni moc velkou firmu mé ptijde jako vhodné feSeni.

Vyhody tohoto feseni:

rychlost implementace informacéniho systému;

mensi investice pii zavadéni;

nizké provozni néklady;

neni nutnost mit sviij vlastni server;

neni nutnost zaméstnavat IT pracovniky;

odpovédnost za chod IS lezi na poskytovatele;

o aktualizace SW a HW se stara spole¢nost-poskytovatel informacéniho systému;
dobra mozZnost planovani finan¢niho rozpoctu, protoze platby za poskytovani
outsourcingu mizou probihat mési¢né, rocné, a zadné skryté investice;
technicka podpora;

hlavné je, ze spolecnost se soustiedi na jeji hlavni Cinnosti.

YYYYVVYVYY

A\
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Zaver
Predmétem této prace bylo posoudit soucasny informacéni systém spolecnosti Abrex

s.r.0. a v pripad¢, ze systém nebude vyhovovat, navrhnout nové feseni. Cile, které byly
zpocatku bakalarské prace stanoveny, byly naplnény.

S kazdym dnem roste dulezitost informacnich technologii a informacénich systémt.
Spolecnost, kterd chce efektivné pracovat, zvySovat svij zisk a zaroven byt konkurence
schopnou, musi budovat svou strategie na kvalitnim IS, ktery pokryje vSechny pozadavky
spolecnosti na ni.

Takhle mysli i vedeni spole¢nosti Abrex s.r.o. proto mi dovolili provést analyzu jejich
soucasného informacniho systému abych zjistila nedostatky a piipadné¢ navrhla feSeni.
Analyzou SWOT jsem zjistila, ze tenhle systém neplni pozadavky spolecnosti a nevyhovuje
vedeni. A analyza HOS 8 ukdzala, ze systtm ma spiSe Spatnou uroven. Spolecnost na
informacnim systému je zavisla a je dulezitou soucasti denniho fungovani firmy. Proto jsem
navrhla nékolik variant feSeni tohoto problému, a vybrala jsem ten ktery podle mé& nejvic
vyhovuje mladé spolecnosti a to je potizeni IS pomoci outsourcingu. Tahle moznost usetii
firm¢ Abrex pocatecni investici, a dovoli v€novat i uSetfeny Cas své Cinnosti a rozvoji
podnikani.

Druha moznost, kterd by se také hodila pro firmu je ndkup hotového informac¢niho
systému. Ale u této varianty feSeni problému je jeden velky minus, to Ze bude muset firma
investovat velké penize na software, obnoveni hardwaru, najmout IT zaméstnance a hlavné
vénovat tomu hodné Casu, coz v souCasné dobé, je riziko, protoze jak se fika: “Cas jsou
penize”. Ale v piipad¢, ze by firma vybrala tuhle variantu, jsem provedla vicekriteridlni
hodnoceni variant IS, které proSly hrubém vybérem a to jsou Helios Orange, KARAT
Advance a K2. Na zaklad¢ vysledkt, jsem doporucila jako nejvhodnéjsi systém Helios
Orange, ptipadné jako alternativa mizZe byt vybran systém KARAT, ktery dostal o néco méné
hodnoceni, ale ten ma za vyhodu cenu, kterd podle expertu vyhovuje vice.

Celd prace by se mohla stat podkladem pro vedeni spolecnosti Abrex s.r.o. pii
rozhodovacim procesu. Podle mné pfinosem po zméné IS bude nejenom zefektivnéni
firemnich procesu, ale i zlepSeni komunikace, dohledu nad zaméstnanci a produkty a také
uspory financi.
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