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Anotace

Predmétem diplomové prace je zhodnoceni ndakladové efektivity restrukturalizace
call center spolecnosti pomoci statické a dynamické metody hodnoceni investicnich
projektii. Projekt restrukturalizace obnadsi centralizaci jednotlivych slozek
call center, véetne zaclenéni outsourcované sluzby. Prdce je koncipovana na dve
¢dsti. Prvni ¢dst je zamérena na teoretické resumé a popis spolecnosti, ve které byla
analyza provedena. Druhd cast se zabyva identifikaci potrebnych dat k vypoctu,
kalkulaci jednotlivych variant a celkovym zhodnocenim. Zavér prdce je zaméren

na shrnuti projektu restrukturalizace a jeho prinosii.

Annotation

The subject of the master thesis is to evaluate the cost effectiveness
of restructuring company’s call centres by static and dynamic methods of evaluation
of investment projects. The project of restructuring involves the centralization
of individual parts of the call centres, including the integration of outsourced
service. The thesis is divided into two parts. The first part is focused on theoretical
resumé and description of the company. The second part identifies the inputs
required for calculation, calculations of individual variants and their overall
evaluation. The conclusion of thesis is focused on summarizing of the restructuring

project and its benefits.
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Uvod

V moderni dobé je stale téz$i efektivné konkurovat na trhu, nebot jsou
na podniky kladeny vys$si naroky ze stran vSech ucastnikt, které se pohybuji v tomto
dynamickém prostiedi. Zajisténi uspésnosti podniku v budoucnosti je diametralné
odlisné vic¢i minulosti.

Minulosti jsou na mysli 90. 1éta minulého stoleti, ve kterych v nasi zemi témér
neexistovala konkurence. Po revoluci se vSe, co se ty¢e tohoto tématu, markantné
zménilo. Vlivem zmény systému od socialismu ke kapitalismu a liberalizace
se zacaly hojné zakladat podniky a kazdy chtél byt podnikatel. V prvopocatku této
doby bylo vSe jednoduché, stacilo mit napad a pfinést lidem to, od ¢eho byli do té
doby distancovani a dostate¢né se jim toho nedostavalo. Postupem ¢asu ov§em zacalo
vznikat vice podnikii S podobnym zaméfenim a cili. Dusledkem bylo zvySeni
konkurence, jak tuzemské, tak mezinarodni, a zakaznik mél soufasné moznost
vybéru, od jaké spolecnosti chce koupit dany produkt.

Uspé&snost podniku zavisi v uvédoméni si, Ze je nutné pfinaset zakaznikiim
hodnotu, kterou jiny podnik v takové mife neni schopen poskytnout. Hodnota
je velmi obecné vyjadfeni pro popis uspokojeni potieby, nicméné dulezitym
aspektem je jeji vytvareni. Na tom se podileji vnitropodnikové procesy, organizacni
uspofadani, politika spole¢nosti, kultura a veskeré podnikové zdroje. V prvnim
odstavci bylo zminéno, Ze je stale tézS8i konkurovat jinym podnikim.
Konkurenceschopnost se odrazi ve schopnosti, jak je podnik schopny vyuzivat
a alokovat disponibilni zdroje. Pokud sebereflexi, komparaci s jinym podnikem
¢ijinou analyzou dojde k zdvéru, ze vyuzivani a fizeni zdroji neni efektivni, dochazi
ke ztratam a obecné problémum se specifickymi oblastmi, jedna se o vhodné obdobi
k restrukturalizaci. Pfikladem ztrat mohou byt ¢asové disproporce, které by se daly
transformovat na vykony. Pfikladem pfedimenzovanych kapacit mohou byt rozmérné
prostory (nevyuzity potencial pronajaté plochy). Tyto naklady by mohly byt
alokovany do jinych oblasti a nést uzitek.

Smyslem restrukturalizace by méla byt racionalizace, za ucéelem zvySeni
konkurenceschopnosti podniku snizenim nakladi, zkvalitnéni vyrobniho postupu
¢i sluzeb a disledkem by poté méla byt vyS$i pfidand hodnota poskytovana
zakaznikovi. Vyssi pfidand hodnota samoziejmé zalezi na zvolené strategii podniku,
muze to byt niz§i cena nebo odlisnost produktu od ostatnich vyrobcu ¢i poskytovatelt
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sluzeb. ZvySenim konkurenceschopnosti podnik nesleduje jen vefejné,
ale i vnitropodnikové cile. Tyto cile mohou mit povahu finan¢ni (zisk) ¢i nefinan¢ni

(trzni podil).

Rozdéleni cili diplomové prace:
Primarni cil
- Analyza variant restrukturalizace call center zvolené spoleénosti
pomoci statické a dynamické metody hodnoceni investi¢nich projektu.
Na zakladé analyzy zvoleni vhodné varianty a okomentovani jejiho

pfinosu.

Pro naplnéni vyse uvedeného je potieba splnit dil¢i cile, kterymi jsou:
- ldentifikace jednotlivych vstupnich parametri za specifické oblasti
vstupujicich do celkové sumarizace dat.
- Kalkulace variant dle vstupnich parametru.
- Vyhodnoceni statickou metodou, zda je nakladové vyhodné&jsi zaclenit

MediaCall do vnitropodnikové struktury ¢i nikoliv.



1. Projektové rizeni

Projektové fizeni lze popsat jako ur¢ity souhrn metodik vedoucich k efektivnimu
planovani a zaroven realizaci ¢innosti, jejichZ smyslem je naplnéni podnikového cile.
Jedna se tedy o dekompozici cile. Vysledkem je naplanovéani a provedeni zpravidla
slozitych jednorazovych akci vedoucich postupné ke splnéni dané¢ho cile. Zminéné
metodiky s podporou specifickych nastroji jsou obvykle ovéfeny dlouholetymi
zkuSenostmi v daném oboru. Je dulezité si ovSem uvédomit, ze metodiky nejsou
pevné dané postupy realizace, nebot’ kazdy projekt je unikatni. Je tedy nutné zvoleni
vhodnych nastroji a postuptd z Sirokého spektra moznosti a uplatnéni v praxi

za i¢elem tsp&sného realizovani konkrétniho projektu. [

1.1. Historie projektového rizeni

Dalo by se fict, ze projektové tizeni de facto vzniklo v davné historii délbou
prace, organizaci do jednotlivych funkénich celkd a vedenim za ucelem naplnéni
specifického cile. Ptiklad takového projektového fizeni demonstruje vystavba
egyptskych pyramid. Z historického hlediska se dochovaly informace, at uz je to
na nasténnych malbéach, papyru ¢i jinde, ze kterych je patrné, Ze stavba byla
provadéna dle specifickych plant a skupinami, jejichz fizeni mél na starost vidce
(v tomto ptipadé otrokar).

Obdobi vzniku pojmu ,,fizeni“ je datovdno do poloviny 18. stoleti, kdy doslo
K podstatnym zménam ftizeni prace v tehdejSich manufakturach a prvnich
prumyslovych podnicich. Vrchol je datovan do dvacatych let 20. stoleti ,,védeckym
piistupem®, jez mél za ikol maximalizovat efektivitu vyroby.[?

Doba, ve které se poprvé objevil pojem ,,projektové fizeni, je odhadovéna jako
c¢asové obdobi 40. a 50. let dvacatého stoleti. V tomto obdobi doslo napt. k vystavbé
vodni elektrarny na americké fece Colorado ¢i doSlo k vylodéni spojeneckych sil
za druhé svétové valky. AC by se nemuselo zdat, pravé ,,Den D%, jak je projekt
vylodéni nazyvéan, je péknym piikladem projektu, kdy muselo byt planovano
s velkym mnozstvim zdroju z oblasti techniky, lidskych zdrojti a to vse muselo byt
optimalizovano k nepfili§ vlidnému prostfedi, kterym je <&ast Francie zvana

Normandie.[?]
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Dalsim dulezitym milnikem projektového fizeni jsou 60. az 80. 1éta dvacatého
stoleti, ve kterych vznikl ve Spojenych Stitech Americkych prvni standard
projektového fizeni. PMBoK (Project Management Body of Knowledge) byl standard
z vojenského prostiedi, ktery byl bez zavratnych uprav pouzit do komercniho
prostfedi. V této dobé se zacCaly také poprvé objevovat dal§i metody a nastroje
strategického rozhodovani, piikladem muze byt univerzalisticky p¥istup.[?]

V soucasnosti, tedy obdobi, kdy dochazi k prudkému technickému vyvoji,
jez posouva globalné spole¢nost milovymi kroky vpied, se také zvySuji naroky
na flexibilitu podniktl, které se snazi uspét pfed konkurenci. Tento fakt nesporné
koreluje s rozmachem projektového tizeni, které je v poslednich letech na vrcholu.
Ve spolecnostech vznikaji cela projektova oddéleni a tymy, které vedou razné
projekty v souladu s korporatni strategii. V dusledku toho vznikly, vznikaji a da
se predpokladat, ze budou vznikat dal$i standardy. Ptfikladem téchto standardl
¢i instituci jsou IPMA, PMI, PRINCE2 a CSN 1SO 10 006.[2]

e PMBoK - procesni pojeti projektového fizeni vyvinulo PMI (institut
projektového ftizeni). Definovano je pét hlavnich procesd (inicializacni,
planovaci, realiza¢ni, kontrolni a ukoncCovaci) a devét znalostnich oblasti
(fizeni integrace, rozsahu, ¢asu, financ¢nich tokiu, kvality, lidskych zdrojt,
komunikace, rizik a dodavky projektu). Standard je uplatnén pievazné
ve Spojenych Statech.[?%]

e PRINCEZ2 (Projects in Controled Enviroments) — standard, ktery by se dal voln¢
prelozit jako ,,Projekty v kontrolovaném prostiedi“. Byl vytvofen na zakladé
pozadavku britského ministerstva primyslu a obchodu k podpofeni zvySeni
a zaruceni kvality pfi zadavani projektl. Tento standard byl nezbytnym
pozadavkem k ziskani vladni zakazky, a jak z vySe uvedeného popisu plyne,
je uplatiovan pfevazné ve spolecnostech s anglickymi, vlastnicky
zainteresovanymi slozkami.[?!]

e CSNISO 10 006 — norma standardizuje projekty veskerého zaméteni a obsahuje

obecné zasady a postupy. Jejim tucelem je doporuceni a neni direktivné
zaméfenym standardem. Obsah normy se zaméfuje na procesy v prubchu fizeni
projektu a zvySovani jejich kvality. Obsahové se blizi vySe zminénému
standardu PMBoK.[?%]

e IPMA (International Project Management Association) — volné pielozeno jako

»Mezinarodni asociace projektového fizeni“ je neziskovd organizace
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zaregistrovana ve Svycarsku. Primarnim cilem IPMA je vyvoj a propagace
projektového fizeni, vyddvani norem, zasad a pusobi také jako certifikacni
organ.[?7]

e PMI (Project Management Instute) — je neziskova spole¢nost ve Spojenych
Statech, ktera se zabyva vyvojem standardi, vyzkumem, vzdélavanim,

propagovanim a poskytovanim akreditace v oblasti projektového fizeni.[?®]

1.2. Projekt

Projektem se rozumi ¢innost s materidlni ¢i nematerialni povahou slouzici
K naplnéni strategického zaméru, ke kterému sméfuje podnik a na ktery sestavuje
strategicky plan, jeZ je navrZen, organizovan a realizovan v souladu s ptedpoklady
vlastnicky zainteresovanych osob. Jakozto jednordzovy a unikatni proces sméfuje
k dosazeni cile a béhem své existence prochazi fadou etap a fazi. Béhem téchto fazi
miize dochédzet k modifikaci ukoll, organizace a alokaci zdrojl, aby bylo zajisténo

efektivni naplnéni cile.[*]
1.2.1. Pozadavky projektu

Efektivni fizeni pozadavku projektu spocéiva ve stanoveni, definici a schvaleni
projektu takovym stylem, ktery zajisti naplnéni potieb a ptani vSech zucastnénych
stran, které na ném participuji. PoZadavky projektu vychazi z potieb a pfani

zékaznika a cilem je poskytnout takovou hodnotu a feseni, které by ho uspokojilo.?!

Uspéchu projektu lze dosdhnout pouze spravnou definici a konkretizaci
jednotlivych ¢asti, popt. faktor projektu. Zminénou konkretizaci je na mysli fakt,
Zze by mél byt jasny vysledek v§em participantim na projektu, popt. ¢innosti k nému
vedoucim, a jejich piedstavy by se v dil¢im uspofddani nemély rozchazet.
Vhodnym nastrojem definujici cil projektu je tzv. ,SMART metoda®, jejiz jednotlivé

pismena Vv anglickém jazyce charakterizuji pozadavky.[*4]
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Obrazek 1: Metoda SMART

Metoda SMART
S Specific Specifické, konkrétni
M Measurable M¢titelné
A Aligned Akceptovatelné
R Realistic  Realizovatelné
T Timed Dosazitelné v ur¢itém cCase

Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: modely, metody, Fizeni.
1. vyd. Praha: Grada, 2006, 353 s. ISBN 80-247-1501-5.

1.2.2. Trojimperativ

V korelaci na poZzadavky projektu se vzdy zaobirdme tfemi zdakladnimi
dimenzemi, kterymi jsou cil, ¢as a naklady. Smyslem trojimperativu je nalézt
optimalni situaci téchto tfi dimenzi a vzhledem k pozadavkim by mél byt zajistén
kompromis. Je dulezité uvédomeéni si faktu, ze pokud budeme maximalizovat cile,
souvisle s timto nam budou vzristat pozadavky na ¢as a naklady. Pokud budeme chtit

minimalizovat ¢as, vzrostou nam naklady a analogicky to plati pro jiné modifikace.[?

Obrazek 2: Trojimperativ
ciL

(maximalizace) CO

CAS NAKLADY KDY ZA KOLIK

(minimalizace) (minimalizace)

Zdroj: DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy
management podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 507 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-2848-3.
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1.2.3. Faze projektu

Struktura kazdého projektu se sklada z postupné navazujicich fazi. Kazda

Z téchto fazi presné definuje, jaka Cinnost ma byt uskute¢niovana v rtizném stadiu

vyvoje projektu a jaké vystupy maji byt v takovém stadiu ziskany.

[14]

Nejcastéjsi rozdéleni projektu byva na tii faze:

Piedprojektova faze projektul? — taktéz nazyvana jako piipravna ¢i definiéni

maé za ukol urcit ptilezitost a posoudit proveditelnost konkrétniho projektu.
V prib¢hu této faze se obvykle stanovuji strategické tvahy, kvalitativni
a kvantitativni cile a rozpracovavaji se zde dva zakladni dokumenty,
kterymi jsou ,Studie ptilezitosti“ a ,,Studie proveditelnosti“. Pro sestaveni
a ovéfeni cilt se bézné pouziva metoda ,,SMART®, ktera jiz byla popséna
v kapitole 2.2.1.

o Studie prilezitosti (Oportunity study) — by méla odpovédét na zakladni

otazky tykajici se smyslu realizace projektu. Pro¢ ma smysl
ve stanovené dob¢ dany projekt navrhnout a realizovat. Vysledkem této
studie by mélo byt zhodnoceni, zda projekt realizovat ¢i nikoli.
V pozitivnim pfipad€ se dale vypracovava podrobnéjsi popis projektu.
Pfi vypracovani této studie jsou vyuzivany shromazdéné informace
a expertni predikce bez detailnich analyz. Vyuziva se zde SWOT
analyzy, kterd zkoum4d silné a slabé stranky spolecnosti, pfileZitosti
a hrozby. Dale Porterova analyza, kterd popisuje oborové prostiedi,
PESTLE popisujici obecné prostiedi spoleénosti, atd.

Studie proveditelnosti (Feasibility study) — se realizuje na zakladé¢
schvaleni realizace projektu, které vyplyvd z vySe uvedené studie
ptilezitosti. Zkouma mozné varianty a postupy, kterymi je mozné
naplnit cile projektu a specifikuje obsah, ¢asovy harmonogram zahajeni
a ukonceni projektu. Obsahem studie proveditelnosti je také propocet
finanéni  stranky projektu, hodnoceni efektivnosti a vyuziti
investovaného kapitalu. Metody, vyuzivané v této studii, jsou
napt. metody hodnoceni investic, analyzy pfinost ¢i nédkladi a také

vicekriterialni rozhodovaci analyzy.

Projektova faze projektu® — zakladem této faze je vytvotfeni projektového

tymu, nasledné dochazi k tvorbé detailniho planu determinujici realizaci
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specifického projektu a jeho samotné uskute¢néni. Realizace projektu
je nasledovana odevzdanim vysledki a v kone¢né ¢asti dochazi k ukonceni
této faze. Soucdsti je rozpracovani projektového planu z predprojektové faze
projektu do detailu. Dle literatury se doporucuje projektovou fazi rozdélit
do detailnich ¢asti, kterymi jsou:

o Zahajeni (start-up) projektu — v pripadé, ze doslo ke konsensu
zainteresovanych stran a je rozhodnuto, ze se projekt bude realizovat,
je potfeba ho nélezité a vCas zahdjit, popf. inicializovat jeho zahdajeni.
V konsekvenci s predprojektovou fazi projektu je dulezité ovéfit cil
a pripadné jej modifikovat ¢i upfesnit alokaci jednotlivych zdrojt.
Tyto prvky jsou zpracovany do dokumentace, jez se nazyva ,,zakladaci
listina projektu‘ a reprezentuje zdkladni dokument projektu.

o Planovani - této casti projektové faze projektu je vénovana
kapitola ¢. 1.2.4.

o Realizace — pfi realizaci dochazi k samotnému uskutecnéni projektu,
které je v prubéhu porovnavano s jeho planovanym harmonogramem
a v piipad¢ odchylek dochazi ke korekcim.

o Ukonceni projektu a predani — dochazi k dokumentaci zavérecnych
vystupl, ukoncéeni projektu a predani zadkaznikovi. Dulezité je
si uvédomit, Ze je nutné zaprotokolovat, ukon¢it a zkontrolovat veskeré
stanovené cile, diky kterym by mélo dojit k naplnéni ocekdvani
zakaznika. Dochazi k pfevedeni zodpovédnosti na vlastnika projektu,
kterym se stava zakaznik a je nutné dohodnout nezbytné formalnosti,
kterymi jsou zaru¢ni doba, posledni fakturace, proSkoleni budouci
obsluhy nebo uzivatelu a také vytvotit predavaci dokumentaci.

Po-projektova fazel?! — tzv. faze vyhodnoceni. Vysledkem této faze by méla

byt analyza a vyhodnoceni projektu za uc¢elem ponauceni se do budoucnosti.
M¢ly by byt jasné definovany kladné 1 zaporné zkuSenosti, aby bylo mozné
dosahnout vyssi efektivity pfi tvorbé podobnych projektd v budoucnosti.
Vyhodnoceni projektu by nemélo byt provedeno ihned po jeho predani,
ale s mirnym c¢asovym odstupem. Smyslem tohoto jednani by mélo byt
odhaleni faktického ,,chovani® zakéazky, které se projevi az po uplynuti urcité
doby. Dulezitym aspektem je naplanovani tohoto ¢asového intervalu

a provedeni v ném zminéné analyzy.
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1.2.4. Planovani projektu

V této Casti projektové faze projektu je vytvoien projektovy tym a dosazen jeho
zodpovédny vedouci. V tymu je vytvofena hierarchicka struktura s matici
zodpovédnosti, ktera jednoznaéné vymezuje a definuje kompetence a povinnosti
jednotlivych osob za diléi tkoly.[?]

Projektovy tym ma nasledné za ukol zpracovat detailni plan projektu. Zpracovani
planu probiha vétSinou metodou ,,brainstorming®, pii které se urcuji jednotlivé
¢innosti nutné k realizaci bez ohledu na jejich vzajemnou navaznost. Paklize jsou
definovany jednotlivé ¢innosti, je nutné racionalni sefazeni, uréeni jejich zacatku,
konce a délky doby trvani. Vhodnou metodou pro znazornéni a uspofadani ¢innosti
je napt. sitovy graf. Detailni plan je v konecném vysledku nazyvan jako
harmonogram projektu.[?

V piipadé¢, Ze je vytvofen projektovy tym a harmonogram, 1ze dospét k alokaci
disponibilnich a identifikaci potencialné potiebnych zdroji. V ramci optimalizace
je dulezité, aby zdroje byly maximalné vyuzity v souladu s harmonogramem projektu
a nedochazelo k jejich plytvani. Pro tuto ¢ast v praxi existuje ¢innost, které se tika
,kapacitni planovani zdroja«.[?!

Kapacitni planovani zdroji ma smysl, pokud se planovani tyka velkého poctu
zdroju, v praxi to obvykle znazornuji podnikové entity (jednotky, piikladem jsou
podnikova stfediska). Mezi zdroji a jejich vyuzivanim existuje silna korelace
s jednotlivymi ¢innostmi, na né€z se projekt zaméfuje. Je nezbytné si stanovit naroky
na jednotlivé zdroje a nastavit limitni mnozstvi. Hmotné ¢i nehmotné zdroje musi byt
alokovany racionéalnég, aby v budoucnu nedoS$lo k situaci, ze progndza vyuzZitelnosti
byla pfedimenzovéna a ve specifickém procesu vznikne nadbyte¢ny pocet pracovnikl
&i stroju.[?

Nezbytnou roli pfi planovani projektu hraje finan¢ni rovina. Podniky realizaci
projektu obvykle sméfuji k restrukturalizaci procesu za i¢elem nékladové efektivity
nebo radikalni zméné, pfi které jsou od zacatku utvafeny metodologie a komplexni
procesy. Vysledky téchto realizaci by v kone¢né mife mély mit vliv na zvySeni
pfidané hodnoty poskytované zdkaznikovi a zvySeni tak konkurenceschopnosti
podniku.

e Planovani nakladi a stanoveni rozpoétul?l — fizeni financi projektu zahrnuje

veSkeré cCinnosti potfebné pro pldnovani, realizaci, sledovani a kontrolu
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projektu v prubéhu jeho zivotniho cyklu. Zahrnout by se k tomu m¢ély
samoziejmé 1 ndklady v pocatecni fazi.

V ramci této Cinnosti se predikuji budouci néklady na jednotlivé
¢innosti dle aktualnich cenikl nebo zkusSenosti z pfedchozich let a konsolidaci
vznikd komplexni rozpoéet na projekt. Rizeni zahrnuje také neustalé
porovnavani ¢erpani rozpoctu v jednotlivych etapach projektu a porovnavani
s harmonogramem, aby bylo mozné vidét schodek ¢i piebytek a pfijimat
adekvatni opatfeni. S timto souvisi fakt, Ze veSkeré naklady na projekt musi
byt kvantifikovatelné, schvalené a zaznamenané. Kazdy rozpocet by mc¢l
obsahovat mj. také finanéni rezervu pro pokryti nepredikovatelnych vydajt
(havarie, reklamace, makroekonomicky vyvoj majici vliv na ceniky).

Naklady 1ze definovat jako ocenéni vyrobnich faktori, pficemz se jedna
o ocenéni Casu lidskych zdroju straveného na projektu, dale cenu hmotnych
a finan¢nich zdroju. Pfimé naklady projektu se vyznacuji korelaci na realizaci
(materidl, sluzby). Nepiimé ndaklady maji neptifaditelny charakter,
nebot’ je nelze piifadit ke konkrétnimu projektu a jedna se o naklady celého
podniku (inzerce, marketing).

Naklady se stanovuji pomoci nékolika metod. Mezi nejznaméjsi metody
bezpochyby patii:

o Predikce zaloZena na analogii — vyuZziva se historickych informaci
zaloZenych na podobnosti projektu, ndklada apod.

o Expertni odhady — maji na starosti pfevazné manazefi projektu
¢i Clenové tymu. Vyuzivd se zkuSenosti ¢i znalosti jednotlivel
0 dané problematice.

o Parametrické modelovani — jedna se o vytvofeni matematického
modelu, ve kterém jsou zndmy parametry, které se mohou IliSit
v zavislosti na provadénych ¢innostech. Prvni metodou je regresni
analyza, kterd vyuzivd vzajemné korelace zminénych parametri
na zakladé¢ extrapolace trendu. Druhou metodou je kiivka
osvojovani znalosti, kterd ptfedpokldda, ze s postupnym casem
dochazi ke zkracovani cast potiebnych k realizaci ukonl
a zvySovani kvality, nebot’ se pracovnici v pribéhu uci. V disledku
toho se snizuji ndklady na budouci vyrobu.

o Vyuziti SW - spocéiva ve vyuzivani pocitacovych programi
specializovanych na ur€ité druhy ¢innosti.
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Obrazek 3: Proces planovani projektu

KDY?
Projektova Odhad
organizace SasOVE
(popis tymu) naro¢nosti
KDO? JAK?
Struktura
projektu Harmo_nﬁgram
rojektu
(detailni zadéni) proJ
CO? Financ¢ni KOLIK?
rozpocet

Zdroj: KRALOVA, Alena. Pldnovdni projektu, plan projektu
[online].[cit.2015-02-09]. Dostupné z: http://slideplayer.cz/slide/2283983/

2. Proces zmény

Mezi zéasadni procedury zmény v podniku se fadi dva pojmy, reengineering
a restrukturalizace, jez se fadi svou podstatou mezi projekty a jsou detailné
vysvétleny v nasledujicich subkapitolach. Ackoliv se miize zdat na prvni pohled, Ze
jeden nazev procesu je synonymem druhého, neni tomu tak a mnoha lidem se pletou.
Zakladni rozdil tkvi v metodologii zavadéni zmény.

Reengineering slouzi ke skokové zméné fungovani podnikovych procest
a navysSeni jejich efektivity v disledku absolutniho zruSeni starych postupil a ¢innosti
a nasledné vytvofeni novych bez konsekvence na stavajici metodologii
ve spolecnosti.

Restrukturalizace je oproti reengineeringu adaptace, modifikace stavajicich
procest za ucelem postupného zlepSeni. Nedochazi k radikalni zméné metodologie
a da se fict, ze je méné rizikovou cestou ke zlepSeni fungovani podniku a
potencialniho vyuziti ptilezitosti, jez se v daném Casovém obdobi naskytuji.

V literatufe je proces zmény definovan jako transformace vychozich parametri

za Gi¢elem vzniku nového, cilového stavu. ']
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Typickym ptikladem je zména organizacni struktury. Na poc¢atku mame plvodni
organizaéni strukturu, na kterou jsou kladeny nové pozadavky. Podle téchto
pozadavkli se vytvofi (procesem zmény) budouci wusporadani, které je

charakteristické novymi procesy a fungovanim.

2.1. Druhy zmén

Dle Palana se za zménu povazuje kvalitativni modifikace charakteristickych
parametr, jez determinuji stav pfedmétu nebo déje. Jednotlivé zmény délime podle
jejich povahy na:f*!l

e Drobné zmény — jednd se o denni modifikace a maji operativni povahu.
Typickym ptikladem mtze byt potieba udrzby ¢i nezbytna oprava.

e Rozvojové zmény — cilem téchto zmén je podporovat rozvoj podniku
prostfednictvim jeho silnych stranek. Provadi se za ptedpokladi, ze je podnik
ve stabilni pozici a pranim vedeni je pouze posileni existujiciho stavu
(napf. pozice na trhu).

e Prechodové zmény — spocivaji v modifikaci komplexniho organiza¢niho
systému od jednoho stavu k jinému.

e Transformaéni zmény — transformace jednoho systému v druhy, ptrikladem

mulze byt reengineering.

2.2. Duvody zmén

Dlvody vzniku zmén je postupna evoluce lidstva a podnikdni, jelikoz se
obecné teorie vime, zZe je podnik zaclenén do oborového a obecného prostiedi,
¢imZ na néj de facto pusobi dva zakladni faktory, kterymi jsou makroekonomicky
a mikroekonomicky vyvoj. Dle Vebera jsou divody vzniku zmén nasledujici:[*8]

e Makroekonomicky vyvoj — jedna se o faktory, jeZ podnik nemize sdm o sobé&

ovlivnit. Zmény se tykaji naptiklad legislativy, regulaci, ménovych intervenci
apod. Tyto novely a zmény musi podnik dukladné sledovat, nebot’ jejich

dopady mohou byt fatalni pro jeho ptisobnost.
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2.3.

Mikroekonomicky vyvoj — pfi¢inou zmén jsou slozky uvnitt podniku nebo
jeho blizkého okoli. Takovymi slozkami mohou byt nap¥. zaméstnanci, vedeni,
metodologie, dodavatelé apod.

Konkurence — zmény nastavaji v dusledku vzrustajici konkurence, vyvojem,
vznikem novych metod a postupt, které maji pfimou vazbu na konkurenéni
vyhodu.

Zastaraly systém Fizeni — spoCivd v pretrvavajici metodologii, pfistupech
k ftizeni, procesech, apod. z historie. V dusledku toho chybi adekvatni
adaptabilita na soucasné dynamické prostfedi. Zavadéni novych systému je
VvV  soucCasnosti trendem a  zdroven  nezbytnosti k  zachovéani

konkurenceschopnosti podniku.

Faze zmén

Postup zavadéni jednotlivych zmén v podniku lze rozdélit do nékolika

postupnych ¢innosti:[*7]

Identifikace potieb v diisledku zmény
Rozhodnuti o provedeni zmény
Vytvoieni planu zmény

Uskute¢néni ¢innosti vyvolavajici zménu

Upevnéni nového stavu dosazeného zménou

Zhodnoceni dosaZené zmény

Tento sled Cinnosti je realizovan za ptfedpokladu, Zze se spole¢nost nenachazi

ve vaznych problémech, ale jeji stav je hodnocen pouze jako neuspokojivy. ManazZer

V této situaci rozhodne ucinit zménu a k tomu vytvoii tym, ktery zpracuje plan jeji

realizace. Tato zména je poté implementovana do puvodnich procesti a novy stav

se vyhodnocuje.

V ptipadé, ze se podnik nachazi ve vaznych problémech, které si Zzadaji

komplexni zménu napii¢ celou strukturou ¢i mnozstvim procesu, je vhodné

nasledovat tento postup:*”

Podniceni nutnosti zmény

Shromazdéni seskupeni zplisobilé zménu prosadit a realizovat
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e NavrZeni vize zmény, strategie a planu realizace

e ZajiSténi informovanosti o nadchazejici zméné a souvisejici komunikace

e ZajiSténi ucasti povérenych osob s odpovidajici pravomoci a odstranéni
dil¢ich prekazek

e Zajisténi kratkodobych prinosi plynoucich z postupné realizace zmény

e Uziti ziskanych vysledki pro podporu realizace zmén v SirSim kontextu

e Upevnéni nového stavu a metodologie do podnikové kultury a politiky

2.4. Odpor ke zménam

Realizace zmén je ve zna¢né mife spojena i S nedilnym odporem z pohledu
zménou.

Zdroje zaméstnaneckého odporu ke zménam jsou tyto: [t

e Nejistota plynouci z pri¢in a nasledkd zmény — v tomto ptipadé se
zaméstnanci boji naptfiklad z budouci ztraty svého zaméstnani, ktera by mohla
vyplyvat ze zmény organizaéni struktury

e Neviile vzdani se soucasnych vyhod — typickym ptikladem tohoto odporu je
zména tykajici se norem a souvislost s potencidlnim snizenim vydélku
z pohledu zaméstnanct. Ti v tomto pfipad€ nepohliZi na zmé&nu jako nutnost
a prinos.

e Strach z konsekvenci navrhované zmény — zaméstnanci maji strach,
ze management spole¢nosti nepromyslel veSkeré disledky, které by mohla

zména implikovat. To by mohlo vyvolat v budoucnosti vznik problému.

Pro bezproblémovou implementaci zmén je nedilnym prvkem uspeSnosti
odhalovani pfipadnych pfic¢in odporu a ndsledné tento odpor minimalizovat.

Vhodnymi prvky minimalizace odporu jsou podle Donellyho: !

e Vzdélani a komunikace — manazer, jiZ v obdobi pfed zménou, zaméstnance
informuje a ptipadné vzdélava.
e Participace — tento krok spoé¢iva v zapojeni zaméstnancti do procesu navrhu

a implementace zmény. Nasledkem je minimalizace odporu, nebot
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se zaméstnanci na zméné piimo podili a pouze ji nepfijimaji jako fakt
a dusledek rozhodnuti jinych osob.

e Usnadnéni a podpora - management spoleCnosti se zaobird nazory
a ptfipominkami zaméstnanchu.

e Vyjednavani a dohoda — nalézani optimalni cesty k vyfeSeni odporu jako
dusledek vyjednavani.

e Manipulace a kooptace — piesvédCovani zaméstnancli ze strany managementu
o dilezitosti realizace zmény a pfipadnd jejich kooptace k procesu feSeni
zmény.

e Zjevné a predpokladané nasili — jedna se o nevhodnou formu sniZzeni odporu

vlivem vyhrozovani ze strany manazeru.

Strach zaméstnancl o svou pracovni pozici je zcela opravnény, nebot to ma
pfimou vazbu na jejich celkovou zivotni existenci, tedy i osobni zivot. Kotter
pojednava, ze je strach z ur¢itého pohledu pro lidi uziteény a muze omezovat jejich
jesitnost. Pokud se vSak celkem rychle nepfeméiiuje v pozitivum a pochopeni

nutnosti zmény, stava se spise zpomalujicim efektem, neZ faktickym pfinosem. [l

2.5. Reengineering

Nasledujici kapitola pojedndvd o pojmu reengineering, jeZz by se dal volné
prelozit jako transformace stavajiciho procesu. Smyslem reengineeringu by mélo byt
primarné zvySit efektivitu, nalezeni IlepSiho zplsobu priace a tim zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Dalsi dulezitou mySlenkou reengineeringu je orientace v globdlnim méfitku
na tkor decentralizovanych jednotek cilici lokaln€. Smyslem je zjednoduSeni procesu
a sméfovani k univerzalizaci na ukor specializace. Vysledkem takovéto
univerzalizace je zjednoduSovani celych procest, ne jen tkoll a ¢innosti. Dochazi
k optimalizaci podnikovych procesu tak, aby generovaly co nejvétsi kladné efekty
pfi minimalni spotfebé zdroju.

Konsekvencemi reengineeringu jsou téz pravni nasledky. Pfi zasadni zméné
podnikovych procest lze predpokladat, ze dojde také k modifikaci organizacéni
struktury a pfevedeni lidskych zdroji v rdmci podniku na jiné pozice, ¢i jejich

propousténi. DalS§imi pfipadnymi zmeénami, Vv ptipad¢ realizace reengineeringu
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V mezinarodnim prostfedi, muze byt naptfiklad zména dodavatele sluzeb ¢i nutnost

vytvotreni dal§iho pravniho subjektu a s tim spojené veskeré nalezitosti.

2.5.1. Definice reengineeringu

Dle literatury je reengineering formulovan jako ,,odhozeni® starych systému

a vytvofeni novych. Jedna se 0 analyzu a zédsadni restrukturalizaci podnikovych

procestt za ucelem radikalniho zlepSeni dle specifickych métitek vykonnosti

a pozadavku. Piikladem takovych méfitek mtizou byt naklady, kvalita a rychlost.[®]

Definice je postavena na zakladnich kli¢ovych slovech, které jsou:[®!

Zasadni (pifehodnoceni podnikovych procesi) — spocéiva v ignoraci
soucasného stavu a soustfedéni na stav, ktery by mél byt. Zakladem je polozeni
a zodpovézeni otazek tykajicich se Cinnosti probihajicich ve specifickych
procesech. Chyba, které se vedeni spolecnosti obvykle dopousti, spociva
vV nevédomém néasledovani podnikovych hodnot, postupt a pravidel, které jsou
zazité a v soucasné dob¢ uz nemusi byt vyhovujici. Z tohoto divodu by mély
byt vymysleny, dle definice, ipln€ nové procesy a postupy.
Radikalni (rekonstrukce podnikovych procesi) — jedna se o radikalni
modifikaci specifickych procest, popf. ¢innosti a zavrzeni starych metodik,
postuptl a pravidel. To by mélo mit za nasledek odstranéni potencidlnich bariér
a rozvijeni procesu.
Dramatické (zdokonaleni) — popisuje méftitelné vykonnostni zlepSeni,
jez podnik potfebuje na zlepSeni a vylucuje tak metody a postupy, které by
mély pouze kryt néjaké mensi problémy ¢i odchylky ve vykonnosti. Provedeni
reengineeringu by mélo pfijit v momentu uvédoméni si, Ze je potieba vykonat
radikdlni zménu. Podniky, které by mély takovou zménu realizovat, rozdélila
literatura do nasledujicich skupin:[®

o Podniky ve znaénych problémech, které nemaji jinou moznost,

nez vyuzit reengineering
o Podniky, které se zatim problémim vyhybaji, avSak manazefi
ptedvidaji a uvédomuji si hrozbu, jez by je mohla postihnout

o Podniky na vrcholu, které maji ambicidézni vedeni
Procesy — jedna se o skupinu ¢innosti, které maji jeden nebo rozdilny pocet
vstupu a svym vystupem vytvaii hodnotu pro zdkaznika. Tento bod ma za kol

vnést do povédomi fakt, ze jednotlivé ¢innosti musi byt vzijemné& orientovany
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a organizovany tak, aby nedochazelo k ptfipadnému plytvani a nevyuzivani

zdroju (ptikladem takového zdroje mlze byt kapacita — Cas).

Reengineering se Casto interpretuje Spatné, zejména lidmi, ktefi se tim zaobiraji
okrajoveé a bézn¢ se zaménuje za urcitou formu restrukturalizace nebo automatizace,

coz je forma zlepSovani pomoci uz existujicich podnikovych procesii.

2.6. Restrukturalizace

Veber definuje restrukturalizaci jako strukturalni zménu, jez se v podniku
projevuje ve formé vyrobnich kapacit, zdroji podniku, vzdjemnych integracnich
vazeb a vyuziti. Restrukturalizace mtize byt dale doprovdzena zménou organizacni
architektury.[*l

Restrukturalizace je forma metody zlepSeni podniku za pfedpokladu, Ze soucasna
struktura nenaplnuje takové vysledky, které jsou jejim potencidlem. Primarnim cilem
je zvysSeni efektivity a vykonnosti.

Kraftovéd restrukturalizaci popisuje jako proces celkovych zmén, zaloZenych
na realizaci takovych opatieni, jez povedou ke zvySeni stavajici vykonnosti podniku
nebo zabezpeéi podnik pfed neptiznivym vyvojem.[t0

Co se tyce déleni restrukturalizace, tak ji lze rozdélit podle predmétu,
jez je modifikovan. Prvni podnikovou oblasti, ve které ma smysl provadét modifikace
je majetek. Majetkovou restrukturalizaci myslime déleni ¢i slu€ovani podnikovych
entit, navySovani ¢i sniZzovani hodnoty aktiv ¢i upravu organiza¢ni slozky podniku.
Dalsi oblasti, ve které je racionalni provadét pfipadné modifikace, je kapital podniku
a v takovém ptipad€ hovofime o restrukturalizaci finan¢ni. Do této oblasti spada
pifedevsim modifikace ciziho kapitalu a investi¢nich ¢innosti. Nejéastéj$im piipadem
je ovSem kombinace zminénych dvou déleni restrukturalizace, pfi kterém jsou
ovlivnény jak aktiva, tak kapital. [26]

Dlvody, které evokuji potiebu restrukturalizace, jsou dva. Prvnimi jsou
problémy, jednotlivé situace a stavy, které se akumuluji v ¢ase do krize. Slovo
»krize®“ lze popsat jako fazi podniku, kterd je spojena se solventni, likvidni
az existencni nejistotou podniku. Druhym didvodem je vyuziti vzniklych moznosti,
které diive nebyly mozné, podpoieni konkurenceschopnosti a tim ochranéni podniku

pted pfipadnou genezi problémi.
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2.6.1. Restrukturaliza¢ni strategie

Proces restrukturalizace je charakteristicky tim, Zze ho lze realizovat v kazdé
zivotni fazi podniku. Dle této faze dochazi néasledné¢ k urceni, o jakou strategii
restrukturalizace se jedna. Existuji t¥i zakladni kategorie, na néz se proces dé&li:[2?]

e Strategie prosperity (kvalitativni a kvantitativni sekce podniku) — tato
strategie reprezentuje neprogresivnéj$i zpiusob zmén dosavadniho rozvoje
podniku. Spocivda v realizaci zmén tésné pifed fazi kulminace podniku.
Strategie prosperity s sebou nese jak riziko nenaplnéni puvodni vykonnosti,
tak predikované vyssSi efektivity po realizaci zmén. Je nutné, aby si byl
management spole¢nosti védom faktu, ze s kazdou realizaci zmény dochazi
ke kratkodobému poklesu vykonnosti a nereagovat ukvapené. Z tohoto divodu
je tento druh strategie pfijimdn pouze za piedpokladu kvalitni analyzy
prostiedi, kterého se ma zména tykat, a vypracované piipadové studie
zohlednujici ptipadné varianty.

e Strategie revitalizace (zotaveni neprosperujiciho podniku) — pfi této strategii
dochazi k restrukturalizaci ve fazi krize nebo upadku. Tato faze je
charakteristickd nutnosti zésahu, jehoz smyslem je radikdlni modifikace
procesil a zotaveni neprosperujiciho podniku.

e Strategie resuscitace (znovuzrozeni podniku) — se vyuziva zejména
pro podniky, které se nachdzi ve fazi zaniku podniku. Dochazi k novému
zaCatku pusobnosti podniku, ktery je v uréitém smyslu naslednikem toho

neuspésného.
2.6.2. Proces restrukturalizace

Proces restrukturalizace je strategicky orientovany proces, ktery je obvykle fizen
dle planu projektu. Sklada se z hlediska metodologie z nasledujicich kroki:[??]

e Podnét ke zméné a nasledna iniciace rozhodnuti — spoc¢ivd v analyze
soucasné pozice podniku, problémt a stanoveni cili, kterych by mélo byt
zménou dosazeno.

e ShromaZd’ovani informaci a analyza — nashromazdéné a analyzované

dokumenty slouzi pro nasledné rozhodovani. Zdroje dat se ¢erpaji z internich

a externich zdrojt.
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Rozhodovani — tato faze procesu zahrnuje nékolik bodi, jez je potieba
vykonat. V pocatku je nutné stanovit varianty feSeni a urcit kritéria pro jejich
hodnoceni, které reprezentuji omezujici podminky. Stanovené varianty musi
byt realistické a proveditelné v souladu se stanovenymi cili. Podle kritérii jsou
nasledné varianty vyhodnoceny a vybrana optimalni moznost, ktera nejlépe
splituje pozadavky z pohledu cile a stanovenych kritérii.

Implementace a kontrola — Po stanoveni optimalni moznosti dochazi k jeji
implementaci, naslednému sledovani, kontrole a vyhodnocovani dle
projektového planu. Pti zjisténi negativnich odchylek a problému je tfeba plan

modifikovat a poucit se do budoucnosti.

3. Hodnoceni efektivnosti projekti

Podstatou kazdého projektu je ekonomické vyhodnoceni, zda dospét k pripadné

realizaci ¢i nikoli. Ekonomické vyhodnoceni se skldda ze vzajemné komparace

vynalozeného kapitalu na investici, provoznich ndkladt a ekonomickych ptinost,

které investice bude pfinaSet. Vzijemnd komparace se obvykle provadi za urcité

¢asové obdobi (zpravidla rok) a kumuluje se do celkové zivotnosti investice.

Hodnoceni investic zahrnuje zpravidla nasledujici ¢innosti: %]

Odhad jednorazovych (,,one-off*) nakladi — jednd se o pofizovaci cenu
strojil a zafizeni, kam lze zatadit nakupni cenu, naklady na dopravu, instalaci
a uvedeni do provozu. Obvykle se stavd, ze se ocekdvané naklady 1i8i
od skute¢nych, jelikoz jsou projekty kalkulovany s urcitym casovym
ptedstihem, béhem kterého muze dojit k cenovému vyvoji.

Predikce budoucich vynosi — mezi hlavni poloZky se tfadi, jak je zminéno
v uvodu kapitoly, Cisty zisk generovany investici a jeji odpisy. Kalkulace
se provadi na zdkladé predikce budoucich trzeb (obvykle korelace mezi
prodanymi vyrobky a jejich cenou) a vyvoje nakladi (material, mzdy,
prostory, atd.).

Kalkulace nakladi na vlastni kapital spole¢nosti — kapital, stejn¢ jako
ostatni zdroje, je také spojen s naklady, na které je nutné brat pii kalkulaci
ztetel. Investice mize byt realizovana tfemi zplsoby. Prvnim je financovani

z vlastnich zdroju, pfi kterém jsou naklady na kapital vyplacené dividendy.
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Druhym zpiisobem je financovani pomoci cizich zdrojt, pfiCemz je nakladem
urok uvéru. Poslednim zplsobem financovani je kombinace s vyuzitim
vlastniho a ciziho kapitalu. Dle této interpretace je zaveden vzorec na

kalkulaci vazenych primérnych kapitalovych nakladi WACC.

Vzorec pro kalkulaci vazenych primérnych kapitdlovych nakladu: [26]

WACC =rd.(1—t).2+re : £
C C
Kde:

WACC - vazené prumérné naklady na kapital
D - uroCeny cizi kapital
E - vlastni kapital
C - celkovy zpoplatnény kapital (D+E)
rq - urokova mira placenda z ciziho kapitalu
le - pozadovana vynosnost vlastniho kapitalu
t - sazba dan¢ z ptijmi

Zdroj: Management Mania. Primérné ndaklady kapitdlu
[online].[cit.2015-02-09]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/prumerne-naklady-kapitalu

Vysledek je pouzit jako diskontni urokova mira pfi hodnoceni efektivnosti
investic, kterd zabezpeCuje, ze Vv piipad¢ investice nedojde ke zhorSeni
dosahované rentability kapitalu.

Kalkulace soucasné hodnoty ocekavanych vynosd — hlavni néaklady
na investici se zpravidla vynakladaji v kratkém casovém obdobi, obvykle
do jednoho roku. U vynost tomu tak ov§em neni, nebot’ vynosy z investice se
kumuluji né€kolik nasledujicich let a je nutné brat v potaz faktor casu
do kalkulace. Predikované vynosy jsou piepocitavany pomoci diskontni
urokové miry (obvykle hodnota primérnych kapitalovych nakladi WACC)
na hodnotu soucasnou. Budouci hodnota je v disledku toho ponizovana
0 patfiéni koeficient. Takové hodnoty jsou pouzivany pro piepocet

efektivnosti investic a vzajemnou komparaci.
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Vzorec pro vypocet soucasné hodnoty ocekavanych vynost:

n

SHCF = %
t=1
Kde:
SHCF - soucasna hodnota cash flow za obdobi ,,t*
CF¢ - o¢ekavana hodnota cash flow za obdobi ,,t*
k - sazba kapitadlovych nakladl na investici
(diskontni mira)
t - obdobi (pocet let; 1+n)
n - oCekavana zivotnost investice (pocet let)

Zdroj: SYNEK, Miloslav. Podnikovd ekonomika. 3. pteprac. a dopl. vyd.
Praha: C.H. Beck, 2002, xxv, 479 s. Beckovy ekonomické ucebnice.
ISBN 80-7179-736-7.

Pti stanoveni diskontni miry a predikce cash flow je dulezité brat v potaz miru

inflace a veskeré veliciny dle jeji pfedpokladané vySe upravovat.

Efektivita neboli u¢innost charakterizuje vysledek komparace vlozeného kapitalu
proti dosazenym benefitim. Jedna se tedy o pomér vstupu a vystupu specifické
aktivity. V praxi se hovoifi o efektivité ve spojitosti se snizovanim nakladu
a maximalizaci uzitku. Dosazeni vysoké efektivnosti koreluje se zajiSt€nim

isp&snosti podniku v trznim prostiedi.[?4]

3.1. Metody hodnoceni investic

K vyhodnoceni, zda pfistoupit k realizaci investice ¢i nikoliv je nutné zvolit
metodu hodnoceni investic, kterd kalkuluje kritéria (ukazatele), jez indikuji
ekonomickou efektivnost. Smyslem téchto ukazateli je zpravidla zobrazeni
navratnosti vynalozeného kapitalu p#i investici.[®]

Podle zpGsobu hodnoceni investic z ¢asového hlediska, zda berou v potaz faktor

¢asu ¢i nikoli, se metody déle rozdéluji na statické a dynamické.[’]
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3.1.1. Statické metody!®!

Pouzivaji se obvykle pii hodnoceni investic, na které nema faktor casu
signifikantni efekt. Uvadi se vSak, ze odpoutani kalkulace od faktoru ¢asu neni zcela
spravné a ma vétSinou vliv na celkovy vysledek. Z tohoto divodu se tyto metody
vyuzivaji zpravidla u ndkladové méné naro¢nych investic s kratkou dobou zZivotnosti

a predevsim diky jednoduchosti a rychlosti jsou aplikovany hojné i v praxi.

e Komparace nakladi — spo¢ivd v komparaci investi¢nich variant liSicich se
pouze Vv nakladech. Smyslem této metody je vybrat variantu vedouci

e Komparace zisku — v ptipadé, ze se investi¢ni varianty li$i jak v néakladech,
tak ve vynosech, dochéazi ke komparaci ziskovosti a maximalizaci dospivame
k vysledné variant¢.

e Komparace rentability — pomérovy ukazatel efekti generovanych investici

Vv podobé& nakladu ¢i zisku proti vynalozenému kapitalu.

Vzorec pro vypocet rentability:

. rocni vynos
Rentabilita = — — . 100 [%]
vynaloZeny kapital

Zdroj: FREIBERG, Frantisek. Financni management. Vyd. 1. V Praze: Ceské
vysoké uceni technické, 2009, 214 s. ISBN 978-80-01-04218-2.

e Komparace amortizace — téz definovano jako doba navratnosti. Jedna se
0 casové obdobi, které uplyne mezi investici a ziskanim kapitalu zpét v

podobé¢ cash flow, ktery je vyjadien jako suma zisku a odpist.

Vzorec pro vypocet rentability:

vynalozeny kapital

Doba navratnosti = -————— -
Cisty rocni zisk + odpisy

Zdroj: FREIBERG, Franti$ek. Finanéni management. Vyd. 1. V Praze: Ceské
vysoké uceni technické, 2009, 214 s. ISBN 978-80-01-04218-2.
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3.1.2. Dynamické metody

Zakladem dynamickych metod je vyhodnocovani pfi respektovani casové

proménlivosti penéznich prostfedkti. Takové vyhodnoceni by mélo byt provadéno

pii kapitalové naro¢nych investiénich projektech s dlouhou dobou Zivotnosti. Casové

u¢inky vyrazné ovliviiuji akceptaci ¢i zavrzeni projektu, popiipadé¢ to muze mit

dopad do selekce konkrétni moznosti. Charakteristikou dynamickych metod

je rozlozeni efektti a zmény hodnoty v &ase.[’]

Metoda ¢isté soucasné hodnoty (Net Present Value, NPV) - metoda
je zaloZena na kalkulaci rozdilu mezi penéznimi pfijmy generovanymi
investici a vynaloZzenym kapitalem. Vzdy se jedna o komparaci v soucasnych
hodnotéach a je nutné pouzit diskontni faktor. Metodou ¢isté soucasné hodnoty
obvykle provadime vyhodnocovani investic s dlouhou zivotnosti, z tohoto
[13]

divodu se diskontované penézni ptijmy kumuluji za celou dobu Zivotnosti.

Vzorec pro vypocet NPV:

NPV = —INV + zn: CF,
- £ 1+ k)t

Kde:
INV - vynalozeny kapital na investici
CFt - cash flow za obdobi ,,t*
k - diskontni sazba
t - obdobi (pocet let; 1+n)
n - ocekadvana zivotnost investice (pocet let)
NPV - ¢istd soucasnd hodnota

Zdroj: SCHOLLEOVA, Hana. Ekonomické a financni Fizeni pro neekonomy.
2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, 268 s. Expert (Grada).
ISBN 9788024740041

Ukazatel NPV vyjadfuje, Ze je mozné investici realizovat v ptipadé,
7e NPV > 0. Cim je vys$si kladné NPV, tim je vy$si rentabilita vlozeného
kapitalu. V ptipad¢, ze se NPV rovna nule, dochazi k pozadované navratnosti,
kterou indikuje diskontni sazba. Je-li NPV<O0, investi¢ni projekt je ztratovy,

nebot’ vynaloZeny kapitél pfevySuje predikované vynosy.
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Vnitini vynosové procento (Internal Rate of Return, IRR) — indikuje relativni
procentualni vynos, které investice generuje béhem své zivotnosti. Relativnost
je vztazend k vynalozenému kapitdlu a respektuje faktor casu. Vypocet

se provadi prolozenim NPV = 0.[%3]

Vzorec pro vypocet IRR:

0 =—INV + i CF
B £ (1 +IRR)!

Kde:
INV - vynalozeny kapital na investici
CFt - cash flow za obdobi ,,t*
IRR - vnitini vynosové procentu
t - obdobi (pocet let; 1+n)
n - o¢ekavana zivotnost investice (pocet let)

Zdroj: SCHOLLEOVA, Hana. Ekonomické a financni vizeni pro neekonomy.
2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2012, 268 s. Expert (Grada).
ISBN 9788024740041

Investici je z rozhodovaciho hlediska mozné realizovat v ptipadé, ze IRR >,
coz fika, Ze by ro¢ni procentudlni vynos mél odpovidat alespoit diskontni sazbé
nebo byt vyssi. Jelikoz se IRR nedd jednoduSe analyticky vyjadfit, vyuziva
se pro vypocet téz aproximace, pii které se vyjadii dvé irokové sazby (NPV>0;
NPV<0) a pomoci linearni interpolace se zjist'uje pfiblizna hodnota.

Index rentability (Profitability Index, PI, IR) — je definovan jako pomér
ptinosi (obvykle vyjadieno jako sou€asnd hodnota predikovaného cash flow)

a vynalozeného kapitalu na investici.®!
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Vzorec pro vypocet indexu rentability:

INV
Kde:
SHCF - soucasna hodnota predikovaného cash flow
INV - vynalozeny kapital

Zdroj: FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zdmér a investicni
rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 356 s. ISBN 8024709392.

Index rentability ma soucasné vztah k NPV. Pokud NPV =0, IR = 1. V piipadé,
ze NPV roste, roste IR a naopak. Z tohoto plyne, Zze by méla byt investice
realizovana v piipadé, ze IR > 1.

Diskontovana doba navratnosti (Discounted Payback Period, DPP) — pomoci
této metody se zjistuje Casové obdobi, ve kterém funkce kumulovaného
diskontovaného cash flow, generované investici, pfevy$i vynaloZeny

kapital.[*?]

Vzorec pro vypocet DPP:

DPP
0 =-INV + Z &
! 1+ k)t
Kde:
INV - vynaloZeny kapitdl na investici
CFt - cash flow za obdobi ,,t*
k - diskontni sazba
t - obdobi (pocet let; 1+n)
DPP - diskontovana doba navratnosti

Zdroj: PROSTEJOVSKA, Zita. Financni #izeni a investovani. Vyd. 1.
V Praze: Nakladatelstvi CVUT, 2006, 105 s. ISBN 80-01-03566-2.

Ekonomicka piidana hodnota (Economic Value Added, EVA) — ukazatel
znazornujici vykonnost podniku. Pfedpokladem je, ze by benefity plynouci

z investovaného kapitalu mély byt vétsi, nez naklady na ng;j.[?%
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Vzorec pro vypocet EVA:
EVA = NOPAT — WACC. C

Kde:
NOPAT - provozni vysledek hospodaieni [NOPAT = EBIT . (1-1)]
e EBIT - zisk pfed uroky a zdanénim
o t - sazba dan¢ z ptijmi
WACC - vazené prumérné naklady na kapital

Zdroj: Management Mania. Ekonomicka pridand hodnota
[online].[cit.2015-02-09]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/ekonomicka-pridana-hodnota

Ukazatel EVA se mize vyskytnout ve tfech variantdch. Pokud EVA > 0,
hodnota projektu se navySuje a vytvaii se hodnota pro vlastnicky
zainteresované osoby. EVA = 0 lze interpretovat tak, Ze se hodnota projektu
vraci bez vys$siho zhodnoceni. EVA <0 indikuje, Ze dochazi k poklesu hodnoty

spoleénosti.[?%]
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4. Charakteristika objektu zkoumani

Z duvodu pozadavku spolecnosti na anonymizaci diplomové prace z hlediska
mistnich, jmennych nazvl a jednozna¢né identifikujicich znaka bude tato ¢ast pojata
do znaé¢né miry velmi obecné. Pfi¢inou tohoto opatieni je pfipadna realizace projektu

restrukturalizace call center v budoucnosti, tzn. az po obhajob¢ diplomové prace.

4.1. Historie a soucasnost spoleCnosti

Historie spolecnosti z hlediska mezinarodniho ¢lenéni sahd az do 19. stoletti,
kdy byla zalozena ve Velké Britanii a poté postupné rozSifovana do dalSich zemi,
kterych je v této dobé& cca. 15. Dnes ma celosvétové pies 2,5 miliony klient. V Ceské
republice a na Slovensku, které spravuje prevazné Cesky top management, pisobi
spolec¢nost od 90. let dvacatého stoleti. Pobocky v jednotlivych zemich spadaji
do skupiny, ktera konsoliduje jejich vysledky. %

V poslednim zveiejnéni hospodatského vysledku klesnul zisk pfed zdanénim
za Ceskou republiku a Slovensko na cca. 875 miliond K& z 1,2 miliard K&
pfedchoziho roku. Lze se domnivat, zZe se spole¢nost nachazi v krizovém obdobi, coz
modelu) a zména legislativy. Kvuli slovenské legislativé muselo dojit ke zna¢nym
zménam, coZ meélo za néasledek zvySeni nakladi. Z hlediska skupiny ovSem doslo
K mirnému navyseni celkového Cistého zisku a byla prolomena hranice 4,3 miliard
K¢, coz indikuje cca. 5% zlepieni. ¥

Hlavnim produktem je kratkodoba bezhotovostni ptjcka, ktera se dle charakteru
a sluzeb ¢leni dle specifickych prvkia v obchodnim modelu. V ptipadé¢, ze si zakaznik
ptiplati bonus s dondSkou financ¢nich prostfedkt do domacnosti, jedna se o hotovostni
pujcku, kterou zajistuji obchodni zastupci (dale jen ,,0Z%). OZ nejsou internimi
zameéstnanci, ale pracuji na zivnostenské opravnéni. Mezi jejich hlavni ¢innosti spada
posuzovaci navstéva zdkaznika, zda mu ma byt vydana pijcka, jeji doruceni
a ptipadny vybér splatek. [

Obchodnich zastupcti mé spole¢nost v Ceské republice a na Slovensku pies 4000.
Trendem posledni doby je snizovani poctu a zkvalitiiovani jejich sluzeb. Obchodni
zastupci hierarchicky spadaji pod obchodni manazery. Obchodni manazefi jsou prvni

urovni v obchodnim oddéleni, ktera se uz fadi mezi interni zamé&stnance. Jejich hlavni
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naplni je tfizeni obchodnich zastupctli, shromazdovani piipadné hotovosti a feSeni
problémt u zdkaznikd. Obchodni manazefi, jejichZ pisobnost je povahou okresni,
spadaji pod krajské manazery, jejichZ pisobnost je krajska, a pyramidovou strukturou
jdou hierarchické trovné pies regiondlniho a statniho manazera az k obchodnimu
fediteli. Toto clenéni je uspofddano z davodu efektivniho fizeni a kontroly,
jelikoz jednotlivé slozky pracuji s vysokou hotovosti. [3]

Organizacni struktura spolecnosti se skldda z cca. 1000 internich zaméstnanct,
jez jsou v poli (standardné na pobocCkach ve méstech) ¢i na centrale, kterou mé kazda

zem¢ jednu. DalSim umisténim, kde se vyskytuji interni zaméstnanci, jsou call centra,

ktera se nachazi také po jednom v kazdé zemi. 3%

4.2, Call centra

Call centra v tomto pojeti jsou telefonni kontaktni stiediska, které se aktivné
a pasivné podili na obchodu spole¢nosti. V obou zemich se call centrum standardné
déli na tfi ¢asti — ,,Collections®, ,,Debt Recovery*“ a ,,Marketing*. Od minulého roku
je jesté ztizeno pro Slovenskou ¢ast dalsi call centrum v disledku zmény legislativy

a pfechodu na novy obchodni model, které je prozatim feSeno outsourcingem.

e Collections (CCU, volné ptelozeno jako ,,vybérové®) — hlavni ¢innost tohoto
call centra spociva v kontaktovani zakazniki, ktefi je$té nebyli odepsani.
Odepsanym zdkaznikem se rozumi zdkaznik, ktery nezaplatil ani jednu
splatku v ur¢itém ¢asovém horizontu, jeZ je stanoven internimi smérnicemi.
Toto ¢asové obdobi je rozdéleno do specifickych fazi, obvykle jedna faze
je rovna jedné splatce. Pro ptiklad lze uvést, ze 15 fazi je rovno 15
stanovenym vybérim. V ptipadé€, ze po poskytnuti ptij¢ky zdkaznik nezaplati
10 obdobi, propadne se do faze ¢. 10 (vychozi faze je nulova). Paklize v 11.
obdobi zaplati, propad se pozastavuje a podle specifickych pravidel postupuje
postupné fazemi zpét k nule. CCU ma tedy nastavené jednotlivé milniky
napii¢ spektrem fazi, kdy obvolava zakazniky. Prvni milnik ve spektru,
napfi. faze €. 4, spoCiva v kontaktovani zakaznika, zjiSténi, zda se néco nestalo
a operator mu nemuze pomoci, popfipadé pro¢ se zhorSila kvalita splaceni.
Jedna se o nejmirnéjsi stupen. Dalsi milnik ve spektru je nastaven
napi. na fazi ¢. 8, kdy operator vola zakaznikovi a vede s nim pfisnéjsi
jednéni. Posledni milnik, napt. faze ¢. 12, je nejptisnéjsi, avSak nikdy nesmi
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dojit k wurazeni zakaznika. Cilem téchto voldni je domluveni tzv. PTP
(,,Promise to Pay*“ — ptislib zaplaceni). Operator se dohodne se zdkaznikem
na konkrétni céastce, kterou pfisti splatné obdobi zaplati (¢4stka nesmi byt
niz8i, nez je vnitropodnikovou strategii stanovena vzhledem k poskytnuté
pujcce). V dalsim kroku operator zada ¢astku jako PTP do systému, ktery ji
nasledné postoupi obchodnimu manazerovi. V konecné casti se poté hlida
konvergence skutecnych vybéru, tzv. CTP (,,Collection to Pay” — zaplacena
castka) z PTP a zjistuje se efektivita call centra. Podle splnéni kvot PTP
a CTP nasledné probihd hodnoceni az na turoveinn jednotlivych operatora
call center.

Debt Recovery (CDR, volné ptfeloZzeno ,,vymahani dluhu“) — kontaktovanymi
osobami jsou jiz odepsani zakaznici. Kazdy operator ma vlastni portfolio
téchto osob, které je dlouhodobé spravovano a snazi se z nich vymoci
jakoukoliv ¢astku. Pokud se ani CDR nedafi, klienti jsou postoupeny externi
inkasni agentufe.

Marketingové call centrum — plni ¢tyfi specifické role. Prvni funkce je
informac¢né-obchodni a slouzi jako zdkaznicka podpora. Zakaznik se v tomto
pfipadé dotazuje na jakékoliv informace ohledné¢ produktl a sluzeb.
Cilem operatora je nasledné¢ vzbudit realny zajem o pofizeni produktu
tzv. ,,Lead”, které se nasledné predava do pole na konkrétniho obchodniho
zastupce sms formou. Jako u CCU se tady hlidd konvergence LTL
(,,Lead to Loan* - zdjem proménén v pujc¢ku). Dalsi funkci je obsluha
ptfichozich hovorti z hlediska feSeni probléml a stiznosti. Tteti funkci je
obsluha webovych zadosti a pfedanych kontaktli od obchodnikt s kontakty
na potencidlni zakazniky. Tyto kontakty jsou obvoldvany ze strany
marketingového call centra a probiha zjiStovani, zda zajem o pujcku stale
pretrvava, popf. se snazi operatofi zajem vzbudit. Posledni funkci je aktivni
telemarketing, kdy operatofi volaji stavajicim a doplacenym klientim
(klienti se splacenou pujckou) a proaktivné nabizi dalsi, nové pujcky.
MediaCall (servisni externi call centrum) — vzniklo v dusledku zmény
legislativy 1.6.2014 jako operativni feSeni pro Slovenskou stranu, kdy bylo
pozastaveno vyplaceni penéz v hotovosti a musela se hledat jind forma.
Ptes postovni poukazky a bankovni pfevod se nasledné pteslo k pfedplacenym
kartdm, tzv. ,,Prepaid Cards“. Obchodni model spoc¢ivd v navstéveé zadkaznika

0OZ, kde se sepiSe smlouva. OZ poté vola na MediaCall, kde se identifikuje
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pod svymi inicidly, nahlasi =zdkaznika specifickymi identifikatory
(rodné cislo, jméno, adresa, atd.) a ohlédsi, ze chce vyplatit penize formou
ptedplacené karty. Operator, v tomto ptipadé opét podpora obchodu, zada
do systému pozadavek. Po zadani do systému klientovi vola jiny operator,
ktery verifikuje identifikatory zakaznika a v ptipadé, Ze se shoduji s t€émi od
OZ, nabije kartu smluvni ¢astkou. Dalsi funkci MediaCallu je podpora
pro stavajici klienty s predplacenou kartou, kdy zdkaznik zavola, ze ztratil
kartu, zapomnél PIN, apod. Posledni funkci je podpora obchodu, kdy
obchodni manazer zavold na call centrum, Ze chce zablokovat balik karet,
kterou ztratil néjaky OZ ¢&i v ptipadé, ze je podezieni na podvod se

specifickymi ptedplacenymi kartami.

Z vyse uvedenych popist jednotlivych call center lze spatfit, ze tyto entity plni
nezastupitelnou roli v obchodnim modelu spole¢nosti a je nezbytny pozadavek

ze strany spolec¢nosti na jejich efektivni fizeni a fungovani.
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5. Prakticka cast

Praktickd cast je zaméfena na splnéni cild prédce stanovenych v uvodu.
Na pocatku jsou identifikovany jednotlivé vstupni parametry nutné pro kalkulaci
specifickych variant. Nasleduje samotna kalkulace jednotlivych casti, jejiz
vysledkem je konsolidace dat do souhrnného celku. Soucasti kalkulace je téz
zhodnoceni efektivnosti insourcingu (zaclenéni do podnikové struktury) externiho
call centra zvaného MediaCall. Vystupem praktické ¢asti je zhodnoceni jednotlivych
variant a definice vhodné varianty pro realizaci. Soucasti definice je také

okomentovani ptinosu projektu.

Data jsou koncipovana dle vnitropodnikové struktury vykazu zisku a ztrat.
Naklady jsou kladné hodnoty a vynosy zaporné. Vznikajici benefity jsou dle
takového predpokladu zobrazeny také zaporné, coz muze byt na prvni pohled
zavadéjici. JelikoZ se vSak jednd o restrukturalizace z pohledu nakladi, je zcela
jednoznacné, ze zaporné ndklady znézorniuji pozadovany benefit, jelikoz se snizuje

nakladové-vynosovy pomér (tzv. ,,Cost Income Ratio®) a zvysSuje se zisk.

Samotné zhodnoceni variant je provedeno jak statickou, tak dynamickou metodou
hodnoceni investi¢nich projektt. Statickd metoda je provedena konkrétné
dle komparace nakladu, dynamicka pomoci metody ¢isté soucasné hodnoty, vnitiniho
vynosového procenta a diskontované doby ndvratnosti. Veskeré vypocty jsou
konsolidovany v ¢eské méné. Pro pfepocet se pouziva kurz stanoveny spolecnosti

27,50 K¢/€.

Veskeré tabulky a vzorce v praktické ¢asti jsou dilem autora, pokud tomu neni

uvedeno jinak.

5.1. Varianty restrukturalizace

Spole¢nost uvazuje o konsolidaci call center ze dvou zemi do jedné a déale
insourcingu externiho call centra. Smyslem je centralizace slozek na jednom misté,
coz by mélo mit za nésledek snizeni nakladl, zvysSeni efektivnosti jednotlivych ¢asti

a zlepSeni jejich fizeni.
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Z tohoto divodu se uvazuje celkem o ¢tyfech variantach:

1) Varianta spociva v sesté¢hovani vSech slozek do plivodni lokality call centra
v CR, s pozadovanou kalkulaci od &ervence 2015 (v kalkulaci uvadéno ,,2015
stavajici lokalita®).

2) Varianta je totozna s prvni variantou. Rozdil spociva v sestéhovani
do stavajici lokality s posunutym zacatkem realizace na tunor 2016
(v kalkulaci ,,2016 stavajici lokalita).

3) Varianta spociva v piestéhovani vSech slozek na nové misto v ramci mésta
pusobnosti ¢eského call centra s kalkulaci od cCervence 2015 (,,2015 nova
lokalita).

4) Posledni varianta je totozna s tfeti S posunutym zacatkem realizace projektu
na tnor 2016 (,,2016 nova lokalita).

Veskeré souvisejici kalkulace s timto obdobim jsou umoznény ve spojitosti
se stavajici ipravou najemnich a pracovnépravnich smluv.

Pfestéhovanim do nové lokality v ramci daného mésta CR je sledovana
modernizace pronajimanych prostor a tim zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnanclt. Stéhovani slovenského call centra je doprovazeno stéhovanim
slovenské centraly. Diivodem je existence call centra a centraly na patfe jednoho
z nejmodernéjSich kancelafskych center, s ¢imzZ je spojeno vysoké ndjemné. Vlivem
st¢hovani slovenského call centra do CR je téz pfedpokladan nabor lidskych zdrojt

V misté nové lokality a propousténi na Slovensku.

5.2. Identifikace vstupnich parametru

Kalkulace variant je provedena z hlediska efektivity lidskych zdroja,
pronajimanych prostor, insourcingu MediaCallu a se zohlednénim ostatnich nakladi
spojenych primarné s vytvofenim organizac¢ni slozky. Organizac¢ni slozku je nutné
vytvofit pro vSechny casti call centra, které budou obsluhovat slovenské klienty,
nebot’ dana cast bude spadat pod spole¢nost registrovanou na Slovensku. Tento
proces je vymezeny legislativou.

Organizaéni slozka umoziiuje zahraniénim osobam podnikat v Ceské republice
¢1 jiném statu bez nutnosti zalozeni nové spolecnosti a investovani vysokého

kapitalu. Organiza¢ni sloZka méa podobna prdva a povinnosti jako ostatni spole¢nosti
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s rozdilem snaz$iho vzniku, zaniku a vyhodnéjSiho zdanéni. Jedna se o separovanou

¢ast s mistni samospravou, nicméné zastdva podiizenou roli matefské spolecnosti.

Nazev nese totozny jako matetfska spoleCnost s dodatkem ,,Organizacni slozka“.

Exekutivni funkce (podepisovani smluv, zastupovani, apod.) mize organizacni

slozka vykonavat pouze za predpokladu, ze souvisi ptfimo s ni, nikoliv i s matefskou

spole¢nosti.[?°]

Parametry:

e Lidské zdroje

o Vypocet mzdové efektivity dle stavajicich a budoucich personalnich

nakladu

o Vypocet efektivity plynouci z uspory poctu lidi, popf. ztraty vlivem

vzniklé potfeby piijmutim lidi na specifické pozice

Uspora pozice 1x FTE, Team Leader Operator*

Uspora pozice 2x FTE ,,Collections Operator*

Uspora pozice 2x FTE ,Debt Recovery Manager/Deputy
Call Centre Manager*

Ztrata plynouci z ptijmuti 2x FTE ,,PTEs (FTE ekvivalent)*
Ztrata plynouci z pfijmuti 1x FTE ,,Senior Accountant®

Ztrata plynouci z pfijmuti 1x FTE ,,HR Specialist®

Uspora po 2 letech 2x FTE ,,CZ Collections Operator*

Uspora po 2 letech 2x FTE ,,CZ Infoline Operator*

Uspora po 2 letech 1x FTE ,,SK Infoline Operator*

o Jednorazové naklady (nédklady kumulované pouze v pocatku projektu,

nikoli v prab&hu zivotnosti)

Bonusy na odstupné a retencni balicek (penézni stimul
k podpofeni motivace pracovnikii na Slovensku a zamezeni
pfedéasnému podéani vypovédi)

Persondlni nadklady na pozici ,,Project Manager*

Interni nabor

Nabor pfes externi agenturu

Trénink a zaskoleni novych zaméstnanct

Piekryv zaméstnanci — Skoleni/zaloha (personalni naklady
na pracovniky, ktefi jsou Skoleni ¢i plsobi jako zaloha
a nevykonavaji tedy primarni ¢innost tvorby uZzitné hodnoty

pro spolecnost)
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Jednotlivé uspory byly identifikovany primarné fidicimi pracovniky call center
v disledku racionalizace procesti. ,,HR Specialist® byla identifikovana jako
potiebnd pozice z duvodu vedeni persondlni agendy organizacni slozky.
»Senior Accountant” identifikovalo ucetni oddéleni jako potfebnou pozici pro
vedeni ucetnictvi organizac¢ni slozky. Naklady na jednotlivé pozice a trénink

poskytlo personalni oddéleni.

Zkratka FTE vymezuje ,,Full Time Equivalent* (v pfekladu hlavni pracovni
uvazek). PTE znamena ,,Part Time Equivalent* (v ptekladi poloviéni pracovni
uvazek) a pouziva se zpravidla pro brigddniky. FTE u klasicky pozic determinuje
obvykle jednu osobu, u brigddnikd je to ovSem rozdilné. U PTE se sumarizuji
jednotlivé pracovni uvazky za piredchozi obdobi na FTE ekvivalent a suma nesmi
ptekrocit specifikovanou hranici, tzv. ,,headcount®. Jedno FTE se tedy dle tohoto
pfedpokladu muize rovnat Ctyfem brigddnikiim, ktefi pracuji deset hodin tydné
(tedy % FTE). Z tohoto divodu tedy nemusi souhlasit po¢et mist jednotlivych

pronajimanych ¢asti call centra na pocet FTE.

e Naijemné
o Vypocet efektivity dle stdvajicich a budoucich nakladd na pronijem
prostor (véetné sluzeb)

= Pocet m?a cena za m?

o Vypocet odpisu na kabelaz v novych prostorech

o Jednorazové naklady
= Stéhovani
» Jednorazovy odpis majetku v pivodni lokalité, ktery doposud

nebyl odepsan

* Paralelni ndjem (prostory, ve kterych probihé Skoleni/zaloha)

* Provize realitni kancelafi v pfipad¢ st¢hovani do nové lokality

Zdroje a parametry pro vypocet efektivity pronajimané plochy byly

konzultovany a dodany experty z oddéleni spravy budovy.

e Ostatni naklady
o Néklady spojené s vytvofenim organizacni slozky a jiné
* Ro¢ni danova pfiznani pro organizacni slozku
* Audit organizacéni slozky

» Piekryvani hovorti CZ/SK slozek — danovy dopad
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= Servisni smlouva pro fidici pracovniky — danovy dopad
= Zéloha call centra v ptipadé¢ poruchy

o Jednorazové naklady
» Poradenstvi skrz novou konfiguraci systémi a procest
= Uprava uéetniho systému

= Uprava HR systému

Zdroje a parametry pro tuto sekci byly pfevazné konzultovany
a dodany experty ucetniho a danového oddéleni. Dale bylo
identifikovano fidicimi pracovniky call centra ptekryvani hovori CZ/SK slozek

(extra naklad v podob&é DPH vznikajici piefakturaci) a zalohy call centra.

e MediaCall insourcing
o Vypocet efektivity spoc¢ivad v komparaci stavajiciho poplatku, jez je
vyplacen externi agentufe, ndkladl spojeny se zaclenénim call centra
do vnitropodnikové struktury a soucasné¢ budoucich provoznich
nakladl alokovanych na tuto entitu.
= Poplatek za sluzbu vyplacen externi agentute
* Persondlni naklady
* N3jemné
» Ostatni nadklady (spojené s organizaéni slozkou, viz. nize)
= Odpisy (kabelaz v pronajimanych prostorech, IT, nabytek)
o Jednorazové naklady
= Skoleni zamé&stnancii
» Mg¢si¢ni zaloha externi agentury pii pfechodu z outsourcingu
na insourcing
» Paralelni ndjem (Skoleni)
= Provize v pfipadé nové lokality
* Interni nabor
= Nabor pfes externi agenturu
* Trénink a zaSkoleni novych zaméstnanci

* Persondlni ndklady na pozici ,,Project Manager*

Zdroje a parametry op¢t jako v ptipadé lidskych zdroji, najemného apod.
byly konzultovany a dodany experty z jednotlivych oddéleni. V ptipadé

insourcingu MediaCallu dale vznikaji naklady na IT =zafizeni a nabytek,
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ktery se musi pro nové zaméstnance pofidit (majetek ze slovenské Casti se

prestéhuje).
5.2.1. Personalni naklady

Tabulka 1: Po¢et zaméstnanci po restrukturalizaci

Ceska &ast CC Slovenska ¢ast CC

FTE (v¢. PTE) FTE PTE FTE PTE
93,5 30 17,5 13 6

Predikovany budouci pocéet zaméstnancu v call centrech je i se zaclenénym
MediaCallem 160 na FTE ekvivalent. V soucasnosti pocet ¢ini 144 zaméstnancu.
Pro zjednoduseni bude dale slouzit pro call centrum zkratka ,,CC*“ a pro insourcing
MediaCallu ,,IMC*

Tabulka 2: Mzdova efektivita personalnich nakladd - srovnani na zakladé

mési¢ni mzdy

Priumérna mési¢ni mzda

. Pocet FTE Mésicni
e T oAl
cz [sK | oz | _SK__

Team Leader Operators 1 40 822 41 839 -1 016
Infoline Operator 6 6 29 637 29 645 -51
Collections Operator 6 8 32591 29 838 16 522
Recovery Team Leader 1 1 41 244 44 715 -3 471
Recovery Operator 12 12 34913 36 300 -16 647
Recovery & Surveillance 3 3 33013 37 263 _12 748
Specialist

Senior Recovery 11 39 302 44 963 5661
Surveillance Specialist

PTEs (FTE equivalent) 175 155 16 170 20515 -76 038
Celkem 475 485 1295703 1394811 -99 109

Tabulka €. 2 prezentuje mési¢ni usporu ndkladl z pohledu komparace primérné
mésiéni mzdy pozice v Ceské republice vici Slovensku. Vychozim koeficientem
pro kalkulaci mezd je koneény pocéet FTE v CR. Vysledek deklaruje levnéjsi
pracovni silu v CR o cca. 100 tis. K&/mésic. Zdrojovymi daty pro vytvofeni této

tabulky je ptiloha ¢. 1 a 2.
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Kalkula¢ni vzorec celkové uspory:
Mésicni rozdil = Z(PMMCZ. FTE.; — PMMsy. FTE ;)

Kde:
PMM - prumérna mésic¢ni mzda

FTE - pocet FTE

Celkova mési¢ni mzdova efektivita je nasledné pouzita pfi konsolidaci

parametri a vypoctu efektivity persondlnich nakladt jako polozka ,,Mzdy*.

Tabulka 3: Mzdova efektivita personalnich naklada - srovnani na zakladé po¢tu

FTE a primérné mési¢ni mzdy

“ Pocet FTE Primérna mésicni mzda [K¢] Mésicni

I e T

Team Leader Operators 1 40 822 41 839 -42 855
Infoline Operator 6 6 29 637 29 645 -51
Collections Operator 6 8 32591 29 838 -43 153
Recovery Team Leader 1 1 41 244 44 715 -3471
Recovery Operator 12 12 34913 36 300 -16 647
Recovery & Surveillance 3 3 33013 37263  -12748
Specialist

Debt Recovery Manager/ 0 2 0 87 519 -175 038
Deputy call centre manager

Senior Recovery 1 1 39 302 44 963 -5 661
Surveillance Specialist

PTEs (FTE equivalent) 175 155 16 170 20515 -35 008
Celkem 475 50,5 1295 703 1630 333 -334 630

Tabulka ¢&. 3 se li§i od pfedchozi zohlednénim poétu FTE v komparaci CR oproti
Slovensku. Patrné je to zejména v polozce brigadnikd (PTEs), kdy pifedchozi
tabulka znazornovala dvojnasobnou usporu z pohledu nédkladi. Zohlednénim poctu
pracovniki (kdy v CR doslo k navy$eni) se mési¢ni uspora dostala ,pouze“
na polovic¢ni vysi. Majoritni usporu tvoii redukce o manazerské pozice. Ty budou
zastoupeny vedoucimi pracovniky jiz pasobicimi v CR, ktefi budou pracovat
pro slovenskou stranu na servisni smlouvu. Zdrojovymi daty pro vytvofeni této

tabulky je pfiloha ¢. 1 a 2.
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Kalkula¢ni vzorec celkové uspory:
Mésicni rozdil = Z(PMMCZ. FTE.; — PMMsy. FTEs)

Celkova mzdova efektivita se zohlednéni poctu pracovnikd na pozicich je
nasledné¢ pouzita pifi konsolidaci parametrii a vypoctu efektivity personalnich
nékladt jako polozka ,,Pocet 1idi“ snizend o mzdovou efektivitu, aby nedoslo

ke zdvojeni benefitu pti soub&ézném zobrazeni.

Tabulka 4: Harmonogram $koleni a zalohy zaméstnanca variant 2015

Piehled poctu Skolenych FTE nebo FTE v ziloze
Pozice
Team Leader Operators 1 1

Infoline Operator 3 6
Debt Recovery Manager/
Deputy call centre manager

Collections Operator 3

Recovery Team Leader 1

Recovery Operator 6 12
1
3

[EEN
[N
=<
L]

Senior specialist 1
Recovery & Surveillance Specialist 3
PTEs (FTE equivalent) 11 17
Senior Accountant 1

HR Specialist Il

Naklady prekryvu

Team Leader Operators 40 822 K¢ 40 822 K¢
Infoline Operator 88910 K¢ 177 819 K¢

Debt Recovery Manager/
Deputy call centre manager

(N
=<
o

Collections Operator 97774 K¢ 195547 K¢
Recovery Team Leader 41 244 K¢ 41 244 K¢
Recovery Operator 209 477 KE 418 953 K¢
Senior Recovery Surveillance Specialist 39 302 K¢ 39 302 K¢
Recovery & Surveillance Specialist 99 040 K¢ 99 040 K¢
PTEs (FTE equivalent) 177 870 K¢ 274 890 K¢
Senior Accountant 35840 K¢; CC
14336 K¢; IMC Legenda
- 30500 K¢; CC
HR Specialist 12200 K& IMC —



Pomoci tabulky ¢. 4 jsou vypoclitany jednordzové néklady piekryvu
zamé&stnancl, tj. Skoleni novych zaméstnancl beéhem stavajici plsobnosti
slovenského call centra a zalohy ze strany slovenskych zaméstnanct po spusténi
ostrého provozu slovenské ¢asti v CR. Zdroje dat pro vy$e uvedenou tabulku jsou
ptiloha ¢. 1, 2, 5 a tabulka ¢. 1 pro alokaci pomérnych naklada pozic

»3enior Accountant® a ,,HR Specialist“ na CC a IMC.

Horni cast tabulky zobrazuje pocet FTE zaméstnancli a spodni piepocet

dle po¢tu FTE a prumérnych mezd jednotlivych pozic.

Tabulka ¢. 4 prezentuje harmonogram variant restrukturalizace zapo¢nutych
v roce 2015. Pro varianty v roce 2016 jsou vstupy prevzaty, jelikoz by se jednalo

jen o posun vstupu do jejich definovaného pocatku.

Data jsou pouzity pii konsolidaci parametrii a vypoctu efektivity personédlnich

néklada jako polozka ,,Piekryv zaméstnanci® v jednordzovych nakladech.

Tabulka 5: Ostatni personalni naklady

Ukel Alokovana ¢astka na | Alokovana ¢astka na
CC IMC

HR vypomoc 427 000 K¢ 170 800 K¢
Project Manager 457 979 K¢ 183 191 K¢
Trénink 174 286 K¢ 69 714 K¢
Nabor - agentura 308 800 K¢ 123 520 K¢
HR Specialist 30500 K¢&/més. 12200 K¢/més.
Senior Accountant 35840 K¢/més. 14336 K¢&/més.

Tabulka ¢. 5 znézorfluje dodatecné naklady spojené s personalni oblasti
projektu. Zdrojovymi daty pro vytvofeni této tabulky je pfiloha ¢. 1, 3 a tabulka ¢. 1.
Zdrojové tabulky zndzornuji tzv. ,,celkovou ¢astku ucelu®, jez je dale alokovana na
specifické entity. Z divodu separované kalkulace pro IMC byl pozadavek
spole¢nosti na pomérové rozdéleni nakladt dle po¢tu zaméstnanct v jednotlivych

sekcich.

Polozka ,,HR vypomoc* indikuje pozadavek na vytvoteni 2 FTE pozic po dobu
dvou mésict kvuli ndboru velkého poctu osob. Pocitd se s vypomoci Ctyf
zaSkolenych specialistek, které v sou€asnosti jsou na mateifské dovolené a budou
pracovat na polovicni pracovni uvazek. Mzdy HR vypomoci jsou ekvivalentni

z hlediska FTE mzd¢ pozice ,,HR Specialist® a v konsolidaci parametrt jsou
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zobrazeny pod polozkou ,,Interni nabor®“. Pozice ,,Project Manager® je specialné
vytvoiena pozice na Sest mésicli pro fizeni a kontrolu projektu. Trénink zndzoriiuje
naklady vyvstdvajici ve spojitosti se Skolenim novych pozic. Specifickd cast
naborového procesu bude probihat pfes externi personalni agenturu a z tohoto

divodu je alokovéana dalsi pomérné znacna castka jak na CC, tak na IMC.

Pozice ,,HR Specialist“ a ,,Senior Accountant“ jsou nové vytvofené pozice,
jak je uvedeno v kapitole zabyvajici se identifikaci vstupnich parametrt, a budou

negativné¢ ovliviiovat efektivitu po celou ,,zivotnost* projektu.

Jednotlivé  polozky  jsou  zafazeny v  jednordzovych  nékladech,
které v budoucnosti jiz nebudou vyvstavat. Vyjimku tvofi, v pfedchozim odstavci,

zminéné pozice ,,HR Specialist® a ,,Senior Accountant®.

Kalkulaéni vzorce alokace ¢astek:

(FTEsk ¢cc + PTEgk cc)

.celkova castka ucelu
(FTEsk ¢¢c + PTEsk ¢c + FTEm¢c + PTEyc)

Naklad na CC =

(FTE;yc + PTEjymc)

.celkova ¢astka ucelu
(FTEsk ¢c + PTEsk cc + FTEy¢ + PTEmc)

Naklad na IMC =

Tabulka 6: Bonusy zaméstnancu

Naklad

Odstupné 1916 445 K¢
Retencni balicek 2240 441 K¢
Celkem 4 156 885 K¢

Tabulka ¢. 6 vyjadiuje jednorazové naklady. Odstupné je kalkulovano z divodu
piestéhovani slovenského CC do CR a s tim souvisejici propousténi stavajicich
zamé&stnancl. Retencni bali¢ek reprezentuje penéZni stimulaci pro specifické pozice

a zamezeni pfed¢asnému podani vypoveédi.

Zdrojem dat je ptiloha ¢. 2. Celkova ¢astka nédkladu je zahrnuta v konsolidaci
parametri a vypoltu efektivity persondlnich nékladl jako polozka ,,Bonusy*

V jednorazovych nékladech.
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Tabulka 7: Konsolidace parametra personalnich naklada - varianty s poéatkem realizace v roce 2015 [K¢]

7063621 -3219482 -3800683 -4963087 -4963087 -2481543 -12 364260
Efektivita -1006 821 -3219482 -3800683 -4963087 -4963087 -2481543
Mzdy -396 434 -1189302 -1189302 -1189302 -1189 302 -594 651
Pocet lidi -942 087 -2826260 -2826260 -2826260 -2826260 -1413130
Senior Accountant 179 200 430 080 430 080 430 080 430 080 215 040
HR Specialist 152 500 366 000 366 000 366 000 366 000 183 000
2 X CZ Collections operator -243 130 -729 389 -729 389 -364 694
2 X CZ Infoline operator -219 492 -658 476 -658 476 -329 238
1 x SK Infoline operator -118 580 -355 740 -355 740 -177 870
Jednorazové naklady 8 070 442
Bonusy 4 156 885
Project Manager 392 553
Interni nabor 122 000
Nabor pfes agenturu 308 800
Trénink 174 286
Piekryv zaméstnancti 2915918
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Tabulka 8: Konsolidace parametri personalnich nakladi - varianty s poc¢atkem realizace v roce 2016 [K¢]

5722171 -3219482 -4527185 -4963087 -4963087 -413591  -12 364 260
Efektivita -2348271 -3219482 -4527185 -4963087 -4963 087 -413 591
Mzdy -891977 -1189302 -1189302 -1189302 -1189 302 -99 109
Pocet lidi -2119695 -2826260 -2826260 -2826260 -2826 260 -235 522
Senior Accountant 358 400 430 080 430 080 430 080 430 080 35 840
HR Specialist 305 000 366 000 366 000 366 000 366 000 30 500
2 x CZ Collections operator -547 042 -729 389 -729 389 -60 782
2 X CZ Infoline operator -493 857 -658 476 -658 476 -54 873
1 x SK Infoline operator -266 805 -355 740 -355 740 -29 645
Jednorazové naklady 8 070 442
Bonusy 4 156 885
Project Manager 392 553
Interni nabor 122 000
Nabor ptes agenturu 308 800
Trénink 174 286
Piekryv zaméstnancti 2915918
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Tabulky €. 7 a 8 znédzornuji efektivitu persondlnich nakladd v dusledku
restrukturalizace po dobu zivotnosti projektu. Vysledkem plynoucim
z restrukturalizace je, po ustaleni vSech piasobicich vliva na efektivitu, Uspora
dosahujici cca. 5 miliond za rok. Tato hodnota je zndzornéna ve vizualizovaném

¢tvrtém a patém roce od pocatku projektu.

Jedinym rozdilem plynoucim z konsolida¢nich tabulek je obdobi realizace.
V takovém piipadé¢ je efektivita v obou pfipadech stejnd, jelikoz nedoslo ke zmén¢

dil¢ich parametru.

Je nutné si uvédomit, zZe vizualizace je nastavena na 6 let, jelikoz se jeden rok
promitda do dvou vlivem rozfazovani zacatku a konce hodnocené¢ho obdobi.
V dusledku toho je kalkulace nastavena pro variantu 2015 v obdobi 7/2015 (v¢etné)
— 6/2020 (vcetné). Pro variantu 2016 plati analogicky obdobi 2/2016 (vcetn¢)
— 1/2021 (vcetné). Ob¢ varianty jsou v souctu tedy pétileté. Patrné toto rozdéleni

bude i u dalsich konsolida¢nich tabulek.
Naznak vypoctu efektivity pro rok 2015:

Mzdy = 4 . celkovy mésitnirozdil (Tab.2) = 4.(—99 109) = (— 396 434) K¢

Pocet lidi = 4 . [celkovy mésitni rozdil (Tab.3) — celkovy mési¢ni rozdil (Tab. 2)]
=4.[(-334 630) — (—99 109)]| = (— 942 087) K¢

Senior Accountant = 5.mési¢ni naklad CC (Tab.5)

= 5.35840 = 179 200 K¢

.mési¢ni naklad CC (Tab.5)

= 5.30500 = 152500 K¢

I
Ul

HR Specialist

Efektivita je kalkulovdna bez dvou mésicl, které jsou vyhrazeny na Skoleni
novych zaméstnancl. V takovém pfipadé po dobu téchto dvou mésicii vznikaji
pouze jednorazové ndklady, jelikoz uzitnou hodnotu stdle vytvaii zaméstnanci

na Slovensku.

U pozic ,,Senior Accountant™ a ,,HR Specialist je kalkulovdno s péti mésici,
nebot’ jeden mésic probiha Skoleni. Jednomé&si¢ni néklad je v tomto ptipadé zahrnut

V polozZce ,,Pfekryv zaméstnanci® u jednordzovych nakladu.

50



V disledku restrukturalizace jsou po dvou letech od zahajeni ¢innosti call center
v CR identifikovany Gspory pozic v &eské ¢asti 2x ,,CZ Collection Operator*
a 2x ,,CZ Infoline Operator*. Uspora pozice po dvou letech byla identifikovana také

ve slovenské casti 1x ,,SK Infoline Operator®.

Naznak vypoctu efektivity Gspory po dvou letech (4 mésice v roce 2017 varianty
2015):

2x CZ Collection Operator = (—2). {4.[mési¢ni naklad(Pril. 1) — 2 200]}
= (—2).[4.(32 591 — 2200)] = —243 130 K¢
2x CZ Infoline Operator = (—=2). {4.[mési¢ni ndklad(Pril. 1) — 2 200]}
= (=2).[4.(29 637 — 2 200)] = —219 492 K¢
1x SK Infoline Operator = (—1). {4.[mési¢ni naklad(Ptil. 1)]}
= (=1). (4.29637) = —118 580 K¢

Pozn.: Persondlni ndklady v Ceské ¢asti jsou totozné s ndklady nové ptichozich lidi
do slovenské sniZené o bonus za dvojjazycnost, kterd je nutnd pro Slovensko. Bonus

za dvojjazycnost ¢ini 2 200K ¢ mésicné.

Persondlni nédklady spojené s IMC jsou zohlednény v separované ¢asti, ktera se

komplexné zabyva nakladovou efektivitou insourcingu MediaCallu.
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5.2.2. Najemné

Tabulka 9: Konsolidace parametri najemného pro stéhovani centraly v ramci SK — varianta 2015 [K¢]

Najem 963 531 -936 190 -839 940 -949940 -1059940 -571220 -3393699
Efektivita -313110 -1252440 -1252440 -1252440 -1252440 -626220
Jednorazové naklady 1207 891

Stéhovani 123 750

Neodepsana aktiva 922 735

Provize realitni kancelaii 161 406

Odpisy 68 750 316 250 412 500 302 500 192 500 55000

Kabelaz 68 750 316 250 412 500 302 500 192 500 55 000

Zdrojovymi daty pro tabulku ¢. 9 jsou pfilohy ¢. 6 a 7.
Provize realitni kancelafi — nédklad v ptipadé€ st€¢hovani do novych prostor (60 % mési¢niho ndjmu v¢. sluzeb)

Efektivita — rozdil najemného (ptiloha ¢. 6)

Naznak vypoctu efektivity uspory 3 mésicii v roce 2015:

Efektivita = 3. (mésicni ndjem v novych prostorach — mésicni najem v soucasnych prostorach)

Efektivita = 3. (269010 — 373 380) = — 313 110 K¢

Pozn.: 3 mésice z divodu globalniho vyklizeni prostor (v zafi jeSté probiha ze Slovenska zaloha zahajeni provozu slovenské casti CC
v CR)

Odpis je vypocitan jako pomérna ¢astka uzivani majetku v daném obdobi. Zdrojem dat jsou vypocty danovych odpist (ptilohy ¢. 8 a 9).
3 3
Odpis kabelaze = Roc¢ni odpis v prvnim roce (Pril. 8) . (E) = 275 000. (E) = 68 750 K¢
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Tabulka 10: Konsolidace parametrii najemného pro stéhovani CC ze Slovenska do stavajici lokality v CR — varianta 2015 [K¢{]

Najem 1321 968 -449 412 -430 662 -505 660 -580 659  -309 079 -953 504
Efektivita -231 052 -693 156 -693 156 -693 156 -693 156 -346 578
Jednorazové naklady 1459 272

Stehovani 300 000

Neodepsana aktiva 605 000

Paralelni najem 554 272

Provize realitni kancelaii 0

Odpisy 93748 243 744 262 494 187 496 112 497 37 499

Kabelaz 93 748 243 744 262 494 187 496 112 497 37 499

Tabulka 11: Konsolidace parametri najemného pro stéhovini CC ze Slovenska a CR do nové lokality — varianta 2015 [K¢]

Nijem 3412443 1079762 1127871 935435 742999 323390 7621901
Efektivita 151 448 454 344 454 344 454 344 454 344 227 172

Jednorazové naklady 3020 450

Stéhovani 480 000

Neodepsana aktiva 1621 500

Paralelni najem 588 956

Provize realitni kancelaii 329 994

Odpisy 240 545 625 418 673 527 481 091 288 655 96 218

Kabelaz 240 545 625 418 673 527 481 091 288 655 96 218
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Metodologie vypoctu a stanoveni hodnot tabulek ¢. 10 a 11 je obdobna jako
u tabulky ¢. 9. Polozkou navic je parametr ,,Paralelni ndjem®, ktery indikuje ndklad
za dvoumésiéni najem po dobu $koleni novych zaméstnanct slovenské ¢asti v CR.
Dale pak je zahrnut do paralelniho ndjmu jednomési¢ni ndjem pronajimanych
prostor slovenského CC na Slovensku, kde pusobi ¢ast zaméstnanct jako zaloha

zahajeni provozu v CR.

Kalkulace paralelniho ndjmu varianty ,,2015 Nova lokalita®:

PN = 2. mési¢ni ndjem SK CC v CR + mési¢ni najem SK CC na Slovensku (P¥il. 6)

= 2. 182845 + 223 266 = 588 956 K¢

Radky ,,Najem® kvantifikuji celkovou efektivitu (isporu ¢i ztratu) za konkrétni
cast pfestéhovani. Do kone¢né sumarizacni tabulky se s¢itd efektivita pfest€hovani
centraly na Slovensku a varianta pfestdhovani v CR do jedné polozky , Najem*.
Néjemné ve varianté ,,2015 Stavajici lokalita® je vycisleno v prvnim roce jako ztrata
cca. 2,3 mil. K¢ a ve varianté ,,2016 Nova lokalita“ ztrata 4,4 mil. K¢. Tento fakt
je zptsoben primarné vys$S§imi jednordzovymi naklady v disledku prestéhovani také

¢eské casti CC.

Kalkulace dalsich variant jsou zobrazeny v ptiloze ¢. 12 a 13. Vy¢isleni najmu

pro ¢ast IMC je, stejné jako personalni naklady, v separované casti.
5.2.3. Ostatni naklady

Mezi ostatni ndklady jsou zatazeny naklady souvisejici zejména s vytvofenim
organiza¢ni slozky. Mezi tyto naklady se fadi audit a ro¢ni danova ptiznani
zprostfedkovana externi spolenosti. Déle se jedna o jednoradzové naklady tykajici
se poradenstvi skrz konfiguraci a implementaci, upravu HR a ucetniho systému.
Dalsi polozkou je servisni smlouva vedoucich pracovniki v CR, kteii budou z &4sti
fidit slovenskou cast. Nakladem u servisni smlouvy je danovy dopad vlivem
prefakturace mezi ¢eskou a slovenskou stranou. Danovy dopad je tvofen také
piekryvem hovort, kterym se rozumi vzajemny zistup marketingovych &asti CR
a SK. Vedouci pracovnici tento piekryv vycislili na maximalné¢ 2 % mésicné.
Vysledkem je extra naklad alokovany pouze na CC, jelikoz IMC nebude nikterak
vstupovat do ptrekryvu. Posledni casti je zaloha v pfipadé poruchy call center.
Zalohou se rozumim zaloZzni misto, které by v necekané situaci mohlo provizorné
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fungovat. Alokovana ¢astka je na CC vyjimecné nizsi oproti IMC, nebot’ se jedna

0 navySeni nakladu, jez byl pivodné na Slovensku.

Tabulka 12: Alokace ostatnich naklada

Ueel Alokovana ¢astka na | Alokovana ¢astka na
ce cc IMC

Poradenstvi skrz 107 143 K& 42 857 K¢
konfiguraci

Uprava HR systému 283 969 K& 116 031 K&
Uprava téetniho 17 858 K& 7 142 K&
systemu

Audit organizaéni 107143 K¢&/rok 42857 K&/rok
slozky

Datiova pfiznani 107143 Ké/rok 42857 Ké/rok
organizacni slozky

Servisni smlouva 19040 K¢&/mésic 3418 K¢&/mésic
Zaloha v pfipadé 4603 K&/mésic 8787 K&/mésic
poruchy
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Tabulka 13: Konsolidace parametru ostatnich naklada CC - varianta 2015 [K¢]

Ostatni 767814 533724 533724 533724 533724 374005 3276715
Danové piiznani pro organizacni slozku 107 143 107 143 107 143 107143 107143 107 143

Audit organizacni slozky 107 143 107 143 107 143 107143 107 143 107 143

Piekryvani CZ/SK hovort - danovy dopad 11910 35730 35730 35730 35730 17865

Servisni smlouva - danovy dopad 114 237 228474 228474 228474 228474 114 237

Zaloha call centra v ptipadé poruchy 18411 55234 55234 55234 55234 27617
Poradenstvi skrz novou konfiguraci 107 143

Uprava tcetniho systému 17 858

Uprava HR systému 283 969

Tabulka 14: Konsolidace parametru ostatnich naklada IMC — varianta 2015 [K¢]

Ostatni 307399 232173 232173 232173 232173 158943 1395034
Danové ptizndni pro organizaéni slozku 42 857 42857 42857 42857 42857 42857

Audit organizaéni slozky 42857 42857 42857 42857 42857 42857

Servisni smlouva - danovy dopad 20506 41013 41013 41013 41013 20506

Zaloha call centra v pfipad¢ poruchy 35149 105446 105446 105446 105446 52723
Poradenstvi skrz novou konfiguraci 42 857

Uprava téetniho systému 7142

Uprava HR systému 116 031
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Zdroji dat pro tabulky €. 13 a 14 jsou tabulka ¢. 12 a ptiloha ¢. 14. Jak je patrné,
vV kone¢ném souctu s vytvofenim organizaéni slozky souvisi narast naklada

vV uvazovaném obdobi o cca. 5 mil. K¢.
Néznak vypoctl jednotlivych parametra (rok 2015):

Prekryv hovort CC = 4 . (extra naklad CZ + extra naklad SK) (Pril. 14)
=4.(1409+1568) =11910 K¢

Servisni smlouva CC = 6 .servisni smlouva CC (Tab. 12)

=6. 19040 = 114 237 K¢

Vystup za CC je zohlednén v zavérecné sumarizaéni tabulce a za IMC slouzi

jako jeden z parametru pii hodnoceni vyhodnosti insourcingu.

Varianty pro rok 2016 jsou vypocitany a zobrazeny v ptiloze ¢. 15. Za zminku
stoji uvést, zZe stejné, jako tomu bylo u vypoctu persondlnich nakladl, je tomu
u ostatnich ndkladi. Néklady ve variantdch 2015 a 2016 jsou stejné. Jedinym

rozdilem je fazovy posun.
5.2.4. Insourcing MediaCallu

PoZzadavkem spolec¢nosti je provedeni jednoduché nakladové-vynosové analyzy
separované ¢asti IMC. Dlvodem tohoto poZadavku je vizualizace, zda se vyplati
po alokaci jednotlivych vstupnich parametrt MediaCall zaclenit do
vnitropodnikové struktury ¢i1 nikoliv a ponechat sluzbu outsourcovanou.

Rozhodujicim kritériem v tomto pfipadé¢ je kumulovany benefit za definované

obdobi.

Znacna cast vypoctu jednotlivych nakladovych prvkd je analogicka k tém
v ptedchozich subkapitolach. Z divodu zatfizovani nové ¢asti zde piibyvaji navic
odpisy pottebné IT techniky a nabytku. Efektivita je v tomto ptipadé komparaci

sumarizovanych nakladovych parametri vuci piavodnimu poplatku za outsourcing.
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Tabulka 15: Konsolidace parametri IMC — stavajici lokalita 2015 [K¢]

IMC efektivita 2 252 593 -460 646 -590040 -1341622 -1775913 -874 350 -2 789978

Komparace hlavnich parametra 228 259 -460 646 -590040 -1341622 -1775913 -874 350

MediaCall - pavodni poplatek 3630000 10890000 10890000 10890000 10890000 5445000

HR 2 602 057 7726 563 7726 563 7726 563 7726563 3863282
Mzdy 2 469 377 7408 131 7408 131 7408 131 7408131 3704066
Senior Accountant 71 680 172 032 172 032 172 032 172 032 86 016
HR Specialist 61 000 146 400 146 400 146 400 146 400 73 200

Najem 326 616 979 848 979 848 979 848 979 848 489 924

Ostatni 307 399 232173 232173 232173 232173 158 943

Jednorazové naklady 2024 334

Skoleni zaméstnancti 994 471

MediaCall - mési¢ni zaloha 467 500

Paralelni najem 163 308

Provize realitni kancelafi 0

Interni nabor 48 800

Nabor pies agenturu 123 520

Trénink 69 714

Project Manager 157 021

Odpisy 622 187 1490770 1361 376 609 794 175503 58 501

Kabelaz 46 252 120 256 129 506 92 504 55 503 18 501

IT 475 935 1110515 951 870 317 290

Nabytek 100 000 260 000 280 000 200 000 120 000 40 000
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Tabulka ¢. 15 deklaruje, ze z hlediska nakladového pojeti je vyhodné zaclenit
MediaCall do podnikové struktury, nebot za definované obdobi ve variantach
se stavajici lokalitou vznikd uspora cca. 2,8 mil. K¢ a lze ocekavat stejny budouci
trend. Varianty nové lokality vychazi obdobné optimisticky s tUsporou
cca. 2,3 mil. K¢&. Snizeni Gspory o 500 tis. K¢ je dano zejména vyS$$§im ndjmem

v nové lokalité oproti stavajici.

Z pohledu variant opét nastava jev, ktery vznikl u personalnich nakladi
a ostatnich nakladda. Varianty se 1iSi pouze z hlediska lokace, nikoliv z hlediska
¢asového, nebot se jedna pouze o fazovy posun realizace restrukturalizace

bez ovlivnéni dil¢ich parametru.

Zdroje dat pro tabulku ¢&. 15 jsou pomérné vypoclty z piedchozich kapitol
zabyvajici se specifickymi vstupnimi parametry (personalni ndklady, ndjemné
a ostatni) a pfilohy ¢. 5, 16 a 17, tykajici se lidskych zdroja, poplatki za MediaCall

a danovych odpist pofizovaného majetku.

Novym parametrem je v jednordzovych nékladech poloZzka ,,MediaCall — mé&si¢ni
zaloha*, kterd vyjadfuje snizeny poplatek externi agentuie za zalohu pfi samotném

zahdajeni ¢innosti IMC.
Néznak vypoctl specifickych parametrii (rok 2015):

Komparace HP = HR + N4jem + Ostatni + Odpisy — MediaCall ptivodni poplatek
= 2602 057 + 326 616 + 307 399 + 622 187 — 3 630 000
= 228 259 K¢

6
Odpis IT = Ro¢ni odpis v prvnim roce (Pril. 17) . (ﬁ)

6
= 951 870. (E) = 475 935 K¢
6
Odpis nabytku = Roc¢ni odpis v prvnim roce (Pril. 17) . (E)

6
=200 000. (E) = 100 000 K¢

Vypocty dalSich variant jsou zobrazeny v piilohach ¢. 18 — 20.
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5.3. Vyhodnoceni restrukturalizace statickou metodou

Tabulka 16: Sumarizace dil¢ich vstupu — stavajici lokalita 2015 [K¢]

Stavajici lokalita 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personalni naklady 7063 621 -3 219 482 -3 800 683 -4 963 087 -4 963 087 -2481543  -12 364 260
Najem 2 285499 -1 385 602 -1 270 602 -1 455 600 -1 640 599 -880 299 -4 347 203
IMC 2 252 593 -460 646 -590 040 -1 341 622 -1775913 -874 350 -2789 978
Ostatni 767 814 533724 533 724 533 724 533724 374 005 3276715
Zména danového zakladu 12 369 528 -4 532 005 -5 127 602 -1 226 585 -7 845 875 -3862 187 -16 224 726
Zména odvedeni dani -2 350 210 861 081 974 244 1373 051 1490716 733 816 3 082 698
(+ ztrata / - uspora) 10 019 318 -3670924 -4 153 358 -5 853 534 -6 355 159 -3128372  -13 142028

Tabulka 17: Sumarizace dil¢ich vstupa — nova lokalita 2015 [K¢]

Novi lokalita 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Personalni néklady 7063 621 -3219 482 -3 800 683 -4 963 087 -4 963 087 -2481 543  -12 364 260
Nagjem 4375974 143 572 287 931 -14 505 -316 941 -247 830 4 228 202
IMC 2 351 258 -375 648 -506 402 -1 252 545 -1 681 399 -825 733 -2 290 469
Ostatni 767 814 533724 533724 533 724 533724 374 005 3276715
Zména danového zakladu 14 558 668 -2 917 833 -3 485 430 -5696 413 -6 427 703 -3181 101 -7 149 812
Zména odvedeni dani -2 766 147 554 388 662 232 1082 318 1221 264 604 409 1 358 464
(+ ztrata / - aspora) 11792 521 -2 363 445 -2 823 198 -4 614 094 -5206 439 -2 576 692 -5791 348

60



Tabulka 18: Sumarizace dil¢ich vstupu — stavajici lokalita 2016 [K¢]

Stavajici lokalita 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Personalni naklady 5722171 -3219 482 -4 527 185 -4 963 087 -4 963 087 -413591  -12 364 260
Néjem 1514 767 -1269 978 -1 347 685 -1 532 683 -1 717 681 -146 716 -4 499 977
IMC 1922 278 -255 316 -903 199 -1 654 781 -1 824 664 -14 297 -2789 978
Ostatni 900 913 533724 533724 533724 533724 240 906 3276715
Zména danového zakladu 10 060 129 -4 211 051 -6 244 345 -7 616 826 -7 971708 -393698  -16 377 500
Zména odvedeni dani -1 911 425 800 100 1186 426 1447197 1514 625 74 803 3111725
(+ ztrata / - uspora) 8 148 705 -3 410 952 -5 057 920 -6 169 629 -6 457 084 -318895  -13 265 775

Tabulka 19: Sumarizace dil¢ich vstupi — nova lokalita 2016 [K¢]

Novi lokalita 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Personalni néklady 5722171 -3219 482 -4 527 185 -4 963 087 -4 963 087 -413591  -12 364 260
Najem 4104 049 332595 161 916 -140 520 -442 957 -41 305 3973778
IMC 2 058 058 -173 716 -817 295 -1 563 438 -1 727 883 -66 194 -2 290 469
Ostatni 900 913 533 724 533 724 533 724 533 724 240 906 3276 715
Zména danového zakladu 12 785 191 -2 526 879 -4 648 840 -6 133 321 -6 600 203 -280 184 -7 404 236
Zména odvedeni dani -2 429 186 480 107 883 280 1165 331 1254 039 53 235 1 406 805
(+ ztrata / - uspora) 10 356 005 -2 046 772 -3 765 561 -4 967 990 -5 346 164 -226 949 -5997 431

61



Tabulky ¢. 16 — 19 prezentuji celkovou ztrdtu nebo tsporu po zahrnuti vSech
dil¢ich vstupi, které danou variantu ovliviiuji. Jednotlivé vstupy jsou kumulovany
Vv poloZce ,,zména danového zékladu®, ktery indikuje navysSeni nebo snizeni podle
toho, zda se naklady zvySily ¢i snizily. Vynasobenim zmény danového zakladu
danovou sazbou se dale dostavame k poloZce ,,zména odvedeni dani“, ktera se
pfi uspofe projevuje jako dal$i naklad a pii ,ztraté“ jako uspora. Ztrata je
prezentovdna v uvozovkach z toho divodu, ze se nejednd o ztratu jako takovou
Z pohledu hospodaieni celé spolecnosti, ale v daném roce pfinasi restrukturalizace

negativni oproti pozitivnim benefitim, zejména v korelaci s jednorazovymi

naklady.

Jak je patrné z vySe uvedenych tabulek, jedinym znaénym rozdilem mezi
variantami je vybér lokace, nebot rozdil na kumulovaném ndjemném ¢&ini rozdil
cca. 8 mil. K¢&. Rozdil vyplyva z ptfestéhovani, véetné Ceské ¢asti, coz koreluje s
vys$$imi odpisy a navySenim ceny pronajimané plochy za metr ¢tvere¢ni. Rozdil
v ¢astkach vlivem rozfazovani je poté zpuisoben jednordzovym odpisem aktiv, ktery

se S postupujicim ¢asem sniZuje.

Tabulka 20: Prehled efektivity jednotlivych variant [mil. K¢]
Obdobi

.  Obdobi
Varianta 1L [ 2 [ | 4 ][5 [ |o0e

2015 Stavajici lokalita 10,02 -3,67 -4,15 -585 -6,36 -3,13 -13,14

2016 Stavajici lokalita 8,15 -3,41 -506 -6,17 -6,46 -0,32 -13,27
2015 Nova lokalita 11,79 -2,36 -2,82 -4,61 -521 -2,58 -5,79
2016 Nova lokalita 10,36 -2,05 -3,77 -4,97 -535 -0,23 -6,00

Tabulka 21: Pfehled odpisi jednotlivych variant [mil. K¢]
Obdobi

. ~ Obdobi
Varianta T [ 2 [ 3 | 4 ][5 [6 |0
2015 Stavajici lokalita 0,78 205 204 1,10 0,48 0,15 6,60
2016 Stavajici lokalita 150 2,37 165 0,71 0,35 0,03 6,60
2015 Nova lokalita 092 241 243 138 0,65 0,21 8,00
2016 Nova lokalita 1,75 281 199 094 0,48 0,03 8,00
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Tabulka 22: Piehled CF jednotlivych variant [mil. K¢]|

_—
L1 |2 |3 [ .4 [ 5 [ 6|

2015 Stavajici lokalita 8,02 9,23 -5,72 -6,19 -6,95 -6,84 -3,28 -11,72
2016 Stavajici lokalita 8,02 6,65 -5,78 -6,70 -6,88 -6,81 -0,34 -11,85
2015 Nova lokalita 9,72 10,87 -4,78 -5,25 -5,99 -5,85 -2,78 -4,08
2016 Nova lokalita 9,72 8,60 -4,85 -5,76 -5,91 -5,82 -0,26 -4,28

Graf 1: Kumulované Cash Flow [mil. K¢]

Kumulované Cash Flow pri statické metody
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,g 20
? 15
g 10
S 5 I
0 [ |
1 2

- -
-10

-15

Obdobi

m 2015 Stavajici lokalita ®2016 Stavajici lokalita
2015 Nova lokalita ® 2016 Nova lokalita

JelikoZ je spoleénost platcem DPH, bylo nutné navysit investi¢ni vydaj o sazbu
DPH 21 %.

V grafu ¢. 1 nejsou zobrazeny na ose ,,x“ roky, nybrz obdobi. Obdobi je
charakterizovdano vymezujicimi podminkami z kapitoly €. 5.1. Pfijmy, analogicky
jako vynosy a néklady, jsou ve vnitropodnikové podobé zobrazeny zaporné.
Z tohoto divodu je graf ponechan v pivodni podobé, i kdyz jeho zobrazeni miize

byt zavadéjici nebo matouci.

Tabulka ¢. 20 prezentuje celkovy piehled a porovnani variant bez zohlednéni
faktoru casu pfi hodnoceni investi¢niho projektu. Sloupec celkem udavéa hodnotu

nakumulovaného zisku.
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Z vysledku je patrné, Ze po zhodnoceni statickou metodou je nejvhodnéjsi
realizovat variantu ,,2016 Stavajici lokalita®, pfi které se zvysi CcCisty zisk
vV kumulativnim pojeti o cca. 13,3 mil. K¢&. Investice se v tomto pfipad¢, dle tabulky

¢. 22 a grafu ¢. 1, vrati spole¢nosti po uplynutych 3,23 let.
Navratnost dalSich variant:

e 2015 Stavajici lokalita — 3,27 let
e 2015 Nova lokalita — 4,28 let
e 2016 Nova lokalita — 4,23 let

5.4. Vyhodnoceni restrukturalizace dynamickou metodou

Jak je zndmo, dynamické metody zohlediiuji c¢asovy faktor pfi hodnoceni
investi¢nich projektl. Z tohoto divodu je Cash Flow pievzato ze zhodnoceni pomoci
statické metody a nasobeno diskontnim faktorem. Jako diskontni sazba je pouzita
12% hodnota, ktera je pouzivana na skupinové urovni spole¢nosti pro projekty
nepiesahujici pét let investiéniho obdobi. Skupina tuto sazbu nastavuje s ohledem
na vyvoj trhu, inflaci a rizikovost investice. Dle délky investi¢cniho obdobi ji

modifikuje.

Tabulka 23: Vyse diskontniho faktoru v jednotlivych letech

Diskontni faktor v jednotlivych letech

Rok 1. 2. 3. 4. 5.
Diskontni faktor 089 080 0,71 0,64 0,57

Tabulka 24: Piehled diskontovaného CF jednotlivych variant [mil. K¢]

-
1] 2 [ .3 [ 4 |5 | 6 |

2015 Stavajici lokalita 8,02 8,25 -4,83 -4,67 -468 -4,11 -1,86 -3,89
2016 Stavajici lokalita 8,02 594 -466 -482 -4,42 -390 -0,20 -4,03
2015 Nova lokalita 9,72 9,70 -4,04 -3,96 -4,04 -3,52 -1,58 2,28
2016 Nova lokalita 9,72 7,68 -3,91 -4,14 -3,79 -3,34 -0,15 2,07
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Pro ndzornost aplikace diskontniho faktoru uveden ptiklad vypoctu druhého obdobi:

6 6

6 6

2015 SL = (E) (=5,72).0,89 + (E) (=5,72).0,80 = — 4,83 mil. K&
1 11

2016 SL = (E) CF, .DF, + (E) CF, .DF,
1 11

2016 SL = (E) (—5,78).0,89 + (E) (=5,78).0,80 = — 4,66 mil. K&

Kde:

SL - Stavajici lokalita

CF2 - CF v druhém obdobi
DFx - Diskontni faktor v roce ,,x*

Graf 2: Kumulované diskontované Cash Flow [mil. K¢]

Kumulované diskontované Cash Flow
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Tabulka ¢. 24 prezentuje, Ze vlivem zohlednéni faktoru casu doSlo
z kumulativniho pohledu ke snizeni CF o vice nez polovinu, na cca. 4,0 mil. K¢
u preferované varianty ,,2016 Stavajici lokalita®. Ta je doporucCena k realizaci

v pfedchozi kapitole po zhodnoceni statickou metodou.

Se zohlednénim casu doslo také k prodlouzeni doby navratnosti a to na 3,94 let

z puvodnich 3,23 let.

VySe uvadéné zdkonitosti pfehledné zobrazuje graf ¢. 3, ktery porovnéava

statické vyhodnoceni s dynamickym.
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Graf 3: Porovnani kumulovaného CF statické a dynamické metody [mil. K¢]

Porovnani CF statickou a dynamickou metodou
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Z grafu ¢. 3 je patrné, jak se vlivem diskontniho faktoru inkrementdlné snizuje

kumulace CF (v tomto pojeti do zapornych hodnot).

Tabulka 25: IRR, DPP a NPV u dynamické metody

Ve IRR DPP NPV

[9%0] [pocet let] [K¢]
2015 Stavajici lokalita 21,88% 4,01 3893 162
2016 Stavajici lokalita 22,31% 3,94 4 027 089
2015 Nova lokalita 6,84% 5,72 -2 281 611
2016 Nova lokalita 7,26% 6,16 -2 073 851

Z hlediska exaktniho vymezeni pojmu NPV (teorie ftika, Ze je investice
ptipustna, pokud NPV nabyvd hodnoty NPV > 0) jsou hodnoty invertovany
vynasobenim (-1). Tabulka ¢. 25 deklaruje, ze varianty nabyvajici zapornych
hodnot NPV maji vnitini vynosové procento pod diskontni sazbou stanovenou

spole¢nosti. Dale jsou =zobrazeny diskontované doby ndvratnosti pocitané

66



vV

u varianty s nejvyssim IRR a NPV.

Graf 4: Zavislost NPV na diskontni sazbé

Zavislost NPV na diskontni sazbé
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Graf ¢. 4 opét potvrzuje to, co jiz bylo popsané v ptedchozich kapitolach.
Jednotlivé varianty se 1i§i pouze Vv najemném, které reprezentuje mezera
mezi variantami ,Stavajici lokalita® a ,,nova lokalita® v jednotlivych letech.

Meziro¢né se varianty 1i§i pouze snizenou hodnotou neodepsanych aktiv.

6. Zavér

Z hlediska nédkladové analyzy bylo exaktné potvrzeno jak statickou,
tak dynamickou metodou hodnoceni investi¢nich projekti, Ze je vyhodné realizovat
restrukturalizaci call center ve stavajici lokalité, kde jiz ptusobi ¢eské call centrum.
Doporuc¢enim spole¢nosti je varianta ,,2016 Stavajici lokalita® vyplyvajici
dle vysledki pouzitych metod. Tato varianta ma z hlediska nakladi nejvyssi

efektivitu.
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Tabulka 26: Tabulka vysledki

Zména Zména CF
Varianta éistél.no zi§ku (stat.ickétlo) I[(F;S Iﬁept?
[mil. K¢] [mil. K¢]
2015 Stavajici lokalita -13,1 -11,7 3,9 21,9% 4,0
2016 Stavajici lokalita -13,3 -11,9 4,0  22,3% 3,9
2015 Nova lokalita -5,8 -4,1 -2,3 6,8% 5,7
2016 Nova lokalita 6,0 -4,3 -2,1 7,3% 6,2

*zaporné hodnoty zobrazuji kladné efekty investice, vyjma NPV, IRR a DPP

Dle pozadavku spoleénosti na provedeni nakladové-vynosové analyzy zaélenéni
externiho call centra do podnikové struktury bylo prokdzano, ze je vyhodnéjsi
provozovat call centrum vnitropodnikovymi procesy, nikoliv outsourcovani.

V koneéném vysledku to pii konsolidaci znamena navyseni zisku o 13,3 mil. K¢
b&hem prvnich péti let. Podstatnym faktem ovSem je, ze restrukturalizace bude mit
ztejmé pozitivni efekt i v dalSich letech po vizualizaci této studie. Tato domnénka
je vsak pouze spekulativni, nebot zalezi na spole¢nosti a jejim budoucim vyvoji
V této oblasti.

Pokud bych se nemé&l drzet pevné zvolenych variant, doporucil bych spole€nosti
pro maximalizaci efektivity realizovat restrukturalizaci po odepsani aktiv
v puvodnich lokalitach, coz bude mit za nasledek dal$i snizeni jednordzovych
nékladd. Ddale bych doporudil ptfezkoumdani cen nijemného piipadnych novych
lokalit. Ptestoze je vize stéhovat casti call center do modernéjSich prostor,
je neakceptovatelné, aby naklady za metr ¢tvere¢ni v disledku toho vzrostly o vice
nez 10 % v porovnani s puvodni lokalitou nachdzejici se ve stejném meste.
Zejména pak v konsekvenci stéhovani call centra z centra aglomerace na okraj
periferie a pronajmu vétsi plochy, kdy je znamo, Ze pti pronajmu vétsi plochy je lepsi
vyjednavaci pozice o cené.

Diplomova priace je zaméifena na ndakladovou analyzu, ovSem je dulezZité
podotknout, Ze restrukturalizace bude mit dalsi efekty. Prvnim efektem, ktery neni
a nemél byt zohlednén v této praci, je inkrementalni navySeni poskytnutych produktt
vlivem vyssi efektivity c¢asti call center. Divodem nezahrnuti vynosové casti
je soucasna modifikace produktového portfolia, obchodniho modelu a pozadavek
na prvotni analyzu budoucich nakladt. Inkrementalni nartst poskytnutych produkta
bude mit dale konsekvenci v navySeni vynosti. Druhym efektem je zlepSeni fizeni

call center, kdy nebudou znaéné separované jednotlivé ¢asti. Casti budou integrovany
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do jednoho celku a bude umoznén pifimy dohled nad zaclenénym externim
call centrem.

Restrukturalizace s dusledkem snizeni nakladi je vhodnym dil¢im feSenim
krizového obdobi, ve kterém se nyni nachazi spoleénost. Kladny efekt to nesporné
bude mit i pro budouci roky ve spojitosti s dodrzovanim 35% nakladové-vynosového
pomeéru, ktery je nastaven na skupinové Grovni. S poklesem vynosi a dostani zavazku
matefské spolecnosti z hlediska realizace strategickych projektt bude stale t&zsi
35% pomeéru dosahnout.

Uspésna restrukturalizace je téZ zavisla na prib&zném kontrolovani a dodrzovani
planu. V ptipad¢, ze bude nutné plan prehodnotit, alohou pozice ,,Project Manager*
bude v rané fazi projektu najit takové feSeni, které bude z hlediska nakladu
a celkového pojeti pfinosem pro spolecnost. Postupem casu tato role pifejde na
vedouci pracovniky call center, kteti budou mit pfipadnou racionalizaci v priub&hu
fungovani jednotlivych ¢asti na starost.

Zavérem lze konstatovat, ze veskeré cile diplomové prace byly naplnény.
Cilem byla vizualizace efektivity restrukturalizace v pétiletém vyhledu, ktera se
dle kalkulace jevi jako pfilezitost k opétovnému rustu zisku. Projekt Ize tedy hodnotit
kladné, av§ak musim podotknout, Ze se naskytaji moznosti k jeho zlepSeni, které jsem

zminil vyse.
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9. Prilohy

Pi¥iloha ¢&. 1: Personalni niklady v CR slovenského CC po restrukturalizaci

Celkové mésiéni

Pocet Pozic Pozice personalni naklady
naFTE
1 Team Leader Operators 40 822,15 K¢
6 Infoline Operator 29 636,50 K¢
6 Collections Operator 32 591,20 K¢
1 Recovery Team Leader 41 244,25 K¢
12 Recovery Operator 34 912,75 K¢
3 Recovery & Surveillance Specialist 33 013,30 K¢
1 Senior Recovery Surveillance Specialist 39 302,00 K¢
17,5 PTEs (FTE equivalent) 16 170,00 K¢
1 Project Manager 91 595,70 K¢
1 Senior Accountant 50 176,00 K¢
1 HR Specialist 42 700,00 K¢
)Y [o

1 Team Leader Operators 45 729,20 K¢
12 Infoline Operator 38 107,67 K¢
6 PTEs (FTE equivalent) 19 053,84 K&

Zdroj: Personalni oddéleni spolecnosti



Priloha €. 2: Personalni niaklady na Slovensku pied restrukturalizaci, véetné jednorazovych nakladi

Celkové mésicni Pocet Retenc¢ni Jednorazové Je::ill(()lraa;ove Celkové
Pocet Pozic Pozice personalni odstupnych | bali¢ek (pocet naklady oY jednorazové
naklady na osobu | (pocet platii) platii) odstupné retencni naklady
balicek
Debt Recovery Manager/
2 Deputy call centre 3182,51€ 8 6 25 460,09 € 19 095,07 € 44 555,16 €
manager
2 Team Leader Operators 1521,40 € 2 5 3042,80 € 7 607,00 € 10 649,80 €
6 Infoline Operator 1 078,00 € 4 6 4312,00 € 6 468,00 € 10 780,00 €
8 Collections Operator 1 085,00 € 0 8 - € 8 680,00 € 8 680,00 €
1 Recovery Team Leader 1 626,00 € 4 2,5 6 504,00 € 4 065,00 € 10 569,00 €
12 Recovery Operator 1320,00 € 16 12 21 120,00 € 15 840,00 € 36 960,00 €
3 Recovery & Surveillance 1355,00 € 2 3 2710,00 € 4065,00 € 6 775,00 €
Specialist
1 Senior Recovery 1 635,00 € 4 25 6 540,00 € 4087,50€ 1062750 €
Surveillance Specialist
15,5 PTEs (FTE equivalent) 746,00 € 0 15,5 - € 11 563,00 € 11 563,00 €

Zdroj: Personalni oddéleni spoleénosti



Priloha ¢. 3: Naklady na nabor a trénink

Naklady na nabor pies agentury

Pozice Celkové
naklady

Pocet team leaderu

Podet pozic Full time 40
FTE ekvivalent brigadnikii 24
Pocet kandidatt 120
Poplatky Jobs 23200 K¢
Poplatky za Thomas testy 43 120 K¢
Zprosttedkovani 9 pozic agenturou 366 000 K¢
Celkem 432 320 K¢

Odména stavajicim zaméstnanciim za podporu tréninku

Teamleader 10 000 K¢ 30 000 K¢
Coach 2 10 000 K¢ 20 000 K¢
Supervisor 1 10 000 K¢& 10 000 K¢&
Celkem 60 000 K¢

Naklady na trénink - ubytovani

Pozice Pocet Cena za noc Cestovné Stravné Celkoye
naklady

Project Manager 2 000 K¢ 10 000 K¢ 16 000 K¢ 46 000 K¢
,\Dﬂzatageerco"ery 10 2 000 K& 10 000 K& 16000 K& 46 000 K&
Back Office 10 2 000 K& 10 000 K& 16000 K& 46 000 K&
Teamleader 10 2 000 K& 10 000 K& 16000 K& 46 000 K&

Celkem 184 000 K¢

Zdroj: Personalni oddéleni spoleénosti
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Priloha ¢. 4: Schéma Skoleni/zalohy pracovnikia — ¢ast 1

SK MARKETING CC - Slovakia May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep15 |Oct15 | Nov 15 | Dec 15
Supervisor 1 1 1 1 1 0

Team leader 2 2 2 1 0

FTEs 6 6 6 6 0

PTEs (FTE equivalent) 12 12 12 6 0 0

SK MARKETING CC — Czech Republic May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep15 |Oct 15| Nov 15 | Dec 15
Supervisor 1 1

Team leader

FTEs 6

PTEs (FTE equivalent) 6 12

SK CCU - Slovakia May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep 15 |Oct15 | Nov 15 | Dec 15
Team leader 0 0 0 0

FTEs 8 8 8 0

PTEs (FTE equivalent)

SK CCU - Czech Republic May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep15 |Oct15 | Nov 15 | Dec 15

Team leader

FTEs

PTEs (FTE equivalent)

Zdroj: Oddéleni call center spole¢nosti
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Priloha ¢. 5: Schéma Skoleni/zalohy pracovniki — ¢ast 2

SK CDR - Slovakia May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep15 |Oct15 | Nov 15 | Dec 15
Team leader 1 1 1 1 1

FTEs 12 12 12 12 6

PTEs (FTE equivalent) 3 3 2

Senior specialist 1 1

FTEs 3 3 3

PTEs (FTE equivalent) 0,5 0,5 0,5 0,5 0

SK CDR - Czech Republic May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep15 |Oct15 | Nov 15 | Dec 15
Team leader 1 1

FTEs 6 12

PTEs (FTE equivalent) 3 3

Senior specialist 1 1

Team leader Recovery&Surverilance 0 0

FTEs 3 3

PTEs (FTE equivalent) 0,5

i:.(e:?:z;:ecording g EiGuEliCs May15 | Junis Jul15 Aug15 | Sep15 |Oct15 |Nov 15 |Dec 15
Charge (incl. VAT) 907 500 K& | 907 500 K& | 907 500 K& | 907 500 K¢ | 467 500 K&

MediaCall - Internal Solution May 15 Jun 15 Jul 15 Aug 15 Sep15 |Oct15 | Nov 15 | Dec 15
Team leader 1

FTEs 12

PTEs (FTE equivalent) 6

Zdroj: Oddéleni call center spole¢nosti

LEGEND
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Priloha €. 6: Prehled pronajimanych prostor v soucasnosti a budoucnosti

Soucasny stav

Polozka SK

Pocet m? 490 293 658
. 2

Néklady za m 762 K& 762 K& 439 K¢

(v€etné sluZeb a energii)

Celkové mési¢ni naklady

373380 K¢ 223266 KE 288 862 K¢

Pocet mist 37 52 91
Mési¢ni naklad / misto 10 091 K¢ 4294 K¢ 3174 K¢
Pocet m?/ misto 13,2 5,6 7,2

Budoucnost - nova lokalita v CZ

Centrala oe ce
(SK cast) (CZ cast)

IMC

&4 (SK &ast)
Pocet m? 490 377 757 186
4 2

Naklady za m . 549 K& 485 K& 485 K& 485 K&
(v€etné sluzeb a energii)

Celkové mésic¢ni naklady 269 010 K¢ 182 845 K¢ 367 145 K¢ 90210 K¢
Pocet mist 37 46,5 93,5 23
Maési¢éni naklad / misto 7271 K¢ 3927 K¢ 3927 K¢ 3927 K¢
Pocet m?/ misto 13,2 8,1 8,1 8,1

Polozka

Budoucnost - rozsifeni stavajici lokality

v CZ

Centrala cC cC
(SK cast) (CZ cast)

IMC
(SK ¢&4st)

Pocet m? 490 377 757 186
gi'e‘iz‘eiyslff‘zgza eneraid 549 K& 439 K& H39KE  439K8
Celkové mésicni naklady 269010 K& 165503 KE 332323 KE 81 654 K&
Potet mist 37 465 935 23
Mésicni naklad / misto 7271Ke  3554KE  3554KE 3554 K¢
Pocet m?/ misto 13,2 8,1 8,1 8,1

Zdroj: Oddéleni spravy budovy spolecnosti
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Priloha ¢. 7: Naklady spojené se stéhovanim

Naklady pri stéhovani centraly v SK

Naklady na optickou kabelaz 1 375 000 K¢
Stéhovani 123 750 K¢
Odpisy majetku ve stavajicich prostorach 2015 922 735 K¢
Odpisy majetku ve stavajicich prostorach 2016 830 462 K¢

Naklady pri stéhovani Call Centra ze SK do stavajici lokality

Naklady na optickou kabelaz 937 478 K¢
Stéhovani 300 000 K¢
Odpisy majetku ve stavajicich prostorach 2015 605 000 K¢
Odpisy majetku ve stavajicich prostorach 2016 544 500 K¢

Naklady pri stéhovani IMC do stavajici lokality
Néklady na optickou kabelaz 462 522 K¢

Naklady p¥i stéhovani do novych prostor (SK+CZ2Z)

Néklady na optickou kabelaz 2 405 455 K¢
Ste¢hovani 480 000 K¢
Odpisy majetku ve stavajicich prostorach 2015 1 621 500 K¢
Odpisy majetku ve stavajicich prostorach 2016 1459 350 K¢

Naklady pii stéhovani IMC do nové lokality
Néklady na optickou kabelaz 394 545 K¢

Zdroj: Oddéleni spravy budovy spole¢nosti
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Stéhovani centraly v ramci SK

Pofizovaci cena:

1375 000 K¢

(Optické kabely - skupina 2)

Priloha €. 8: Vypoc¢ty zrychlenych daniovych odpisti u prondjmu — éast 1

Pocatecni Konecna
zistatkova | Roc¢ni odpis zistatkova
cena cena
1 1375000 K& 275000 K¢ 275000 K¢ 1100 000 K¢
2 1100 000 K¢ 440 000 K¢ 715 000 K¢ 660 000 K¢
3 660 000 K¢ 330000 K¢ 1045 000 K¢ 330 000 K¢
4 330 000 K¢ 220000 K¢ 1265 000 K¢ 110 000 K¢
5 110000 K¢ 110000 K¢ 1375000 K¢ 0 K¢

Stéhovani call centra ze SK do stavajici lokality

Potizovaci cena:

937 478 K¢

(Optické kabely - skupina 2)

Pocatecni Konecna
zistatkova | Roc¢ni odpis zistatkova
cena cena
1 937478 K& 187496 K¢ 187 496 K¢ 749 982 K¢
2 749 982 K& 299 993 K¢ 487 488 K¢ 449 989 K¢
3 449 989 K& 224 995 K¢ 712 483 K¢ 224 995 K¢
4 224 995 K¢ 149 996 K¢ 862 480 K¢ 74 998 K¢
5 74 998 K¢ 74 998 K¢ 937 478 K¢ 0 K¢

IMC do stavajici lokality
Pofizovaci cena:

462 522 K¢

(Optické kabely - skupina 2)

Pocatecni Konecéna
Rok | zistatkova | Ro¢ni odpis Opravky zistatkova
cena cena
1 462 522 K¢ 92 504 K¢ 92 504 K¢ 370 018 K¢
2 370 018 K& 148 007 K¢ 240 512 K¢ 222 011 K¢
3 222011 K¢ 111005 K¢ 351 517 K¢ 111 005 K¢
4 111 005 K¢ 74 004 K¢ 425 520 K¢ 37 002 K¢
5 37 002 K¢ 37 002 K¢ 462 522 K¢ 0 K¢
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Priloha €. 9: Vypoéty zrychlenych datniovych odpisii u prondjmu — éast 2

Stéhovani call center (CZ+SK) do nové lokality

2405455 K¢ (Optické kabely - skupina 2)
Pocatecni Kone¢na
zistatkova | Ro¢ni odpis zustatkova

Pofizovaci cena:

cena cena
2405455K¢ 481091 K& 481 091 K& 1924 364 K&

1924 364 K¢ 769 745 K¢ 1250836 K& 1154 618 K¢
1154 618 K¢ 577309 K¢ 1828 145K¢ 577 309 K¢
577 309 K¢ 384 873 K¢ 2213018KE 192436 K¢
192 436 K¢ 192436 K& 2405 455 K¢ 0 K¢

G B (WIN|F

IMC do nové lokality
Potizovaci cena: 394 545 K¢ (Optické kabely - skupina 2)
Pocatecni Koneé¢na
Rok zistatkova | Ro¢ni odpis zustatkova

cena cena
394 545 K¢& 78 909 K¢ 78 909 K& 315636 K&

315 636 K¢ 126 255 K¢ 205 164 K¢& 189 382 K¢
189 382 K¢ 94 691 K& 299 855 K¢ 94 691 K¢
94 691 K¢ 63 127 K¢ 362 982 K¢ 31 564 K¢
31 564 K¢ 31564 K& 394 545 K¢ 0 K¢

G |WIN|F-



Priloha ¢. 10: Kalkulace jednotlivych variant ndjemného CC — ¢ast 1

Stéhovani centraly v ramci SK - varianta 2016

Nijem 463991 -867440 -885773 -995773 -1105773 -95203 -3485973
Efektivita -834960 -1252440 -1252440 -1252440 -1252440 -104370
Jednorazové naklady 1115618

Stehovani 123 750

Neodepsana aktiva 830 462

Provize realitni kancelari 161 406

Odpisy 183 333 385 000 366 667 256 667 146 667 9167

Kabelaz 183 333 385 000 366 667 256 667 146 667 9167

Stéhovani Call Centra ze SK do stavajici lokality - 2016

Nijem 1050776 -402538 -461911 -536910 -611908 -51513 -1014004
Efektivita -519867 -693156  -693156  -693156  -693 156 -57 763
Jednorazové naklady 1398 772

Stéhovani 300 000

Neodepsana aktiva 544 500

Paralelni najem 554 272

Provize realitni kancelafi 0

Odpisy 171871 290 618 231 245 156 246 81248 6 250

Kabelaz 171 871 290 618 231 245 156 246 81 248 6 250



Priloha €. 11: Kalkulace jednotlivych variant ndjemného CC — ¢ast 2

Stéhovani Call Centra (CZ+SK) do nové lokality - 2016 [K¢]

Nijem 3640058 1200035 1047689 855 253 662817 53898 7459751
Efektivita 340758 454344 454 344 454 344 454 344 37 862
Jednorazové naklady 2 858 300

Stéhovani 480 000

Neodepsana aktiva 1459 350

Paralelni ndjem 588 956

Provize realitni kancelafi 329 994

Odpisy 441000 745691 593 345 400 909 208473 16036

Kabelaz 441000 745691 593 345 400 909 208473 16036
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Priloha ¢. 12: Kalkulace jednotlivych variant najemného IMC — ¢ast 1

Stéhovani IMC do stavajici lokality — 2015 [K¢]

Néjem - 2015

Naklady za najemné 536 176 1100104 1109354 1072352 1035351 671733 5525070
Najemné 326 616 979 848 979 848 979 848 979 848 653 232
Jednorazové naklady 163 308

Paralelni najem 163 308

Provize realitni kancelafi 0

Odpisy 46 252 120 256 129 506 92 504 55503 18501

Kabelaz 46 252 120 256 129 506 92 504 55503 18501

Stéhovani IMC do nové lokality — 2015 [K¢]

Niklady za najemné 634841 1185102 1192993 1161429 1129865 737462 6041691
Najemné 360840 1082520 1082520 1082520 1082520 721680
Jednorazové naklady 234 546

Paralelni najem 180 420

Provize realitni kancelafi 54 126

Odpisy 39 455 102 582 110 473 78 909 47345 15782

Kabelaz 39 455 102 582 110473 78 909 47345 15782

X1l



Priloha €. 13: Kalkulace jednotlivych variant najemného IMC — ¢ast 2

Stéhovani IMC do stavajici lokality — 2016 [K¢]

Naklady za najemné 982990 1123230 1093937 1056935 1019933 248045 5525070
Najemné 734886 979 848 979 848 979 848 979 848 244962
Jednorazové naklady 163 308

Paralelni najem 163 308

Provize realitni kancelafi 0

Odpisy 84796 143382 114 089 77 087 40 085 3083

Kabelaz 84796 143382 114 089 77087 40 085 3083

Stéhovani IMC do nové lokality — 2016 [K¢]

Niklady za najemné 1118769 1204829 1179841 1148278 1116714 273260 6041691
Najemné 811890 1082520 1082520 1082520 1082520 270630
Jednorazové naklady 234 546

Paralelni najem 180 420

Provize realitni kancelafi 54 126

Odpisy 72333 122309 97 321 65 758 34194 2 630

Kabelaz 72333 122309 97 321 65 758 34194 2630

X111



Priloha ¢. 14: Danové dopady servisni smlouvy a prekryvani hovora

Servisni smlouva

Meésicni

. SK , Servisni
Pozice % naoklafi SSHI Celkem smlouva
(prumér)
Ridici ) . y y y
, 20% 64 538 KE 21943 K¢ 86 481 K¢ 17 296 K¢ 3418 K¢
Eracovnlk
Ridici 31%  53550K¢ 18207 K& 71757KE  22245KE 4396 K&
pracovnik
Ridici . . y 3 y
, 53% 53 550 K¢ 18207 K¢ 71 757 K¢ 38 031 K¢ 7 515 K¢
pracovnik
Ridici . . y 3 y
, 45% 34 238 K¢ 11641 K¢ 45 879 K¢ 20 646 K¢ 4 080 K¢
pracovnik
Ridici . . y 3 y
, 41% 28 089 K¢ 9550K¢ 37639Ke 15432 K¢ 3 049 K¢
pracovnik
CELKEM 113 650 K¢ 22 457 K¢
Alokace nakladii servisni smlouvy
Mésiéni naklady
IMC 3418 K¢
CcC 19 039 K¢
Celkem 22 457 K¢
Extra naklad za CZ hovory
Pozice Meésicni Celkovy
CC CZ &ast naklad mésiéni DPH ze 2%
cas cz niklad
Team Leader 1 38 622 K¢& 38 622 K¢ 147 K¢
Operator 6 27 437 K¢ 164 619 K¢ 626 K¢
PTEs (FTE ekvivalent) 12 13 970 K¢ 167 640 K¢ 637 K¢
Celkem 370 881 K¢ 1409 K¢

Extra naklad za SK hovory

. Meésicni Celkovy
Pozice

CC SK ¢ast

naklad
SK

mésiéni
naklad

DPH ze 2%

Team Leader 1 40 822 K¢ 40 822 K¢ 155 K¢
Operator 6 29 637 K& 177 819 K¢ 676 K&
PTEs (FTE ekvivalent) 12 16 170 K¢ 194 040 K¢ 737 K¢

Celkem 412681 K& 1568 K&

Zdroj: Danové oddéleni spole¢nosti
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Priloha ¢. 15: Vypocet ostatnich nakladd pro varianty 2016

Ostatni naklady za CC - 2016 [K¢]

Ostatni 900913 533724 533724 533724 533724 240906 3276715
Danové ptiznani pro organizacni slozku 107143 107143 107 143 107 143 107143 107143

Audit organizac¢ni slozky 107 143 107 143 107 143 107 143 107 143 107 143

Piekryvani CZ/SK hovort - daiovy dopad 26798 35730 35730 35730 35730 2978

Servisni smlouva - danovy dopad 209434 228474 228474 228474 228474 19039

Zaloha call centra v pfipad¢ poruchy 41425 55234 55234 55234 55234 4 603

Poradenstvi skrz novou konfiguraci 107 143

Uprava téetniho systému 17 858

Uprava HR systému 283 969

Ostatni naklady za IMC - 2016 [K¢]

Ostatni 368424 232173 232173 232173 232173 97919 1395034
Danové pfiznani pro organizacni slozku 42857 42857 42857 42857 42857 42857

Audit organizacni slozky 42857 42857 42857 42857 42857 42857

Servisni smlouva - danovy dopad 37595 41013 41013 41013 41013 3418

Zaloha call centra v piipad¢ poruchy 79084 105446 105446 105446 105446 8 787

Poradenstvi skrz novou konfiguraci 42 857

Uprava téetniho systému 7142

Uprava HR systému 116 031
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Investice - IT pro IMC

Priloha €. 16: Investice do IMC

Polozka Celkem
HP tenky klient y
(hw+licence citrix+vda) + monitor L4719 Ke
Naéklady na server X 231 751 K¢
Server + chassis 650 577 K¢
Tel_efon 7942 304 436 K&
+ licence
Na_lhradnl souprava jadra 2100 211 666 K&
+ implementace
Celkem 2 855 609 K¢
Investice - nabytek pro IMC

Polozka Celkem

Stoly, skiin€ apod.

1 000 000 K¢

Celkem

Zdroj: IT oddéleni spolecnosti

1000 000 K¢
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Priloha ¢. 17: Vypocty zrychlenych danovych odpist IT a nabytku u IMC

Odpisy IT pro IMC

Poftizovaci cena 2 855 609 K¢ (HW: 1. odpisova skupina)

Pocatecni Konecna
zustatkova Ro¢ni odpis zistatkova
cena cena
1 2 855 609 K¢ 951 870 K¢ 951 870 K& 1903 739 K¢
2 1903 739 K¢ 1269 159 K& 2221029 K¢ 634 580 K¢
3 634 580 K¢ 634 580 K¢ 2 855 609 K¢ 0 K¢
Odpisy nabytku pro IMC

Potizovaci cena 1 000 000 K¢ (Nabytek: 2. odpisova skupina)
Pocatecni Konecna
zustatkova Ro¢ni odpis zistatkova

cena cena

1 1 000 000 K¢ 200 000 K¢ 200 000 K¢ 800 000 K¢
2 800 000 K¢ 320 000 K¢ 520 000 K¢ 480 000 K¢
3 480 000 K& 240 000 K¢ 760 000 K¢ 240 000 K¢
4 240 000 K¢ 160 000 K¢ 920 000 K¢ 80 000 K¢
5 80 000 K¢ 80 000 K& 1000 000 K¢ 0 K¢
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Priloha ¢. 18: Konsolidace parametri jednotlivych variant IMC — éast 1

Konsolidace parametriu IMC — nova lokalita 2015 [K¢]

IMC efektivita 2 351 258 -375 648 -506 402  -1252545  -1681 399 -825733 -2 290 469

Komparace hlavnich parametri 255 685 -375 648 -506 402  -1252545  -1681399 -825 733

MediaCall - ptivodni poplatek 3630000 10890000 10890000 10890000 10890000 5445000

HR 2 602 057 7 726 563 7 726 563 7726 563 7726563 3863282
Mzdy 2 469 377 7408 131 7408 131 7408 131 7408131 3704066
Senior Accountant 71680 172 032 172 032 172 032 172 032 86 016
HR Specialist 61 000 146 400 146 400 146 400 146 400 73200

Najem 360 840 1082 520 1082 520 1082 520 1082 520 541 260

Ostatni 307 399 232173 232173 232173 232173 158 943

Jednorazové naklady 2095572

Skoleni zaméstnancti 994 471

MediaCall - mé&siéni zaloha 467 500

Paralelni najem 180 420

Provize realitni kancelaii 54 126

Interni nabor 48 800

Nabor pies agenturu 123 520

Trénink 69 714

Project Manager 157 021

Odpisy 615 389 1473 096 1342 342 596 199 167 345 55 782

Kabelaz 39 455 102 582 110473 78 909 47 345 15 782

IT 475 935 1110515 951 870 317 290

Nabytek 100 000 260 000 280 000 200 000 120 000 40 000

XVIII



Priloha ¢. 19: Konsolidace parametri jednotlivych variant IMC — éast 2

Konsolidace parametri IMC — stavajici lokalita 2016 [K¢]

IMC efektivita 1922 278 -255 316 -903199 -1654781 -1824664 -74 297 -2789 978

Komparace hlavnich parametri -102 056 -255 316 -003199 -1654781 -1824664 -74 297

MediaCall - ptivodni poplatek 8167500 10890000 10890000 10890000 10890000 907 500

HR 5821 458 7 726 563 7 726 563 7726 563 7726 563 643 880
Mzdy 5 556 098 7408 131 7408 131 7408 131 7408 131 617 344
Senior Accountant 143 360 172 032 172 032 172 032 172 032 14 336
HR Specialist 122 000 146 400 146 400 146 400 146 400 12 200

Najem 734 886 979 848 979 848 979 848 979 848 81 654

Ostatni 368 424 232173 232173 232173 232173 97 919

Jednorazové naklady 2024 334

Skoleni zaméstnancti 994 471

MediaCall - mé&siéni zaloha 467 500

Paralelni najem 163 308

Provize realitni kancelaii 0

Interni nabor 48 800

Nabor pies agenturu 123 520

Trénink 69 714

Project Manager 157 021

Odpisy 1140676 1696 101 1048 217 296 635 126 752 9750

Kabelaz 84 796 143 382 114 089 77087 40 085 3083

IT 872 547 1242719 687 461 52 882

Nabytek 183 333 310 000 246 667 166 667 86 667 6 667

XX



Priloha €. 20: Konsolidace parametru jednotlivych variant IMC — ¢ast 3

Konsolidace parametri IMC — nova lokalita 2016 [K¢]

IMC efektivita 2 058 058 -173 716 -817295  -1563438  -1727 883 -66 194 -2 290 469

Komparace hlavnich parametri -37 514 -173 716 -817295  -1563438 -1727883 -66 194

MediaCall - ptivodni poplatek 8167500 10890000 10890000 10890000 10890000 907 500

HR 5821 458 7726 563 7726 563 7726 563 7726 563 643 880
Mzdy 5556 098 7408 131 7408 131 7408 131 7408 131 617 344
Senior Accountant 143 360 172 032 172 032 172 032 172 032 14 336
HR Specialist 122 000 146 400 146 400 146 400 146 400 12 200

Najem 811 890 1082 520 1082 520 1082 520 1082 520 90 210

Ostatni 368 424 232 173 232 173 232 173 232 173 97 919

Jednorazové naklady 2095572

Skoleni zaméstnanci 994 471

MediaCall - mési¢ni zaloha 467 500

Paralelni najem 180 420

Provize realitni kancelafi 54 126

Interni nabor 48 800

Nabor pies agenturu 123 520

Trénink 69 714

Project Manager 157 021

Odpisy 1128 214 1675028 1031 449 285 306 120 861 9297

Kabelaz 72 333 122 309 97 321 65 758 34194 2 630

IT 872 547 1242719 687 461 52 882

Nabytek 183 333 310000 246 667 166 667 86 667 6 667

XX



