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Abstrakt

Tato bakalarska prace pojednava o vyhodnosti zajisténi vybranych sluzeb z ob-
lasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii vlastnimi zaméstnanci oproti
outsourcingu externimi subjekty. V praci je popsan stav outsourcingu v ob-
lasti informacnich a komunikacnich technologii a jaké jsou jeho duvody, vy-
hody, nevyhody a rizika. Vysledkem praktické ¢asti je posouzeni, kdy je dand
z variant vyhodnéjsi u jednotlivych sluzeb a jaké to mé implikace pro samotné
poskytovatele outsourcingu.

Klicéova slova outsourcing, insourcing, ICT sluzby, srovnavaci analyza, in-
formacni systémy a management
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Abstract

This bachelor thesis deals with the favorableness of providing selected ser-
vices in the area of information and communication technologies by its own
employees versus outsourcing by external entities. The work describes the state
of outsourcing in the area of information and communication technologies and
what are the reasons, advantages, disadvantages and risks of outsourcing. The
result of the practical section is an assessment, which of the option is more
favorable for individual services and what are the implications for outsourcing
providers themselves.

Keywords outsourcing, insourcing, ICT services, comparative analysis, in-
formation systems and management
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Uvod

Vyuzit pro zajisténi sluzeb vlastnich zaméstnancti, nebo vyuzit externich do-
davateli v podobé outsourcingu. Tuto otazku si v dnesni dobé poklada ¢im dél
tim vice spolec¢nosti, hlavné ohledné sluzeb z oblasti informac¢nich a komuni-
kacnich technologii. Tato bakalarska préace se snazi usnadnit nalezeni odpovédi
na tuto otazku u nékolika vybranych klicovych sluzeb z oblasti informacnich
a komunikacnich technologii.

Hlavni pfinos naleznou v této bakalarské praci ¢lenové top managementu
a vedouci oddéleni informacnich technologii, kterym tato prace usnadni rozho-
dovani v ramci této problematiky. Tato prace také poskytuje cenné informace
pro samotné externi dodavatele sluzeb, ktefi v této praci mohou zjistit, na
které sluzby z oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii se maji za-
meérit.

Motivaci autora pro zabyvani se timto tématem je jeho studium oboru
Informacnich systémi a managementu, pod ktery tato prace spada. Autor se
obecné snazi najit rovnovahu mezi informac¢nimi technologiemi a ekonomii,
coz mu tato prace poskytuje.

Cile prace

Tato prace si klade za cil zjistit soucasny stav outsourcingu, a jakou hraje
roli v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii. Dalsim cilem préce je
zjistit divody a vyhody outsourcingu a na druhou stranu také jeho nevyhody
a rizika.

Hlavnim cilem této prace je zanalyzovat vybrané sluzby z oblasti infor-
macnich a telekomunikac¢nich technologii a posoudit, zda je pro tyto sluzby
vyhodnéjsi vyuzit vlastni zaméstnance, nebo je outsourcovat pomoci externich
dodavateli. V posouzeni by mély byt zahrnuty jak ekonomické, tak i kvalita-
tivni hlediska. Jednotlivé sluzby by také mély byt vyhodnocovany vzhledem
k riznym kritériim, jako je napriklad velikost firmy a dalsi parametry.



Uvob

Mezi vybrané sluzby patri:

e Sprava a provoz LAN a pevnych telefonu

e Sprava a provoz WAN (datové propojeni pobocek firmy v ramci CR)
e Sprava a provoz koncovych stanic

e Sprava mobilnich telefonu

e Tvorba, sprava a provoz firemni webové prezentace

e Vyvoj, sprava a provoz firemniho e-shopu (standardni versus specializo-
vany eshop)

e Vyvoj, sprava a provoz systému pro podporu obchodnich aktivit firmy
(standardni versus specificky systém)

e Sprava a provoz systému planovani podnikovych zdroju (ERP, tcetni
program)

e Spréva a provoz systému vztahtu se zidkazniky (CRM)

Jednim z cilu této prace je také popsat implikace pro dodavatele outsour-
cingu vzhledem k vysledkim analyz jednotlivych sluzeb.

Struktura prace

Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast s ndzvem Literdrni
reserse se zabyva soucasnym stavem outsourcingu a jakou hraje roli v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii. Déle jsou v této ¢asti popsany di-
vody, vyhody, nevyhody a rizika outsourcingu.

Druha kapitola s ndzvem Praktickd c¢dst analyzuje vybrané sluzby z oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii a posuzuje, zda je u nich lepsi vy-
uzit vlastnich zaméstnanci nebo outsourcingu vzhledem k riznym kritériim.
Samotna Praktickd cdst je rozdélena na pét sekci. V prvni sekci jsou defino-
vané hlavni pojmy, které jsou v Praktické céasti vyuzivany. V druhé sekci jsou
popsany sluzby, které jsou z ekonomického hlediska posuzovany obecné. Treti
sekce se vénuje sluzbé, kterd je z ekonomického hlediska konkrétné vycislena.
Ctvrta sekce popisuje vybrané piiklady z vefejnych zakézek, které podporuji
tvrzeni z predchozich sekci. Pata sekce shrnuje Praktickou cdst a popisuje
implikace pro externi dodavatele sluzeb z oblasti informacnich a telekomuni-
kac¢nich technologii.



KAPITOLA

Literarni reserse

Cilem resersni ¢asti prace je zjistit, jaky je soucasny stav outsourcingu a jakou
hraje roli v oblasti ICT.

Dalsim cilem je zjisténi davodi a vyhod vyuzivani outsourcingu a naproti
tomu, jaké outsourcing prinasi nevyhody.

V neposledni fadé se reserse zabyva riziky, které se mohou vyskytnout pti
outsourcovani, pro¢ je dulezité se jimi zabyvat a co to prinasi pro posuzovani
vhodnosti sluzby k outsourcingu.

1.1 Pojem outsourcing

Podle [I], s. 1] znamena outsourcing ,pouzivani vnéjsich zdroji a predstavuje
rozhodovani mezi strategiemi délej nebo nakup“. Podle [2] se jedné o ,pracovni
dohodu realizovanou zameéstnavatelem, ktery najme externiho dodavatele k vy-
konani ¢innosti, kterd muze byt vykonana pracovniky spolecnosti“. Ve své
podstaté se tedy jednd o proces, kdy spolecnost prenese vybranou ¢innost na
externi organizaci.

Opacnou situaci k outsourcingu je insourcing, kdy podnik zdroj obhospo-
dafuje interné.

Outsourcing byva ¢asto zaménovan se slovem offshoring, prestoze se v prin-
cipu jednd o dvé odlisné ¢innosti. V pripadé offshoringu spole¢nost premisti
vybranou aktivitu do jiné zemé nez materské, kde je poté realizovina [3].
Aktivita ovsem v tomto pripadé muze byt i nadéle provozovana ptvodni spo-
le¢nosti.

1.2 Proc se zabyvat outsourcingem

V roce 2013 byla provedena studie spole¢nostmi KPGM a HfS Research Ltd.,
kterd se zabyvala stavem IT outsourcingu a business process outsourcingu [4].
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1. LITERARN{ RESERSE

V ramci studie bylo provedeno vyhodnoceni ro¢nich vydaji od roku 2012 a
byla stanovena prognéza vyvoje az do roku 2017.
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Obréazek 1.1: Ro¢ni vydaje na outsourcing (v miliardach dolart) [4]

7 grafu je vidét, ze ro¢ni vydaje na outsourcing jsou nemalé castky a
ze kazdym rokem stoupd hodnota téchto vydaji. Da se tedy predpokladat, ze
trend outsourcingu se bude rozvijet stale vice a vice i v budoucnu. Z tohoto
pohledu je tedy vyznamné se outsourcingem zabyvat.

1.3 Owutsourcing a ICT

Jak jiz bylo vidét z grafu IT outsourcing pfedstavuje podstatnou Cast
trhu s outsourcingem. Tento fakt potvrzuje i prizkum spole¢nosti Deloitte
[5] z roku 2014, ve kterém se uvadi, ze IT outsourcing pokryva pres 60 %
celkového sourcing trhu.

Z grafu [I.] je také vidét predpovéd, ze vyuzivani IT outsourcingu bude
nadale stoupat. Riist I'T outsourcingového trhu potvrzuje spole¢nost Gartner,
kterd predpovédéla na zac¢atku roku 2014 rust 5,2 % do konce roku [6] a pocitd
s rustem i do budoucna. Vétsi vyuzivani outsourcingu se dé také predpokladat
s prichodem a rozvojem novych technologii v ICT sfére. Prikladem muze byt
soucasny rozvoj cloudovych reseni, ktery velmi nahrava myslence outsourcingu
a prinasi nové prilezitosti pro outsourcing. Zavislosti technologického vyvoje
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1.4. Duvody a vyhody outsourcingu

s outsourcingovym rozhodovanim se zabyvala ve svém prizkumu spole¢nost
Deloitte [5] v roce 2014. Z prizkumu ziskala nasledujici vysledky:

Cloud computing I 69%
Business process as a service I 669
Hosted virtual desktop I 59%
Big data I 55%
Enterprise mobility I 53%
Open innovation I 41%
Crowdsourcing I 35%
Bring Your Own Device (BYOD) I 28%
Gamification I 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Obrazek 1.2: Jakou mirou ovlivni vyvoj technologii vase budouci rozhodovani
ohledné outsourcingu? [5]

7 grafuvyplyvé, ze ,,pres 50 % odpovidajicich indikovalo, Ze vyvoj v ob-
lasti podnikové mobility, big data, hostovanych virtualnich desktopti, business
procesu jako sluzby a cloud computingu zvysi jejich outsourcovani“ [5].

Outsourcing se tedy nyni zd& byt podstatnym faktorem v ICT oblasti a
da se predpokladat, ze s prichodem novych technologii ztstane podstatnym i
nadéle.

1.4 Dtivody a vyhody outsourcingu

Pred samotnym krokem outsourcovani je dobré se zamyslet, pro¢ by vibec
spole¢nost méla uvazovat o outsourcingu a jaké vyhody tim ziska.

Duvodt, proc¢ by se spolecnost mohla rozhodnout outsourcovat vybranou
¢innost, existuje nékolik.

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ se spolecnosti snazi outsourcovat nékteré
¢innosti, je divod ekonomicky, a to sice primarné usetiit za naklady spojené
s témito ¢innostmi a tim padem ziskat Gspory z provozovani téchto ¢innosti.
Céstky placené dodavateli za outsourcovanou sluzbu byvaji ¢asto nizsf, nez ko-
lik by spolecnost musela vynalozit do provozu této sluzby. Spole¢nosti mohou
dosahnout jak okamzité tispory nakladu, tak i dlouhodobé tspory naklada.

Tento divod nemusi byt ovsem jediny. Mezi dalsi davody mohou patfit
davody organizacni, procesni, finanéni, vynosové, nakladové, zaméstnanecké a
dalsi. Nésledujici prehled prevzaty z [7] popisuje jednotlivé divody podrobnéji:
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LITERARNI RESERSE

e Organizacni divody,

Zvyseni efektivity zamérenim se na to, co déla spole¢nost nejlépe.

Zvyseni flexibility pro pokryti ménicich se obchodnich podminek,
poptévce po produktech, sluzbich a technologiich.

Transformace organizace.

Zvyseni hodnoty produktu a sluzby, spokojenosti zadkazniki a na-
vyseni hodnoty pro akcionare.

e Duvody pohanéné zlepsenim

Zlepseni provozni vykonnosti.

Ziskani odbornych znalosti, dovednosti a technologii, které by jinak
spolecnost neméla k dispozici.

Zlepseni managementu a kontroly.

Vylepseni risk managementu.

Ziskani inovativnich ideji.

Zlepseni divéryhodnosti a obrazu spole¢nosti asociovanim se s vrch-
nim dodavatelem.

e Financ¢ni divody

Snizeni investic do stalych aktiv a uvolnéni téchto prostredku pro
jiné tucely.

Ziskani hotovosti prevodem aktiv k dodavateli.

e Vymnosové duvody

Ziskani pristupu na trh a ziskani novych obchodnich prilezitosti
skrze dodavatelovu sit.

Zrychleni expanze vyuzitim kapacity, procest a systému dodava-
tele.

Rozsiteni prodejni a vyrobni kapacity v obdobi, kdy by rozsitovani
nemohlo byt jinak financovano.

Komeréni vyuziti jiz existujicich dovednosti.

e Nakladové duvody

Snizeni nékladt skrze lepstho vykonu a nizsi ndkladové struktury
dodavatele.

— Zména fixnich nédklad na ndklady variabilni.

e Zaméstnanecké duvody



1.5. Nevyhody outsourcingu

— Poskytnuti kariérniho riastu zaméstnanct.

— Zvyseni odhodlani a energie v oblasti vedlejsich ¢innosti.

Dalsim vyznamnym divodem miize byt sdileni rizik s dodavatelem.

Prestoze snizovani nakladu byvalo v minulosti vzZdy hlavnim davodem,
z pruzkumu vedeného spolecnosti International Association of Outsourcing
Professionals (IAOP) v roce 2014 je patrné, ze ¢im dél tim vice se dostavaji
do popredi diivody strategické pred dtivody prostého snizovani nakladi.

Hlavni divoedy zdkazniki pro outsourcovani

60% 57%
51%
50% 47%
40%

40% 38%
30%
20%
10%

0%

Zvyseni obchodni Dlouhodoba tspora Okamzita Gspora nakladt  Pfistup k dovednostem, ~ Podpofeni planu pro rust
flexibility naklada schopnostem jinak spolecnosti

nedostupnych

Obréazek 1.3: 5 hlavnich divoda zékaznikt pro outsourcovani za poslednich 12
mesicu (rok 2014) [§]

Na grafu[I.3]je vidét, ze se na prvnim misté umistil strategicky duvod zvy-
sent obchodni flexibility, na druhém a tfetim misté ekonomické divody uspora
ndkladi, na ¢tvrtém misté opét strategicky duvod pristup k dovednostem a
schopnostem, které by jinak spolecnost nemeéla k dispozici, a na patém misté
strategicky duvod podporeni pldnu pro rist spolecnosti. Z tohoto trendu se da
prepokladat, ze spolecnosti budou ¢im dal tim vice preferovat strategické di-
vody pred ¢isté ekonomickymi a outsourcing se stane jejich béznou strategii a
¢innosti.

1.5 Nevyhody outsourcingu

Prestoze outsourcing poskytuje spole¢nosti vyhody v nejriaznéjsich podobach
a umoznuje ji efektivnéji vyuzivat zdroje a prostredky, outsourcing s sebou
prinasi i urcité nevyhody, o kterych musi spole¢nost védét a pocitat s nimi
pri rozhodovani, zda outsourcovat. V nasledujici ¢asti jsou popsany vybrané
nevyhody.
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1.5.1 Ztrata schopnosti inovovat

ICT sféra a jeji sluzby a technologie se neustile vyvijeji a postupuji dopredu.
V této dobé rapidniho pokroku je dobré si zachovat schopnost inovace a po-
stupu vpred v oblasti informacnich technologii. O tuto schopnost ovsem spo-
lecnost ¢astecné prijde, pokud zac¢ne ICT sluzby kompletné outsourcovat a
stane se tak velmi zavislou na portfoliu technologickych zdatnosti dodavatele,
ktery ji sluzby poskytuje [9]. V praxi se tak muze stat, Ze spole¢nost nebude
mit k dispozici technologie pro ni optimalni v budoucnu.

1.5.2 Nejistota mezi internimi pracovniky

Podle [10} s. 47]: ,,ZkuSeni vysoci ¢initelé podniku se shoduji v tom, Ze nové
zavadéni outsourcingu skoro vzdy prindsi nejistotu mezi interni pracovniky.
Proces outsourcingu muze mit za nasledek propousténi a rozpoctové skrty
mezi ¢leny stfedniho IT managementu“. Outsourcing tak mize vyvolat ve
spole¢nosti stav paniky a zdéSeni a snizit tak produktivitu jejich internich
pracovniki. I pfes tuto nevyhodu autor ¢lanku [I0] doporucuje piekonat obavy
a vSeobecné znamé hororové scénére, rozhodnout se pro zmeénu a outsourcovat
vybranou ¢innost. Klicem k potlaceni této nevyhody je mit dostate¢né schopné
lidi, ktefi dokazou proces outsourcingu tspésné uridit. I presto, ze outsourcing
muze mit za néasledek propousténi v IT oblasti, na druhou stranu nabidne
nové pozice pro I'T manazery, ktefi se v tomto oboru budou moci velmi dobie
zaclenit [10].

1.5.3 Nizsi kvalita sluzeb

V roce 2012 probéhla studie zabyvajici se dopadem IT outsourcingu na infor-
macni systémy [II]. V tvodu studie je poznamenano, ze pres mnohé vyhody
outsourcingu jsou casto uzivatelé IS nespokojeni s IT outsourcingem. Velmi
casto se stava, ze projekty outsourcovani IS skonci rozvazanim smlouvy, at uz
zménou dodavatele nebo backsourcingem.

Problémy a nespokojenost s outsourcovanim jsou spojeny s nizsi kvalitou
sluzeb. Duvodem pro nizsi kvalitu sluzeb je chybéjici imluva na trovni sluzeb
(SLA) a nedostate¢né sankce postihujici poruseni této imluvy. Tato nevyhoda
se da eliminovat pomoci jasné vymezenych kompetenci, vhodnych #idicich me-
chanismi, vhodnym definovanim SLA a smlouvy s dodavatelem [12], [13].

1.5.4 Ztrata kontroly nad procesem, zavislost na
dodavatelich, riziko krachu dodavatele

Podobné nevyhoda jako drive zminénd nevyhoda ztrdty schopnosti inovovat,
kterd se muze objevit podle [3]. Spole¢nost se procesem outsourcingu vybrané
¢innosti stane zavisla na konkrétnim dodavateli. Nejenze bude spole¢nost ome-
zend portfoliem nabizenych technologii dodavatele, ale pozdéji se muize stat, ze
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se dodavatel rozhodne opustit trh nebo naptiklad zbankrotuje. Spolecnost se
tak dostane do situace, kdy bude muset ¢innosti presunout k jinému dodava-
teli outsourcingu nebo bude muset zacit ¢innosti backsourcovat. Tato situace
se muze stat velmi nakladnou zalezitosti a znamenat pro spoleénost vyrazné
ztraty. Z téchto diivodi je nutné, aby si spolecnost udélala fadny prizkum pri
vybéru dodavatele outsourcingu.

1.5.5 Nutnost rizeni vztahu

Dle [3] je jednou z nevyhod ,nutnost ¥izeni vztahu outsourcingu®. Vyuzivanim
outsourcingu vznika samostatny proces, na ktery je nutné vyhradit dostatecné
schopné manazery, ktefi budou tento vztah mezi spole¢nosti a dodavatelem
outsourcingu Fidit. Tuto skutecnost si casto spole¢nosti neuvédomi nebo ji
opominou a nedeleguji na tizeni vztahu dostatecné prostredky. Vysledkem je
poté nespokojenost s poskytovanymi sluzbami dodavatele a necekané skryté
néklady, s kterymi spole¢nost piivodné nepocitala. Tyto skryté naklady potom
mohou nartist do vysokych ¢astek a ohrozi tim profitabilitu celé outsourcované
¢innosti. Nevyhoda se da eliminovat, pokud spole¢nost s touto skutecnosti
pocita a zahrne ji do nakladua pti ekonomické analyze.

1.5.6 Nekontrolované toky vnitinich informaci mimo podnik
a umisténi dat u dodavatele

Tim, Ze spole¢nost outsourcuje ¢innost u externiho subjektu, vystavuje se ri-
ziku nekontrolovanych tokt vnitinich informaci mimo podnik [3]. To znamena,
7e spolecnost predava riuzné informace dodavateli, popripadé dodavatel ziskava
analyzou procesii riizné vnitini informace o spolec¢nosti. Tyto informace miize
dodavatel podstupovat dalsim subjekttim nebo je vyuzivat pro své potieby,
aniz by o tom meéla spole¢nost tuseni. Tato situace mize byt obzvlasté problé-
mem, pokud se kupiikladu jedna o ¢innost, kterou spolecnost dale poskytuje
zakaznikiim, a tim vystavuje data zakaznika tieti strané. Napiiklad kdyz spo-
lecnost dodava zakaznikovi specificky software a outsourcuje nékterou ¢innost
z vyvoje.

Dalsim prikladem muze byt situace, kdy spolecnost vyuziva webhostingu
nebo virtuélnich/managed servert pro provoz ruznych ICT sluzeb. V takovém
pripadé spolecnost uklada data na server dodavatele. Toto je hlavné problém,
pokud se jednd o citliva data spolec¢nosti nebo osobni tidaje jinych osob, kterym
spolec¢nost poskytuje rtizné sluzby, jako napiiklad zdravotni tidaje o pacien-
tech, které se uklddaji do databédze na serveru. V pripadé vyuziti webhostingu
nebo virtudlnich/managed serverti spole¢nost nema primou kontrolu nad té-
mito daty, jelikoz jsou fyzicky uloZena u externiho subjektu a k dattim tak maji
pristup zaméstnanci dodavatele a spole¢nost nema sto procentni jistotu, ze je
dodavatel nepostoupi treti strané. Tomuto nebezpeci se da zabranit vhodnym
sepsanim smlouvy, pravnimi opatfenimi a nastavenim dostateéné vysokych
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sankci v pripadé poruseni ochrany tidajii dodavatelem. OvSem urcité riziko
v tomto pripadé vzdy existuje a spole¢nost musi velmi peclivé zvazit, zda data
nejsou natolik citliva, ze se tieti strané postoupit nedaji.

Je nutné podotknout, ze ulozeni dat u dodavatele neposkytuje jen nevy-
hody, ale na druhou stranu prinasi bezpecnostni benefity. Tim, ze se dodavatel
specializuje na poskytovani spravy a provozu serveru a poskytuje tuto sluzbu
mnoha zakaznikim, ma v tomto oboru vysoké zkusenosti a znalosti, neustéle
vzdélava své zameéstnance, drzi krok s aktualnimi bezpec¢nostnimi trendy a mé
k dispozici pokrocilé nastroje a prostredky, kterymi se mize branit proti ato-
kim zvenci. Dilezité také je, ze dodavatelé maji servery ve svych datacentrech,
které splnuji nejraznéjsi certifikace, v ramci kterych musi splnovat i fyzické
zabezpeceni. Pokud se tedy spolecnost rozhodne ulozit sva data na server do-
davatele, ziska tim v mnoha pripadech vétsi bezpecnost proti ttoéniktim, nez
by byla schopna sama zajistit.

1.5.7 Shrnuti nevyhod outsourcingu

7 vyse uvedeného textu to muze vypadat, ze outsourcing mé radu nevyhod, a
leckdo si muze polozit otazku, zda se tedy outsourcing vibec miize vyplatit.
Je nutné ale podotknout, ze i kdyz outsourcing muize ptinést tyto nevyhody,
vétSina z nich se da eliminovat vcasnym aplikovanim vhodnych kontrolnich
mechanismil. Je proto hlavné dilezité, aby si spolecnost tyto nevyhody uvé-
domila a zahrnula je do procesu planovani outsourcingu, nez aby jimi byla
zastrasena.

1.6 Rizika outsourcingu

Nasledujici ¢ast popisuje rizika, ktera se mohou vyskytnout pti vyuzivani out-
sourcingu spolecnosti. Tato rizika je velmi dilezité zvazit a zhodnotit pri ana-
lyze sluzeb a na zdkladé téchto rizik a moznosti omezeni rizik posoudit, zda
je sluzba k outsourcingu vhodna.

1.6.1 Nizkd mozZnost zmén zadani

Podle [9] je v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii problém, Ze je
potfeba Casto upravovat puvodni zadani projektu. To muze byt jak z divodu
novych business pozadavkii a potfeb tak i z divodi technologickych.

Pokud bude smlouva a vztah s dodavatelem nastavena tak, Ze neni pro-
stor pro zadné zmény, dostane se spolecnost s nejvétsi pravdépodobnosti do
problémt. Tyto problémy poté mize spolecnost pocitit zvySenim nakladi ve
formé priplatkl za zmény, nebo napriklad v podobé vydaji za pravni sluzby,
pokud se s dodavatelem rozhodne pravné prit. Tato situace muze také navodit
neptiznivy vztah mezi spole¢nosti a dodavatelem a ohrozit tak cely projekt.
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Podle [12] by se tim padem mélo pii uzavirdni smlouvy zajistit, aby bylo
mozné pripadné podminky a pozadavky znovu projednat a ptripadné upravit
podle potteby. [9] také zminuje, ze je lepsi priplatit si za flexibilitu a obecné
se snazit vyjit si vstfic z obou stran.

Zaroven pravdépodobnost, ze bude potieba ménit zadani, je u rtznych
sluzeb odlisnd a je tedy nutné tuto pravdépodobnost zahrnout do procesu
posouzeni, zda je sluzba pro outsourcing vhodna.

1.6.2 Skryté naklady

Podle [9], [14] spole¢nosti vétsinou outsourcuji pro snizeni nakladi a navyseni
cash-flow v kratkém casovém horizontu. Vyskytuje se zde ovSsem nebezpedi, ze
spole¢nost neodhadne naklady, které nejsou na prvni pohled vidét.

Mezi takovéto naklady mohou pattit naptiklad instalac¢ni nédklady, kdy si
spole¢nost neuvédomi, ze musi zaplatit pocCatecni investici za nasazeni pro-
duktu nebo sluzby. Dalsim piikladem mohou byt naklady na znovu nasazeni
nebo néklady na premisténi [9], [14].

Mnoho spole¢nosti zapomina na velmi dilezité naklady, které se poté mo-
hou velmi prodrazit, a to sice ndklady a nutné prostiedky pro management
[9]. Tim, Ze se spole¢nost rozhodne urcitou sluzbu nebo produkt outsourcovat,
propadne iluzi, Ze se o vse postara dodavatel. Zapomene tak ale na skutec¢nost,
ze je potreba z jeji strany vynalozit zdroje na fizeni samotného projektu. To se
poté muze objevit jako neoc¢ekavany vydaj, s kterym se v puvodnim planu ne-
pocitalo. Muze se ale také stat, ze se diky tomu projekt dostane do problému,
coz se poté projevi ve formé velmi vyraznych necekanych vydaja spojenych se
zéchranou projektu.

Casto se také zapomina na naklady spojené se samotnym vyhleddvanim
vhodného partnera a dostupnych moznosti pro outsourcing [14].

Kazda ICT sluzba mize mit rozdilné skryté naklady a je dtlezité je peclivé
zanalyzovat pfi posuzovani, zda je sluzba vhodné k outsourcovani.

1.6.3 Chybné predpoklady

Dle [13] dlouhodobéjsi smlouvy selhdvaji na vyvoji technologii a business poza-
davkua. Napriklad u spravy serveri bude diky pokroku potreba méné serveri,
které budou ale vétsi. Pokud je smlouva zaloZena na-serveru, na-mésici bazi,
nemusi byt mozné to zménit bez piipadnych finan¢nich sankci.

Resenim je sepsat smlouvu tak, aby bylo mozné ménit priority a zdroje
projektu bez sankci. Dale spoleénost musi zajistit, aby se ceny mohly ménit
podle toho, jak se trh vyviji.

Toto riziko je vhodné zohlednit pti posuzovani vhodnosti sluzby k outsour-
cingu, jelikoz u nékterych sluzeb se technologie a business pozadavky méni
velmi rychle, u nékterych jsou technologie a business pozadavky dlouhodobéj-
stho charakteru.

11



1. LITERARN{ RESERSE

1.6.4 Nejasna obchodni strategie a vize spolec¢nosti

Mnohdy se stava, ze ICT sluzby se ve spole¢nosti outsourcuji ¢isté z divodu
uspor [9]. V tomto pripadé nastéva riziko, ze outsourcovand ICT sluzba se
stane pro spolec¢nost v budoucnosti klicovou. Tim, ze spole¢nost sluzbu out-
sourcovala, si odepsala mnoho schopnych a vyznamnych lidi pro jeji business
9, [3].

Spolec¢nost by si tedy pfed procesem outsourcovani konkrétni sluzby méla
ujasnit svou obchodni strategii a vizi a neoutsourcovat pouze z diavodu usetfeni
penéz. Je dobré vzit v tvahu, zda je sluzba pro spolecnost klicovym nebo
podplurnym procesem.

1.6.5 Starnuti technologii na trhu

V praxi se hodné outsourcuji puvodni systémy spolec¢nosti, protoze v prvotni
fazi spoleCnosti nechtéji opustit své soucasné systémy a prejit na systémy nové.

Tim se ale podle [13] muze trh dostat do situace, kdy dodavatelé postupné
ziskaji zastaralé znalosti a za¢nou technologicky stagnovat. To postupné vede
ke ztratam zisku spolecnosti. Resenim by bylo vyménit dodavatele, aviak al-
ternativni dodavatelé jsou vzacni, zvlasté pro vétsi zakazky.

Spolec¢nosti by se tedy v urcité fazi mély zamyslet, zda namisto dlouho-
dobéjsiho outsourcovani podpory a spravy puvodniho systému nebude lepsi
napriklad outsourcovat vyvoj a spravu nového systému.

1.6.6 Nebezpeci ,,milostného trojuhelniku*

Podle [9] je obéas v podvédomi spole¢nosti ndzor, zZe si IT specialisté a uzivatelé
spolu prili§ nerozumi. Ve spole¢nostech poté panuje trend, Ze vyuzivaji pro
komunikaci tieti strany — nejriznéjsi business analytiky a spravce klientu. Tim
se ale do procesu dostava dalsi subjekt, ktery muze paradoxné komunikaci jen
ztézovat a proces outsourcovani zdrzovat.

Spolecnosti by se tedy nemély bat delegovat své vlastni lidi ke komunikaci
s dodavatelem a jeho specialisty. Konec konct interni pracovnici maji nejvétsi
vhled do spolecnosti a tim dokéazi poskytnout dodavateli nejvice relevantnich
informaci [15].

1.6.7 Slabé rizeni projektu

Stava se, ze organizace vyjedna outsourcing s dodavatelem a automaticky
predpokladé, ze vse bude probihat hladce, realita je ovSem opacné [13].

[13] uvadi jako priklad jednu zakdzku, kdy mél projekt trvat Sest mésici,
ale po osmnéacti mésicich c¢ekal CIO stale na vysledky. Duvod této situace byl
ten, Ze nebyl nastaven zadny plan fizeni, jediné, co spoleCnost pevné stanovila,
byl termin ukonceni. Celé situaci by se dalo vyhnout, pokud by byl sestaven
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plan s milniky, které by se daly kontrolovat. Spole¢nost by si tak mohla uvé-
domit drive, Zze nastal problém. Dalsim feSenim je pfed podpisem smlouvy do-
mluvit s dodavatelem organiza¢ni strukturu, nastavit metody pro hodnoceni
postupu a ujasnit si, jak bude projekt organizovan na kazdodenni bazi. Mél
by byt dostupny mechanismus zpétné vazby ohledné fungovani vztahu s doda-
vatelem, jaké se spolec¢nosti dostavaji hodnoty, jak se resi problémy, které se
objevily. Dilezité je nezapomenout zaradit vydaje na toto Fizeni outsourcingu
do rozpoctu, jinak hrozi jiz zminéné riziko skrytych nékladi.

Nékolik zdroju se shoduje [13], [15], Ze je dulezité v outsourcingu nadefi-
novat a implementovat metriky a benchmarky, které pomohou s vyhodnoco-
vanim stavu projektu. Je také dilezité k nim priradit schopné zaméstnance,
ktefi témto metrikam rozumi. Po zavedeni téchto metrik je podstatné, aby se
dodrzovalo jejich pravidelné vyhodnocovani.

Je nutno podotknout, Zze ne pro kazdou sluzbu se daji sestavovat presné
metriky. Nékteré sluzby jsou z tohoto pohledu vhodnéjsi a nékteré méné, je
tedy dobré tento fakt zohlednit pii posuzovani vhodnosti sluzby pro outsour-
cing.

1.6.8 Vyskyt spatného managementu

Podle [9] spoleénosti rady outsourcuji, pokud jsou provozni vykony jejich IT
sluzeb nizké, s tim ovSem souvisi i moznost, ze samotni I'T manazeri nepracuji
spravné a efektivné. To s sebou nese riziko, ze pokud fungoval I'T management
Spatné jiz interné, bude fungovat Spatné i pii vyuziti externich zdroji. Nékdy
se tedy nabizi otazka, zda neni vyhodnéjsi najmout lepsi I'T manazery nebo
zlepsit vnitini vykon spolecnosti, nez vyuzivat outsourcing. Vyskyt spatného
managementu spolecnosti mize také prinést jiz zminéné riziko slabého rizeni
projektu. Z tohoto vyplyva, ze pokud spole¢nosti chtéji snizit rizika outsour-
cingu, pak by mély na prvnim misté byt schopné spravovat IT sluzby.

1.6.9 Nezkuseni pracovnici dodavatele

Pri outsourcingu se ¢asto vyuziva tvrzeni, ze specializované I'T spole¢nosti maji
lepsi IT specialisty [9]. Casto se oviem stéva, ze nové IT spole¢nosti nemayji
potrebné zkusenosti. V disledku toho se stava, ze spolec¢nost v podstaté pouze
prenese k dodavateli své slabsi pracovniky, kteri nadédle pracuji na projektu.
To ovsem zapficini, ze kvalita outsourcovaného procesu se nijak nezmeéni.

7 tohoto vyplyva, ze spolecnost by si méla najit co nejvice informaci o do-
davatelich pri jejich vybéru. Je rozumné se také podivat na reference téchto
dodavateli a na kterych projektech s klienty pracovali.

1.6.10 Sedé z6ny smluvniho vztahu

,1 u sebelepsi smlouvy mohou byt Sedé zoény, které mohou byt interpretovany
v nejruznéjsich podobédch.“ [15] s. 39]. Toto se mnohdy projevuje pfimo u sa-
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motného zadani price, kdy si spolecnost interpretuje zadani jednim zptsobem
a dodavatel trochu odlisnym zptisobem. Spolecnost se poté s dodavatelem pfe,
co bylo soucasti ptivodniho zadani a co je novym pozadavkem.

Podle [I5] je dobré si uvédomit, ze se dodavatel snazi vydélavat stejné tak
jako zadavatel, a tudiz maji stejné priority. Profitujici outsourcer je solidni
partner. Dohoda by tudiz méla byt prospésné pro obé strany. Obecné je vy-
hodnéjsi fesit takovéto vzniklé problémy vzdjemnou domluvou a snazit se vyjit
si vstiic, nez se zacit ihned soudit.

Kazdéa sluzba je jinak nachylna k Sedym zénam ve smluvnim vztahu. Né-
které sluzby jsou velmi specifické a Sedych zon je minimum, nékteré jsou nao-
pak pomérné obecné a rozsidhlé a zén se muze vyskytnout mnoho. Nachylnost
k Sedym z6nam by tedy méla byt zohlednéna pri posuzovani vhodnosti sluzby
k outsourcingu.

1.6.11 Shrnuti rizik outsourcingu

7 této casti vyplyva, ze outsourcing s sebou prindsi mnoho rizik. Neznamend
to ovSem, ze je outsourcing ve své podstaté Spatny nebo nevyhodny. Podle
[15, s. 39] je nutné si uvédomit: ,,...ze outsourcing muze dopadnout Spatné
nebo dobte podle toho, jak jsme schopni ho uridit.“ [15].

Aby outsourcing dopadl dobre, je dilezité spravné zhodnotit rizika a pri-
pravit se na né [14]. Podle toho, jak je vybrana sluzba nachylnd k uréitym
rizikiim, je mozné posoudit, zda je sluzba vhodna ¢i nevhodna k outsourcingu.

1.7 Zavér literarni reserse

Reserse se zabyvala soucasnym stavem outsourcingu, a jakou roli hraje v ob-
lasti informacnich a komunikac¢nich technologii. Z reSerse vyplynulo, Ze out-
sourcing hraje dulezitou roli na trhu a je velmi rozvinut v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Bylo zjisténo, ze se da predpokladat, ze se vy-
uzivani outsourcingu bude nadéale rozrustat. Rozvoj outsourcingu v oblasti
ICT podporuje prichod a rozvoj novych technologii, jako je naptiklad cloud
computing.

Dalsim cilem bylo zjisténi divodt a vyhod outsourcingu. Pro outsourcing
existuje fada divoda a vyhod a patii mezi né jak ekonomické tak strategické
diivody. V poslednich letech se primarni divody pro outsourcing posouvaji
z ekonomickych ke strategickym.

Outsourcing s sebou pfinasi i své nevyhody, vétsina z nich se d4 ovSem
eliminovat vhodnymi mechanismy.

Posledni ¢ast literarni reSerse se zabyvala riziky, které mohou pri out-
sourcingu nastat. Bylo zjisténo, Ze pokud si spolecnost neuvédomi rizika a
dostatecné se na né nepripravi, tak mize cely projekt outsourcingu ztroskotat
a spolecnost se muze dostat do ztrat. V resersi byla popsana rizika, ktera by
méla byt zhodnocena pri posuzovani vhodnosti sluzby k outsourcingu.
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KAPITOLA 2

Prakticka ¢ast (Uvod)

Cilem praktické casti prace je vytvorit modelové priklady pro kazdou ICT
sluzbu ze zadani a vzhledem k jejich parametriim je zanalyzovat a posoudit,
zda je pro né vyhodnéjsi varianta vyuziti vlastnich zaméstnanci spolec¢nosti,
nebo outsourcingu v podobé externiho dodavatele.

Vytvorené modelové piiklady v praktické ¢asti jsou posuzovany z kvalita-
tivnich a ekonomickych hledisek a vychazi z poznatku literarni reserse.

Prakticka ¢ést je rozdélena na pét sekci. Prvnf sekce Uvod popisuje hlavni
pouzivané pojmy v praktické casti. Druha sekce Obecné pripady analyzuje
sluzby, které se nedaji konkrétné ekonomicky vycislit. Treti sekce Pripadovd
studie analyzuje sluzbu, ktera se dd konkrétné ekonomicky vy¢islit. Ctvrta
sekce Priklady z verejnich zakdzek se vénuje verejnym zakazkam, které pod-
poruji posouzeni z druhé a treti sekce praktické casti. Pata sekce Zdvér a
implikace shrnuje praktickou cast a popisuje implikace z analyz jednotlivych
sluzeb.

2.1 Pouzivané pojmy pro modely praktické casti

Kazda analyzovand sluzba v praktické c¢asti této prace je posuzovana jak
z obecného hlediska, tak z hlediska vytvorenych specifickych situaci a mo-
dela. Tyto situace a modely maji razné dopady na vhodnost nebo nevhodnost
sluzby k outsourcovani. V této ¢asti jsou popsdny zasadni pojmy, které jsou
pouzivany pro popis vytvorenych situaci a modelu.

2.1.1 Podptrné vs. klicové procesy

Sluzby jsou posuzovany vzhledem k tomu, jestli tvori pro spole¢nost podplrny
proces nebo klicovy. Pro tuto praci se mysli témito pojmy nasledujici:
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2.1.1.1 Podptrny proces spolec¢nosti

V tomto pripadé spolec¢nost pouze vyuziva sluzbu pro své potieby a neposky-
tuje, respektive neprodava ji svym zakaznikim. Sluzba tak pouze podporuje
ostatni procesy spolec¢nosti. Napiiklad u sluzby tvorba, sprdva a provoz webové
prezentace vyuziva spolecnost tuto sluzbu pouze pro své tcely ke své firemni
propagaci.

2.1.1.2 Kilicovy proces spole¢nosti

V tomto pripadé spole¢nost poskytuje sluzbu ostatnim spolec¢nostem — jejim
zakaznikim. Sluzba tak tvori klicovy proces pro jeji business strategii. Napii-
klad u sluzby tvorba, spriva a provoz firemni webové prezentace se spole¢nost
na rozdil od pripadu podpiirného procesu stard o tvorbu, spravu a provoz
webovych prezentaci a poskytuje tuto sluzbu spolecnostem, které ji vyuzivaji
jako proces podptrny.

2.1.2 Malé spolecnosti vs. stredni spolec¢nosti vs. velké
spolecnosti

Sluzby jsou posuzovany vzhledem k velikostem spolecnosti. Pro tuto praci
byly zvoleny nésledujici parametry, které vychézi z rozrazeni podle Furopean
Commision [16]:

2.1.2.1 Malé spolec¢nosti

Zaméstnavaji méné nez 50 osob, ro¢ni obrat nepresahuje 250 miliona K¢.

2.1.2.2 Stredni spolec¢nosti

Zameéstnavaji vice jak 50 osob a méné nez 250 osob, rocni obrat presahuje 250
milion K¢ a nepresahuje 1 250 milioni K¢.

2.1.2.3 Velké spolec¢nosti

Zaméstnavaji vice jak 250 osob a jejich ro¢ni obrat presahuje 1 250 miliont
Ke.
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KAPITOLA

Prakticka cast (Obecné pripady)

V této sekci praktické ¢asti jsou analyzovany sluzby, které se daji tézko kon-
krétné ekonomicky vyc¢islit a jsou tak z ekonomického hlediska analyzovany
obecné. Dlivodem je, ze se dil¢i ¢asti téchto sluzeb velmi 1isi u jednotlivych
spolecnosti, a nelze popsat pripady, které by platily obecné. Napiiklad u vg-
voje specifického systému pro podporu obchodnich aktivit firmy je zadani razné
pro kazdy podnik. U téchto sluzeb navic nejsou verejné dostupné ceniky do-
davatelu, podle kterych by se sluzby daly obecné ohodnotit.

3.1 Analyza sluzby ,,Sprava a provoz LAN a
pevnych telefonti*

Sluzba, kterd je pravdépodobné velmi vhodnd pro outsourcing v obecné situ-
aci. U vétiny spoleénosti LAN a pevné telefony nepredstavuji klicovy proces
pro jejich business strategii a slouzi pouze jako podpirny proces, coz velmi
nahrava outsourcingu.

3.1.1 Sluzba jako podptlrny proces spolec¢nosti

V tomto pripadé spolecnost pouze vyuziva telefony pro své ticely a neposkytuje
tuto sluzbu ostatnim spolec¢nostem.

Obecné se jedna o sluzbu, u které musi byt vynalozeno nejvice prostiedkt
v pocatecni fazi pri budovani a nastavovani sité telefont. Pro tuto ¢innost neni
ovSsem nutné zaméstnavat vlastni pracovniky, ale lze na to vyuzit externiho
subjektu. Spolecnost tim jednak usetri, protoze bude platit v pripadé out-
sourcingu jednordzové a nebude muset zaméstnavat osobu/y po delsi dobu.
Néasledné naklady na provoz a spravu telefonti miize spolec¢nost pii outsour-
covani prevést z fixnich ndkladi — situace, kdy by zaméstnavala své vlastni
pracovniky — na naklady variabilni — bude platit jen v pripadé, kdy bude po-
tfeba zésahu od dodavatele. Déale by spole¢nost v pripadé insourcingu musela
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najit zaméstnance s pomérné specifickou kvalifikaci, které by poté ale pravdeé-
podobné nevyuzila, jestlize tato sluzba neni pro jeji business strategii klicovym
procesem.

Z hlediska provozu neni potfeba mit na pracovisti dedikované IT /technické
oddéleni s fixni pracovni dobou, které bude telefony spravovat. Po zapojeni a
spravném nastaveni totiz telefony pracuji spolehlivé a neustdle bez nutnosti
zésahu. Zésah je potfeba jen v ojedinélych piipadech. Prikladem muze byt roz-
siteni telefonni sité, coz ovSem neni kazdodenni zalezitost a da se naplanovat
ve vétsim méritku dopredu. Nejvétsi problém muze nastat pii vypadku sluzby,
je tedy dobré mit toto vytesené v pripadé outsourcingu ve smlouvé/dohodé
s dodavatelem — domluvit se naptiklad, Ze spolecnost bude mit v pripadé po-
tfeby k dispozici na telefonu technika kazdy pracovni den od 08:00 do 19:00
nebo zZe se obé strany domluvi, jak postupovat pii mimoradné situaci.

Nékdo by mohl oponovat, ze spole¢nost potiebuje své vlastni I'T/technické
oddéleni, které se napriklad stard o spravu koncovych stanic a ruznych zarizeni
a poskytuje uzivatelskou podporu ostatnim zaméstnancim spolecnosti. To by
teoreticky také mohlo zaroven zvladnout sprévu a provoz LAN a pevnych
telefont. Zde je ovsem nutné zminit, Zze se v této oblasti mohou rychle zménit
technologie, coz je obecny trend v IT, i kdyz mozna ne tak specificky pro tuto
sluzbu. V pripadé zmény technologii je nutné vynalozit prosttedky a ndklady
na skoleni zaméstnancit ICT oddéleni v této oblasti. Outsourcing by tedy i
z tohoto hlediska snizil néklady.

Tato sluzba je velmi specifickd a spolecnost ve své podstaté presné vi, co
chce. To je zapojeni a nastaveni vybranych telefonti a naslednd dostupnost a
spolehlivost telefonni linky. Sluzba tedy neni nachylna na riziko nizké moznosti
zmen zaddni, jelikoz nebude potieba ¢asto upravovat ptvodni zadani projektu.
Spolecnost by se v zdsadé mohla rozhodnout pro zménu jen v pripadé, ze
by chtéla nainstalovat vétsi pocet telefonti. V takovém piipadé se ovsem do
smlouvy pridé pouze nova polozka a spole¢nost se s dodavatelem nemusi nijak
prit.

7Z hlediska rizika skrytych ndkladi je sluzba opét v celku bezrizikova, pokud
se spravné spocitaji naklady nutné na instalaci telefont a pokud spole¢nost
zahrne do planu vydaje na komunikaci s dodavatelem a Fizeni celého pro-
jektu. Skryté naklady by se mohly objevit, pokud by spole¢nost ¢asto nabirala
nové zaméstnance a potiebovala by vétsi pocet telefonii. Pro omezeni rizika
je tedy nutné s touto moznosti pocitat, podle potieb spolecnosti odhadnout,
jak casto by takova situace mohla nastat, a vyhradit si podle toho dostatecné
prostredky. Nejvétsi problém, ktery by mohl nastat, je vypadek telefonni sité,
at uz z hlediska jednotlivych telefoni nebo vypadek vétsiho méritka. S timto
rizikem muze ovSem spole¢nost pocitat dopredu a vytvorit si uréitou rezervu
a plan pro pripad, ze by takova situace nastala.

Sluzba nebude selhavat na riziku chybnych predpokladi, jelikoz neni moc
ovlivnéna vyvojem technologii a business pozadavkl. Spole¢nost bude poza-
dovat urcité mnozstvi telefont, a i kdyz se technologie néjak vyvine, na poza-
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dovaném poctu telefonil se to nijak nepromitne.

7 hlediska slabého Tizeni projektu zde neni moc problém, jelikoz jak uz
bylo zminéno, tak sluzba je velmi specifickd. Diky tomu se da dobie mérit
aktualni stav projektu a je mozné vytvorit velmi dobré a presné metody pro
benchmarking. Projekt outsourcingu této sluzby tedy piijde vyborné uridit.

Diky specifickym a jasné méfitelnym pozadavkim bude také mozné sepsat
velmi presné smlouvu s dodavatelem, kterda nebude obsahovat zadné sedé zony.
Obé strany se budou moci presné dohodnout, co spole¢nost pozaduje, a zddna
strana si poté pozadavky nebude moci vylozit rozdilnym zpiisobem.

V pripadé LAN telefont je pti outsourcovani drobna nevyhoda ve formé
nutné spoluprace s firmou, kterd mé na starost spravu a provoz LAN/WAN
sité, a to at uz firmou interni anebo firmou externi. V tomto ohledu muize byt
vyhodné outsourcovat zaroven s touto sluzbou i sluzbu spravy LAN a WAN
u jednoho dodavatele.

Jestlize je sluzba podpurny proces spole¢nosti, pak je z obecného hlediska
velmi vhodnd pro outsourcovani. Spole¢nost dosdhne tspor a rizika outsour-
covani u této spolecnosti v podstaté nejsou.

V naésledujici ¢asti jsou jesté popsany vybrané specifictéjsi modely pro
sluzbu jako podptrny proces.

3.1.1.1 Vétsi a stfedni spole¢nosti (nema call-centrum)

Zde bude outsourcing obecné vhodny a jeho pouziti umozni snizit naklady
za 1T, coz je v dnesni dobé pozadavek vrcholového managementu, ktery se
objevuje stale vice a vice.

Veétsi riziko a problémy muze nastat v piipadé, ze je spolecnost velmi
zévisla na telefonech — napiiklad marketingova firma. V tomto pripadé by
necekany vypadek sluzby mohl velmi ohrozit chod spole¢nosti a podstatné
snizit vynosy, které by jinak spoletnost méla. Outsourcing mtize byt ovSem
stale vyhodny minimdlné u instalace ¢i rozsifovani sité. A pokud si spole¢nost
dokaze domluvit s dodavatelem rizikovy plan, pomoci kterého spolecné dokazi
v kratkém case vyresit pripadny vypadek telefont, bude outsourcing vyhodny
i pro tento pripad.

Naproti tomu minimalni riziko a problémy je u spoleCnosti, kterda na te-
lefonech neni prilis zavisla — napriklad poliklinika. Necekany vypadek sluzby
neohrozi kompletné chod spolecnosti. Prestoze se lidi nebudou moci do spolec-
nosti dovolat, spole¢nost bude nadale schopna vyvijet svou ¢innost — v tomto
pripadé osetfovat pacienty. Outsourcing je tedy vhodny pro tento model.

3.1.1.2 Vétsi spole¢nosti (call-centrum)

Zde uz nebude outsourcing vyhodny, jelikoz je spolec¢nost na sluzbé extrémné
zavisla. Sebemensi vypadek mtize v tomto modelu znamenat pro spole¢nost
velké ztraty. V tomto modelu navic spole¢nost zaméstnava mnoho pracovniku
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— vcetné brigddnikt a podobné — kteri jsou na telefonu po celou pracovni
dobu. Tito pracovnici budou pravdépodobné obcéas vyzadovat i uzivatelskou
podporu. Z téchto diivoda by bylo pravdépodobné nutné mit permanentné
na pracovisti osobu odpovédnou za provoz. Naklady za outsourcing by mohly
podstatné vzrist a navic sehnat dodavatele, ktery by poskytl pracovnika spo-
le¢nosti na takto dlouhou a fixni dobu, mize byt velky problém. Outsourcing
v této situaci tedy neni vhodny.

3.1.1.3 Malé spolec¢nosti

Zde se da nahlizet na problém ze dvou riiznych situaci.

V prvnim piipadé spolecnost outsourcuje pocatecni instalaci telefoni a
nésledné v pripadé problému nebo potfeby kontaktuje dodavatele. Pro malou
spolec¢nost to tak muze predstavit vyrazné tspory. Tim, Ze se jedna o mensi
spole¢nost, nebude v tomto pripadé tolik nachylna k pripadnym vypadktm,
jelikoz zaméstnanci vétsinou znaji zdkazniky osobnéji nez v pripadé vétsich
spole¢nosti. Z tohoto divodu s nimi dokdzou navazat kontakt alternativnim
zptisobem — napiiklad pomoci mobilniho telefonu. Outsourcing je pro tento
model vhodny.

Druhé varianta je, ze spole¢nost jiz ma néjaké zakladni IT oddéleni. To
muze byt napriklad i jeden ¢lovék, co se v IT alespon trochu vyzna, nebo
napriklad brigddnik, ktery se stard o adrzbu IT na pracovisti obecné. V této
kategorii nebude tak velikd rozsahlost telefonni sité jako v pripadé vétsich
spolecnosti a instalace a naslednd sprava telefont bude jednodussi. Je zde
tedy Sance, ze tento interni subjekt dokaze provést pocatecni instalaci a na-
sledné se muze pokusit vyresit problémy, které se objevi. V tomto pripadé
by nemélo prilis smysl vyuzivat pro tuto ¢innost externiho subjektu. Zde je
potieba vzdy zhodnotit, zda mé pracovnik dostatecné kompetence. V pripadé
kladného zhodnoceni se v tomto modelu outsourcing nevyplati.

3.1.2 Sluzba jako klicovy proces spolec¢nosti

V této situaci spolecnost poskytuje spravu a provoz LAN a pevnych telefonu
zakaznikam.

Spole¢nost outsourcovanim nedokaze snizit néklady, jelikoz bude sluzbu
poskytovat mnoha zdkazniktim. Z tohoto divodu bude potfebovat mit k dis-
pozici zaméstnance dlouhodobéji a pravidelné na rozdil od situace, kdy byla
sluzba jako podplrny proces.

Pri podpore zdkaznikt v oblasti provozu telefonti bude potfeba, aby méla
spole¢nost moznost poskytnout okamzitou zpétnou vazbu a feseni. To ovSem
v pripadé outsourcovani nebude mozné, jelikoz se spolecnost bude muset nej-
diive domluvit s dodavatelem.

Pokud by spolecnost sluzbu outsourcovala, prisla by o zaméstnance s kli-
¢ovymi znalostmi pro poskytovani sluzby. Navic se tak spolec¢nost dostava do
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rizika, ze jeji dodavatel opusti trh/rozvaze spolupraci/zbankrotuje a spolec-
nost nebude schopné nadale sluzbu poskytovat. Tim ztrati ¢ast zdkazniki a
kladné reference.

V tomto obecném pripadé je nevhodné sluzbu outsourcovat a je lepsi vyuzit
vlastni zaméstnance.

Outsourcing by ale mohl byt vhodny v situaci, kdy se jedna o malou za-
¢inajici firmu. Pokud by spole¢nost ziskala napriklad mnoho zakazek, tak by
mohla vyuzit outsourcingu po dobu, nez se déle rozvine a rozsiti se jeji ka-
pacity. Outsourcing by také mohl byt vyhodny, pokud by takova spolecnost
obdrzela zakazku, u které nema potrebné zkusSenosti a znalosti, napriklad in-
stalace a provoz specifickych LAN telefoni s vybudovanim potiebné sitové
infrastruktury. V tom ptipadé by spolecnost opét mohla vyuzit outsourcing
po dobu, nez by ziskala potifebné technologické znalosti.

3.2 Analyza sluzby ,,Sprava a provoz WAN
(datové propojeni pobocek firmy v ramci
éR) “«

Sluzba, ktera je pravdépodobné velmi vhodna pro outsourcing v obecné situ-
aci. V dnesni dobé jsou sice spole¢nosti na této sluzbé velmi zavislé z diavodu
provozu nejruznéjsich informacnich systému a sluzeb, ale sluzba samotna ne-
predstavuje ve vétsiné pripadi klicovy proces pro jejich business strategii.

3.2.1 Sluzba jako podpirny proces spolecnosti

U této sluzby je nejvice prostredka potieba vynalozit na spravné planovani,
instalaci a pripadné rozsitovani. Z ekonomického hlediska bude pfi outsour-
covani mozné usettit, jelikoz spole¢nost poté nebude potiebovat dedikované
IT oddéleni, které by tuto ¢innost provadélo. V praxi tak spolecnost nebude
muset platit fixni mésiéni ¢astky za zaméstnance, ale bude platit variabilné
primo za sluzbu jako takovou.

USettit takto mlze i za monitorovani sité, kdy si u externtho subjektu
objedna priimo tuto c¢innost. Pokud by spole¢nost insourcovala monitoring,
pak by musela zaméstnavat minimalné dvé osoby, které by se pfi monitoringu
stiidaly. Dvé osoby jsou nutné i z divodu pripadného zastupu, kdy druhd
osoba naptiklad onemocni. Pfi outsourcingu si spolecnost zaplati primo sluzbu
jako takovou a tyto pripadné problémy nemusi resit.

Na rozdil od LAN a pevnych telefont tato sluzba jiz vyzaduje vétsi hloubku
znalosti. K provozu této sluzby je tak zapotiebi zkusenéjsich sitovych speci-
alistl, ktefi se v tomto oboru specializuji. Sité jsou oblasti, kterd se miize
neustale technologicky vyvijet. Sité jsou také v dnesni dobé néchylné k bez-
pecnostnim hrozbam a je potieba se v této oblasti branit nejriznéjsim ttoktm
externich subjektt, které se snazi sité prolomit a ziskat tak pristup k dattim
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spolecnosti. Vzhledem k témto fakttim je potfeba, aby se sitovi specialisté
neustale vzdélavali a drzeli krok se soucasnymi trendy v této oblasti. Pfi in-
sourcovani této ¢innosti tak mohou byt naklady na skoleni zaméstnanci a
udrzovani aktualnich znalosti zaméstnanci v této oblasti jiz velmi vyrazné.
V pripadé outsourcingu tak spolecnost usetii za tato skoleni. Dodavatelé se
specializuji v této oblasti a maji tak vice aktualnich znalosti z této oblasti,
nez by méli zaméstnanci spolecnosti v pripadé insourcingu.

Zadani této sluzby je velmi primocaré — spole¢nost potrebuje datové pro-
pojit urcity pocet pobocek a déle pripadné monitorovat toto propojeni a zajis-
tit funkénost tohoto propojeni bez vypadkiu. Pivodni zadani se tedy nebude
v pribéhu prilis§ ménit, jedind zména nastane, pokud bude spole¢nost chtit
rozsirit spole¢nost o dalsi pobocky. Tato zména se ovsem da opét naplanovat
a domluvit s predstihem a s presnou specifikaci. Sluzba z tohoto pohledu tedy
neni nachylnd k riziku nizké moznosti zmén zaddni.

Z hlediska outsourcingu u této sluzby neni ptilis mnoho skrytych ndkladi.
Je zde potfeba spravné spocitat naklady na instalaci, dale je nutné pocitat
s naklady potrebnymi pro fizeni vztahu s dodavatelem. Je vhodné vénovat
vétsi pozornost na moznost vyskytu situace, kdy by datové propojeni pre-
stalo fungovat. Spolecnost by tak mohla mit necekané naklady a uslé zisky.
Pro mitigaci této situace a rizika skrytych ndkladi je zapotiebi mit sestaven
s dodavatelem krizovy plan, kde bude jasné popsano, jak pri takové udalosti
postupovat, aby se problém vytesil co nejdrive a spole¢nost méla co nejmensi
ztraty.

Tato sluzba muze lehce selhdvat na riziku chybngch predpokladu. Poza-
davky na datové pripojeni se mohou relativné rychle ménit — v ramci let — a
spolecnost bude potfebovat v této souvislosti navysit prenosové rychlosti da-
tového pripojeni, respektive kapacitu linky. Toto ovSsem nebude predstavovat
pro outsourcing problém v pripadé, Ze si spolecnost vyjednd s dodavatelem
flexibilni tarif, tedy aby méla spole¢nost moznost v pripadé potieby upravo-
vat parametry datové linky. Touto dohodou tak riziko chybngch predpokladi
nesnizuje vhodnost sluzby k outsourcingu.

Sluzba je velmi specificka, spolecnost chce datové propojit pobocky a po-
zaduje, aby propojeni bylo spolehlivé bez vypadki. Z tohoto duvodu je zde
mozné sestavit presné metriky a metody pro benchmarking. Dale je mozné
presné mérit aktudlni rozpracovanost a stav projektu. Z pohledu rizika sla-
bého Tizeni projektu zde neni problém a outsourcing ptjde dobre uridit.

Diky specifickym a jasné danym pozadavktim pijde v pripadé outsourcingu
presné sepsat smlouva s dodavatelem. V této smlouvé se tak nebudou prilis
vyskytovat sedé zony. Nejveétsi sedd zéna by mohla byt u zodpovédnosti za
vypadek WAN. To se d4 ovsem eliminovat pozadavkem stanovené garance
spolehlivosti sluzby od dodavatele.

V pripadé této sluzby je nutné podotknout, ze kromé samotné spravy a
provozu WAN je nutné myslet na funkénost a béh nejruznéjsich informacénich
systému a sluzeb, které spole¢nost vlastni a jsou na této sluzbé zavislé. Spravu
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téchto informacnich systémi miize provadét jiny subjekt. V pripadé outsour-
cingu je v tomto sméru dobré domluvit a poskytnout podporu pro vzajemnou
komunikaci mezi dodavatelem sluzby spravy a provozu WAN a dodavateli
informacnich systémii a ostatnich sluzeb.

Pro pripad podptrného procesu se sluzba v obecném pripadé jevi jako
vhodnd k outsourcovani. Spole¢nost dosdhne z ekonomického hlediska snizeni
néklad a u této sluzby nejsou vyrazna rizika, kterd by chod outsourcingu
zietelné ohrozovala.

V néasledujici ¢asti jsou rozebrany modely z pohledu velikosti spole¢nosti
pro sluzbu jako podptrny proces.

3.2.1.1 Stredni a velké spolec¢nosti

vvvvvv

pravdépodobné vice pobocek.

Spolecnost outsourcovanim muze dosdhnout uspor, jelikoz nebude muset
zameéstnavat nékolik I'T specialistii, kter{ musi mit specifické znalosti pro tuto
oblast a budou mit tim padem vyssi platové ohodnoceni. Spole¢nost by navic
pro takové zaméstnance neméla sSirsi vyuziti. Na rozdil proti tomu dodavatel
poskytuje sluzbu vice spole¢nostem a jeden jeho zaméstnanec bude monito-
rovat a spravovat sité vice spolecnosti. Dodavatel ma také k dispozici vice
specializovanych programii a nastroju, které mu monitoring a spravu WAN
zjednodusuji. Dovolit si je mize z divodu, zZe je vyuzije pro vice spolec¢nosti.
Pro jednu samostatnou spolec¢nost by takové nastroje mohly znamenat vy-
znamné naklady, pro které by opét nevyuzila sirsi vyuziti.

Outsourcovanim této sluzby si také spolecnost zajisti, ze bude mit k dispo-
zici nejaktualnéjsi technologie a znalosti z oblasti diky dodavateli. Ten se musi
neustale vzdélavat z duvodu poskytovani sluzby vice subjekttim. Spole¢nost
je tak diky dodavateli schopna reagovat na aktualni trendy v technologiich.
V pripadé insourcingu by spolecnost musela pravidelné investovat do vzdélani
zaméstnanci, coz by mohly byt nemalé Castky.

Outsourcing se pro tento model jevi jako vhodny.

3.2.1.2 Malé spolecénosti

Tato sluzba bude pro malé spole¢nosti méné typicka, jelikoz vétsinou maji
pouze jednu pobocku a tim padem nebudou ani tuto sluzbu nijak potrebovat.

V pripadé, ze maji vice pobocek, se jevi outsourcing jako dobré feseni. Spo-
le¢nost usetii za IT specialistu, kterému by musela platit pomérné vysokou
meésicni fixni ¢astku. V pripadé outsourcingu lze dodavatele vyuzit jednora-
zové pro instalaci a dale nemonitorovat propojeni permanentné, ale zavolat
dodavatele jen v pripadé vypadku, aby situaci vytesil. Pro malé spole¢nosti je
toto mozné, jelikoz vypadek nepostihne spolecnost tak kriticky jako v pripadé
strednich a vétsich spole¢nosti. Pokud by spoleénost potiebovala permanentni
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monitoring, i pres to pravdépodobné snizi naklady, jelikoz dodavatel bude dis-
ponovat specializovanymi programy a prostfedky pro monitoring, které by pro
spole¢nost znamenaly priliSnou investici. Spole¢nost by navic musela investo-
vat do skoleni a prohlubovani znalosti zaméstnance, ktery se o spravu WAN
stard, jak jiz bylo zminéno vyse v obecném pifpadé. Castky za takovéto Skoleni
by pro malou spolec¢nost byly znacné.

3.2.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti

V této situaci spoleénost poskytuje sluzbu spravy a provozu WAN svym za-
kaznik@m.

Spolecnost outsourcovanim pravdépodobné nedokéze snizit naklady za za-
méstnance. Sluzbu bude poskytovat vice zakaznikiim a na rozdil od situace,
kdy byla sluzba jako podptrny proces, vyuzije zaméstnance v této oblasti na
vice projektu a najde tak pro né Sirsi uplatnéni.

Spolec¢nost by outsourcovanim ztratila zaméstnance s klicovymi znalostmi
pro poskytovani sluzby a prisla by tak o interni klicové znalosti a technologicky
prehled v této oblasti. Spolecnost by byla také velmi zavisla na dodavateli a
jeho znalostech a nemusela by tak byt schopnd obslouzit vSechny nové zakazky.

V obecném ptipadé, kdy je sluzba poskytovana jako klicovy proces spolec-
nosti, se sluzba nejevi jako vhodna k outsourcingu.

Outsourcing by ale mohl byt vhodny v situaci, kdyz by spoleénost ne-
poskytovala sluzbu ve svém typickém portfoliu sluzeb, ale potrebovala by ji
rychle poskytnout v rdmci néjakého vétsiho projektu, ktery ziska. V takovém
pripadé by se spolec¢nosti nevyplatilo jednorazové investovat do rozsireni port-
folia a outsourcingem by vyplnila nedostatek znalosti pro splnéni projektu.

3.3 Analyza sluzby ,,Sprava a provoz koncovych
stanic*

Cilem této sluzby je sprava koncovych stanic ve formé stolnich pocitact a
notebookii uzivateld. Subjekt, ktery provozuje tuto sluzbu, mé na starost jak
hardwarovou tak i softwarovou ¢ast, ve které se stara o spravny chod ope-
rac¢niho systému, napojeni uzivatelit na podnikovou sit, fungovani, spravu a
aktualizaci programu, které spolecnost potrebuje ke své ¢innosti a podobné.
Tato ¢innost je vétsinou hlavni soucésti I'T oddéleni spolecnosti. V dnesni dobé
jsou spolecnosti na této sluzbé velmi zavislé, a prestoze pro né mnohdy netvori
klicovy proces, je tato sluzba pro klicové procesy nepostradatelna.

3.3.1 Sluzba jako podpurny proces spole¢nosti

Spole¢nosti mohou v této oblasti efektivnéji vyuzivat finanénich prostredki
pti vyuzivani outsourcingu. Poskytovatelé outsourcingu — naptiklad [17] a [I8]
— Casto poskytuji uzivatelskou podporu a spravu systému pomoci vzdaleného
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pripojeni. To ma vyhodu oproti insourcingu v tom, ze spolecnost nemusi pla-
tit zaméstnanci mésicni fixni plat, ale mize platit jen za potfebné zasahy.
Dodavatelé také poskytuji individualni ceny v zavislosti na poctu stanic a ve-
likosti spolec¢nosti. V pripadé outsourcingu dodavatel poskytuje uzivatelskou
podporu nepretrzité, v pripadé vyuzivani vlastnich zaméstnanct je spolecnost
ohrozena pripadnymi nemocemi nebo dovolenymi zaméstnance. Aby dosahla
stejného nepretrzitého provozu, musela by spole¢nost zaméstnavat minimélné
dva zameéstnance, coz by naklady jesté vice navysilo. Dodavatelé outsourcingu
maji také smlouvy a dohody s vétsimi dodavateli hardwarovych a softwarovych
reseni a mohou poskytnout spolecnosti v této oblasti lepsi ceny, nez kdyby si
spole¢nost snazila sehnat hardware nebo software sama. Obecné je outsour-
cing z ekonomického hlediska v této oblasti vyhodny, podrobnéji jsou jesté
situace popsany v ¢asti rozdéleni podle velikosti spole¢nosti.

V zavislosti na velikosti a potfebach spolecnosti se mize lisit nichylnost
sluzby k riziku nizké moznosti zmén zaddni. V pripadé, ze spolec¢nost bude
vyuzivat vice programu a riznych operac¢nich systémi, mize byt zapotiebi
puvodni zadani ¢asto ménit a rozsitovat. Pokud se bude spolecnost rychleji
rozvijet, mize byt potieba rozsirovat pocty koncovych stanic a zadani v tako-
vém pripadé bude potreba opét upravit. Samotna sluzba také podléha faktu,
ze se technologie v dnesni dobé rychle rozvijeji. V praxi se tak jednak vydava
v kratkém casovém tiseku mnoho aktualizaci programi a samotné funkce pro-
gramu se casto méni, jednak se také objevuje na trhu ¢im dal tim vice konku-
ren¢nich programi, které mohou znenadéni poskytnout vhodnéjsi sluzby pro
spolecnost, a spolecnost se tak mtize rozhodnout pro vyuziti jinych programd.
V tom pripadé se opét zadani bude ménit. Obecné tato sluzba trpi na riziko
nizké moznosti zmén zaddni a vyuzivani outsourcingu lehce ohrozuje.

U této sluzby se mohou objevovat skryté ndklady, které souvisi jiz s popsa-
nymi parametry sluzby u rizika nizké moznosti zmén. Tim, ze se parametry
sluzby mohou c¢asto ménit, nemusi spolec¢nost presné odhadnout naklady na
tuto sluzbu. V pripadé outsourcingu hrozi nebezpeci, ze si za pripadné zmény
bude dodavatel Gcétovat dalsi poplatky. Prii outsourcovani je tak nutné se do-
predu domluvit s dodavatelem, jak se bude postupovat v pripadé zmén zadani
a na presné strukture plateb.

Jak uz castecné vyplyva z ¢asti rizika nizké moznosti zmén, sluzba je na-
chylna k riziku chybné predpoklady, jelikoz se v této oblasti rychle vyviji tech-
nologie a miizou se ¢asto ménit business pozadavky spolecnosti.

Jeden z nejvétsich probléma v této oblasti je vymezeni zodpovédnosti.
Jako priklad problému lze uvést situaci, kdy nefunguje specificky software vy-
uzivany spolecnosti. V pripadé outsourcingu se zde muZe objevit otazka, zda
nese za tento problém odpovédnost dodavatel outsourcingu této sluzby, nebo
dodavatel samotného softwaru. Z tohoto divodu miize byt problematické meé-
teni kvality sluzby a sestaveni samotnych metrik pro benchmarking. V piipadé
outsourcingu by tedy mohlo byt riziko slabého rizeni projektu.

S problémem vymezeni zodpovédnosti a potreby ¢asto upravovat pavodni
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zadani souvisi i riziko, Ze plijde hife sepsat samotna smlouva bez existence
sedych zon. V takovém pripadé by se mohla spolec¢nost dostat do problému
s dodavatelem a dohadovat se s nim, co bylo nebo nebylo soucasti smlouvy a
za co musi spoleCnost pripldcet.

Je nutné podotknout, ze i pres vétsi rizikovost miize byt outsourcing pro
spolecnost velmi vhodny. Oblast spravy ICT, respektive koncovych stanic je
velmi rozsirenou sluzbou a pohybuje se v ni mnoho poskytovatell, kteri s ni
maji mnoho zkusSenosti. Vétsinu rizik tedy sami znaji a dokazi se se spole¢nosti
dohodnout na vhodném postupu pri outsourcovani.

V nasledujici ¢asti je rozebréan outsourcing této sluzby vzhledem k velikosti
spolecnosti.

3.3.1.1 Malé a stiredni spolec¢nosti

Spolecnost bude schopné usetfit u mensich a stfednich podniki, jelikoz nebude
muset zaméstnavat vlastni zaméstnance, kteri nejsou klicovi pro jeji business.
U mensich a stfednich spole¢nosti bude mensi pocet koncovych stanic nez
u velkych spole¢nosti a IT oddéleni bude vétsinou spravovat jen tuto ICT
sluzbu. Navic u mensich a stfednich podnikil se nemusi ménit programové
prostfedi a samotnd organizace spolecnosti tak rychle jako u vétsich podniki.
V pripadé insourcingu tak nemusi dochazet k efektivnimu vyuziti téchto za-
meéstnancu. Tim, ze dodavatelé jsou schopni provadét spravu koncovych stanic
vzdéalené a mohou tak zasdhnout, jen kdyz to je potteba, spolecnost v pripadé
outsourcingu optimalizuje tuto situaci a vyuziva zdroje efektivné.

Spolec¢nost by také musela platit svym zaméstnanctim skoleni, aby mohli
drzet krok se soucasnymi trendy a technologiemi, coz se projevi jako mimo-
radné naklady pro spolecnost. U outsourcingu spolecnost takovéto mimoidadné
vydaje nema, jelikoz plati za sluzbu samotnou a je v kompetenci dodavatele,
aby udrzoval své zaméstnance dostatecné vyskolené.

V této situaci se outsourcing u malych a stfednich spole¢nosti jevi jako
velmi vhodny.

3.3.1.2 Velké spolec¢nosti

Vétsi spolec¢nosti potfebuji vétsinou vétsi ICT oddéleni, které ma na starosti
i jiné sluzby, nez spravu a provoz koncovych stanic — napriklad spravu LAN
a pevnych telefoni, WAN, a podobné. Z tohoto divodu spolecnost vyuziva
zaméstnance ICT oddéleni efektivnéji nez malé a stredni spolecnosti. Pokud
takova spole¢nost bude outsourcovat pouze tuto sluzbu, nemusi dosdhnout
takovych uspor, jelikoz si stdle ponechd ICT oddéleni, které bude spravovat
jiné sluzby. Outsourcing by tak znamenal pouze dalsi naklady pro spolec¢nost
a nejevi se jako vhodny.

Outsourcing by ale mohl byt vyhodny, pokud by se spole¢nost rozhodla
kompletné outsourcovat ICT sluzby. V této situaci se ovsem objevuje riziko,
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ze spolecnost prijde o zaméstnance se znalostmi v oblasti ICT. To ovSem neni
takovy problém pro tento pripad, jelikoz se jedné o sluzbu, které je pouze pod-
plirnym procesem pro spolecnost. Pfi outsourcovani bude spole¢nost naopak
moci presunout zdroje, které navic v pripadé vétsi spolecnosti budou dosa-
hovat vétsich rozmérh, a vice se zamérit na klicové procesy pro jeji business
strategii. Nevyhoda v pfipadé outsourcingu je zavislost na externim dodava-
teli, je tedy nutné, aby si spolec¢nost peclivé vybrala spravného a vérohodného
dodavatele, s kterym bude schopna navazat dlouhodobéjsi spolupraci.

3.3.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti

V této situaci spolecnost poskytuje sluzbu spravy koncovych stanic svym za-
kazniktm.

Spolec¢nost nedokéze snizit ndklady za zaméstnance, jelikoz je v této situ-
aci vyuziva pro vice subjektil, a tim padem je vyuziva efektivné. Spolec¢nost by
outsourcovanim ztratila zaméstnance s kliCovymi znalostmi a prisla by o dui-
lezité technologické znalosti v oblasti ICT. Vétsi nachylnost k riziktim, jak jiz
bylo popsano v Casti sluzba jako podpirny proces, se v této situaci jesté vice
projevi, jelikoz se budou vyskytovat jak u zédkaznika spole¢nosti, tak u doda-
vatele.

Outsourcing se pro sluzbu jako klicovy proces spolec¢nosti jevi jako ne-
vhodny a je lepsi vyuzit vlastnich zaméstnancu.

3.4 Analyza sluzby ,,Sprava mobilnich telefona*

Sluzba, u které jsou spravovany mobilni telefony zaméstnancti. Konkrétné se
jedna o spravu operacniho systému a nastaveni telefont, spravu jednotlivych
mobilnich aplikaci, které zaméstnanci potiebuji k vykonavani své ¢innosti a
konzultaci k vybéru a nakupu mobilnich telefonii pro zaméstnance. Dalsim ci-
lem této sluzby je nastaveni telefonu tak, aby splnovalo vnitropodnikovou po-
litiku spole¢nosti, hlavné co se tyc¢e zabezpeceni a spravy dat. Soucasti sluzby
je také monitoring mobilnich telefonti a kontrola zaméstnanct, jak s nimi za-
chazeji.

3.4.1 Sluzba jako podpurny proces spole¢nosti

vvvvv

spolec¢nosti nejsou nastaveny tak prisné vnitropodnikové politiky. Mobilni te-
lefony a aplikace jsou navic v dnesni dobé vytvareny tak, aby byly co nejvice
privétivé pro bézné uzivatele a nebyly tak komplexni. V ptipadé mensich a
sluzbu zvladnou provozovat samotni zaméstnanci. Z hlediska outsourcingu
tedy pro mensi a stfedni spolecnosti neni moc co outsourcovat a outsour-
cing se tak nejevi jako vyhodny. Outsourcing této oblasti se d&4 ovSem spojit

27



3. PRAKTICKA CAsT (OBECNE PRIPADY)

s oblasti spravy a provozu koncovych stanic, u které nékdy provozovatelé [19]
nabizeji i uzivatelskou podporu v oblasti mobilnich telefonti a tablett. V ta-
kovém pripadé se na outsourcing aplikuji poznatky z casti analyzy zminéné
sluzby, spolec¢nost nebude muset platit za vlastni zaméstnance, ale bude platit
piimo za potfebné zdkroky. Outsourcing se tak stane vyhodnym.

Velké spolec¢nosti potrebuji vétsi ICT oddéleni, které se stard o vice ICT
sluzeb. Spolecnost v takovém piipadé pii vyuzivani vlastnich zaméstnanct
muze upotiebit zdroje efektivné a optiméalné. Spoleénost ovSem outsourcin-
gem této Cinnosti mize snizit naklady za nutnd skoleni zaméstnanci. Naklady
ovsem u této sluzby nebudou tak vysoké jako napriklad u spravy WAN nebo
koncovych stanic, jelikoz se jedna o sluzbu s mensim rozsahem a komplexnosti.
Pri outsourcovani ¢innosti muze spolecnost vyuzit spoluprace dodavatele s po-
skytovateli tarifu, ktery tak za spole¢nost muze sjedndvat nova telefonni ¢isla
pro zaméstnance a spravu SIM karet. Dodavatel diky spolupraci s poskyto-
vateli tarifi maze poskytnout spole¢nosti i vyhodnéjsi tarify. Obecné je out-
sourcing spolec¢nosti pro vétsi spolecnosti vyhodny, pokud se bude vykonavat
v ramci kompletniho outsourcovani ICT.

Sluzba neni prilis nachylna na riziko nizké moznosti zmen zaddni. Jediné,
co se bude prevazné meénit, je pocet mobilnich telefoni a aplikaci, které je
potfeba spravovat. V takovém pripadé nebude potieba upravovat puvodni
zadani projektu, ale do smlouvy se pridaji pouze nové polozky a spolec¢nost se
s dodavatelem nebude muset nijak prit.

P1i outsourcovani sluzba netrpi na riziko skrytych ndkladd. V projektu se
musi spocitat naklady na nakup novych telefont, ¢astka za spravu sluzby a
nesmi se zapomenout na vydaje spojené se samotnym TFizenim vztahu s do-
davatelem. Pokud se tyto ndklady spravné spocitaji, pak se u outsourcingu
nevyskytnou dalsi skryté ndklady.

Mobiln{ telefony se v dnesni dobé rychle vyvijeji, stejné tak se rychle vy-
vijeji i mobilni aplikace. U outsourcingu to ovSem neznamena riziko chybngch
predpokladii, jelikoz v pripadé potfeby se nakoupi nové mobilni telefony nebo
aplikace, vyméni se za staré, a sluzba spravy mobilnich telefonti pobézi nadéle
bez problému.

U sluzby pijdou dobfe sestavit metriky a metody pro benchmarking. Kli-
c¢ovym faktorem bude, zda mobilni telefony a aplikace uzivateliim funguji nebo
ne. U sluzby piijde v pfipadé outsourcingu také dobfe hodnotit aktualni stav
a pokrok, nehrozi zde tedy riziko slabého Tizeni projektu.

Sluzba také nebude trpét na riziko sedych zon. Smlouva ptjde sestavit po-
mérné presné, spolecnost bude schopna presné popsat, co potiebuje, a nebude
prostor pro rozdilné pochopeni ze strany dodavatele.

3.4.2 Sluzba jako klicovy proces spolec¢nosti

Jednd se o situaci, kdy spole¢nost poskytuje tuto sluzbu svym zdkazniktim
a chtéla by pro ni vyuzit outsourcingu. Tim, Ze se jednd o velmi specifickou
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sluzbu s tzkym zameérenim, nemé spolecnost moc co outsourcovat, aniz by
prisla o klicové znalosti z této oblasti a o sluzbu samotnou. Outsourcing by
nepodporil business strategii spolecnosti a je nevhodny pro tuto situaci.

3.5 Analyza sluzby ,,Tvorba, sprava a provoz
firemni webové prezentace*

Tato sluzba je v této sekci praktické casti rozdélena na dvé ¢asti. V prvni se
jedné o samotnou tvorbu webové prezentace vyvojari webovych prezentaci na
zakladé podkladt spolecnosti a nasazeni firemni webové prezentace na webovy
server, na kterém prezentace pobézi. V druhé ¢asti se jedna o spravu této bézici
prezentace. Zde jde o aktualizace z hlediska zdrojového kédu a aktualizace
obsahu webové prezentace. K této sluzbé se vaze jesté tieti ¢ast, coz je provoz
webové prezentace na serveru. Tato ¢ast je podrobnéji popsana v dalsi sekci
praktické casti ,,Pripadova studie®.

3.5.1 Sluzba jako podpturny proces spolecnosti

V této situaci chce spoleénost provozovat firemni webovou prezentaci pro své
ucely a propagaci.

V nasledujici ¢asti je popsano obecné zhodnoceni rizik z kvalitativniho
pohledu pro vSechny tfi ¢asti sluzby.

U této sluzby je nejvice problematickd z pohledu rizika nizké moznosti
zmeén zaddni grafickd podoba prezentace. Spole¢nosti vétsinou nemaji z po-
catku jasnou predstavu, jak by grafika webové prezentace méla presné vypa-
dat, a vyvoj a pozadavky této ¢asti se mize pomérné castéji ménit. U externiho
dodavatele muze v tomto pripadé nastat problém, Ze si bude kazdou takovou
zménu uctovat. Pred uzavienim smlouvy je tedy dulezité, aby si spole¢nost
s dodavatelem toto ujasnila a garantovala si pripadné nékolik kol pripominek,
kde se muze k navrhu vyjadrit a nechat si ho zménit bez dalsich poplatku.
7Z hlediska popisu funkcionality nebude takovy problém, jako je napriklad u vy-
voje specifi¢téjsich aplikaci. Spole¢nost bude chtit funkéni webovou prezentaci,
kde se bude zobrazovat obsah podle grafického navrhu, dale bude pozadovat
moznost jednoduché editace texti a to ve vétsiné pripadt spolecnosti staci.
Pro outsourcing tak toto riziko nepredstavuje zasadni problém.

Nejvétsi skryté ndklady outsourcingu se u této sluzby mohou objevovat
ve zminéném pripadé zmény grafického zadani. Je nutné nezapomenout na
nutné rizeni projektu a vztahu s dodavatelem. Spole¢nost musi platit osobé,
kterd bude popisovat pozadavky na firemni webovou prezentaci dodavateli a
kontrolovat stav a kvalitu odvedené prace dodavatele.

Outsourcovand sluzba v tomto pripadé netrpi na riziko chybniych pred-
pokladi, z pohledu vyvoje a spravy se mohou ménit napiiklad programovaci
jazyky, spolecnost to ale nijak neovlivni, pokud dodavatel splni jeji pozadavky
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na funkce webové prezentace. Vyraznéjsi mize byt zména technologii u pro-
vozu webové prezentace, v dnesni dobé se naptiklad neustéle zlepsuje kvalita
videl na webovych prezentacich, coz zvysuje naroky na diskovou kapacitu ser-
veru a pripadnou kapacitu datového pripojeni. V pripadé outsourcingu ovsem
provozovatelé webovych hostingti a serveru nabizeji skalovatelné tarify [20],
[21], [22], u kterych se daji parametry navysit podle potteby.

U sluzby ptjdou dobfe sestavit metriky a metody pro benchmarking. V pii-
padé outsourcingu zde nehrozi riziko slabého Tizent projektu.

V pripadé outsourcingu sluzby se mohou vyskytnout sedé zény v jiz zmi-
nované situaci, kdy spole¢nost bude chtit nékolikrat zménit grafické zadani.
Jinak se zde sedé zony nevyskytuji.

7 obecného kvalitativniho pohledu u této sluzby nic nebrani outsourcingu.
V nasledujici casti jsou popsany jednotlivé c¢asti sluzby a jejich posouzeni
v zavislosti na velikosti spole¢nosti.

3.5.1.1 Tvorba a sprava firemni webové prezentace

Malé a stredni spolec¢nosti

Malé a stredni spolecnosti obecné nebudou chtit néjaké specidlni funkce u we-
bové prezentace. Jejich hlavnim cilem je ziskat webovou prezentaci, kterd gra-
ficky odpovida jejich firemni identité, s moznosti editace obsahu stranek podle
jejich potreby. Pro spolecnost v tomto pripadé bude optiméalni vyuzit jednoho
z hojné vyuzivanych open-sourcovych CMS systému [23], [24], [25]. Tim, zZe
tyto systémy pouziva mnoho uzivatell, poskytuji funkce, které vyzaduje vét-
sina spolec¢nosti. Mezi tyto funkce patii jednoduché sprava obsahu webovych
stranek, moznost rozsiteni funkcionality pomoci nejriznéjsich doplnka, moz-
nost upravy grafické podoby stranek pomoci sablony, kterd se dd vyvinout
presné na miru spolecnosti, bezpecnost a spolehlivost. Jelikoz jadro téchto
opensourcovych systému spravuje velkd komunita vyvojaia, kteti je poskytuji
zadarmo, spolecnost usetii za pravidelné aktualizace zdrojovych kédh. Insta-
lace téchto aktualizaci navic vétsinou probiha jednoduse kliknutim na jedno
tlacitko.

V této situaci je tedy potieba pracovnik, ktery upravi takovy systém podle
potieby, upravi grafickou podobu systému podle pozadavkt spolecnosti, na-
instaluje systém na server a zaskoli uzivatele spolecnosti. Jelikoz se jednd
o jednorazovou akci, spole¢nosti se nevyplati zaméstnavat vlastniho vyvojare
webt, kterému by kazdy mésic poskytovala pravidelnou mzdu, a bude pro
ni mnohem vyhodnéjsi outsourcovat tuto sluzbu, zaplatit jen ¢astku za do-
dany systém a instalaci na server a poté pripadné platit za servisni zdsahy dle
skutecné potreby.

Pokud spolecnost pouzije zminovany CMS systém, ziska jednoduchou spra-
vu obsahu webovych stranek, kterou zvlddne i bézny uzivatel bez hlubsich
znalosti ICT. V takovém pripadé se o spravu obsahu webovych stranek miize
starat osoba, kterd primo dany obsah vytvari. OQutsourcing se v této situaci
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nevyplati, jelikoz by se do procesu pridal subjekt, ktery by proces jen zkom-
plikoval a zdrzoval.

Pro malé a stredni spolecnosti se tedy vyplati outsourcovat tvorbu firemni
webové prezentace a na spravu obsahu firemni webové prezentace vyuzit vlast-
nich zaméstnanc.

Velké spolecnosti
Velké spolecnosti budou chtit pravdépodobné oproti mensim spole¢nostem vice
specifické funkce u webové prezentace a nechaji si vytvorit webovou prezentaci
presné na miru podle jejich pozadavki. V tomto pripadé pujde o dlouhodo-
béjsi spolupréci s dodavatelem, ktery bude systém monitorovat a upravovat
z hlediska zdrojového kdédu podle potieby spolecnosti. I v tomto pripadé bude
vyhodnéjsi pro spolec¢nost outsourcovat tvorbu a spravu zdrojovych kédu we-
bové prezentace, jelikoz tak vyuzije efektivnéji prostredky nez v pripadé, ze
by musela platit pravidelnou mzdu vyvojari webu, ktery nemusi byt potieba
pravidelné. Dodavatel outsourcingu mé navic vice prostiedkt, programi a zku-
Senosti pro vyvoj nez spolecnost, jelikoz sluzbu poskytuje vice zdkazniktm.

U webovych prezentaci velkych spolecnosti by mél byt stejné jako pro
ptripad malych a stfednich spolecnosti k dispozici systém spravy obsahu, po-
skytujici dpravu obsahu webovych stranek. U velkych spolecnosti bude lepsi,
pokud se o spravu obsahu bude starat piimo marketingové oddéleni. Z to-
hoto pohledu je tedy lepsi vyuzit vlastnich zaméstnanct, jelikoz outsourcing
by do procesu prinesl zbytecny externi subjekt a proces spravy obsahu by jen
zkomplikoval.

Pro velké spolecnosti se tedy vyplati outsourcovat tvorbu firemni webové
prezentace a na spravu obsahu firemni webové prezentace vyuzit vlastnich
zaméstnanci.

3.5.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti
3.5.2.1 Tvorba a sprava firemni webové prezentace

V tomto pripadé spolecnost vytvari a spravuje firemni webové prezentace
(z hlediska zdrojového kédu) a nabizi tuto sluzbu zékazniktim. Cinnost miize
provadét vyvojarské oddéleni spolecnosti, nebo spole¢nost miize outsourcovat
tuto ¢innost pomoci externiho dodavatele.

P1i outsourcingu sluzby se spolecnost vystavuje riziku, ze zadavatel muze
chtit ménit castéji zadéani, jak jiz bylo popsano v c¢asti, kterd se zaobirala
sluzbou jako podpirnym procesem. V praxi by tak jednak sama spole¢nost
posuzovala, co je soucasti ptivodniho zadani a co ne, a jednak by to posuzoval
i dodavatel sluzby. Tyto posouzeni se muzou ale lisit a to, co zadavatel a spo-
le¢nost posoudi jako soucast ptuvodniho zaddni, mize dodavatel posoudit jako
novy pozadavek. Dodavatel tak mize pozadovat zaplaceni ¢astky navic, kterou
ale zakaznik nebude chtit zaplatit. Spole¢nost se v takovém pripadé dostane
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do problému. Dalsim problémem je, Ze v pripadé outsourcingu by spole¢nost
prisla o zaméstnance s klicovymi znalostmi z této oblasti, to mize negativné
ovlivnit obchodni strategii spoleCnosti a znamenat problémy pro spole¢nost
v budoucnu. V tomto modelu poskytuje spolec¢nost tuto sluzbu mnoha zdkaz-
nikam, pfi pouzivani vlastnich zaméstnanci je tedy bude vyuzivat efektivné
a vyuzije jejich kapacitu na plno. V tomto obecném piipadé se outsourcing
nejevi jako vhodny a je lepsi vyuzit vlastni zaméstnance.

Vhodny muze byt ovSem outsourcing u malych zacinajicich spole¢nosti,
které maji napriklad schopné vyvojare, ale postradaji zaméstnance, ktery by
vytvarel grafické podklady. V takovém pripadé spolec¢nost mize vyuzit out-
sourcing, aby obohatila své portfolio sluzeb a udrzela se na trhu.

3.6 Analyza sluzby ,,Vyvoj, sprava a provoz
standardniho e-shopu*

Tato sluzba je rozdélena na tii ¢asti, v prvni se jednd o samotny vyvoj e-
shopu programatory na zakladé podkladu spolecnosti a nasazeni e-shopu na
webovy server, na kterém e-shop pobézi. Soucasti vyvoje je i sprava e-shopu
z hlediska aktualizaci zdrojového kodu. V druhé ¢asti se jednd o spravu e-shopu
z hlediska samotného obsahu — naptiiklad zména nabizenych cen u polozek,
zména nabizeného sortimentu a podobné. Treti ¢ast je provoz e-shopu na
serveru. Cilem této Casti je poskytnuti e-shopu navstévnikim s garanci co
nejvetsi dostupnosti.

3.6.1 Sluzba jako podpurny proces spole¢nosti

V tomto pripadé si spole¢nost potizuje e-shop pro své tucely a bude pomoci néj
nabizet zbozi svym zdakazniktim. Tim, Ze se jednd o standardni e-shop, spolec-
nost pravdépodobné vyuzije néktery z rozsirenych komerénich e-shopti, nebo
volné dostupnych open-sourcovych e-shopu, napriklad [26], [27], [28]. Tyto e-
shopy poskytuji standardni funkce, jako je naptiklad jednoduché spréava nabi-
zenych produkti, jejich rozrazovani do kategorii, podpora uzivatelskych ucta
a kosiki, moznost riznych mén, vicejazycnost, hodnoceni produkti od uzi-
vatell, poskytovani slevovych kupoént, optimalizace pro webové vyhleddvace,
analyzy prodeju, sprava objednavek. Tyto e-shopy také poskytuji rtuzna roz-
siten{ a moznosti tpravy grafického vzhledu e-shopu pomoci Sablon. Jelikoz
jadro téchto opensourcovych systému spravuje velka komunita vyvojara, kteri
je poskytuji zadarmo, spole¢nost usetii za pravidelné aktualizace zdrojovych
kodi. Instalace téchto aktualizaci navic vétsinou probiha jednoduse kliknutim
na jedno tlacitko.

Jelikoz se jedna o pripad standardniho e-shopu, bude se tato sluzba tykat
predevsim mensich a stfednich spolecnosti, které nebudou mit néjaké velmi
specializované pozadavky.
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V nésledujici ¢asti je sluzba posuzovana vzhledem k jednotlivym c¢astem.

3.6.1.1 Vyvoj standardniho e-shopu

Jak uz vyplyva z predchazejici ¢asti, spoleénost si v tomto pripadé nebude
pravdépodobné nechavat vyvijet e-shop na miru, ale vyuzije jiz existujicich re-
Seni. V takové situaci bude pro tuto ¢innost potieba pracovnik, ktery nainsta-
luje e-shop na server, provede zédkladni nastaveni podle pozadavki spole¢nosti,
pripadné upravi grafickou podobu e-shopu a zaskoli zaméstnance spole¢nosti,
jak s e-shopem zachézet.

V tomto pripadé se pro tuto ¢innost z ekonomického hlediska nevyplati
najimat a vyuzivat vlastniho zaméstnance. Vzhledem k jednordzové povaze
této Cinnosti by spolecnost takového zaméstnance nevyuzila efektivné. Lepsi
varianta pro spolec¢nost je outsourcovat tuto ¢innost pomoci externiho doda-
vatele, ktery zaridi pocatecni fazi a nasledné poskytne podporu spole¢nosti
podle potieby. Dodavatel mé v tomto pripadé také vice zkusenosti s tvorbou
e-shoptu a prinese spole¢nosti kvalitnéjsi sluzby, nez kdyby na tuto ¢innost
spole¢nost vyuzivala vlastni zaméstnance.

U sluzby v pripadé outsourcingu nehrozi prilis riziko nizké moznosti zmén
zaddni. Tim, Ze se jedné o standardni e-shop spole¢nost presné vi, co chce. Pro-
blém muze byt v pripadé upravy grafické podoby e-shopu, kdy miize spolec-
nosti delsi dobu trvat, nez se dostane do faze, kdy ji grafickd podoba opravdu
vyhovuje. Pred uzavienim smlouvy je tedy dtlezité, aby si spolecnost s doda-
vatelem toto ujasnila a garantovala si pripadné nékolik kol pripominek, kde se
miize k navrhu vyjadrit a nechat si ho zménit bez dalsich poplatki.

V ptipadé outsourcingu u sluzby nehrozi vyskyt skrytgych ndkladi, spo-
le¢nost zaplati za instalaci a nastaveni a urcéi si s dodavatelem poplatky za
pripadnou podporu. Pokud si spole¢nost spravné spocitd i ndklady nutné na
Fizeni vztahu s dodavatelem, nemusi se skrytjch ndkladu prilis obavat.

Sluzba netrpi na riziko chybnijch predpokladi. Technologie a programovaci
jazyky se v této oblasti sice mohou vyvijet, ale tim, ze spole¢nost vyuzije
néktery ze standardnich e-shopt, bude mit k dispozici jednoduse dostupné
aktualizace.

U projektu outsourcingu této Cinnosti se daji sestavit presné metriky a
dé se dobte hodnotit postup u projektu. Neni tedy zde problém slabého rizeni
projektu. Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost schopna poskytnout presné zadéani,
nevyskytuji se zde ani Sedé zony.

7 ekonomického a kvalitativniho hlediska bude pro tuto ¢innost vyhodné
pouzit outsourcing.

3.6.1.2 Sprava standardniho e-shopu

Tim, ze standardni e-shopy poskytuji pro bézné uzivatele jednoduchou spravu
obsahu a zménu zbozi, neni optimélni tuto ¢innost outsourcovat. P¥i vyuzi-
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vani vlastnich zaméstnanct, napriklad ¢lenti marketingového oddéleni, kteri
samotny obsah vytvareji, pro tuto ¢innost ziskd spolec¢nost vyhody v podobé
nizsich naklad, jelikoz nebude muset platit dalsi externi subjekt. Dalsi vyho-
dou je moznost okamzité aktualizace obsahu, respektive nabizenych produktii.
Oproti tomu pii vyuzivani outsourcingu pro tuto ¢innost by se do procesu
spravy dostal zbytecné dalsi subjekt, ktery by znamenal komunikaci navic
a prodluzoval by dobu, nez by doslo k aktualizaci obsahu. Samotny proces
aktualizace obsahu navic miize byt delsi proces a spole¢nost muize v pripadé
insourcingu obsah nékolikrat upravovat, dokud nebude spokojené. To by v pri-
padé outsourcingu nemuselo byt jednoduse mozné.

Z hlediska spravy standardniho e-shopu je tedy v tomto pripadé lepsi pro
sluzbu pouzivat vlastni zaméstnance.

3.6.1.3 Provoz standardniho e-shopu

Cinnost provozu standardniho e-shopu je podobné jako ¢innost provozu we-
bové firemni prezentace, kterd je popsand v nésledujici sekci praktické c¢asti
,Pripadova studie“. Technické pozadavky a naroky na provoz standardnich
e-shopt jsou velmi podobné, jako v pripadé CMS.

Outsourcovani provozu standardniho e-shopu v podobé webhostingu se
velmi vyplati u malych a stfednich spolec¢nosti. Tyto spole¢nosti mohou i
v tomto pripadé pouzit tarify zminované u provozu webové firemni prezen-
tace, jelikoz technické pozadavky a naroky standardnich e-shopt jsou podobné
jako u CMS a tarify tyto pozadavky splnuji. Poskytovatelé webhostingu navic
casto podporuji popularni opensourcové projekty, jako jsou jiz naptiklad zmi-
néné open-sourcové e-shopy. Spolecnost outsourcovanim ziska vyhody napii-
klad v podobé garance dostupnosti 99,99 %, zalohy, spravu a tdrzbu serveru a
aktivni monitoring. Aby spole¢nost vyuzitim vlastnich zaméstnanct dosahla
podobnych parametri, jako nabizeji poskytovatelé webhostingu, musela by
vynalozit znac¢né prostredky na tuto ¢innost. Z tohoto hlediska se malym a
stfednim spolec¢nostem vyplati ¢innost outsourcovat.

U vétsich spole¢nosti nastava podobna situace jako u provozu firemni we-
bové prezentace. Pokud mtze spole¢nost vyuzit k provozu e-shopu jiz existujici
sourcing prinese zbytecné dalsi vydaje a nemd tak cenu. Pokud chce spole¢nost
vyuzit k provozu e-shopu novy server a najmout nové zaméstnance, kteii by
se o provoz starali, pak je lepsi z finanéniho a kvalitativniho hlediska ¢innost
outsourcovat stejné jako v pripadé provozu firemnich webovych prezentaci.

Provoz standardniho e-shopu je tedy obecné vhodné outsourcovat v pri-
padé malych a strednich spole¢nosti, dale v pripadé vétsich spoleénosti, pokud
by kvili samotnému provozu chtély porizovat novy server a zaméstnavat nové
zameéstnance.
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3.6.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti

V tomto pripadé spolecnost poskytuje vyvoj/nasazeni a Gpravy standardnich
e-shopt a ¢innosti s tim spojené svym zakaznikim, respektive ostatnim spo-
le¢nostem.

3.6.2.1 Tvorba a sprava standardniho e-shopu

Tuto ¢innost mize provadét vyvojarské oddéleni spolecnosti, nebo spole¢nost
miiZze outsourcovat tuto ¢innost pomoci externiho dodavatele.

Jelikoz je tato Cinnost pomérné specifickd a ma mensi rozsah zadani a
pracnosti, nez je tomu napiiklad u vyvoje specifického systému pro spolec-
nost, zvladne tuto ¢innost mensi tym vyvojard s webovym designérem. Spo-
lecnost tak muze v podstaté vyoutsourcovat pouze celou sluzbu. Pokud by
toto udélala, prisla by o zaméstnance s klicovymi znalostmi z této oblasti.
Pokud bude proces zajistovat pomoci vlastnich zaméstnancti, ziska rychlejsi
odezvu ve vztahu se zakaznikem oproti outsourcingu, dokaze 1épe a presnéji
odhadnout své moznosti a kapacity a nebude muset Tesit vyjednavani s dal-
sim subjektem. Pfi zajisténi sluzby vlastnimi zaméstnanci navic spole¢nost
tyto zaméstnance efektivné vyuzije na rozdil od pripadu, kdy je sluzba jako
podptrny proces. Z téchto hledisek je outsourcing nevhodny a spole¢nost ma
lepsi sluzbu zajistovat vlastnimi zaméstnanci.

3.6.2.2 Provoz standardniho e-shopu

V této situaci spole¢nost poskytuje provozovani standardniho e-shopu jako
doplnkovou sluzbu k tvorbé a spravé standardniho e-shopu. Spole¢nost miize
provozovat tuto ¢innost na vlastnich serverech a spravovat ji pomoci vlastnich
zameéstnanci, nebo muze tuto ¢innost outsourcovat pomoci poskytovatelti ma-
naged servert.

V tomto pripadé spolecnost vyuzije efektivné vlastni server nez v pripadé
sluzby jako podpurného procesu, jelikoz na néj bude umistovat e-shopy od vice
zdkaznikid. Server je ale nutné stale spravovat a udrzovat. Mnoho spolecnosti se
bude zabyvat primarné vyvojem a spravou e-shopu a sprava a udrzba serveru
pro ni nebude hlavni oblasti. Pokud spole¢nost outsourcuje spravu a tdrzbu
serveru a prenechd ji poskytovateli managed serverd, znacné snizi naklady
a bude se moci vice zamérit na vyvoj e-shopi. Pri outsourcovani bude mit
spolecnost také lepsi moznost navysovani vykonu nez pii insourcingu. Stejné
jako v pripadé provozu firemnich webovych prezentaci by spole¢nost musela
vynalozit velké prostredky, aby se dostala na troven datacenter dodavatela
outsourcingu.

Provoz standardnich e-shopi, ktery spole¢nost poskytuje jako sluzbu svym
zakaznikim, kterym vytvari a spravuje standardni e-shopy, je vhodny outsour-
covat.
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3.7 Analyza sluzby ,,Vyvoj, sprava a provoz
specializovaného e-shopu*

Tato sluzba je rozdélena stejné jako u pripadu standardniho e-shopu na tri
¢asti. V prvni se jedna o samotny vyvoj e-shopu programatory na zakladé
podkladii spole¢nosti a nasazeni e-shopu na webovy server, na kterém e-shop
pobézi. Soucasti vyvoje je i sprava e-shopu z hlediska aktualizaci zdrojového
kédu. V druhé ¢éasti se jednéd o spravu e-shopu z hlediska samotného obsahu
— napriklad zména nabizenych cen u polozek, zména nabizeného sortimentu a
podobné. Treti ¢ast je provoz e-shopu na serveru. Cilem této ¢asti je poskyt-
nuti e-shopu navstévnikim s garanci co nejvétsi dostupnosti.

3.7.1 Sluzba jako podpirny proces spolecnosti

V tomto pripadé spolec¢nosti nebude vyhovovat néktery ze standardné nabize-
nych e-shopt a necha si vyvinout e-shop na piimo na miru. Vzhledem k po-
psanym funkcim v ¢4sti analyzy standardnich e-shopt bude mit spole¢nost
v tomto pripadé velmi specialni pozadavky. Tento pripad se tedy bude tykat
prevazné velkych spoleé¢nosti.

V nasledujici ¢asti je sluzba posuzovana vzhledem k jednotlivym castem.

3.7.1.1 Vyvoj specializovaného e-shopu

Jelikoz bude mit spole¢nost specidlni pozadavky, bude muset v ptripadé vy-
uzivani vlastnich zaméstnancti najmout vyvojarské oddéleni, které ji e-shop
vytvori. Prestoze se tato situace tyka previazné velkych spolecnosti, které si
néklady na vyvojarské oddéleni budou moci v teorii dovolit, nevyuziji toto
oddéleni efektivné po delsi dobu, jelikoz v této situaci je sluzba podpturnym
procesem spolecnosti a samotna udrzba e-shopu z hlediska zdrojového kédu
nebude kazdodenni zalezitosti. Pokud vyuzije spole¢nost outsourcingu a neché
si vyvinout a udrzovat e-shop od externi firmy, mtze platit variabilné podle
skutecné potreby. V pripadé vyuziti vlastnich zaméstnanct by se také mu-
sela starat o jejich vzdélavani, pokud by chtéla mit k dispozici vzdy nejnovéjsi
technologie, coz znamend pro spolecnost dalsi ndklady. V pripadé outsourcingu
tento problém resit nemusi, dodavatel sam drzi krok s aktualnimi technologi-
emi. Na druhou stranu je spolecnost poté odkazana plné na schopnosti doda-
vatele a nemé moznost je ovlivnit. Je nutné vzit ale v ivahu, ze se dodavatelé
snazi vzdy nabidnout co nejkvalitnéjsi sluzby a udrzovat své zaméstnance na
Spickové trovni, jelikoz v dnesni dobé maji v této oblasti velkou konkurenci a
mnoho zakazniki.

P1i pouzivani outsourcingu v této situaci nebude vyssi riziko ndchylnosti na
zmeény zaddni, prestoze se jednd o specificky e-shop, spole¢nost stale pomérné
presné vi, co chce, a zadani nebude potfeba ¢asto ménit. Z pohledu skrytych
ndkladid musi spole¢nost pocitat se skolenim od dodavatele svych zaméstnanci,
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aby se naucili e-shop ovladat a pouzivat, jelikoz se jedné o specidlné vyvinuty
e-shop a obecné na internetu nebudou k dispozici navody, jak s nim zachézet.
7 hlediska rizika chybnijch predpokladi ma spolecnost specidlni pozadavky a
je vétsi pravdépodobnost, ze bude potrebovat vyvijet systém v budoucnu, je
tedy nutné toto riziko omezit zvolenim vhodného dodavatele. U této sluzby jiz
pujdou hufe sestavit metriky a metody pro benchmarking, ale stale je to lepsi
nez v pripadé vyvoje komplexnéjsich systémii, projekt tak bude stile mozné
celkem dobte ufidit a nehrozi vyssi riziko slabého rizent projektu.

Outsourcing se z vyse uvedenych davodi jevi jako vhodné varianta pro
tuto situaci.

3.7.1.2 Sprava specializovaného e-shopu

Zde se jedna o spravu samotného obsahu e-shopu, jako je napiiklad vyména
a administrace zbozi, prace s objednavkami a podobné. V ramci vyvoje by si
spole¢nost méla nechat vytvorit takové prostiedi, které tyto ¢innosti jednoduse
umoznuje, jelikoz to konec konct umoznuji i jiz popsané standardni e-shopy.
Na tuto ¢innost by tedy méla chtit spole¢nost vyuzit své vlastni zaméstnance,
napriklad ¢leny marketingového oddéleni, ktefi samotny obsah vytvareji. Tim
spole¢nost snizi naklady a ulehéi a zprehledni samotny proces, jelikoz v pro-
cesu nebude angazovan dalsi subjekt. Spole¢nost diky vlastnim zaméstnanctim
bude moci ihned ménit obsah e-shopu a presné podle potieby.

Na spravu specializovaného e-shopu je vhodné pouzit vlastni zaméstnance
stejné jako v ptripadé standardniho e-shopu.

3.7.1.3 Provoz specializovaného e-shopu

V této situaci mohou byt specidlnéjsi naroky na parametry serveru nez v prii-
padé standardniho e-shopu. Tato situace se ale bude tykat pravdépodobné
predevsim velkych spolecnosti, které maji vétsi rozpocet. Z tohoto pohledu
nebudou mit tyto spolec¢nosti problém stejné jako v pripadé provozu naroc-
néjsich firemnich webovych prezentaci u vétsich spolecnosti outsourcovat for-
mou managed serveri, které jsou umistény v datacentru dodavatele a o jejichz
spravu, udrzbu, administraci a monitoring se stard primo dodavatel. Jelikoz
se v této situaci jedna o podpurny proces, spolecnost outsourcovanim usetri
prostfedky a bude mit moznost presunout zdroje na jeji kliCové procesy pro
business strategii.
Outsourcing je v této situaci vhodnéjsi nez insourcing.

3.7.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti

V tomto piipadé spolecnost poskytuje vyvoj/nasazeni a tpravy specializova-
nych e-shopu a ¢innosti s tim spojené svym zakazniktim, respektive ostatnim
spole¢nostem.
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3.7.2.1 Tvorba a sprava specializovaného e-shopu

V této situaci se spoleénost rozhoduje, zda bude tuto ¢innost provadét skrze
své vyvojarské oddéleni, nebo pomoci externiho dodavatele.

Na rozdil od ptipadu standardniho e-shopu mé tato sluzba vétsi rozsah
zadani a pracnosti. Tuto ¢innost tedy bude muset provozovat jiz vétsi tym vy-
vojaru a specialistii. Pokud se spolec¢nost rozhodne outsourcovat, prijde o za-
méstnance s klicovymi znalostmi z této oblasti, ¢imz si omezi i moznost inovaci.
P1i zajistovani vlastnimi zaméstnanci ziska rychlejsi odezvu ve vztahu se za-
kaznikem, dokéze 1épe a presnéji odhadnout své moznosti a kapacity a nebude
muset Tesit vyjednavani s dalsim subjektem.

Outsourcing této cinnosti je v této situaci nevhodny a je lepsi zajistit
¢innost pomoci vlastnich zaméstnancii.

3.7.2.2 Provoz specializovaného e-shopu

V této situaci spolecnost poskytuje provozovani specializovaného e-shopu jako
doplnikovou sluzbu k tvorbé a spravé. Spole¢nost miize provozovat tuto ¢innost
na vlastnich serverech a spravovat ji pomoci vlastnich zaméstnanc, nebo miize
tuto ¢innost outsourcovat pomoci poskytovatelt managed servert.

V tomto pripadé spolecnost vyuzije efektivnéji vlastni server nez v pri-
padé sluzby jako podpurného procesu, jelikoz na néj bude umistovat e-shopy
od vice zédkaznikii. Server je ale nutny stale spravovat a udrzovat. Stejné jako
v pripadé standardnich e-shopt se bude mnoho spolecnosti zabyvat primarné
vyvojem a spravou e-shopu a sprava a udrzba serveru pro ni nebude hlavni ob-
lasti. Spolecnost znac¢né snizi ndklady pti prenechani spravy a tdrzby servert
poskytovatelim managed serverti a bude se moci vice zamétit na vyvoj. Pri
outsourcovani bude mit spolec¢nost také lepsi moznost navysovani vykonu nez
pri insourcingu. Provoz specializovanych e-shopt je tedy vhodny outsourcovat.

3.8 Analyza sluzby ,,Vyvoj, sprava a provoz
standardniho systému pro podporu
obchodnich aktivit firmy ¢

3.8.1 Sluzba jako podpirny proces spolecnosti

V pripadé sluzby jako podpiirného procesu bude chtit spole¢nost ziskat stan-
dardni systém, ktery ji pomtze ve vykonavani obchodnich aktivit. Jde o stan-
dardni systém, ktery ma obecné dostupné funkce, a spole¢nost nemd zadné
dalsi specialni pozadavky na systém. V této situaci se spole¢nost rozhoduje,
zda si nechd systém vyvinout a spravovat a provozovat vlastnimi zaméstnanci,
respektive vyvojarskym oddélenim, nebo si nechd systém vyvinout/dodat a
spravovat a provozovat pomoci outsourcingu od externiho subjektu.
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3.8.1.1 Malé a stredni spolecnosti

Vyvoj standardniho systému

Jelikoz tato sluzba bude obecné naroc¢néjsi nez napriklad firemni webova pre-
zentace, bude zapotiebi na vyvoj tym skladajici se z vice ¢lentt. Malym a
strednim spoleCnostem se v této situaci nevyplati takovy tym primo zamést-
navat, jelikoz by pro néj nenasly vyuziti po delsi dobu a nevyuzily by ho
efektivné, protoze sluzba zde predstavuje pouze podpurny proces spolecnosti.
Spolecnost by také musela vynalozit velké prostredky do vzdélavani téchto
¢lentt. Obecné by spolec¢nost prisla o zdroje a prostfedky, které by mohla 1épe
vyuzit pro jeji klicové oblasti.

Pri outsourcovani se zde muze vyskytnout nachylnost k riziku na nizké
moznosti zmen zaddni a zadani bude potfeba vice upravovat v pribéhu pro-
jektu. Na druhou stranu se jedna o standardni systém a spolecnost v tomto
pripadé celkem vi, co chce a co pozaduje presné za funkce. Jelikoz se jedna
o standardni systém, d4a se predpokladat, ze zde bude méné skrytich nakladu
nez u specifictéjsiho systému. V pripadé vyuziti vlastnich zaméstnancu by
navic mohly nartst skryté naklady, jelikoz spole¢nost nebude mit s vyvojem
takové zkusenosti jako firma, kterd se vyvojem primo zabyva. Nehrozi zde
prilis riziko chybngch predpokladii, jelikoz se jednd o standardni systém. V pii-
padé outsourcingu pujdou sestavit metriky a metody pro benchmark, spolec-
nost muze nastavit milniky, u kterych bude kontrolovat postup dodavatele.
Nehrozi zde tedy velké riziko slabého rizeni projektu. U projektu se mohou
vyskytovat v pripadé outsourcingu sedé zény, pokud nedokaze spolecnost do-
state¢né presné popsat zadani, jelikoz se jedna ale o standardni systém, riziko
zde neni tak vysoké.

Vyvoj standardniho systému pro podporu obchodnich aktivit firmy je
vhodny v pripadé malych a stfednich spole¢nosti, které maji tento proces
jako podpurny.

Sprava a provoz standardniho systému

V obecném pripadé plijde u mensich a stiednich spolecnosti z hlediska spravy
a provozu o jednodussi aplikace, které pobézi prevazné na klientskych pocita-
¢ich, a spole¢nost nebude mit specifictéjsi pozadavky na nasazeni na server,
propojeni s databdzi a jinymi systémy a podobné. Rozhodovani o vhodnosti
vyuziti vlastnich zaméstnanci nebo externiho dodavatele bude v tomto pii-
padé podobné jako v pripadé spravy a provozu klientskych koncovych stanic,
s tim, Ze je zde potfeba jen spravovat konkrétni software, ktery jiz spole¢nosti
nékdo dodal.

Pokud by se spolecnost rozhodla vyuzivat pro spravu a provoz vlastni
zameéstnance, nevyuzila by je v tomto pripadé efektivné, coz je jesté vice pod-
pofeno tim, ze se jednd o mensi nebo stredni spole¢nost. Na druhou stranu
pri outsourcingu mize spolecnost vyuzit spravy a provozu pouze v pripadech,
kdy je to skute¢né potieba. Z tohoto hlediska je outsourcing efektivnéjsi, nez
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vyuzivani vlastnich zaméstnancti. Dodavatelé v dnesni dobé poskytuji v pod-
staté okamzitou podporu na dalku pres vzdélené ptipojeni. Tuto podporu
navic poskytuji témér nepretrzité v pracovni dobé spole¢nosti. Aby spolec-
nost takovéto neustalé podpory dosahla, musela by zaméstnavat alespon dva
pracovniky v této oblasti, aby se mohli stiidat/zastupovat podle pottfeby a byli
opravdu neustale k dispozici. To by pro spole¢nost znamenalo velké naklady
a prostfedky vynalozené na tuto c¢innost by mohla vyuzit 1épe pro jeji kli-
cové procesy. V pripadé, ze spolec¢nost bude outsourcovat vyvoj systému, jak
bylo popsano v predchozi ¢asti, bude mit dodavatel vice informaci a znalosti
o systému, coz ¢ini v této situaci outsourcing vhodny.

Sprava a provoz standardniho systému pro podporu obchodnich aktivit
firmy je vhodny outsourcovat v pripadé malych a strednich spolec¢nosti, které
maji tento proces jako podpurny.

3.8.1.2 Velké spolecnosti

Vyvoj standardniho systému
U velkych spolecnosti uz je diskutabilnéjsi, zda vyuzit outsourcing nebo vlastni
zaméstnance. Vétsi spolecnost uz ma k dispozici vice prostiedku a teoreticky
by si mohla dovolit vyvojarské oddéleni zafinancovat. Z hlediska efektivity se
ji to ovSem opét nevyplati, jelikoz vyvojarsky tym nebude vyuzit dlouhodobé
a navic ho spolecnost pouzije jen pro své potieby, jelikoz se jednd o podptlirny
proces. Obecné by i v tomto piipadé spolecnost prisla o zdroje a prostredky,
které by mohla lépe vyuzit pro jeji klicové procesy.

Néchylnosti outsourcingu k riziktim z literarni reserse jsou v tomto piipadé
podobné jako u malych a stfednich spolecnosti.

Vyvoj standardniho systému pro podporu obchodnich aktivit firmy je
vhodny outsourcovat i v piipadé velkych spole¢nosti, které maji tento pro-
ces jako podpurny.

Sprava a provoz standardniho systému

V pripadé velkych spole¢nosti muze uz jit o vétsi aplikace, které budou mit
databazi umisténou na serveru, a klienty, ktefi s ni budou komunikovat. Zde
se predpoklada, ze spolecnost vyuzila pro vyvoj outsourcing, jak bylo popsano
v predchozi ¢ésti.

Jelikoz se jedna o velkou spole¢nost, je pravdépodobné, zZe jiz bude mit ICT
oddéleni, které se ji stard o spravu koncovych stanic, serveru a podobné, pro-
toze mé pro néj Sirsi vyuziti, jak uz bylo popsano v ¢asti analyzy sluzby spravy
koncovych stanic. Pokud spole¢nost takovym oddélenim disponuje, vyplati se
ji nechat zaskolit si své vlastni zaméstnance od dodavatele, ktery ji software
vyvinul, a nasledné prenechat spravu a provoz systému vlastnim zaméstnan-
ctim, jelikoz tato ¢innost bude jejich pracovni naplni. Spolec¢nost v této chvili
nebude mit divod navysSovat ndklady za externi subjekt.
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V pripadé velkych spolecnosti je tedy vhodnéjsi ke spravé a provozu stan-
dardnich systému pro podporu obchodnich aktivit firmy vyuzit vlastnich za-
meéstnanci.

3.8.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti

V pripadé sluzby jako klicového procesu spole¢nost vyviji a spravuje a pro-
vozuje standardni systémy pro podporu obchodnich aktivit a nabizi je svym
zakaznikim, respektive ostatnim firmam. Spole¢nost se v tomto pripadé roz-
hoduje, zda na vyvoj a poskytovani spravy a provozu vyuzit svych vlastnich
zaméstnanci, nebo si najmout externiho dodavatele/vyvojére.

Jelikoz se jedna o klicovy proces, spole¢nost bude systém vyvijet, spravovat
a provozovat po delsi dobu, pro vice zdkaznikli a tim padem bude mit i vice
zakézek. Spolecnost tak v tomto pripadé vyuzije vlastni zaméstnance efektivné
a najde pro né dlouhodobéjsi uplatnéni.

Pokud spolecnost vyuzije outsourcing, proces vyvoje, Spravy a provozu se
s externim dodavatelem, ktery bude systém za spole¢nost vyvijet, spravovat
a provozovat. Jak uz bylo zminéno u pripadu, kdy byla sluzba jako podptrny
proces, je mozné, ze zadani bude potteba vice upravovat v pribéhu projektu.
Tim se spole¢nost miize dostat do ruznych problému, jako je napriklad situace,
kdy zédkaznik posoudi drobnou zménu zadani jako jesté puvodni pozadavek
a nebude chtit za zménu platit, kdezto na druhé strané dodavatel to bude
posuzovat jako novy pozadavek a zménu bude chtit zaplatit. Mohou se zde
tim padem vyskytnout skryté ndklady a sedé zény a sluzba bude trpét na slabé
rizend projektu. Spole¢nost také pii pouziti outsourcingu prijde o zaméstnance
s klicovymi znalostmi z oblasti a snizi svou schopnost inovace.

Obecné outsourcing neni vhodny pro sluzbu vjvoj, sprdva a provoz stan-
dardniho systému pro podporu obchodnich aktivit firmy, kdyz slouzi jako kli-
¢ovy proces pro spolecnost, a je lepsi vyuzit vlastnich zaméstnanca.

Outsourcing ovSsem miuze byt vhodny v situaci, kdy se naptiklad jednd
o malou spolecnost, kterd zac¢ind vyvijet a potfebuje nastartovat svij busi-
ness. V takovém pripadé jesté nemusi mit plné uzpusobenou zaméstnaneckou
strukturu a mohou ji tak chybét zameéstnanci s potfebnymi znalostmi pro
zakazku, kterou obdrzela. V takovém pripadé muze jednorazové vyuzit out-
sourcingu, aby zaplnila mezeru ve znalostech a byla schopné zakazku splnit.
Jelikoz se ale jedna o standardni systémy, méla by se v dlouhodobém méritku
snazit vyuzit vlastnich zaméstnanct.
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3.9 Analyza sluzby ,,Vyvoj, sprava a provoz
specifického systému pro podporu obchodnich
aktivit firmy“

3.9.1 Sluzba jako podptlrny proces spolecnosti

Spolecnost bude chtit v pripadé sluzby jako podpturného procesu ziskat speci-
ficky systém, ktery ji pomuze ve vykonavani obchodnich aktivit. V této situaci
jde o specifictéjsi systém vytvareny vice na miru spolecnosti a jejim specifictéj-
sim pozadavkam. Spolecnost se zde rozhoduje, zda si nechd systém vyvinout a
spravovat a provozovat vlastnimi zaméstnanci, respektive vyvojarskym oddé-
lenim, nebo si nechd systém vyvinout/dodat a spravovat a provozovat pomoci
outsourcingu od externiho subjektu. Jelikoz se jedna o specificky systém, pred-
poklada se zde v obecném piipadé, ze bude zapotiebi vétsiho vyvojarského
oddéleni, které bude mit vice vyvojart a bude se také sklddat z analytiki,
softwarovych, business a test architektt, databdzovych specialisti a podobné.

3.9.1.1 Malé a stredni spolecnosti

Vyvoj specifického systému

Jak uz bylo feceno v predchozi ¢asti, jednd se o specificky systém a na vyvoj
bude potreba vice vyvojaru a ruznych specialist, nez tomu bylo v prikladu
se standardnim systémem. Malym a stfednim spolec¢nostem se tim padem
v této situaci o to vice nevyplati takovy tym primo zaméstnavat, jelikoz by
ho nevyuzily efektivné a nenasly by pro néj vyuziti po delsi dobu, protoze zde
sluzba predstavuje pouze podplrny proces spole¢nosti. Spolecnost by také
musela vynalozit o to vétsi prostfedky do vzdélavani téchto ¢lenti. Obecné by
spolec¢nost prisla o zdroje a prostredky, které by mohla lépe vyuzit pro jeji
klicové oblasti stejné jako v pripadé vyvoje standardniho systému.

Oproti standardnimu systému bude v této situaci pii outsourcovani vétsi
nachylnost k riziku na nizké moznosti zmén zaddni a zadani bude potieba
vice upravovat v prubéhu projektu, protoze spolecnost nemusi ihned védét, co
vSechno presné pozaduje. To zaroven znamenad, ze se muze vyskytnout vice
skrytych ndkladi, jelikoz spole¢nost neodhadne presné naro¢nost projektu. Na
druhou stranu dodavatel mé s vyvojem vétsi zkusenosti, protoze tuto ¢innost
provozuje pravidelné a podili se na vice projektech, a bude schopen lépe od-
hadnout naro¢nost projektu nez samotné spolecnost, kterd by vyuzivala vlast-
nich zaméstnanct. Zaroven s tim se pri vyuzivani outsourcingu zmensi riziko
chybngch predpokladii, jelikoz ma dodavatel vétsi zkusenosti s touto ¢innosti.
V pripadé outsourcingu bude potieba sestavit metriky a milniky, aby spolec¢-
nost mohla kontrolovat postup dodavatele a mohla tak snizit riziko slabého
rizent projektu. Jelikoz se jedna o specificky systém, mutze se zde v pripadé
outsourcingu vyskytovat vice Sedgch zon. Je tedy nutné, aby spolecnost vé-
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novala pozornost vybéru dodavatele a snazila se zvolit takového, ktery bude
spolehlivy a divéryhodny.

Vyvoj specifického systému pro podporu obchodnich aktivit firmy, kdy
je tato ¢innost podpurny proces, je pro malé a stfedni spole¢nosti vhodny
outsourcovat z vySe uvedenych dtvodu.

Sprava a provoz specifického systému

V obecném pripadé pajde u mensich a stiednich spolecnosti stale z hlediska
spravy a provozu o jednodussi aplikace, které pobézi prevazné na klientskych
pocitacich. Jelikoz se jedna o specificky systém, mohou se vyskytovat i specific-
téjsi pozadavky na nasazeni na server, propojeni s databazi a jinymi systémy a
podobné. Protoze se ale jedna o malé a stredni spolec¢nosti, nebude stéle sprava
tak slozitd. Rozhodovani o vhodnosti vyuziti vlastnich zaméstnanct nebo ex-
terniho dodavatele bude v tomto pripadé podobné jako v pripadé spravy a
provozu klientskych koncovych stanic, s tim, ze je zde potfeba jen spravovat
konkrétni software, ktery jiz spole¢nosti nékdo dodal.

Pokud by se spolecnost rozhodla vyuzivat pro spravu a provoz vlastni
zameéstnance, nevyuzila by je efektivné ani v pripadé specifického systému.
Na druhou stranu pfi outsourcingu mize spolecnost vyuzit spravy a provozu
pouze v pripadech, kdy je to je skutecné potfeba. Z tohoto pohledu je out-
sourcing efektivnéjsi nez vyuzivani vlastnich zaméstnanct. Z hlediska nakladta
je zde stejnd situace jako v pripadé standardnich systému. V pripadé, Ze spo-
le¢nost bude outsourcovat vyvoj systému, jak bylo popsano v predchozi ¢asti,
bude mit dodavatel vice informaci a znalosti o systému, ¢emuz nahrava i fakt,
ze se jedné o specificky systém, ktery neni moc rozsireny mezi ostatnimi spo-
le¢nostmi.

Sprava a provoz specifického systému pro podporu obchodnich aktivit
firmy je z vyse uvedenych duvodi vhodny outsourcovat v pripadé malych
a stfednich spolecnosti, které maji tento proces jako podpurny.

3.9.1.2 Velké spolec¢nosti

Vyvoj specifického systému
Stejné jako v pripadé standardnich systému ani zde velkd spolecnost nevy-
uzije efektivné vyvojarské oddéleni. Spolecnost by tak opét prisla o zdroje
a prostredky, které by mohla 1épe vyuzit pro jeji klicové procesy. V tomto
pripadé se bude jednat jesté o vétsi mnozstvi zdroju a prostredkt, jelikoz se
jak z finan¢niho hlediska, tak z hlediska ¢asového. Néachylnosti outsourcingu
k rizikim z literarni reserse jsou v tomto pripadé podobné jako u malych a
stfednich spolec¢nosti.

Pro velké spole¢nosti je vyvoj specifickych systémi pro podporu obchod-
nich aktivit firmy vhodny outsourcovat v pripadé, Ze se jedna o podplrny
proces.
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Sprava a provoz specifického systému

U velkych spole¢nosti ptujde pravdépodobné o vétsi systémy, které budou vyza-
dovat databazi umisténou na serveru, a klienty, ktef{ s ni budou komunikovat.
Predpoklada se, ze spole¢nost vyuzila pro vyvoj outsourcing, jak bylo popsano
v predchozi ¢asti.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specificky systém vyvijeny pro velkou
spole¢nost, je pravdépodobné, ze bude potifebovat propojeni se svymi ostat-
nimi systémy, které pouziva. Déale je pravdépodobné, ze velka spolec¢nost ma
v obecném pripadé ICT oddéleni, které se ji stard o spravu koncovych stanic,
serveru a ostatnich aplikaci, s kterymi bude tento specificky systém potiebovat
propojit. Spolec¢nosti se tak vyplati nechat si zaskolit své vlastni zaméstnance
od dodavatele, ktery ji software vyvinul, a nésledné prenechat spravu a pro-
voz systému vlastnim zaméstnanctim, jelikoz tato ¢innost bude jejich pracovni
naplni. A jelikoz jeji vlastni zaméstnanci budou mit o prostiedi a téchto sys-
témech vétsi prehled a znalosti nez v pripadé dodavatele, je vhodné, aby se
na spravé a provozu systému podileli.

Z vyse uvedenych divodt je tedy vhodné, aby velké spolecnosti vyuzily
vlastnich zaméstnanci ke spravé a provozu specifickych systémt pro podporu
obchodnich aktivit firmy v situaci, kdy se jedna o podptirny proces spolec¢nosti.

3.9.2 Sluzba jako klicovy proces spole¢nosti

V pripadé sluzby jako klicového procesu spole¢nost vyviji a spravuje a pro-
vozuje specifické systémy pro podporu obchodnich aktivit a nabizi je svym
zékaznikim, respektive ostatnim firmam. Spole¢nost se v tomto piipadé roz-
hoduje, zda na vyvoj a poskytovani spravy a provozu vyuzit svych vlastnich
zaméstnancu, nebo si najmout externiho dodavatele/vyvojére.

Jelikoz se jedna o klicovy proces, spolecnost bude systém vyvijet, spravovat
a provozovat po delsi dobu, pro vice zakazniku, a tim padem bude mit i vice
zakazek. Spolecnost tak v tomto pripadé vyuzije vlastni zaméstnance efektivné
a najde pro né dlouhodobéjsi uplatnéni.

Pokud spolecnost vyuzije outsourcing, proces vyvoje, spravy a provozu
muset jednat jednak se zdkaznikem a jednak s externim dodavatelem, ktery
bude systém za spolec¢nost vyvijet, spravovat a provozovat. Jelikoz se jednd
v tomto pripadé o specificky systém, je oproti vyvoji, spravé a provozu stan-
dardniho systému vétsi riziko, ze se bude zadéni v pribéhu projektu vice
ménit. Pokud by spole¢nost outsourcovala ¢innost, mohla by se tak dostat do
raznych problémi, jako je napriklad situace, kdy zdkaznik posoudi drobnou
zménu zadani jesté jako puvodni pozadavek a nebude chtit za zménu platit,
kdezto na druhé strané dodavatel to bude posuzovat jako novy pozadavek a
zménu bude chtit zaplatit. Mohou se zde tim padem vyskytnout skryté nd-
klady a Sedé zony a sluzba bude trpét na slabé rizeni projektu. Spolecnost také
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pri pouziti outsourcingu prijde o zaméstnance s klicovymi znalostmi z oblasti
a snizi svou schopnost inovace.

Outsourcing neni obecné vhodny pro sluzbu vijvoj, sprdva a provoz specific-
kého systému pro podporu obchodnich aktivit firmy, jestlize slouzi jako klicovy
proces pro spole¢nost.

U standardniho systému bylo zminéno, ze outsourcing ovsem muze byt vy-
hodny v situaci, ze se jedné o malou spolecnost, ktera zac¢ina na trhu, potiebuje
nastartovat svij business a nema dostatek zaméstnanciu, které by potiebovala
na splnéni zakizky. V takovém piipadé je i zde vhodné outsourcovat.

Oproti standardnim systémtim mohou mit také zdkaznici v pripadé spe-
cifickych systému velmi specialni pozadavky, které vyzaduji velmi specifické
technologie, s kterymi spolec¢nost nemusi mit zkusenosti. Toto plati i v pripadé,
ze se jedna o stredni a velké spole¢nosti poskytujici vyvoj systémi. V tako-
vém pripadé je vhodné vyuzit ¢astecné outsourcing pro splnéni téchto velmi
specidlnich pozadavki.

3.10 Analyza sluzby ,,Sprava a provoz systému
pldnovani podnikovych zdroji (ERP, ucetni
program) “

Jedna se o sluzbu, kdy spole¢nost bud vyuziva systém pro planovani podniko-
vych zdrojiu (ERP, Gi¢etni program) a potiebuje zajistit jeho spravu a provoz,
nebo poskytuje v ramci vyvoje tohoto systému podporu ve spravé a provozu.

3.10.1 Sluzba jako podptirny proces spole¢nosti

V této situaci spolec¢nost vyuzivé systém, napriklad si ho zrovna zakoupila od
dodavatele, a chce zajistit jeho spravu a provoz. Spolecnost se zde rozhoduje,
zda na sluzbu vyuzije své ICT oddéleni, nebo vyuzije externiho dodavatele.

3.10.1.1 Malé spolecnosti

Jak vyplyva z analyzy sluzby sprdva a provoz koncovych stanic, nepredpoklada
se, ze by malé a mensi stfedni spole¢nosti disponovaly ICT oddélenim, jelikoz
by ho nevyuzily efektivné. V této situaci by tedy spolecnost uvazovala v pri-
padé vyuziti vlastnich zaméstnanci o zaméstnani nového pracovnika, ktery
by spravoval tento systém. U malych a mensich stfednich spolecnosti se da
predpokladat, ze budou vyuzivat systém v mensim rozsahu, coz znamena, ze
budou naptiklad vyuzivat ticetni program jako desktopovou aplikaci, pouze na
nékolika pocitacich, nebudou mit rozsahlé napojeni na databazi na serveru a
data se budou nachazet piimo v desktopové aplikaci. Situace je tedy v tomto
pripadé podobna jako pti sprdvé a provozu standardnich systémi pro podporu
obchodnich aktivit firmy v pripadé malych a stiednich spole¢nosti.
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Pokud by se spolecnost rozhodla vyuzivat pro spravu a provoz vlastni
zaméstnance, nevyuzila by je dostatecné efektivné. Oproti tomu pii outsour-
cingu miize spolec¢nost vyuzit spravy a provozu pouze v pripadech, kdy je to je
skutecné potreba. Outsourcing je tak v této situaci efektivnéjsi nez vyuzivani
vlastnich zaméstnancii. Stejné jako v pripadé sprdvy koncovych stanic doda-
vatelé v dnesni dobé poskytuji v podstaté okamzitou podporu na dalku pres
vzdélené pripojeni. Tuto podporu navic poskytuji témér nepretrzité v pra-
covni dobé spole¢nosti. Dodavatel také v tomto piipadé bude znat 1épe vy-
vinuty systém nez v pripadé vlastnich zaméstnanct, jelikoz ho spole¢nosti
dodal. Aby spole¢nost dosdhla takovych kvalit sluzby jako v piipadé outsour-
cingu, musela by zaméstnavat alespon dva pracovniky v této oblasti, kteri by
se stiidali/zastupovali podle potfeby a spolecnost by tak musela platit velké
naklady.

Sprava a provoz systému planovani podnikovych zdroju je v pripadé ma-
lych a mensich strednich spolecnosti z vyse uvedenych duvodu vhodnéjsi out-
sourcovat.

3.10.1.2 Stredni a velké spolec¢nosti

V pripadé vétsich strednich a velkych spole¢nosti je pravdépodobné, ze bu-
dou mit sva vlastni ICT oddéleni, jelikoz je vyuziji efektivnéji, jak jiz bylo
popsano v casti sprdva koncovych stanic. D& se predpokladat, ze spole¢nost
bude vyuzivat systém ve vétsim rozsahu, bude ho vyuzivat vice zaméstnanct a
bude navizan na databézi a ostatni systémy spolecnosti. Déle se da predpokla-
dat, ze spole¢nost ma systém vytvoreny od externiho dodavatele, coz vyplyva
z poznatki z ¢asti analyzy sluzby vyvoj standardniho systému pro podporu
obchodnich aktivit firmy. V této situaci bude mit nejvice znalosti o internim
prostiedi spolecnosti jeji ICT oddéleni a zaroven nejvice znalosti o systému
bude mit dodavatel. V tomto pripadé se tedy vyplati spole¢nosti spojit vy-
uziti vlastnich zaméstnancii s outsourcingem, nechat si zaskolit své vlastni
zameéstnance a nasledné jim prenechat spravu a provoz systému. Pokud by
poté doslo k situaci, ze zaméstnanci nejsou schopni vyfresit néjaky problém,
ktery u spravy a provozu systému nastane, vyuzije spolecnost opét podporu
externiho dodavatele a jeji vlastni zaméstnanci vyresi problém s jeho pomoci.

3.10.2 Sluzba jako klicovy proces spolecnosti

V tomto ptipadé spolec¢nost nabizi spravu z hlediska zdrojového kédu a zajis-
téni provozu systémi planovani podnikovych zdroji pro své zakazniky, kterym
tyto systémy dodava. Spole¢nost se rozhoduje, zda pro tuto ¢innost vyuzit
vlastni zaméstnance nebo externiho dodavatele.

Jelikoz se jedna o klicovy proces spolec¢nosti a spolecnost systém vyviji,
bude mit o jeho vlastnostech, pozadavcich a problémech nejvétsi prehled. Vy-
uziti externtho dodavatele oproti vlastnim zaméstnancim by tak mohlo cely
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proces zkomplikovat, jelikoz dodavatel by nemél sto procentni prehled o sys-
tému a spole¢nost by navic musela jednat jak se zakaznikem, tak s dodava-
telem. Pri vyuziti externiho dodavatele oproti vlastnim zaméstnanctiim by se
také mohla tim padem zhorsit kvalita poskytovanych sluzeb, coz by mohlo vy-
ustit v nespokojené zakazniky, a spolecnost by tak postupné prichazela o zisky.
Spolecnost navic v této situaci vyuzije vlastni zaméstnance poskytujici spravu
a provoz systému z ekonomického systému efektivné, jelikoz tuto sluzbu bude
poskytovat vice zakaznikim a po delsi ¢asové obdobi.

V obecném ptipadé je tedy na sluzbu spravy a provozu systému planovani
podnikovych zdroju vyhodnéjsi vyuzit vlastni zaméstnance, jestlize se jednd
o klicovy proces spolecnosti.

3.11 Analyza sluzby ,,Sprava a provoz systému
vztaha se zikazniky (CRM)“

Jedna se o sluzbu, kdy spolecnost bud vyuziva systém vztaht se zakazniky
(CRM) a potiebuje zajistit jeho spravu a provoz, nebo poskytuje v ramci
vyvoje tohoto systému podporu ve spravé a provozu.

3.11.1 Sluzba jako podpurny proces spolecnosti

Spolecnost pouziva systém, ktery ji poskytl dodavatel, a nyni chce zajistit jeho
spravu a provoz. Spolecnost se zde rozhoduje, zda na sluzbu vyuzije své vlastni
zameéstnance v podobé ICT oddéleni, nebo zda vyuzije outsourcing v podobé
externiho dodavatele.

3.11.1.1 Malé a stredni spolec¢nosti

Situace je podobnd jako v pripadé sprdvy a provozu systému pldnovdni pod-
nikovych zdroju, nepredpoklada se, ze by malé a stfedni spolec¢nosti dispo-
novaly ICT oddélenim, jelikoz by ho nevyuzily efektivné. V pripadé CRM
systému pijde u malych a stfednich spole¢nosti pravdépodobné v obecném
pripadé o webovou aplikaci, kterou bude vyuzivat vice zaméstnancua, kteti
k ni budou pristupovat pomoci webového prohlizece, a aplikace nebude vyza-
dovat specifi¢téjsi napojeni na specifické systémy spolecnosti. Spolecnost tak
v tomto ptipadé vyuzije hostovaného feseni CRM u dodavatele, jako je na-
priklad Microsoft Dynamics CRM Online [29]. V rdmci hostovaného Feseni se
o spravu a provoz stard primo dodavatel a spolecnost tak nemusi pro tento
proces vyuzivat vlastni zaméstnance.

Pokud by se spolec¢nost rozhodla vyuzit spise néjaky z open-sourcovych
systému typu Zurmo [30] nebo SugarCRM [31], je situace podobnd jako v pri-
padé webovijch firemnich prezentaci nebo specifickych e-shopi a spolecnosti se
opét vyplati vyuzit outsourcing pred vlastnimi zaméstnanci.
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Pro malé a stredni spole¢nosti je tedy vhodné spravu a provoz systému
vztahi se zdkazniky outsourcovat v pripadé podptrného procesu.

3.11.1.2 Velké spolec¢nosti

Velké spolec¢nosti budou mit pravdépodobné oproti mensim spolec¢nostem spe-
cifictéjsi pozadavky na propojeni CRM s jejich ostatnimi riznymi specifickymi
systémy. D& se predpokladat, ze spolecnost vyuzije pro vyvoj CRM externiho
dodavatele stejné jako v pripadé vgvoje specifického systému pro podporu ob-
chodnich aktivit firmy. Je také pravdépodobné, Ze velkd spole¢nost bude mit
v obecném pripadé server, na kterém jiz bude provozovat néjaky systém, jako
je naptiklad systém pro podporu obchodnich aktivit firmy. Jak jiz bylo feceno
v predeslych castech, velké spolecnosti budou mit ICT oddéleni, které jim
bude spravovat server, koncové stanice a podobné. Situace je tedy podobnd
jako sprdva a provoz specifického systému pro podporu obchodnich aktivit firmy,
spole¢nosti se vyplati nechat si zaskolit své vlastni zaméstnance od dodava-
tele, ktery ji software vyvinul, a ndsledné prenechat spravu a provoz systému
vlastnim zaméstnancim, jelikoz tato ¢innost bude jejich pracovni naplni.
Pro velké spolecnosti je tedy vhodné vyuzit pro spravu a provoz systému
vztahi se zdkazniky vlastni zaméstnance v pripadé podpurného procesu.

3.11.2 Sluzba jako klicovy proces spolecnosti

V této situaci spole¢nost nabizi spravu z hlediska zdrojového kédu a zajisténi
provozu systému vztahu se zdkazniky (CRM) pro své zdkazniky, kterym tento
systém dodéva. Spolecnost se rozhoduje, zda bude tuto ¢innost insourcovat
nebo outsourcovat.

Protoze se jedna o klicovy proces, spolecnost bude mit o systému vétsi
prehled, nez by mél dodavatel, ktery by zajistoval spravu a provoz systému
v obecném pripadé. Cely proces by se tedy zkomplikoval pti vyuziti externiho
dodavatele oproti vlastnim zaméstnancim jako v pripadé sprdvy a provozu
systému planovani podnikovych zdroju. Kvalita sluzeb by se tim padem zhorsila
pri vyuzivani externiho dodavatele. Spole¢nost v tomto pripadé vyuzije vlastni
zaméstnance efektivné, jelikoz tuto sluzbu bude poskytovat vice zdkazniktim
a po delsi ¢asové obdobi.

V obecném piipadé se spolecnosti vyplati na spravu a provoz systému
vztahi se zdkazniky vyuzit vlastnich zaméstnanci, jestlize se jedna o klicovy
proces.

Jak uz bylo zminéno v pripadu sluzby jako podpurného procesu, CRM
bude dodavan pravdépodobné ve formé webové aplikace. Zakaznici ve formé
mensich a stfednich podniki si mohou prat od spole¢nosti obdrzet hostované
feseni, kdy aplikace pobézi na serveru spolecnosti. V tomto pfipadé nastane
podobnd situace jako u provozu specializovaného e-shopu nebo provozu fi-
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remnich webovych prezentaci a spolecnosti se z divodi uvedenych v téchto
situacich vyplati provoz outsourcovat.
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KAPITOLA

Prakticka cast (Pripadova
studie)

V této Casti je popsana sluzba ,,provoz firemni webové prezentace “. Hlavni roz-
dil oproti obecné ¢asti spociva v konkrétnim ekonomickém vycisleni poplatki
spojenych se zajisténim sluzby.

4.1 Analyza sluzby ,,Provoz firemni webové
prezentace*

Webova prezentace musi bézet na néjakém serveru, ktery poskytuje pristup-
nost pro vsechny navstévniky stranek. U této oblasti se pozaduje predevsim
nepretrzitda dostupnost webové prezentace.

4.1.1 Sluzba jako podptirny proces spole¢nosti

Spolecnost si muze poridit vlastni server, o ktery se bude starat pomoci vlast-
nich zdroju. Porizeni a nésledna sprava a provoz vlastniho serveru muze byt
velmi nakladné zélezitost. Spole¢nost musi mit navic v takovém pripadé dosta-
teéné datové pripojeni, které zvladne provoz webové prezentace. Vybudovani
a financovani chodu takové linky muze byt opét velmi nakladné zalezitost.
V pripadé insourcingu se spole¢nost také musi starat o zadlohovani a monito-
ring serveru.

VsSechny tyto problémy spolecnosti odpadnou, pokud pro provoz firemni
webové prezentace vyuzije webhostingu nékterého z provozovatell této sluzby
— naptiklad [20], [21], [22]. P¥i outsourcingu spoleénost plati pravidelnou ro¢ni
castku za sluzbu a nemusi Tesit pocatecni investici do serveru, naklady v po-
dobé mezd zaméstnanct, kteii by server spravovali, udrzovali a monitorovali, a
naklady spojené se samotnym fyzickym umisténim serveru. V pripadé outsour-
cingu se spolecnost nebude muset starat ani o problém s dostatecnym datovym
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pripojenim. Poskytovatelé webhostingu poskytuji v ramci pausalu pravidelné
aktualizace, zalohy a hlavné dostupnost, kterd se obvykle pohybuje kolem
99,9 %. Poskytovatelé webhostingu také obvykle poskytuji flexibilni balicky,
kdy si spole¢nost miize napiiklad zvysit podle potfeby diskovy prostor pro
prezentaci, zvyseni doby uchovani zaloh a podobné. K témto webhostingim je
také poskytovan prostor pro e-maily, coz oceni zejména malé a stiedni spolec-
nosti, které tak mohou spojit dvé sluzby v jednu. Nevyhoda v outsourcovani
této sluzby spociva v zavislosti na poskytovanych technologiich dodavatelem,
které spoleCnost nemiize nijak zménit. Nékteré webové prezentace by mohly
bézet na ne zcela béznych technologiich a webhosting by tak u nich nemusel
byt z divodu technickych omezeni mozny. I to se dd ovsem Tesit formou pro-
niajmu managed servert, které jsou sice drazsi, ale poskytuji moznost pridani
potiebnych technologii.

4.1.1.1 Malé a stredni spolecCnosti

Outsourcovani provozu firemni webové prezentace v podobé webhostingu se
velmi vyplati u malych a stfednich spole¢nosti.

Tyto spolecnosti by mohly vyuzit napriklad tarifu Business od spolecnosti
Onesolution [20]. Za cenu 1 188 K¢ bez DPH za rok ziskaji 10 GB prostoru pro
webovou prezentaci a 4 GB prostoru pro emaily. V ramci tarifu navic ziskaji
garanci dostupnosti 99,99 %, dobu uchovani zalohy po dobu 21 dnu, antivir,
antispam a aktivni monitoring.

Dalsim piikladem je webhosting Cesky hosting od spoleénosti THINline
interactive [21], ktery stoji 1 000 K¢ bez DPH za rok. V rdamci tohoto web-
hostingu ziska spolecnost 10 GB prostoru pro webovou prezentaci a 10 GB
prostoru pro emaily. V tarifu je zahrnutd garance dostupnosti 99,95 %, dobu
uchovani zalohy po dobu 7 dni, antivir, antispam a aktivn{ monitoring.

Tretim prikladem je tarif Home od spolecnosti Active2 [22], ktery stoji
1 548 K¢ bez DPH za rok. V ramci tohoto tarifu ziska spole¢nost 10 GB
prostoru, ktery miize libovolné rozdélovat mezi prostor pro webovou prezentaci
a prostor pro emaily. V rdmci tarifu je poskytnuta garance dostupnosti 99,9 %,
doba uchovani zilohy po dobu priblizné jednoho mésice, antivir, antispam a
aktivni monitoring.

Poskytovatelé webhostingu se staraji o aktualizace serveru a sluzeb pro
chod webovych aplikaci. Webhostingy také podporuji opensource aplikace,
které spolec¢nosti budou pravdépodobné vyuzivat, jak jiz bylo popsano v c¢asti
zabyvajici se tvorbou a spravou firemni webové prezentace.

Pokud by spole¢nost insourcovala tuto ¢innost, musela by v prvni fazi kou-
pit server, ktery ji muze vyjit na 100 000 K¢. Na zminény monitoring a spravu
serveru by musela zaméstniavat minimalné dva pracovniky, kde by kazdému
musela platit odhadem 29 000 K¢ za mésic [32]. Mezi dalsi ndklady by patfily
vydaje za energie a datové pripojeni. Je tedy vidét, ze z financ¢niho hlediska
se spolecnosti velmi vyplati ¢innost outsourcovat. V pripadé insourcingu by
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spolec¢nost také méla problém, ze by ji server postupné technologicky starnul a
za par let by ho musela obnovit, v ptipadé outsourcingu se o toto opét nemusi
starat.

Z uvedenych kvalitativnich a finan¢nich vyhod je provoz firemni webové
prezentace velmi vhodny outsourcovat pro malé a stredni spolecnosti.

4.1.1.2 Velké spolecnosti

U velkych spolec¢nosti je pravdépodobnéjsi, ze uz mohou mit néjaky server,
na kterém provozuji napriklad systém pro podporu obchodnich aktivit firmy.
Provoz tohoto systému by se v tom pripadé dal spojit i s provozem firemni
webové prezentace a nebylo by potieba tuto ¢innost outsourcovat.

V pripadé, ze server nemaji, nebo na ném nechtéji provozovat webové
prezentace, nastane podobna situace jako u mensich a stfednich spolec¢nosti.
V tomto pripadé budou mit ovsem velké spolec¢nosti pravdépodobné vétsi poza-
davky na webhosting. Muzou tedy napriklad vyuzit drazsiho tarifu Premium
od spole¢nosti Onesolution [20], ktery stoji 1 800 K¢ bez DPH nebo tarifu
Business od spolecnosti Active2 za cenu 2 988 K¢ bez DPH za rok, které po-
skytuji lepsi parametry z hlediska vykonu. Spole¢nost tak ziska vyhody, které
jiz bylo zminovany u mensich a stfednich podniki.

Pokud by méla spole¢nost velmi specifické pozadavky na technologie, miize
outsourcovat formou managed servert, napriklad od spolecnosti Superhosting
[33], Onesolution [34] nebo Active2 [35]. U této formy si spolecnost prona-
jima server, ktery je umistén v datacentru dodavatele. Dodavatel se v rdmci
managed serveru stard o udrzbu a administraci systému, monitoring a hard-
warovou udrzbu serveru a je schopen dodat SW vybaveni podle pozadavku
klienta. Dodavatel dédle poskytuje garanci dostupnosti a vyhrazenou datovou
konektivitu. Zakladni cena za tento server se pohybuje kolem 3 080 K¢ bez
DPH za meésic, spole¢nost si ovSsem miize vybrat i z vykonnéjsich servert podle
jejich potieb nebo si server nakonfigurovat presné na miru. V tomto pripadé se
spolecnosti vyplati outsourcovat provoz webové prezentace stejné jako v pri-
padé malych a stfednich spolecnosti.

4.1.2 Sluzba jako klicovy proces spolec¢nosti

V tomto pripadé spole¢nost nabizi provoz firemni webové prezentace jako dalsi
sluzbu v ramci vyvoje a spravy firemnich webovych prezentaci zakazniktm.
Spole¢nost muze provozovat tuto ¢innost na vlastnich serverech, nebo muze
tuto ¢innost outsourcovat pomoci poskytovatelt managed servert.

V této situaci je jiz pro spolec¢nost vyhodnéjsi mit vlastni server nez v pri-
padé, kdy byla sluzba podpturnym procesem spolec¢nosti. Spolecnost bude na
server umistovat vice projektu, protoze ma vice zakazniki. Server tak v tomto
pripadé lépe vyuzije. Server je ale nutné stile spravovat a udrzovat, coz bude
pro spole¢nost jednodussi a vyhodnéjsi, pokud tuto ¢innost outsourcuje a pre-
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4. PRAKTICKA CAST (PRIPADOVA STUDIE)

necha ji poskytovatelim managed serverti. Outsourcing mé oproti insourcingu
také vyhodu v lepsi skdlovatelnosti vykonu, kdy si spole¢nost pouze mésiéné
priplati za vyssi vykon a nemé s tim dalsi starosti. Pii provozovani serverii ve
vlastnich prostorach by se také spoleénost musela starat o fyzické zazemi pro
servery. Prostory pro provozovani serverii jsou velmi rozlehlé a je potreba také
pocitat se zabezpeCenim v podobé kamerového systému a ochranné sluzby.
Spolec¢nost by také musela poskytovat dostatecnou konektivitu pro zakazniky.
Aby se spolecnost dostala na stejnou troven, jakou maji datacentra poskyto-
vatelil managed servert, musela by vynalozit zna¢né prostiedky, které by ale
jinak mohla pouzit na jinou ¢innost. Vyhodu ma insourcing oproti outsour-
cingu v tomto pripadé, ze data budou ulozena primo u spolec¢nosti a nikdo jiny
k nim nebude mit pristup, coz tak v pripadé outsourcingu teoreticky nemusi
byt. Poskytovatelé managed serveri ovsem garantuji ve smluvnich podmin-
kach, ze data nepostoupi dalsim strandm a data nélezité zabezpedci.

Provoz firemnich webovych prezentaci, ktery spolecnost poskytuje jako
sluzbu svym zakaznikim, kterym vytvari a spravuje firemni webovou prezen-
taci, je tedy vhodny outsourcovat.
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KAPITOLA 5

Prakticka cast (Priklady
z verejnych zakazek)

V této sekci praktické ¢asti jsou uvedeny vybrané priklady verejnych zakazek,
které podporuji posouzeni vhodnosti vyuziti outsourcingu u analyzovanych
sluzeb z predeslych sekci, predevsim u pripadu velkych spolec¢nosti, kde je
sluzba jako podplirny proces spole¢nosti. Informace o téchto zakazkach jsou
verejné dostupné na webovych strankach verejnych instituci. Pro tuto praci
byly vybrany zakazky tii instituci: Ministerstva financi CR, Ceské ndrodni
banky a Ministerstva zemédélstvi CR. VSechny tii instituce predstavuji z po-
hledu velikosti velké spole¢nosti.

5.1 Sluzba ,,Tvorba, sprava a provoz firemni
webové prezentace“

5.1.1 Vefejny informaéni portal Ministerstva financi CR

Jedné se o projekt [36] z roku 2013, ktery zahrnoval zmény uzivatelského
rozhrani informac¢niho portalu a technologicky upgrade redakéniho prostredi
ministerstva, které pouzivd ministerstvo i pro potreby resortniho intranetu.
V ramci projektu doslo k implementaci a tpravé modulu, které zajistuji nebo
usnadnuji spravu obsahu napti¢ velkym poctem internich redaktort. Na pro-
jekt vyuzilo Ministerstvo financi CR spole¢nosti F'G Forrest, a.s. [37] a Inter-
net Projekt, a.s. [38]. Z profili spolecnosti se da usuzovat, ze se jednd velikosti
o stfedni spolec¢nosti, které poskytuji sluzby prevazné stfednim a velkym spo-
le¢nostem. Obé spolec¢nosti se zaméruji na webové a intranetové aplikace.

7 popisu projektu je vidét, ze tvorba webové prezentace byla zajistovana
pomoci outsourcingu a pro spravu obsahu Ministerstvo financi CR vyuziva
vlastni zaméstnance.
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5.1.2 Provedeni uprav webu CNB

Jedna se o projekt [39] Ceské narodni banky z roku 2014, ktery je rozdé-
len na dvé c¢asti. V prvni ¢asti poskytovatel webhostingu GT'S Czech s.r.o.
[40] zajistuje dostatecnou vykonnost webhostingu pro sluzbu GTS Security,
kterou néasledné zprovoznuje. Ve druhé casti spole¢nost NELASOFT Tech-
nologies, s.r.o. [AI] provadi tpravy a implementuje nové funkce redakéniho
systému CNB. V ramci popisu nabidky se spole¢nost NELASOFT Technolo-
gies zminuje, ze umozni uzivatelsky privétivé zadavani hodnot/dat pro redak-
tory systému. Spolec¢nost GT'S Czech s.r.0. je poskytovatelem telekomunikac-
nich sluzeb a datovych center, radi se mezi velké spoleCnosti a poskytuje své
sluzby pres tiiceti péti tisicim zdkaznikt. Spole¢nost NELASOFT Technolo-
gies, s.T.0. se zaméruje na webové a intranetové aplikace, d4 se odhadovat,
Ze patii mezi stredni spolec¢nosti a jeji zakaznici jsou prevazné stiedni a velké
spolecnosti.

Z popisu projektu se da usoudit, ze tvorba a provoz firemni webové prezen-
tace jsou zajistovany pomoci outsourcingu a na spravu obsahu vyuziva Ceské
narodni banka své vlastni zaméstnance.

5.2 Sluzba ,,Vyvoj specifického systému pro
podporu obchodnich aktivit firmy *

5.2.1 Zajisténi rozvoje, podpory a provozu IS ARES 11

Jedna se o projekt [42] Ministerstva financi CR z roku 2014. V ramci projektu
spole¢nost Asseco central Europe, a.s. [43] zajistuje vyvoj specifického systému
v podobé rozvoje IS ARES II. V rdmci rozvoje spolecnost rozsiruje IS o nové
funkce. Déle se podili na podpore provozu samotného IS. Spole¢nost Asseco
central Furope, a.s. se zaméruje na vyvoj specifickych systémi pro podporu
obchodnich aktivit firem, fad{ se mezi velké spoleCnosti a poskytuje své sluzby
prevazné strednim a velkym spole¢nostem.

Ministerstvo financi CR v tomto piipadé tak outsourcuje vyvoj specifického
systému pro podporu obchodnich aktivit firmy.

5.2.2 SW pro potreby interniho auditu II

Jedn4 se o projekt [44] Ceské narodni banky z roku 2014. V rdmci projektu
spole¢nost Logen Ltd [45] dodava specificky software pro potieby interniho
auditu Ceské narodni banky. Spole¢nost Logen Ltd se zamé&fuje na vyvoj spe-
cifickych systému pro podporu obchodnich aktivit firem, da se odhadovat, ze
se Tadi mezi vétsi spoleCnosti a poskytuje své sluzby prevazné velkym spolec-
nostem. Ceskd narodni banka timto zptisobem outsourcuje vivoj specifického
systému. V rdamci plnéni Ceska narodni banka pozaduje predani administra-
torské a uzivatelské dokumentace a zaskoleni 4 administratori pro adminis-
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5.3. Shrnuti ptikladi z vefejnych zakazek

traci a konfiguraci SW. Z toho se da usuzovat, Ze Ceska narodni banka mé
své ICT oddéleni, které se ji stard o spravu koncovych stanic.

Ceské narodni banka v tomto piipadé outsourcuje vyvoj specifického sys-
tému pro podporu obchodnich aktivit firmy a pravdépodobné vyuziva vlastni
zameéstnance na spravu a provoz systému, respektive na spravu koncovych
stanic.

5.2.3 Systém elektronického obéhu Gcetnich dokladt
v oblasti doslych faktur

Jedn4 se o projekt [46] Ministerstva zemédélstvi CR, respektive Povodi Odry,
statni podnik, z roku 2014. Spole¢nost ARBES Technologies, s.r.o. [47] v ramci
projektu implementuje systém pro podporu procesu elektronického obéhu ticet-
nich dokladt v oblasti doslych faktur a nasledné zaskoli klicové uzivatele spo-
le¢nosti. Spoleénost ARBES Technologies, s.r.o. se zaméfuje na vyvoj speci-
fickych systémt pro podporu obchodnich aktivit firem, d4 se odhadovat, ze se
radi mezi vétsi spolecnosti a poskytuje své sluzby prevazné strednim a velkym
spole¢nostem.
Pro vyvoj systému je tak v tomto pripadé vyuzito outsourcingu.

5.3 Shrnuti prikladid z verejnych zakazek

Uvedené priklady verejnych zakdzek podporuji tvrzeni z predchozich sekci
praktické casti, ze velké spolecnosti vyuzivaji outsourcing u sluzby ,tvorba a
provoz firemni webové prezentace*. Naopak pro sluzbu ,sprava firemni we-
bové prezentace“ vyuzivaji vlastnich zaméstnancu. Dale je patrné, ze velké
spolec¢nosti vyuzivaji outsourcing u sluzby ,vyvoj specifického systému pro
podporu obchodnich aktivit firmy*“. Pti blizsim prozkoumaéni profili dodava-
teli se dé usuzovat, ze velké spoleCnosti vyuzivaji stiedni a vétsi dodavatele,
ktefi se na danou oblast specializuji a poskytuji své sluzby strednim a vétsim
spolec¢nostem.
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KAPITOLA 6

Prakticka cast (Zavér a
implikace)

V praktické ¢asti prace byly vytvoreny modelové priklady pro kazdou ICT
sluzbu ze zadani vzhledem k riznym parametrim. Tyto modely byly nasledné
zanalyzovany a bylo pro né vyhodnoceno, zda je vyhodnéjsi vyuzit vlastnich
zaméstnancu spolecnosti, nebo outsourcingu v podobé externiho dodavatele.
Modely byly posuzovany z kvalitativnich a ekonomickych hledisek a pri posu-
zovani bylo vyuzito ziskanych poznatki z literarni reserse.

Pro podporu vyhodnoceni sluzeb u velkych spolecnosti, kde je sluzba jako
podpiirny proces spole¢nosti, byly vyuzity vybrané piiklady z vefejnych zaka-
zek.

7 vyhodnoceni jednotlivych sluzeb vyplyva, ze je pro spole¢nosti vyhodné
outsourcovat vyvoj systému, webovych prezentaci a e-shopt, jestlize u nich
tyto sluzby predstavuji podpturné procesy. Toto vyhodnoceni potvrzuji i pri-
klady z vefejnych zakéazek v predchozi sekci praktické ¢asti. Z tohoto pohledu
by se dodavatelé outsourcingu méli zamérit na poskytovani téchto sluzeb. Pri
blizsim prozkoumani profiltt dodavateli, kteri se ucastnili verejnych zakazek, je
vidét, ze se jednd o vétsi stredni nebo vétsi spolecnosti. Z toho se dé usuzovat,
ze by se vétsi dodavatelé méli snazit poskytovat své sluzby vétsim spole¢nos-
tem a mensi a stfedni dodavatelé by se méli snazit poskytovat sluzby mensim
a strednim spole¢nostem. Zaméreni na vyvoj je také vhodné pro dodavatele
z dtvodu, Ze v dnesni dobé chce skoro kazda spolecnost néjaky systém na
podporu jejich aktivit a pro dodavatele bude tak k dispozici velké mnozstvi
zakazek.

Dalsi zajimavou oblasti je provozovani webovych prezentaci a e-shopu skrze
webhostingy, pripadné poskytovani managed serverii spolecnostem. Z vyhod-
noceni vyplyva, ze se vyplati outsourcovat tuto ¢innost jednak spolecnostem,
u kterych tato sluzba predstavuje podpurny proces, a jednak spole¢nostem,
u kterych sluzba tvori ¢astecné klicovy proces, napriklad spolecnosti posky-
tujici provoz firemni webové prezentace v ramci vyvoje pro zdkaznika. Z toho
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by se dalo usuzovat, ze by se mnoho dodavateli mélo na tuto oblast zamé-
rit. Zde je ovSsem nutné podotknout, Ze provozovani datacenter se servery je
z pohledu financovani velmi naroc¢né, obsahuje vysoké vstupni naklady a pro
poskytovani dostateéné kvalitnich sluzeb je nutné zaméstnavat pomérné velky
pocet pracovnikti. Nehledé na to, ze dodavatel musi vlastnit dostatecné velkou
budovu, aby se v ni datacentrum dalo provozovat. Tato oblast je tedy vyhodné
jen pro velké dodavatele, ktefi si mohou dovolit vynalozit takové prostredky.

Spravu koncovych stanic, LAN a pevnych telefonii a WAN siti se zd4 byt
také vhodné poskytovat, prevazné mensim a stfednim spole¢nostem, u kterych
tyto sluzby predstavuji pouze podpurné procesy a nebudou mit z ekonomic-
kych divodi své vlastni ICT oddéleni. Na druhou stranu bude v této oblasti
pravdépodobné méné zakazek nez v pripadé vyvoje softwaru, a navic jednot-
livé zakazky budou mensiho rozsahu. Pti poskytovani téchto sluzeb bude mit
navic dodavatel pomérné tzké zaméreni. Z téchto divodi se jevi tato oblast
vhodna pro mensi pocet dodavateli, kteri se budou v této oblasti specializovat.
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Zaver

Tato bakalarska prace se zabyvala vyhodnosti zajisténi vybranych informac-
nich a komunikacnich sluzeb vlastnimi zaméstnanci oproti vyuziti externich
dodavatelti v podobé outsourcingu.

V ramci literarni reserse bylo zjisténo, jaky je soucasny stav outsourcingu
a jakou hraje roli v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Déle
bylo zjisténo, jaké jsou divody pro outsourcovani a jaké prinasi outsourcing
vyhody spolecnostem. V posledni ¢asti literarni reserse byly popsdny nevyhody
a rizika, které outsourcing pfinasi.

V praktické casti této prace byly zanalyzovany vsSechny vybrané sluzby
z oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii a nésledné u téchto sluzeb
bylo provedeno posouzeni, zda je pro né vyhodnéjsi vyuzit vlastnich zameést-
nanct, nebo outsourcingu v podobé externich dodavatelti. Do posuzovani byly
zahrnuty ekonomické i kvalitativni hlediska a pro kazdou sluzbu bylo vytvo-
feno nékolik modelovych prikladt s riznymi parametry, které mohou ovlivio-
vat vyhodnost jednotlivych variant. Posouzeni z praktické ¢asti byly jesté ve
vybranych pripadech podporeny priklady z verejnych zakézek.

V zavéru praktické ¢asti byly popsédny implikace pro dodavatele outsour-
cingu vzhledem k vysledktim posouzeni jednotlivych sluzeb.

Tato bakalarska prace splnila vsechny cile, které méla definované, a méla
by tak usnadnit ¢tendrim nalezeni odpovédi na otézku, zda je vyhodnéjsi
pro vybrané sluzby informacnich a komunikacnich technologii vyuzit vlastni
zameéstnance, nebo outsourcingu.
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PRILOHA A

Rejstrik pojmu a zkratek

Backsourcing Proces prevodu outsourcovanych c¢innosti zpét k internimu
provadéni

CIO Chief Information Officer, feditel informatiky

CMS Content Management System. Systém pro spréavu obsahu, umoznuje
jednoduchou a rychlou editaci internetovych stranek, v této praci webo-
vych prezentaci.

CNB Ceskd ndrodn{ banka

Dodavatel V této praci pouzivano jako dodavatel outsourcingu.
TAOP International Association of Outsourcing

ICT Informac¢ni a komunikac¢ni technologie

IS Informacni systém

IT Informacni technologie

LAN Local Area Network. Pocitacova lokdalni sit pokryvajici malé geografické
Uzemi.

Service-level agreement Smlouva mezi poskytovatelem sluzby a spotiebi-
telem. Snazi se co nejpresnéji definovat rozsah, troven a intenzitu po-
skytované sluzby.

SLA Service-level agreement

Spolecnost V této praci pouzivano pro subjekt, ktery se rozhoduje o out-
sourcingu.

SW Software
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WAN Wide Area Network. Pocitacova sit pokryvajici rozlehlé geografické
uzemi. Spojeni vice lokalnich siti, napriklad datové propojeni pobocek.

Webhosting Webovy hosting. Prostor pro webové stranky, ¢asto poskyto-
vana na cizim serveru.
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