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Abstrakt

Bakalarskd préace se zabyva vhodnosti pouziti cloudové sluzby Google Apps
pro podporu firemnich ¢innosti. Prace nejprve popisuje fungovani, vyhody
a nevyhody obecnych cloudovych sluzeb a analyzuje cloudové feseni Google
Apps. V dalsi casti se prace zabyva typickymi scénéari pouziti feseni Goo-
gle Apps a hleddni podstatnych parametrta rozhodujicich o vhodnosti pouziti
Google Apps. Na zakladé téchto parametri je vytvoren privodce vhodnosti
vyuziti sluzby Google Apps.

Klic¢ova slova cloud computing, cloudové feseni Google Apps, porovnani
cloudovych feseni Google Apps a Microsoft Office 365, porovnani cloudovych
reseni Google Apps a Zoho, porovnani Google Apps a on-premise reseni, pri-
vodce vyuzitelnosti Google Apps

Abstract

Bachelor thesis deals with suitability to use Google Apps cloud service to sup-
port business activities. At the beginning bachelor thesis describes the functi-
onality, advantages and disadvantages of general cloud services and analy-
zes Google Apps cloud solution. The next part deals with typical scenarios
of usage of Google Apps solution and search important parameters that are
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critical for suitable usage of Google Apps. Based on these parameters guide
of suitable use of Google Apps is created.

Keywords cloud computing, Google Apps cloud solution, comparison of Goo-
gle Apps and Microsoft Office 365, comparison of Google Apps and Zoho,
comparison of Google Apps and on-premise solution, guide of suitable use
of Google Apps
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Uvod

V dnesni dobé informacnich technologii se klade dtiraz na efektivni zpracova-
vani a uchovavani informaci. Existuje mnoho moznosti, jak takovéto efektivity
dosdahnout a jednou z téchto moznosti je vyuziti cloudové sluzby. Cloudové
sluzby vsak nejsou vhodné pro kazdého a tuto vhodnost je bez predchozich
znalosti této problematiky tézké urcit. Proto se tato prace zabyva analyzou
jednoho z nejvétsich a nejzkusenéjsich poskytovateli cloudové sluzby spolec-
nosti Google a jejitho balicku Google Apps.

Cilem prace je analyzovat moznosti vyuziti cloudového feSeni Google Apps
pro podporu firemnich ¢innosti. Za timto tcelem je nutna analyza cloudovych
sluzeb a to predevsim sluzby Google Apps, ze které jsou identifikovany kli¢ové
parametry firem, které rozhoduji o vyuzitelnosti cloudovych sluzeb. Z téchto
parametri je vytvoren privodce, diky kterému lze zjistit, zda-li je cloudové
feseni Google Apps pro konkrétni situace vhodné, aniz by uzivatelé pravodce
museli byt uvedeni do problematiky cloudovych sluzeb.

Prace je koncipovana do péti kapitol, kdy v prvni kapitole je popsana teo-
rie obecnych cloudovych sluzeb. Na prvni kapitolu navazuje kapitola s popi-
sem a analyzou konkrétni cloudové sluzby Google Apps a jeji zakladni srov-
nani s konkurenc¢nimi fesenimi od spolec¢nosti Microsoft a Zoho. Treti kapitola
se zabyva typickymi scénafi vyuziti analyzované cloudové sluzby Google Apps.
Ctvrté kapitola popisuje parametry firem, které vyplynuly z analyzy scénaii
uvedenych u téchto parametri. Tyto parametry jsou podstatné pri rozhodo-
vani o vyuzitelnosti cloudové sluzby Google Apps. Posledni kapitola popisuje
vytvoreného pruvodce, ktery je sestaven z jednoduchych otézek vytvorenych
na zakladé parametri z predeslé kapitoly.



Uvob

Pojem cloud computing se v dnesnim technickém svété vyskytuje témér vsude.
Avsak lidé se ne vzdy shodou na tom, co tento termin znamend, proto jsem
si vybral toto téma, abych si rozsitil své védomostni obzory a ziskal kvalitni
pohled na danou problematiku.



KAPITOLA 1

Cloud

Kapitola se zabyva cloud computingem a jeho historii, popisem cloudovych
sluzeb, jejich vlastnosti, vyhod a nevyhod. Déle kapitola pojednava o riznych
typech provozovani cloudovych sluzeb.

1.1 Definice cloudu

Podle [I] je cloud computing metoda, kdy se pfistupuje k vyuziti vypocetni
techniky, ta poskytuje sdilené vypocetni prostredky, které jsou vyuzivany for-
mou sluzeb.

Cloud podle [2] ziskal sviij ndzev jako metafora internetu. V sitovych sché-
matech se internet znazornuje jako oblacek (v angli¢tiné cloud). Ikona oblaku
vyjadiuje vSechny komponenty, jejichz funkénosti jsou uzivateli k dispozici,
avsak za tyto komponenty prebird zodpovédnost nékdo jiny.
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Obrézek 1.1: Cloud computing podle [3].

1.2 Historie cloudu

Ackoli technologie cloud computingu se prosadila pomérné neddvno, jeji prvni
myslenka saha do doby, kdy pocitace zacaly pouzivat polovodi¢ovou elektro-
niku.

1.2.1 Prvni zminka

Myslenka cloud computingu je stara skoro 50 let. Jejim autorem byl profesor
pisobici na americké univerzité MIT John McCarty. Myslenku sdileni pocita-
¢ovych technologii prirovnal k fungovani elektrickych siti. Vétsina domécnosti
a podnikt potfebovaly elektrickou energii k provozu svych elektrickych spo-
tTebicl. Domacnosti a podniky si vSak nepotizovaly vlastni elektrarnu. Tyto
subjekty naopak vyuzivaly sluzeb elektrarny, ke které byly pripojeny skrze
elektrickou sif. Tato analogie k elektrickym sitim pokryva v té dobé jesté ne-
existujici virtualizaci hardwaru a softwaru. Ve skutecnosti je totiz elektraren
v elektrorozvodné siti vice nez jedna, elektrarny jsou navic navzajem propo-
jeny. Dojde-li k vypadku jedné z elektraren, je jeji zatéz rozlozena na ostatni
elektrarny, tedy koncovy uzivatel zddnou zménu nepociti. Ve svété soucasnych
pocitacu pritom v hlavnich metaforickych rolich vystupuji: elektrarny coby
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1.2. Historie cloudu

datova centra poskytovatele cloud computingu, elektrorozvodna sit jako inter-
net a elektrické spottebice jakozto uzivatelskd zatfizeni (pocitace, notebooky,
tablety, chytré telefony). [4]

1.2.2 Ddalezité milniky cloud computingu

O klicové momenty historie cloud computingu se hlavné zasadily firmy jako
Salesforce, Amazon a Google, jak vyplyva z [5]:

1. Jeden z prvnich milnikua v historii cloud computingu byl prichod Sales-
force.com v roce 1999, které se stalo pritkopnikem konceptu poskytovani
podnikovych aplikaci pres jednoduché webové stranky.

2. V roce 2002 prisla na trh sluzba Amazon Web Services, kterda poskyto-
vala sadu cloudovych sluzeb zahrnujici napriklad datova tlozisté.

3. V roce 2006 Amazon Elastic Compute spustil sviij cloud (EC2) jakozto
komerc¢ni webovou sluzbu, kterd umozinovala malym spolecnostem a jed-
notliveiim pronajmout pocitacovou infrastrukturu, na které zdkaznici
provozovali své vlastni aplikace.

4. Dalsi velky milnik ptisel v roce 2009, kdy spole¢nosti jako Google zacaly
nabizet podnikové aplikace na bazi prohlizece, jako je napriklad Google
Apps.

2000 2002 2004 2006 2008

P¥ichazi Amazon pfichazi na Amazon spousi  Spoleénosti nabizeji
Salesforce  trh s Web Services svij cloud EC2  podnikové aplikace
na bazi prohliZece

Obrazek 1.2: Milniky cloud computingu.
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1.3 Cloudové sluzby

Existuji nejruznéjsi modely sluzeb a moznosti jejich poskytovani, avsak podle [I]
a [6] vSsechny typy cloudi maji spolecné schopnosti pro sluzby, které jsou:

e Na vyzadani: Uzivatel ma moznost v piipadé potieby vyuzit vypocetni
prostiedky (typicky CPU, storage RAM) a to bez interakce s poskyto-
vatelem sluzby.

« Elastické: Cloudova sluzba dokaze alokovat vice prostiedkii nebo je uvol-
nit podle uzivatelovy potieby, casto se tak déje automaticky. Ze strany
klienta se prosttedky jevi jako neomezené.

e Sdilené: Vypocetni prostiedky jsou poskytovany vice klientim a jsou
dynamicky pridélovany na zakladé potieb. Sluzba je poskytovana bez ohle-
du na fyzické umisténi.

o Pristupné z rozsahlé sité: Sluzba poskytovana v cloudu je dostupna
z klientskych zarizeni prostrednictvim siftového pripojeni.

« MéFitelné: Ridici systémy cloudu kontroluji, optimalizuji a také re-
portuji vyuzivané vypocetni prostfedky. Reportované tdaje predavaji
systému plateb.

1.3.1 Vyhody

Vyuziti cloudovych sluzeb ma nezpochybnitelné vyhody, které se daji dle [7]
rozdélit na ekonomické a technické.

Ekonomické hledisko:

e Neni nutné porizovat a provozovat IT infrastrukturu, jelikoz ta je prona-
jata od poskytovatele cloudu. V navaznosti na IT infrastrukturu je tfeba
zohlednit i jeji mozné zastarani ¢i porouchani a nasledné nutnost obnovy,
které opét resi pronajimatel cloudu a tim najemci nevznikaji zddné na-
klady na nédkup a instalaci nového hardwaru ¢i pripadné naklady na mi-
graci dat.

e Firmy nejsou zavislé na vlastnich IT pracovnicich, dokonce vlastni IT
oddéleni ani nepotiebuji. Tato vyhoda se jesté vice projevi u malych
firem, které nemaji vlastni I'T oddéleni a museji si na spravu I'T najimat
externi firmy.

e Moznost dynamicky ménit kapacitu sluzeb je jedna z velkych prednosti
cloudi. Kapacita je predevsim u velkych poskytovatelt cloudovych slu-
zeb témér neomezena. Dynamické zmény kapacity maji velky vyznam
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pro sezénni firmy. Napriklad na zacatku sezony firma najme zamést-
nance navic. Kazdy zaméstnanec pottebuje mit svou postovni schranku,
a proto firma pozada provozovatele cloudu o zvyseni poctu postovnich
schranek. K tomuto navyseni dojde okamzité. Na konci sezény firma
propusti ¢ast svych zaméstnanct a u poskytovatele, stejnym zptisobem
jako navysila sviij pocet postovnich schranek, tyto schranky zrusi. Kdyby
firma provozovala vlastni infrastrukturu, musela by ji na zac¢atku sezény
rozsirit. Tato rozsifeni by se vsak stala zbytecna a nevyuzitd na konci
sezony, kdy by Cast svych zaméstnancu propustila.

e Vyhodou také je, Ze se lze k aplikacim a dattm prihlasit odkudkoli z in-
ternetu. Tuto koncepci oceni zaméstnanci pracujici z domova a pracov-
nici na sluzebnich cestéch. [2]

e Cloudové sluzby se nekupuji, ale pronajimaji a firmy tim padem neplati
formou CAPEX, ale OPEX. Nevznikaji ji zddné vysoké investi¢ni na-
klady do dlouhodobého majetku, ktery by nasledné odepisovaly a roky
rozpoustély v ndkladech firmy, ale pronajaté sluzby tctuji rovnou do na-
kladti.

Technické hledisko:

o Uzivatel ma moznost dynamicky ménit kapacitu infrastruktury, diky ce-
muz je mozné pozadat o zvyseni velikosti lozisté, vykonu serveru a dal-
sich. Tyto zmény jsou provedeny okamzité. Neni nutné cokoli nasazovat
a instalovat.

e Obrovskou vyhodou je moznost rychlého nasazeni. Sta¢i pouze vybrat
poskytovatele, vyplnit formular a zaplatit. Odpadaji starosti s vybérem
a dodanim prislusného hardwaru a softwaru, jeho instalaci, konfiguraci
a testovanim.

e Vsechna sprava a udrzba pripadne na poskytovatele sluzeb. Najemci
odpadaji starosti s vypadky, zabezpec¢enim nebo zdlohovanim a instalaci
pri upgradu softwaru.

o Smluvné garantovana dostupnost sluzby SLA (Service Level Agreement)
je velmi velkou vyhodou. Velké firmy poskytujici cloud computing dispo-
nuji velkym mnozstvim zaloznich zdroji a dokazou garantovat dostup-
nost sluzeb az 99,9%. Takto velké dostupnosti je u mensich firem velmi
slozité a predevsim velmi ndkladné dosahnout.
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1.3.2 Omezeni a nevyhody

Ani cloud computing neni vSak dokonaly a disponuje urc¢itymi nevyhodami,
které by mohly odradit od jeho pouziti. Tyto nevyhody se opét daji dle [7]
délit na ekonomické a technické.

Ekonomické hledisko:

e Zejména vétsi firmy nedokazou dosahnout takovych tspor z rozsahu
v pripadé pronajmuti sluzeb cloudu, jako kdyby vytvorily vlastni in-
frastrukuru. Problém je, ze poskytovatelé cloud computingu nabizeji
stejny tarif pro vypocet ceny jak pro firmy s malym poctem uzivatelt
cloudu, tak pro firmy s velkym poctem uzivateli. Tedy z dlouhodobého
hlediska je pro vétsi firmy prinosnéjsi vytvorit vlastni infratrukuru.

Technické hledisko:

e Firemni data jsou ulozena na cizi infrastruktute. K firemnim datim ma
pristup nékdo cizi, jako je napriklad spravce serveru, ktery ma pristup
ke vSem Uctum, e-mailiim a soubortim. Firemni data lze zneuzit a to pre-
devsim pri vyuzivani cloudovych sluzeb malych lokalnich poskytovateli,
ktefi nemaji tolik penéz na zajisténi takové bezpecnosti svych sluzeb,
nebo dokonce firemni data zneuziji sami.

e Firemni data putuji internetem sice zasifrovana, je vSak mozné, Ze pri so-
fistikovanéjsim ttoku se k nim nékdo dostane.

e Volba hardwaru a softwaru je na poskytovateli cloud computingu. Na-
bidka poskytovateld je limitovana a nemusi nabizet vzdy, co uzivatel po-
zaduje. Je-li uzivatel zvykly na urcity typ kancelarského baliku ,nemusi
se najit takovy poskytovatel, ktery by tento balik provozoval. To samé
plati pro hardware, kdy napiiklad uzivatel neovlivni vybér dodavatele
hardwaru.

e Cloudové sluzby mohou mit nékdy pomalejsi reakéni dobu. To muze
byt ddno, pokud naptiklad evropska firma vyuziva sluzeb poskytovatele
se servery umisténymi v USA. Latence spojeni je logicky podstatné vétsi
nez latence, kdy firma vyuzije interni infrastrukturu se vzdalenosti z kan-
celare v prvnim patie do serverovny ve sklepé.

e Vypadky pripojeni k internetu nebo potize s poskytovatelem sluzeb in-
ternetu (ISP) mohou zpiuisobit nedostupnost aplikaci, dat a prace s nimi.
Problém mtze nastat i na strané poskytovatele cloudu. V ¢ervenci 2008
prestala tlozna sluzba cloudu S3 od spole¢nosti Amazon fungovat po druhé
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béhem stejného roku. Nékteré aplikace nebyly dostupné celych osm ho-
din. [2]

e V Ceskych podminkach je tfeba si dat pozor na to, ze ne vSechny firmy
nabizejici cloud ho skutecné maji. Casto jde jen o virtualni server s ome-
zenym datovym limitem. [§]

1.4 Zpisoby provozu cloudovych sluzeb

Zpusoby provozu cloudu mizou byt vnimény ze dvou uhla pohledu. Tyto
dva 1hly se prolinaji a tvori jakési dvé dimenze. Prvnim je model nasazeni
a druhym je distribu¢ni model.

1.4.1 Model nasazeni

Model nasazeni 1ika, jak a kym je cloud provozovan a poskytovan. Nejzna-
méjsimi a nejpouzivanéjsimi modely jsou privatni, vefejny a jejich kombinace
hybridni model.

1.4.1.1 Privatni cloud

Privatni cloud (oznacovany také jako on-premise) je prostiedi pro cloud com-
puting, které si firmy vytvareji pro vlastni interni tcely. V rdmci privatnich
cloudt podniky buduji moderni IT architekturu, kterda umoznuje seskupo-
vat nakoupené zdroje a sdilet je mezi jednotlivymi aplikacemi. Privatni cloud
tedy predstavuje vysoce virtualizované I'T prostredi, kde napiiklad vypocetni
vykon a tlozné kapacity jsou pridélovany a presouvany dle aktudlni potieby
bez ohledu na to, kde podnikové aplikace ¢i sluzby fyzicky bézi, nebo na kterém
disku jsou data konkrétné ulozena. Firmy tak efektivnéji nakladaji s fyzickymi
zdroji. Takové prostfedi umozinuje snazsi a rychlejsi zprovoznéni novych sluzeb
pro podporu a automatizaci podnikovych procesi a rychlejsi reakci na neu-
stale se ménici podminky. [9]

Privatni cloud je oblibeny u firem, které vahaji s vyuzitim sluzeb ve verej-
ném cloudu. Jelikoz veskera infrastruktura je provozovana primo ve firmé,
jsou vsechna data, aplikace, procesy i know-how plné pod kontrolou dané
firmy a tim odpadaji bezpecnosti rizika vznikla s pfesunem dat do verejného
cloudu, kterd by znamenala ztratu kontroly nad vlastnimi daty. [9]

Privatni cloud neni ¢isté cloudové feseni, jelikoz firmy za vyuzivani cloudu
zaplati pouze jednou a to pri porizeni, na rozdil od pravych cloudi, kde uzi-
vatelé plati za ¢asové omezené obdobi a pouze za sluzby, které pouzili.



1. CLouD

1.4.1.2 Vefrejny cloud

Verejny cloud je prostredi pro cloud computing, které poskytovatel nabizi
z vlastnich sdilenych prostiedki jako sluzbu zakaznikiim z fad verejnosti. Jed-
nou z nejvetsich vyhod verejného cloudu je jeho takika neomezend skalova-
telnost, kdy lze ménit jeho vykon dle aktudlni potieby bez nutnosti nakupu
novych zdroji a jejich konfiguraci. Dalsi z vyhod je také absolutni samoob-
sluznost, kdy zmény jako vytvoreni ¢i zruseni virtudlniho stroje je schopen
provadét i bézny uzivatel prostfednictvim nékolika jednoduchych operaci, jako
naptiklad par kliknuti ve webovém formuléri. Cena za vyuziti vefejného cloudu
jsou pravidelné poplatky, jejichz vyse je stanovena na zakladé vyuziti softwaru
a infrastruktury. [10]

1.4.1.3 Hybridni cloud

Prostredi pro cloud computing, které kombinuje prvky verejnych a privatnich
cloudti. Oba principy lze propojit a vybudovat tzv. hybridni cloud, kdy je ¢ast
IT provozovana v prostiedi u zékaznika a ¢ast u poskytovatele [9]. Tento prin-
cip oceni firmy, které nechtéji vyuzit sluzeb verejnych cloudt, protoze se boji
o sva citliva data. V tomto pripadé mutze Cast dat zlistat zabezpecena v pri-
vatni infrastrukture a firma mize vyuzivat sluzeb vefejné ¢asti cloudu.

1.4.2 Distribucéni model

Model se zabyva tim, co je v ramci sluzby nabizeno, obvykle software nebo
hardware ¢i jejich kombinace. Model také urcuje, jak velkou kontrolu mé za-
kaznik nad systémem. Tyto modely nejsou vzajemné vylucitelné. [11]

1.4.2.1 TIaaS

V modelu [aaS je formou sluzby uzivatelim nabizena tplna IT infrastruktura.
Kazdy z uzivateli ma pristup k ¢asti sdilenych vypocetnich prostiedk, z nichz
si muze podle potreby kdykoli a jakkoli vytvorit vlastni vypocetni infrastruk-
turu. Sdilené vypocetni prostiedi ma charakteristiku multi-tenancy (vypocetni
prostiedi, které je sdileno vice uzivateli, avsak zajistuje jejich vzajemné oddé-
leni a izolaci, aby uzivatelé neméli pristup k informacim a prostredktim ostat-
nich uzivateli prostiedi) a dovoluje kazdému najemnikovi rozhodovat o typu
a vlastnostech pozadované infrastrukturni sluzby. Takovéto sdilené prostredi
mize zcela vlastnit a fidit dand organizace pro své vlastni potteby (tj. pri-
vatni cloud), nebo muze jit o propojeni firemnich prostfedkia s dopliujicimi
externimi sluzbami (tj. hybridni cloud), anebo mize byt zcela poskytovano
jinou organizaci (tj. vefejny cloud). [I]
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1.4. Zpusoby provozu cloudovych sluzeb

1.4.2.2 PaaS

V modelu PaaS je poskytovano sdilené vypocetni prostredi, ke kterému miize
uzivatel ziskat vzdaleny pristup za ucelem vyvoje a spousténi své vlastni soft-
warové aplikace (nebo tpravu softwaru nabizeného jako sluzbu). Sdilené vy-
pocetni prostiedi mé stejné jako v modelu TaaS charakteristiku multi-tenancy.
Kazdy uzivatel maze vytvaret libovolné funkce a aplikacni sluzby, avsak nema
moznost vyznamné ovlivnit infrastrukturu poskytovanych sluzeb. [1]

1.4.2.3 SaaS

V modelu Saas je poskytovana softwarova aplikace, ke které lze pristupovat
ze sité prostrednictvim pristupu k danému softwaru a jeho preddefinovanému
vypocetnimu prostredi. Kazdy uzivatel je ndjemnikem ve sdileném prostredi
poskytovatele, které ma opét jako v TaaS a PaaS charakteristiku multi-tenancy.
Uzivatelé vsak obvykle nemaji mnoho moznosti volit poskytované sluzby a je-
jich troven. [I]

Tradiéni IT laasS PaaS laas _

Obréazek 1.3: Rozdil mezi distribuénimi modely podle [12].
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1. CLouD

1.5 Zavér

Tato kapitola predstavila pojem a fungovani cloudi, nastinila historii cloud
computingu, popsala zakladni vlastnosti a provoz cloudi. A je dobré z ni znat
predevsim pojmy vefejny cloud a SaaS, jelikoz dalsi kapitola pojednava o clou-
dové sluzbé tohoto typu, kterym je pravé Google Apps.
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KAPITOLA 2

Analyza komplexnich balicku
cloudovych sluzeb

Tato kapitola se zabyva analyzou cloudového feseni Google Apps od spo-
le¢nosti Google a popisuje sluzby nabizené v ramci balicku. Google Apps je
nasledné srovnano s cloudovym reSenim od spole¢nosti Zoho a s cloudovym
fesenim Office 365 od spolec¢nosti Microsoft.

2.1 Google Apps

Google Apps je balicek online aplikaci (mail, kalenda¥, dokumenty, videoho-
vory a dalsi), tyto aplikace umoznuji uzivatelim pracovat z libovolného za-
Fizeni pripojeného k internetu a to kdekoliv. Google Apps poskytuje online
spolupréci vice uzivateld v redlném case, diky ¢emuz je dosazeno vysledku
rychleji a efektivnéji. [13]

Podle kapitoly se Google Apps (i jeho konkurenti) fadi mezi vefejné
cloudy, které nabizeji vyuziti svych feseni jako SaaS.

2.1.1 Nabizené sluzby

Google Apps nabizi mnozstvi svych sluzeb (aplikaci) v ramci balicku a to hned
v nékolika jazycich (véetné cestiny). Tyto sluzby se daji délit dle [I5] na sluzby
uréené pro:

e komunikaci: Gmail, Hangouts, Kalednar,
o ukladani dat: Disk,
e spolupraci: Dokumenty, Tabulky, Formulaie, Prezentace, Weby,

o spravu: Administratorska konzole, Sejf.
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2. ANALYZA KOMPLEXNICH BALICKU CLOUDOVYCH SLUZEB

Kalendafe a rezervace Kontakty, Skupiny
)
< [
Firemni E-mail

\ Google s B

% / K \ =
Firemni aplikace 11 @

a automatizace procest Dokumenty
Disk Google:
Sprava, sdileni Intranet, Extranet,
a synchronizace souborl Weby

Obréazek 2.1: Sluzby, které nabizi Google Apps podle [14].

Spolecnost Google smluvné garantuje 99,9% dostupnost téchto sluzeb. [16]

Gmail

Gmail je e-mailova sluzba, diky které muze mit firma vSechny svoje e-mailové
adresy ve své vlastni doméné. Gmailového klienta lze nainstalovat na jaké-
koli mobilni zafizeni, ¢i tablet s operacnimi systémy Android, iOS a dal$imi.
Vsechna tato zarizeni podporuji praci v offline rezimu a pfi pripojeni k inter-
netu jsou automaticky synchronizovana. Tato sluzba je kompatibilni s dal$imi
e-mailovymi klienty, jako jsou naptiklad Microsoft Outlook, Apple Mail a Mo-
zilla Thunderbird.

Hangouts

Sluzba Hangouts sdruzuje klasicky textovy chat, videohovory a hlasova volani.
Videohovory jsou dostupné az pro 15 lidi a disponuji inteligentnimi funkcemi,
jako jsou automatické zameéreni obrazovky na toho, kdo pravé mluvi a inteli-
gentni funkce ztlumeni zabranujici ruseni v podobé zvukl na pozadi. Sluzba
je dostupné z riaznych zafizenich, jakou jsou pocitace, tablety, telefony. Han-
gouts podporuje funkci integrovaného sdileni obrazovky, diky které lze napri-
klad predvést prezentaci, ¢i vést vyukovy program.

Kalendar

Sluzba Kalendar slouzi k organizaci ¢asu. Funkce Kalendéte se hodi pro tymo-
vou praci, jelikoz uzivatelé maji moznost sdilet a spravovat kalendar s vybra-
nymi osobami. Kalendar dovoluje vytvaret pozvanky na udalosti a rozesilat
je vybranym osobdm. Pozvani lidé mohou tyto pozvanky komentovat a odpo-
vidat na né. Sluzba dovoluje posilat pozvanky i lidem, ktefi sluzbu Kalendar
nevyuzivaji. Kalendar podporuje mobilni pristup, kdy na mobilni zarizeni pri-
chazeji pripominky ohledné planovanych udalosti. [17]
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Disk

Sluzba Disk slouzi jako cloudové tlozisté dat, které je dostupné z mnoha za-
rizenich, jako jsou pocitace, tablety, telefony. Kazdy uzivatel mé k dispozici
v levngjsim tarifu sluzby 30 GB (spolecné s Gmailem) mista. Drazsi tarif
sluzby poskytuje neomezeny tlozny prostor (pti vyuziti sluzby s méné nez péti
uzivateli ma kazdy uzivatel k dispozici 1 TB prostoru). Sluzba Disk posky-
tuje automatickou synchronizaci souborta umisténych na uzivatelském pocitaci
se soubory v ulozisti. Dalsi vyhodou je podpora vice jak 40 oblibenych for-
matu souboru pro videa, obrazky, aplikace kancelarskych baliki, PDF, které
lze jednoduse prohlizet bez nutnosti dokupovat dalsi software.

Dokumenty

Sluzba Dokumenty je textovy procesor, ktery dovoluje vytvaret a upravovat
dokumenty primo v uzivatelové webovém prohlize¢i. Na jednom dokumentu
muze pracovat vice uzivatelii soucasné a kdyz néjaky uzivatel provadi zmény
v dokumentu, ostatni v redlném case vidi, co kde a kym je editovano. Ke kaz-
dému dokumentu jsou prifazena prava, kdo a v jaké mife muze pracovat s do-
kumentem. Existuji zde tfi druhy prav pro praci s dokumentem, kdy uzivatel
¢i skupiny uzivatel muazou:

e dokument ¢ist a editovat,
e dokument ¢ist a pridavat komentare k jednotlivym sekcim dokumentu,
¢ dokument pouze cist.

Pri praci na dokumentech se uzivatelé nemusi starat o ukladani, sluzba totiz
uklada praci automaticky pii kazdé zméné a tyto zmény zahrne do historie.
Jednotlivé verze historie 1ze snadno dohledat a vratit se k nim. VSechny pred-
chozi verze jsou ulozeny natrvalo, avsak nezapocitavaji se do vyuzitého mista
sluzby Disk. Sluzba dovoluje import a export s riznymi typy formati, jakymi
jsou .docx, .pdf, .odt, .rtf, .txt nebo .html. Dokumenty podporuji praci z ja-
kéhokoli zarizeni a to i v offline rezimu, kdy po pripojeni k siti se dokumenty
synchronizuji s dokumenty v cloudu.

Tabulky

Sluzba tabulky je moderni a rychly online tabulkovy procesor. Tabulky po-
skytuji mnoho funkci a vzorci pro slozité vypocéty. Kromé toho uzivatelé maji
moznost vytvaret sofistikované grafy, pridavat filtry, generovat kontingencéni
tabulky a mmnoho dalsiho. Tato sluzba poskytuje obdobné vlastnosti, jaké
ma sluzba Dokumenty. Na jedné tabulce muze pracovat vice uzivateli, pro kaz-
dou tabulku existuji pristupova prava, tabulky obsahuji svoji historii zmén,
¢i podporuji ruzné typy forméata pro import a export jakymi jsou xIsx, .csv,
.html, .ods, .pdf nebo .txt. Pracovat s tabulkami také lze na jakémkoli zari-
zeni, které lze pripojit na internet a to i v offline rezimu.
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Formulare

Sluzba Formulare poskytuje nastroje a funkce pro jednoduché vytvatreni for-
muldia a dotaznik® pro prizkumy. Tato sluzba je propojend se sluzbou Ta-
bulky, diky ¢emuz lze ziskana data z dotaznikti rovnou analyzovat. Do dotaz-
niku lze pridavat obrazky, videa, ¢i vlastni logiku. Na jednom formulafi (stejné
jako ve sluzbé Dokumenty) muze pracovat a analyzovat jeho data vice uziva-
tel. Ve formularich lze nastavit pravidla pro ovérovani dat, kterd se postaraji
o to, aby e-mailové adresy byly ve spravném formatu, data byla v poradku
a aby lidé dostali odpovidajici otazky na zakladé jejich predchozich odpovédi.
Formulare se daji snadno sdilet pomoci e-maild, odkazi na webu, ¢i pomoci
socialnich siti.

Prezentace

Sluzba poskytuje nastroje pro vytvareni a Gpravu prezentaci ve webovém pro-
hlize¢i uzivatele bez nutnosti instalace jakéhokoli softwaru. Stejné jako sluzba
Dokumenty, Tabulky a Formulafe tak i tato sluzba podporuje praci vice lidi
na jedné prezentaci. Prezentace obsahuji predpripravené sablony grafickych
schémat, kterd stac¢i doplnit textem a tim usettfit ¢as vytvarenim vlastniho
grafického schématu. V prezentacich se daji sestavovat grafy a diagramy, for-
matovat text a obrazky, pouzivat animace a mnoho dalsiho. Prezentace stejné
jako predeslé sluzby (Dokumenty a Tabulky) podporuji praci na libovolnych
zatizenich, ¢i obsahuji historii zmén.

Weby

Sluzba Weby poskytuje nastroje pro tvorbu webovych stranek, at uz jako
interni webové stranky urcené pouze pro zaméstnance firmy nebo stranky
pro firemni zédkazniky. Pro tvorbu stranek neni nutné zadné odborna znalost,
jelikoz stranky se vytvareji stejné snadno, jako se vytvari obsah v textovém
editoru. Webové stranky lze vylepsit vlozenim rtznych gadgetii, jakymi jsou
napiiklad kalendare, mapy, videa, tabulky, prezentace a dalsi.

Administratorska konzole

Sluzba Administratorska konzole poskytuje funkce pro spravu sluzeb cloudu.
Témito funkcemi mize byt pridavani uzivatell, sprava zarizeni, ¢i konfigurace
bezpecnosti. Diky centralizované administraci je sprava velmi jednoduché. Po-
moci spravy zafizeni 1ze mobilni zatizeni s opera¢nim systémem Android a iOS
ovladat na dalku a v pripadé zcizeni z néj i vymazat data, uzamknout ho, ¢i do-
konce lokalizovat jeho polohu. Administraci lze provadét i z mobilnich aparata.
Diky administratorské konzoli je mozné monitorovat vSechny aktivity v ramci
vyuzivani Google Apps.

Sejf

Sluzba Sejf neni standardné k dispozici v Google Apps. Lze ji vSak zakou-
pit a tim rozsitit Google Apps o archivaci e-maili, chatt a sluzby eDiscovery
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(sbér a zpracovani elektronickych dikazi pro vyuziti v pravnich sporech).
U archivace jde nastavit dobu, po kterou jsou e-maily a chaty archivovany.
Toto nastaveni lze nasledné aplikovat bud na celou doménu nebo jen na jeji
¢asti. V pripadé pravniho sporu lze ucty zablokovat (ulozit data do sejfu),
aby uzivatelé nemohli smazat citliva data.

Firemni aplikace

Google Apps poskytuji aplika¢ni rozhrani neboli API, pomoci nichz lze propo-
jit aplikace z internich systému s aplikacemi Google Apps. Vyuzitim zminéného
APT si firma také muze vytvorit svoji vlastni aplikaci. [18)]

2.1.2 Software tretich stran

Pokud uzivateltim nestac¢i standardni funkce nabizené Google Apps, jsou k dis-
pozici stovky hotovych aplikaci dostupnych pres Google Apps Marketplace.
Jednd se o specialni obchod s aplikacemi, které jsou primo propojeny s Google
Apps. Pro nainstalovani zptistupnéni aplikaci tfetich stran sta¢i pouze nékolik
kliknuti bez zadné slozité instalace a konfigurace softwaru nebo hardwaru. [18]

LSAplikace vyvinuté tretimi stranami jsou diky otevrenosti Google Apps pro-
vdzdny s existujicimi daty v Google Apps. Mohou vyuzivat jednotného prihla-
Sovant, integrovat se do uzivatelského rozhrani napr. Gmailu nebo Kalenddre
apod. K dispozici jsou napriklad ndstroje pro hromadné rozesilani zprdv, apli-
kace pro projektové rizeni nebo CRM systémy. “ [18]

2.1.3 Cena

Dle [19] Google Apps jsou pro firmy k dispozici ve dvou variantach:

e Google Apps for Work s 30GB tlozistém za 4 € za uzivatele na mésic
nebo 40 € za uzivatele na rok.

e Google Apps for Work s neomezenym tlozistém a sluzbou Sejf a pokro-
¢ilejsimi funkcemi za 8 € za uzivatele na mésic nebo 96 € uzivatele na rok.

Ke kazdé varianté existuji dva mozné tarify bud flexibilni ¢i roc¢ni:

e Flexibilni tarif ma vyhody, ze firmy mohou pridavat a odebirat uzivatele
dle potieby a plati pouze za sluzby, které v daném mésici vyuzily (pocet
uzivatelskych uctu, které vyuzily). Poplatky jsou Gétovany mésiéné.

o Roc¢ni tarif mé na cely rok snizenou sazbu (plati pouze u sluzby Google
Apps bez neomezeného tlozisté a sluzby Sejf) za uzivatele na mésic.
Poplatky jsou i¢tovany meési¢né. Firma se vsak musi uvizat k pouzivani
sluzeb na cely rok. Firma dale maze pridavat nové uzivatelské ucty, jejich
odebirani je jiz vsak za poplatek.
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Spole¢nost Google nabizi uzivatelim vyuziti bezplatné zkusebni doby pro ba-
licek Google Apps.

2.1.4 Bezepecnost

Google Apps pro podniky z pohledu ochrany soukromi a dostupnosti se z&-
sadné lisi od verejnych Gmail ucta (které podléhaji skenovani pro marke-
tingové ucely) dle [20]:

o Veskera data ulozena v Google Apps jsou ve vlastnictvi a spravé uzivatele
sluzby.

o Urzivatelskd data Google s nikym nesdili, neumoznuje k nim pristup ani
nad nimi neprovadi anonymni skenovani za tcelem vytvareni cilené re-
klamy.

o Zaméstnanci Google nemayji (za béznych podminek) piistup k uzivatel-
skym dattim, e-mailiim a nemohou si prohlizet, stahovat nebo Sifit jejich
obsah.

e Po zruseni uzivatelského tuc¢tu Google uchovava data uzivatelit pouze
po nezbytnou dobu (kterou si uzivatel stanovi ve smlouvé).

o Pokud se uzivatel sluzby Google Apps rozhodne vyuzivat externich slu-
Zeb spoleéné se sluzbou Google Apps nebo se rozhodne jiz nevyuzivat
sluzeb Google Apps, ma moznost vzit si sva aplna data.

e Zpracovavani a vytézovani dat probihd pouze pro potreby vlastnich apli-
kaci Google Apps (napft. funkce vyhledavéni, antivirovd a antispamova
kontrola).

Spole¢nost Google si také zaklada na kvalitni bezpec¢nosti a ochrané pred vnéj-
simi atoky: ,,Spolecnost Google zaméstndvd tym pro zabezpeceni informaci slo-
zeny z prednich svétovijch odborniki v oblasti bezpecnosti dat, aplikaci a siti.
Tento tym odpovidd za ochranu spolecnosti, datovych center, aplikaci a uzZiva-
telskijch dat proti vnéjsim utokium. Intenzivné se také vénuje procestim kontroly
zabezpeceni a odpovidajicimu prizpusobent infrastruktury zabezpecend. “ [20)

2.2 Srovnani Google Apps a Microsoft Office 365
a Zoho

Mimo Google Apps jsou dalsimi zndAmymi cloudovymi feSenimi Microsoft Offi-
ce 365 a Zoho, které jsou v této podkapitole porovnany s Google Apps.
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2.2. Srovnani Google Apps a Microsoft Office 365 a Zoho

2.2.1 Nabizené sluzby Microsoft Office 365 oproti Google
Apps

Dle tabulky je vidét, ze jednotlivi poskytovatelé nabizeji témér ty samé
sluzby (az na vyjimky), pouze jsou jinak pojmenované. Microsoft Office 365
stejné jako Google Apps nabizi své feSeni v nékolika jazycich véetné Cestiny.
Vyhodou Google Apps oproti Microsoft Office 365 je, ze ke svym sluzbam po-
skytuji aplikac¢ni rozhrani, a proto existuje mnoho aplikaci tretich stran, které
si uzivatel muze snadno stdhnout a pouzivat v rdmci cloudu nebo si dokonce
muze vyvinout vlastni aplikaci komunikujici s Google Apps.

Tabulka 2.1: Srovnani nabizenych sluzeb Google Apps a Microsoft Office 365
podle [21] a [22].

Sluzba Google Apps Microsoft Office 365
E-mail Gmail Outlook
Chat a videokonference Hangouts Lync
Kalendar Kalendar obsazeno v Outlook
Ulozisté dat Disk OneDrive
Textovy procesor Dokumenty Word
Tabulkovéa procesor Tabulky Excel
Tvorba prezentaci Prezentace PowerPoint
Tvorba formuldra Formulare Publisher
Tvorba webt Weby Publisher
Archivace dat Sejf Exchange archiv
Aplika¢ni rozhrani Firemni aplikace -
Tvorba databazi - Access

2.2.2 Nabizené sluzby Zoho oproti Google Apps

Cloudové Teseni Zoho oproti Google Apps nenuti uzivatele vyuzivat balicki,
tedy kazdy zakaznik si mtze vybrat jaké sluzby a v jaké mire bude pouzivat.
Zoho obsahuje obdobné sluzby pro praci s dokumenty, e-maily, kalendarem
a jinymi jako Google Apps, jak ukazuje tabulka

Reseni Zoho obsahuje dalsi sluzby viz tabulka , které spole¢nost Google
nenabizi. Tyto sluzby jsou plné integrovatelné pro feseni Google Apps a lze je
vyuzit a provazat s celym balickem Google Apps.

Nevyhodou nabizenych sluzeb Zoho pro tuzemské firmy je, ze nejsou lokalizo-
vany do ceského jazyka.
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Tabulka 2.2: Srovnani nabizenych sluzeb Google Apps a Zoho podle [23].

Sluzba Google Apps Zoho
E-mail Gmail Mail
Chat a videokonference Hangouts Meeting
Kalendar Kalendar Calendar
Ulozisté dat Disk Store
Textovy procesor Dokumenty Writer
Tabulkovy procesor Tabulky Spreadsheet
Tvorba prezentaci Prezentace Presentation
Tvorba formuldra Formulafte Creator
Tvorba webl Weby Sites
Aplika¢ni rozhrani Firemni aplikace -

Tabulka 2.3: Sluzby Zoho, které Google Apps nenabizi. [23]

Sluzba Ucel
CRM Systém pro podporu Fizeni vztahi se zdkaznikem.
Project Sluzba pro planovani a fizeni projektt.
Invoice Sluzba pro sestavovani faktur a sledovani plateb.
Recruit | Naborovy software urceny pro oddéleni lidskych zdrojt.
Books Ucetni software pro spravu financi a majetku firmy.
Wiki Centralizované ulozisté firemnich informaci.
People Systém spriavy zaméstnanci.
2.2.3 Cena

Dle [24] Microsoft Office 365 obdobné jako Google Apps nabizi nékolik druhu
komplexnich balick® obsahujicich rtizné sluzby. Stejné jako Google, spolecnost
Microsoft nabizi dva druhy tvazku:

e roCni: levnéjsi, neni tak flexibilni,

e mésicni - drazsi, zména sluzby je mozna po mésici.

Pti porovnani cen produktu Microsoft Office 365 Business z tabulky a pro-
duktu Google Apps z tabulky je patrné, ze cloudové feseni od spole¢nosti
Google je mirné levnéjsi.
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Tabulka 2.4: Nabizené cloudové sluzby Microsoft Office 365 Bussiness. [24]

Typ balicku Cena za uzivatele na meésic | Cena za uzivatele na rok
Business Essentials 4,60 € 45,60 €
Business 10,70 € 105,60 €
Business Premium 11,50 € 115,20 €

Pfi porovnani cen produktu Microsoft Office 365 Enterprise z tabulky
a produktu Google Apps z tabulky [2.1] je patrné, ze cloudové Feseni od spo-
lecnosti Google je vyrazné levnéjsi.

Tabulka 2.5: Nabizené cloudové sluzby Microsoft Office 365 Enterprise. [24]

Typ balicku Cena za uzivatele na rok
Enterprise E1 73,20 €
ProPlus 154,80 €
Enterprise E3 218,40 €

Jak jiz bylo fec¢eno v podkapitole [2.2.4|Nabizene sluzby Zoho oproti Googlé
[Appd, spolecnost Zoho narozdil od spolecnosti Google a Microsoft nenuti ku-
povat uzivatele komplexni balicky sluzeb. Uzivatelé si pravé naopak vyberou,
jaké sluzby a v jaké mire budou pouzivat a poté za né plati. Kdyby firma
pozadovala zhruba stejnou sestavu sluzeb, kterou by méla od Google Apps
po spolecnosti Zoho, tedy e-mail, dokumenty s tloznym prostorem a komuni-

kac¢ni néstroj, vysla by sestava nasledovné [23]:

e Docs Premium - dokumenty s tloznym prostorem 1 TB a s e-mailem
za 8 $ na mésic na uzivatele.

o Meeting - komunika¢ni néstroj za 12 $ na mésic na uzivatele.

Za tuto sestavu by firma zaplatila celkem 20 $ za uzivatele na mésic (18,86 € dle
kurzu 1,0602 euro za dolar ke dni 11. 3. 2015 [25]), coz je o proti Google Apps
i Microsoft Office 365 vyrazné drazsi. Z toho vyplyva, ze silnou strankou feseni
od spoleénosti Zoho je moznost vyuziti samostatné sluzby, kterd je integrova-
telna napriklad s Google Apps namisto pospojovani vice sluzeb od spolecnosti
Zoho, které by bylo finan¢né narocné.
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2.2.4 Podpora prace v rezimu offline

Podpora v rezimu offline muze byt dualezita. Zvlasté dojde-li k vypadku in-
ternetu od poskytovatele, ¢i dojde-li k vypadku sluzeb poskytovatele, pak 1ze
pokracovat v praci bez nutnosti preruseni.

Google Apps

Sluzby Google Apps podporuji praci v rezimu offline pro sluzby Gmail, Kalen-
dar a Dokumenty. Spole¢nost Google umoznuje uzivateliim prohlizet, upravo-
vat a vytvaret obsah, aniz by museli byt pripojeni k internetu. Veskeré zmény
jsou automaticky synchronizovany po pripojeni zafizeni k internetu. [26]

Microsoft Office 365

Pristup k internetu je potreba k instalaci a aktivaci vsech poskytovanych ba-
licka Office 365 a pro spravu uctu. Pripojeni k internetu se pouziva i pro pri-
stup ke cloudovym kancelafskym sluzbam Office 365, jako je e-mail, komu-
nikace, kancelarské baliky a dalsi sluzby. Nékteré balicky Office 365 zahr-
nuji verze Office, které lze instalovat na klientské pocitace, naptiklad Office
365 Business Premium a Office 365 Enterprise E3. Vyhodou verze Office 365
nainstalované na klientském pocitaci je moznost pracovat v offline rezimu.
Pri kazdém pripojeni k internetu je veskera prace automaticky synchronizo-
vand s dokumenty v cloudu. Pti pfipojeni k internetu se automaticky aktua-
lizuje a upgraduje také verze Office pro klasickou pracovni plochu. [27]

Zoho

Sluzby Zoho neumi pracovat v offline rezimu mimo sluzby Writer, na které
se offline rezim musi aktivovat ruéné, synchronizace vSak probéhne automa-
ticky po pripojeni k internetu. Pti préci offline jsou omezeny urc¢ité funkce této
sluzby. [28]

V této kategorii jednoznac¢né zaostava feseni od spole¢nosti Zoho, kdy pouze
jedna jeji sluzba dokaze pracovat v offline rezimu. Google Apps a Microsoft
Office 365 dokazi préaci v offline rezimu bez vétsich omezeni.

2.2.5 Ochrana soukromi

Ddlezitym aspektem pro vybér vhodného poskytovatele cloudovych sluzeb je
i to, jak naklada s uzivatelskymi daty. Zda jsou poskytovana tfetim stranam,
¢i jak je s nimi nalozeno pri zruseni vyuzivani sluzby uzivatelem.

Google Apps

Jak jiz bylo feceno v kapitole[2.1./|[Bezepecnosi, veskerd data ulozena v Google
Apps jsou ve vlastnictvi a spravé uzivatele. Data spoleénost Google s nikym
nesdili, neumoznuje k nim piistup (véetné zaméstnanci Googlu) ani nad nimi
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neprovadi anonymni skenovani pro tcely vytvareni cilené reklamy. Google
uchovava data uzivatell pouze po nezbytnou dobu (kterou si uzivatel sta-
novi ve smlouvé) po zruseni uzivatelského Gc¢tu. Zpracovavani a vytézovani
dat probihéd pouze pro potieby vlastnich aplikaci Google Apps.

Microsoft Office 365

Vsechna uzivatelska data ulozena v cloudu jsou ve vlastnictvi uzivateli. Spo-
le¢nost Microsoft neprohledava e-maily ani dokumenty pro reklamni tcely.
Microsoft muze zakaznickd data zpristupnit bez predchoziho svoleni uZivatele
za Ucelem splnéni zékonnych pozadavki. [29] Podle [30] jsou veskerd data
po zruseni sluzeb Office 365 uzivatelim nedostupna a po 90 dnech jsou trvale
odstranéna.

Zoho

Spolecnost Zoho je drzitelem licence TRUSTe Privacy Program. TRUSTe je
nezavisla organizace, jejimz poslanim je budovat divéru uzivatelt na internetu
podnécovanim k poctivému nakladani s informacemi. Spole¢nost Zoho nezpii-
stupniuje obsah uzivatelskych ¢t tfetim strandm a ani zaméstnancim. Obsah
uzivatelskych ¢t neni zpracovavan pro vytvareni cilené reklamy. Po zruseni
¢i odstranéni G¢tu mohou uzivatelskd data zustat na serverech firmy Zoho. [31]

V této kategorii vSechny srovnavané produkty obstojné spliuji ochranu uziva-
telova soukromi a jeho dat.

2.2.6 Pozadavky na systém

Pro uzivatele mize byt podstatnd nenarocnost nastaveni svého klientského
zarizeni, aby mohl vyuzivat sluzeb cloudu.

Google Apps

U Google Apps je webovy prohlize¢ i desktopem a lze ho pouzit pii vSech
¢innostech: e-mail, vytvareni dokumentu a spoluprace. Neni nutné instalovat
zadny dalsi software. [32] Google Apps mé nésledujici pozadavky na klientské
pocitace:

o Webovy prohlizec¢ [33]:

— Google Chrome,
— Internet Explorer 7 a vyssi,
— Moxzilla Firefox 2.0 a vyssi,
— Apple Safari 3.0.

o Rychlost pripojeni [34]:

— 1 Mb/s (odesilani i pfijem).
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Microsoft Office 365

Office 365 vyzaduji instalaci softwarovych plugint a .NET frameworku. Pro vy-
uzivani offline funkce Office 365 je také potreba nainstalovat do klientského
zafizeni potfebny software. [32] Podle [22] maji Office 365 nésledujici poza-
davky na klientské pocitace:

e Operacni systém:

— Windows XP SP3,

— Windows Vista SP2,

— Windows 7,

— Mac OS X, 10.5. (Leopard),

— Mac OS X 10.6. (Snow Leopard).

e Webovy prohlizec:

— Internet Explorer 7 a vyssi,
— Morzilla Firefox 3 a vyssi,

— Apple Safari 4 a vyssi.
o Kancelarsky balik Office (pozadovéno pouze pro offline provoz):

— Office 2007 SP2 a vyssi,

— Office 2010,

— Office 2008 pro Mac a Entourage 2008 Web Edition,
Office 2011 pro Mac a Outlook 2011 pro Mac,

Lync 2010,

— Communicator pro Mac.

e Dalsi pozadavky:

— .NET Framework 2.0.
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Zoho
Podle [35] k pouzivani sluzeb Zoho je nutné, aby klientska zafizeni splnovala
nasledujici pozadavky:

e Operacni systém:

— Windows 2000,

— Windows 2003,

— Windows XP,

— Windows Vista,

— Windows 7,

— Windows 8,

Mac OS (Vsechny verze),

— Linux (VSechny verze).

e Webovy prohlizec:

— Google Chrome,
— Internet Explorer 6 a vyssi,
— Morzilla Firefox 2.0 a vyssi,

— Apple Safari (vyzadovan Java plugin).
e Rychlost pfipojeni:

— Minimalné 128 kb/s (doporuceno je 256 kb/s a vice).

Co se tyce pozadavku na systém, jsou vSechny nabizené produkty pomérné
nenaroc¢né. U produktu Microsoft Office 365 je narocnost o néco vyssi v pripadé
potreby vyuzivat offline rezim.

2.3 Zavér

Tato kapitola predstavila dva velké konkurenty Google Apps. Déle tito kon-
kurenti byli srovnani s Google Apps z riznych pohledt, jakymi jsou nabizené
sluzby, cena, prace v rezimu offline, ochrana soukromi a pozadavky na sys-
tém. 7 vysledki srovnani je jasné, ze zadny z produkti neni vylozené lepsi.
Produkty Google Apps a Microsoft jsou si velmi podobné po vSech strankach
a pri rozhodovani mezi nimi bude zalezet na detailech, ¢i osobnich preferen-
cich. Pri porovnani Google Apps a Zoho lze dedukovat, ze Google Apps jsou
efektivné vyuzitelnéjsi pti potfebé komplexnich sluzeb a naopak Zoho je 1épe
vyuzitelné pti potiebé pouze jedné sluzby ¢i v kombinaci s Google Apps.
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KAPITOLA 3

Scénare prechodu a vyuziti
cloudovych sluzeb Google Apps

Tato kapitola se zabyva popisem fungovani provozu firmy s jednotlivymi moz-
nymi fesenimi, kterymi jsou cloudové sluzby Google Apps a vlastni privatni
neboli on-premise. Kapitola také obsahuje scénéare prechodu mezi jiz zminé-
nymi resenimi.

3.1 Popis firmy

Oblast pusobeni firmy, na které jsou scénare prechodu a vyuziti aplikovany,
byla vybrana na zakladé konzultaci s vedoucim této bakalarské prace panem
Ing. Pavlem Naplavou. Nejedna se o konkrétni firmu, ale o fiktivné vytvorenou,
kterda byla vybrana na zakladé zkusSenosti a pohledu na danou problematiku.
Ackoli je tato firma fiktivni, obor jejiho pusobeni je redlny a mnoho zpravidla
malych firemnich subjekti, pracujicich predevsim sezénné se muze v tomto
popisu zhlédnout.

Vybrana firma se zabyva sbérem informaci a pruzkumem verejného minéni.
Pro tuto firmu pracuje patnact stalych zaméstnanct, kteri jsou umisténi na cen-
tralnim pracovisti a zabyvaji se chodem firmy a zpracovavanim nasbiranych
dat. Firma ddle zaméstnava externi pracovniky (tzv. tazatele), ktefi jsou na-
jiméani dle aktualni potreby firmy, tedy dle potfeby sbéru novych informaci.
Obdobi sbéru informaci je zavislé na mnoha faktorech, napriklad: na aktu-
alni politické situaci (napf. volby), ¢ ekonomické situaci (napt. pruzkum trhu
prace). Firma je tedy zavisla na sezénich obdobich. Externisté pracuji v te-
rénu a s centralnim pracovistém komunikuji predevsim pomoci e-maili, chati,
¢i pripadné videokonferenci. Nasbirané informace jsou externisty ukladany
do elektronické podoby a predany stalym zaméstnancim ke zpracovani. Taza-
telé jsou zaméstnani na dobu uréitou a to v obdobich sbéru verejného minéni.

27



3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

V obdobi, kdy se neprovadi zadny prizkum verejného minéni, jiz neni potieba
sluzeb tazateld a jsou propusténi. Firma se neomezuje na sbér informaci pouze
na ¢eském trhu, ale orientuje se i na sbér informaci ze zahranici.

3.2 Scénare vyuziti Google Apps reseni

Tento scénarl popisuje vyuziti cloudového feSeni Google Apps od spole¢nosti

Google firmou popsanou dle bodu kterd pravé zacina svou ¢in-

nost.

3.2.1 Situace firmy

Firma praveé zac¢ind svoji ¢innost a nemé dostatecny kapital pro nakup vlastni
IT infrastruktury. Také nemd v tmyslu brat si tvér na tento nakup a ani provo-
zovat své vlastni I'T oddéleni. Potrebuje vSak firemni tlozisté dat, nastroje pro
zpracovavani vysledkt prizkumi a néstroje pro efektivni komunikaci v ramci
firemniho prostiedi. Vedeni firmy chce védét:

e Co vse je potieba k vytvofeni potfebné infrastruktury?
o Jak naro¢né bude pridavani novych uzivatelu (nové najatych externist)?

o Jak naro¢né bude odebirani uzivatelu (propousténi nepotiebnych exter-
nist)?

o Jak bude vybrané feseni finan¢né naroc¢né v pripadé, ze firma bude vy-
uzivat sezénnost (bude zaméstnavat tazatele podle aktudlni potteby)?

 Jak bude finan¢né ndro¢né v pripadé, ze firma nevyuziva sezénnost (bude
zaméstnavat tazatele po cely rok)?

3.2.2 ResSeni

Jako jedno z moznych feseni se jevi vyuziti cloudového feseni Google Apps,
které podle rozboru bodu [2-1][Google Appd vyhovi vSem potfebdm popsanym

v bodu a potfebdm aktudln{ situace firmy dle bodu
[ace firmy] Pti zakoupeni sluzeb Google Apps firma ziska tlozisté pro ukladani

nasbiranych informaci, nastroje pro sbér informaci do elektronickych formu-
lara a pro analyzu a zpracovavani informaci z formulait, nastroje pro ko-
munikaci pomoci e-mailfi, chatti a videokonferenci a mnoho dalsich. Jelikoz
firma nevi, jak velkou tloznou kapacitu na uzivatele bude potiebovat, zvoli
pro jistotu tarif Google Apps for Work s neomezenym tlozistém a sluzbou Sejf,
misto Google Apps for Work, ktery obsahuje pouze 30 GB tlozného prostoru

na uzivatele. Tyto tarify jsou popsdny dle bodu[2.7.3[Cend
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Scénar vytvoreni:

Firma chce zacit vyuzivat sluzeb Google Apps. Momentalné pro ni pracuje
patnact stalych pracovnikii a zadni tazatelé. Kroky nutné k zprovoznéni clou-
dového teseni Google Apps jsou:

1.

2.

Registrace, prihlaseni na webu spolecnosti Google.
Nakup domény (Google pomuze zprostiedkovat nakup za 8 €).

Vytvoreni patnacti uzivatelskych tétia ve sluzbé Administratorska kon-
zole.

Nastaveni aplikaci a uzivatelskych prav ve sluzbé Administratorska kon-
zole.

Skoleni zaméstnancti s novym systémem.

Uhrazeni pronajatych sluzeb pro patnéict uzivatelt s vyuzitim mési¢niho
tarifu Google Apps for Work s neomezenym tlozistém a sluzbou Sefj

[E13[Cond
15 - 8 € = 120 € / mésic = 3 303,60 K¢ / mésic dle [36] ke 31. 3. 2015.

Scénar rozsireni:

Firma planuje v dalsim mésici provést priizkum mapovani vztahit Cechti a Po-
lakti. Z toho diivodu najme dvacet pét externistii z Ceské republiky a dvacet
pét externistl z Polska. Tito externisté maji mit pfistup k vyuzivanému fi-
remnimu cloudu. K tomu je nutné zaridit nasledujici:

1.

2.

Najmuti padesati externistu.

Vytvoreni dvaceti péti ucth s ceskou lokalizaci a dvaceti péti ic¢ti s pol-
skou lokalizaci ve sluzbé Administratorska konzole.

Nastaveni uzivatelskych prav ve sluzbé Administratorska konzole.
Skoleni externistil.

Uhrazeni pronajatych sluzeb za dalsi mésic pro Sedesat pét uzivateld
s vyuzitim mési¢niho tarifu Google Apps for Work s neomezenym tlo-

zistém a sluzbou Sefj (2.1.5
65 - 8 € = 520 € / meésic = 14 315,60 K¢ / mésic dle [36] ke 31. 3. 2015.
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Scénar zmenseni:

Firma v tomto meésici sesbirala vsechna data z prizkumu mapovani vztahi
Cechtt a Polakt. Nyni jiz nepotiebuje externi pracovniky, tudiz ani jejich Gty
a muze je zrusit. K tomu je nutné zaridit néasledujici:

1. Propusténi padesati externistii.

2. Zruseni padesati uétu externich pracovniki ve sluzbé Administratorska
konzole.

3. Uhrazeni pronajatych sluzeb za dalsi mésice pro patnact uzivatelt s vy-
uzitim mésiéniho tarifu Google Apps for Work s neomezenym tlozistém

a sluzbou Sefj (2.1.9
15 - 8 € = 120 € / mésic = 3 303,60 K¢ / mesic dle [36] ke 31. 3. 2015.

Scénar uzivani z hlediska financi bez sezénnosti:

Firma vyuziva sluzeb Google Apps. Ve firmé pracuje dohromady sto zameést-
nact. Za ro¢ni prondjem sluzby zaplati:

100 uzivateld - 8 € - 12 mésicu = 9 600 € = 264 288 K¢ dle [36] ke 31. 3. 2015.

Scénar uzivani z hlediska financi pro velké mnozstvi uzivatela bez se-
zonnosti:

Firma vyuziva sluzeb Google Apps. Ve firmé pracuje dohromady dveé sté za-
meéstnact. Za ro¢ni prondjem sluzby zaplati:

200 uzivateli - 8 € - 12 mésici = 19 200 € = 528 576 K¢ dle [36] ke 31. 3. 2015.

Scénar uzivani z hlediska financi se sezénnosti:

Firma dlouhodobé vyuziva sluzeb Google Apps. Kazdy treti mésic provadi
prizkum verejného minéni a najme na tento mésic osmdesat pét externisti.
Ostatni mésice ve firmé pracuje patnact zaméstnanct. Ro¢né zaplati:

8 mésicti - 15 uzivatelt - 8 € 4+ 4 mésice - 100 uzivatela - 8 € = 4 160 € =
= 114 524,80 K& dle [36] ke 31. 3. 2015.

Scénar uzivani z hlediska financi pro velké mnozZstvi uzivatelu se se-
zénnosti:

Firma dlouhodobé vyuziva sluzeb Google Apps. Kazdy tieti mésic provadi
pruzkum verejného minéni a najme na tento meésic sto osmdesat pét exter-
nistu. Ostatni mésice ve firmé pracuje patnact zaméstnanci. Ro¢né zaplati:
8 mésicu - 15 uzivatelu - 8 € + 4 mésice - 200 uzivatelu - 8 € = 7 360 € =
= 202 620,80 K& dle [36] ke 31. 3. 2015.
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3.3 Scénare vyuziti on-premise reseni

Tento scénar popisuje vyuziti on-premise feSeni od spolecnosti Kerio firmou
popsanou dle kterd pravé zacind svou ¢innost. Firma Kerio
byla vybrana na zakladé konzultaci s vedoucim prace panem Ing. Pavlem
Naplavou.

3.3.1 Situace firmy

Firma pravé zacina svoji ¢innost. Firma nema dostatecny kapital pro ndkup
vlastni IT infrastruktury, a proto si na tento ndkup vezme tvér. Pro spravu
systému hodla vybudovat IT oddéleni. Vysledny systém musi poskytnou né-
stroje pro efektivni komunikaci a sdileni nasbiranych informaci z prizkumi
verejného minéni v ramci firemniho prostiedi. Firma pocitd s maximalni ka-
pacitou systému do sta uzivatel. Vedeni firmy chce védeét:

e Co vse je potieba k vytvofreni potrebné infrastruktury?

o Jak naro¢né bude pridavani novych uzivateli (nové najatych externistii)
do kapacity zakoupené IT infrastruktury?

e Jak naro¢né bude pridavani novych uzivateli nad kapacity zakoupené
IT infrastruktury (nové najatych externisti)?

e Jak bude vybrané feseni finan¢né narocné pro zvoleny pocet uzivateld?

e Jak bude vybrané feseni finan¢né narocné pro vétsi pocet uzivateli?

3.3.2 Reseni

Jako jedno z moznych feseni se jevi vyuziti on-premise feseni, neboli toto fe-
seni si firma vytvori sama vybérem potrebného softwaru a hardwaru, sama
ho zpravuje a provozuje. Software KerioConnect od spolecnosti Kerio je pos-
tovni server, ktery poskytuje spravu firemnich e-mailti, kontaktt, kalendara
a funkce pro chatovani. Tento software je dostupny v klientskych pocitacich
skrz webovy prohlize¢. [37] Pro provoz postovniho serveru je nutné zakoupit
server a operacni systém serveru. Pro vytvareni elektronickych dokumentu
na klientskych zarizenich byl vybran kancelaisky balik OpenOffice, ktery lze
vyuzivat zdarma. Na provoz firemni I'T infrastruktury firma najala spravce I'T
systému, ktery pracuje osm hodin denné a to pouze ve vsedni dny. Z divodu
technického zastarani je nutné tento systém kazdych sedm let obnovovat.
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3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

Scénar vytvoreni:

Firma chce zacit provozovat on-premise feSseni. Momentalné pro ni pracuje
15 stalych zaméstnanci a v dalsich mésicich zadni tazatelé. Pro zprovoznéni
tohoto Teseni je nutné udélat nasledujici kroky:

1. Vzit si uvér.

2. Najmuti spravce IT systému se mzdou 30 820 K¢ na mésic, coz odpovida
prumérné mzdé pro spravce systému dle [38].

3. Néakup potiebného hardwaru a softwaru pro server:

a) server Dell PowerEdge T20 za 15 590 K¢ dle [39], ktery spliuje mini-
malni pozadavky softwaru KerioConnection dle [40] a to az pro sto uzi-
vatelt,

b) opera¢ni systém pro server Microsoft Windows Server 2012 R2
za 21 824 K¢ dle [41],

c) licence postovniho serveru KerioConnect pro sto uzivatelu s pod-
porou na jeden rok za 66 140 K¢ dle [42).

4. Zapojeni, instalace a konfigurace serveru.

5. Vytvoreni patnacti uzivatelskych uct na serveru.

6. Instalace softwaru OpenOffice pro klientské pocitace.
7. Skoleni zaméstnancti s novym systémem.

Celkova cena pofizeni (bez mzdy IT zaméstnance) je:
15 590 K¢ + 21 824 K¢ + 66 140 K¢ = 103 554 KC¢.

Scénar rozsireni:

Ve firmé momentalné pracuje patnact zaméstnanct. Firma planuje v dalsim
mésici provést prizkum mapovani vztahtt Cechit a Poldki. Z toho divodu
najme dvacet pét externistl z Ceské republiky a dvacet pét externistii z Pol-
ska. Externisté maji pristup k firemnimu serveru. Jelikoz pocet zaméstnancu
nepresahne kapacitu systému a spole¢nost vlastni jesté osmdesat pét nevyuzi-
tych licenci KerioConnect, neni nutné nic dokupovat. Kroky pro tento scénar:

1. Najmuti padesati externisti.

2. Vytvoreni dvaceti péti uctu s ¢eskou lokalizaci a dvaceti péti uc¢tu s pol-
skou lokalizaci na serveru.

3. Instalace softwaru OpenOffice pro klientské pocitace.
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3.3. Scénéare vyuziti on-premise Feseni

Scénar rozsireni nad ramec kapacity systému:

Ve firmé momentalné pracuje patnict zaméstnanci. Nasledné firma planuje
v dalsim mésici provést prizkum mapovani vztahtt Cecht a Poldki. Z toho
divodu najme sto externistii z Ceské republiky a sto externisti z Polska. Tito
externisté maji mit pfistup k vyuzivanému firemnimu serveru. Jelikoz pocet
zaméstnancu presahl kapacitu systému a navic nemé dostatek licenci, je nutné
vylepsit dosavadni IT instrastrukturu a dokoupit licence. Kroky pro tento
Scénar:

1. Dokoupeni 4 GB RAM, aby systém dle [40] zvladl zatéz dvé sté patnicti
uzivatelu.

2. Pripojeni zakoupeného hardwaru do serveru.
3. Dokoupeni sto patnacti uzivatelskych licenci softwaru KerioConnect.
4. Najmuti dvou set externistii.

5. Vytvoreni sta u¢ta s ceskou lokalizaci a sta Uc¢tt s polskou lokalizaci
na serveru.

6. Instalace softwaru OpenOffice pro klientské pocitace.

7. Skoleni externistt.

Scénar uzivani z hlediska financi:

Ve firmé pracuje celkové sto zaméstnanci. Firemni I'T instrastruktura odpo-
vida scénari vytvoreni. Zvoleny systém vyjde na 103 554 K¢é. Tato castka je
kazdych sedm let investovidna do obnovy systému. Ro¢ni mzda spravce IT
oddéleni ze scénare vytvoreni vyjde na 369 840 K¢. Elektrickd energie spotre-
bovana pri celodennim provozu serveru vyjde dle [43] na 11 787,46 K¢ za rok.
Rozpocitame-li ¢astku 103 554 K¢ za systém na sedm rokti, vyjde provoz
vlastniho systému na cca 396 420 K¢ roc¢né.

Scénar uzivani z hlediska financi pri velkém mnozstvi uzivateli:

Ve firmé pracuje celkové dvé sté zaméstnanci. Firemni IT instrastruktura od-
povida scénéri vytvoreni az na pocet licenci softwaru KerioConnect, kterych
je dvé sté za cenu 125 140 dle [42] a rozsifeni serveru o 4 GB RAM za 1490 K¢
dle [44]. Zvoleny systém vyjde na 164 044 K¢. Tato ¢astka je kazdych sedm let
investovana do obnovy systému. Ro¢ni mzda spravce I'T oddéleni ze scénére
vytvoreni vyjde na 369 840 K¢. Elektricka energie spotifebovana pti celoden-
nim provozu serveru vyjde dle [43] na 11 787,46 K¢ za rok. Rozpoéitame-
li ¢astku 164 044 za systém na sedm rokid, vyjde provoz vlastniho systému
na cca 405 062 K¢ roc¢né.
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3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

3.4 Scénare prechodu z on-premise na Google
Apps reseni

Tento scénar popisuje prechod z on-premise FeSeni na feSeni Google Apps

od spolecnosti Google firmou popsanou dle bodu [3-1|[Popis firmi}

3.4.1 Situace firmy
Firma, odpovidajici popisu dle pracuje s vlastnim fesenim IT

infrastruktury, ktera zahrnuje vlastni server Dell PowerEdge T20 s opera¢nim
systémem Microsoft Windows Server 2012 R2, software pro postovni server
KerioConnect a kancelarsky balik OpenOffice. Firma tesi problém s neefek-
tivnim vyuzivanim svych prostfedkt. Rada by presla na vyuzivani cloudovych
sluzeb, diky nimz dle bodu [1.5[Cloudové sluzbiy} dokdze ménit kapacitu svych
prostredka podle potieby a tim je maximalné vyuzit.

3.4.2 ReSeni

Moznym resenim je prechod od souc¢asného systému k vyuzivani sluzeb Goo-
gle Apps, které dokazi dle bodu [2.1.1][Nabizené sluzby] uspokojit pozadavky
z bodu Firma si musi vytvorit registraci u spolecnosti Google
a béhem objednavky Google Apps si zalozit doménu. Firma nakoupi dcty
pro pét klicovych uzivateld, kteri budou nasledné zaskoleni a budou migrovat
sva data ze soucasného systému do Google Apps. (Jelikoz firma nevi, jak velkou
uloznou kapacitu na uzivatele bude potrebovat, zvoli pro jistotu tarif Google
Apps for Work s neomezenym tlozistém a sluzbou Sejf, misto Google Apps
for Work, ktery obsahuje pouze 30 GB tlozného prostoru na uzivatele. Tyto
tarify jsou popsany dle bodu ) Poté ze svych zkuSenosti vytvori
skolici prirucku pro ostatni pracovniky. Diky prirucce se zjednodusi prechod
a firma muze nakoupit Ucty pro zbyvajici zaméstnance centralniho pracoviste,
kteri se nasledné zaskoli a budou migrovat sva data. Nakonec budou zaskoleni
externisté, kteri taktéz provedou migraci. Po tomto kroku je mozné stary
systém odstavit a zrusit jiz nepotiebné I'T oddéleni.
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3.4. Scénéare prechodu z on-premise na Google Apps TeSeni

Scénar prechodu:
1. Registrace a ptihlaseni do Google Apps
2. Zalozeni domény na Google Apps.
3. Predpilotni provoz:
a) Vytvoreni péti uétt Google Apps for Work s neomezenym tlozistém
a sluzbou Sejf.

b) Konfigurace postovnich klientt, aplikaci a uzivatelskych préav.
4. Pilotni provoz:

a) Skoleni péti kli¢ovych pracovniki centralntho pracovisté.
b) Testovani migrace dat:
i. e-maily - migrace emaild pomoci IMAP protokolu [45],
ii. kontakty - pfenést pomoci csv souboru [46],
iii. kalendafe - pfenést pomoci iCal souboru [46],

iv. dokumenty - jejich kompatibilita je zarucena dle bodu
[Nabizené sluzbi

c¢) Tvorba skolicich materiali pro dalsi zaméstnance.

5. Ostry provoz pro centralni pracovisté:

a) Vytvoreni dalsich deseti uc¢ti Google Apps for Work s neomezenym
ulozistém a sluzbou Sejf.

b) Skoleni zbyvajicich zaméstnanct centrdlniho pracoviste.

¢) Kompletni migrace dat:

i. e-maily - migrace emaili pomoci IMAP protokolu [45],
ii. kontakty - pfenést pomoci csv souboru [46],
iii. kalendafe - prenést pomoci iCal souboru [46],
iv. dokumenty - jejich kompatibilita je zarucena dle bodu [2.1.]]
[Nabizené sluzbi

6. Ostry provoz pro externisty:

a) Vytvoreni Google Apps ¢t pro externisty.

b) Zaskolovani externistu.
7. Poimplementacni proces:

a) Odstaveni starého systému.
b) Zruseni IT oddéleni.
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3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

3.5 Scénare prechodu z Google Apps
na on-premise reseni

Tento scénéatr popisuje prechod z Google Apps na on-premise feSeni firmou

popsanou dle bodu [5-1][Popis firmi}

3.5.1 Situace firmy
Firma, odpovidajici popisu dle vyuziva cloudovych sluzeb

Google Apps. Firma ma i s externisty dvé sté zaméstnanctu. Tito externisté
jsou ve firmé najiméani na témér kazdy meésic. Firma se potyka s problémem,
ze dosavadni Teseni je pro ni finanéné narocnéjsi, nez kdyby zacala provozovat
vlastni (on-premise) feSeni.

3.5.2 ResSeni

Moznym FeSenim je prechod od vyuzivani sluzeb Google Apps ke koupi a pro-
vozu vlastniho systému. K tomu je nutné vybudovat I'T oddéleni, které se bude
o provozovany systém starat, nakoupit potrebny hardware a software a sys-
tém zprovoznit. Spravce I'T systému vytvori uzivatelské acty pro pét klicovych
uzivateli, kteri budou nasledné zaskoleni a budou migrovat sva data z Goo-
gle Apps do nového systému. Poté ze svych zkusenosti vytvori Skolici pri-
rucku pro ostatni pracovniky. Diky této prirucce se zjednodusi prechod a firma
se muze pustit do ostrého provozu systému. I'T spravce systému vytvori ucty
pro zbyvajici zaméstnance centralniho pracovisté, kteri budou nasledné zasko-
leni a budou migrovat sva data. Nakonec budou zaskoleni externisté. Po tomto
kroku je mozné zrusit vyuzivani sluzeb Google Apps.
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3.5. Scénéare prechodu z Google Apps na on-premise feSeni

Scénar prechodu:
1. Najmuti spravce IT systému.
2. Nakup potfebného hardwaru a softwaru pro server:

a) server Dell PowerEdge T20,

b) pamét 4 GB RAM navic do serveru, aby spliioval minimalni poza-
davky softwaru KerioConnection dle [40],

c) opera¢ni systém pro server Microsoft Windows Server 2012 R2,

d) licence postovniho serveru KerioConnect pro 200 uzivatelu.
3. Zapojeni, instalace a konfigurace serveru.
4. Pilotni provoz:

a) Vytvoreni péti uzivatelskych G¢t na serveru.
b) Instalace softwaru OpenOffice pro pét klientskych pocitac.

c¢) Skoleni kli¢ovych pracovnikii centralniho pracovisté s novym systé-
mem.

d) Testovani migrace dat:

i. e-maily - migrace emaili pomoci IMAP protokolu [47],
ii. kontakty - pfenést pomoci csv souboru [48],
iii. kalendafe - prenést pomoci iCal souboru [4§],
iv. dokumenty - nutno konvergovat v Google Apps do OpenOffice
formétu (odt, ods) a nasledné stahnout.

e) Tvorba skolicich materiali pro dalsi zaméstnance.
5. Ostry provoz pro centralni pracovisté:

a) Vytvoreni dalSich deseti i¢tu na serveru.
b) Skoleni zbyvajicich zaméstnanctl centralniho pracovisté.
¢) Kompletni migrace dat:

i. e-maily - migrace emailt pomoci IMAP protokolu [47],
ii. kontakty - prenést pomoci csv souboru [4§],
iii. kalendafe - prenést pomoci iCal souboru [48],
iv. dokumenty - nutno konvergovat v Google Apps do OpenOffice
formatu (odt, ods) a nasledné stahnout.

6. Ostry provoz pro externisty:

a) Vytvofeni G¢ti na serveru pro externisty.
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3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

b) Zaskolovani externistu.
7. Poimplementacni proces:

a) Zruseni sluzeb Google Apps.

2V O Vv e

3.6 Srovnani scénarid vyuziti Google Apps

A4 b e

a on—premise resemni

Scénare vytvoreni:

Scénar vytvoreni pro Google Apps je mnohem jednodusi a rychlejsi nez scé-
nar vytvoreni pro on-premise reseni. Ziidit sluzbu Google Apps lze pomoci
nékolika kliknuti a vyplnéni formulait, kdezto porizeni on-premise zahrnuje
nakupy hardwaru a softwaru, jeho instalaci a konfiguraci. Poc¢atecni nédklady
spojené s porizenim reseni také jasné mluvi ve prospéch Google Apps.

Scénare rozsireni a scénar rozsireni nad ramce kapacity systému:
Scénar rozsireni nad kapacitu systému se tyka pouze on-premise reseni, jeli-
koz dle bodu 1ze u cloudovych sluzeb navysovat kapacitu na vyza-
dani a témér bez omezeni. Vytvoreni nového uzivatelského i¢tu pro on-premise
reseni, které neprekracuje kapacity tohoto reseni, nic nestoji a je velmi rychlé.
Avsak v pripadé, ze by doSlo k nedostatku kapacit, znamenalo by to doku-
povat hardwarové a softwarové prostiedky, které je nasledné nutné instalovat
a konfigurovat. V tomto pripadé dojde ke znacné ztraté casu a financi. Rozsi-
reni u Google Apps je téz zpoplatnéno, avsak k rozsiteni dojde témeér okamzité
a uzivatel se nemusi o nic dalsiho starat.

Scénar zmenseni:

Scénar zmenseni se tyka pouze vyuziti Google Apps, kdy jsou sluzby vyuzivany
dle aktualni potteby. Je-li tato potieba nizsi, 1ze ji upravit na vyzadani, jak rika
bod [1.5[Cloudové sluzbiy}

Scénare uzivani z hlediska financi bez sezénnosti:

7 téchto scénaiu vyplyva, ze provozovani cloudové sluzby pro mensi pocet
uzivatell, bez vyuziti moznosti dynamicky ménit vyuzivané sluzby je finanéné
vyhodnéjsi nez investovat do vlastniho feSeni. Tato skutecnost je vidét na
obrazku Bl

Scénare uzivani z hlediska financi pro velké mnozstvi uzivatela bez
sezdénnosti:
7 téchto scénaiu vyplyva, ze provozovani cloudové sluzby pro vétsi pocet uzi-
vatell, bez vyuziti moznosti dynamicky ménit vyuzivané sluzby je financné
nevyhodné oproti investici do vlastniho feSeni. Tato skutec¢nost je vidét na
obrazku B.11
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3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

Scénare uzivani z hlediska financi se sezénnosti:

7 téchto scénart vyplyva, ze provozovani cloudové sluzby pro mensi pocet uzi-
vateld, s moznosti dynamicky ménit vyuzivané sluzby je podstatné finanéné
vyhodnéjsi nez investovat do vlastni reseni. Tato skutecnost je vidét na ob-

razku 3.2

Scénatre uzivani z hlediska financi pro velké mnozstvi uzivatela se
sezénnosti:

7 téchto scénaru vyplyva, ze provozovani cloudové sluzby pro vési pocet uzi-
vatell, s moznosti dynamicky ménit vyuzivané sluzby je finanéné vyhodnéjsi
nez investovat do vlastni feSeni. Tato skutecnost je vidét na obrazku
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3. SCENARE PRECHODU A VYUZITI CLOUDOVYCH SLUZEB GOOGLE APPS

3.7 Srovnani scénaru prechodu

Scénare prechodi obsahuji mnoho krokt a v nékterych jsou si velmi podobné,
avsak lze zde vyzdvihnout vyhody scénare prechodu na Google Apps oproti
scénafi prechodu na on-premise feseni, kterymi jsou:

o Nizké naklady na porizeni, kdy pocatecni investice do nakupu sluzeb je
podstatné mensi nez porizeni veskerého hardwarového a softwarového
vybaveni.

o Moznost bezplatné zkusebni doby sluzeb Google Apps (jak tika bod
, aby firma zjistila, zda-li je toto Teseni pro ni to pravé.

e Doba nasazeni, kdy se uzivatelé Google Apps nemusi zabyvat ndkupem
hardwaru a softwaru a jeho instalaci a konfiguraci, ¢imz se jejich prechod
zkrati.

Tyto vyhody odpovidaji vyhodam cloudovych sluzeb popsanych v kapitole

3.8 Zavér

Tato kapitola popsala typické scénate vyuzivani cloudové sluzby Google Apps

a konkurenc¢niho on-premise feseni. Ze srovnani scénait je patrné, ze ani jedno

z Teseni se nehodi pro kazdou situaci. Tyto scénare jsou analyzovany v dalsi ka-
pitole a jsou z nich zjistény podstatné parametry, které rozhoduji o (ne)vyuzitelnosti
cloudovych sluzeb a to konkrétné balicku Google Apps.
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KAPITOLA 4

Parametry firem podstatné pro
rozhodovani o (ne)vhodnosti
pouziti Google Apps

Tato kapitola se zabyva popisem parametri, které jsem vybral na zakladé
analyzy a vyhodnocovani konkrétnich scénaru firem a které jsou podstatné
pro rozhodovéni o (ne)vhodnosti pouziti cloudové sluzby Google Apps. U kaz-
dého parametru je uvedena analyza scénari, které jsou popsany v predchazejici
kapitole.

4.1 Popis a analyza parametra

Tyto parametry jsou podstatné pti rozhodovani o (ne)vyuzitelnosti cloudové
sluzby Google Apps a jsou dale vyuzity v nasledujici kapitole, kde je po-
moci nich vytvoreny prtvodce, ktery pomaha firmam v rozhodovani o tom,
je-li cloudova sluzba Google Apps pro né vhodna.

Finance nutné pro zprovoznéni reseni:

Finance nutné pro zprovoznéni feSeni, které je firma schopné poskytnout, jsou
dilezitym parametrem, obzvlasté pokud firma pravé vstupuje na trh a nedis-
ponuje velkym pocatecnim kapitalem.

Porovnanim scénare vytvoreni z kapitoly [Scéndre vyuziti Google Apps|
a kapitoly [3.9[Scéndre vyuZiti on-premise resend vyplyva, ze zprovoz-

voevs

je pofizovano na dobu jednoho mésice (poté tato doba muze byt prodlouzena)
na rozdil od on-premise feseni. Cloudové feSeni ze zminéného scénafe vyjde
na 3 303,60 K¢é na mésic a on-premise Feseni vyjde na 103 554 K¢ [36]. Této
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4. PARAMETRY FIREM PODSTATNE PRO ROZHODOVANI O (NE)VHODNOSTI
pouziTi GOOGLE APPS

skutecnosti mohou vyuzit zacinajici firmy, které si pro svoji ¢innost vybraly
rizikova odvétvi. V pripadé vyuziti cloudové sluzby Google Apps a naslednému
nezdaru firmy na trhu, budou jeji ztraty minimalni. Nizkd investice do reseni
cloudovych sluzeb je také uvedena jako ekonomicka vyhoda cloudové sluzby

v kapitole

Nutnost rychlého nasazeni reseni:
Nutnost rychlého nasazeni feseni muze byt dulezita, pokud mé firma vymys-
leny kvalitni podnikatelsky zamér a chce zacit fungovat drive nez konkurence.

Z porovnéani scénare vytvoreni z kapitoly [3.3[Scéndre vyuZiti Google Apps Te]
[Send a kapitoly [3.3[Scéndre vyuZiti on-premise reSendvyplyvé zaver, ze cloudo-
vou sluzbu Google Apps lze ziidit béhem nékolika kliknuti a vyplnéni elektro-
nickych formulart. U on-premise TeSeni je ziizeni systému podstatné slozitéjsi
a tedy i podstatné naroc¢néjsi na cas. Firma musi poridit veskeré hardwa-
rové a softwarové prostredky nutné pro béh reseni. K provozu tohoto reSeni
musi najmout zaméstnance, ktery nasledné feseni nainstaluje, nakonfiguruje.
Rychlé nasazeni cloudového feseni je uvedeno jako technicka vyhoda cloudové

sluzby v kapitole [1.5.]]

Nutnost castého rozsirovani systému:

Casté rozsitovani systému se tyké predevsim firem, které zacinaji svou ¢in-
nost a budou najimat dal$i pracovniky a také firem, které pracuji sezénné
a najimaji pracovniky dle aktudlni potteby. Tito pracovnici potiebuji své ucty
na systému a systém musi byt tim padem rozsifovan o hardwarové a softwa-
rové prostredky.

Vyuzitim cloudového feseni se firmy o koupi nastaveni a spravovani vyse zmi-
nénych prostiedkil nestaraji, pouze nékolika kliknutimi okamzité zvysi svij
pocet ucth. V pripadé ruseni ucth se postupuje obdobné a tim lze zachovat
efektivni vyuziti pridélenych zdrojia. Tyto postupy jsou vidét ve scénarich roz-
Sifen{ a zmenseni z kapitoly [3.2[Scénare vyuZiti Google Apps Tesend Ve scénaii
rozsiteni nad rdmec kapacity systému z kapitoly|3.|Scéndare vyuZiti on-premase|
je vidét, Ze rozsifovat vlastni feSeni je podstatné slozitéjsi a zahrnuje
ndkup hardwaru a softwaru, jeho instalaci a konfiguraci. Dynamicky ménit
kapacitu sluzeb je jedna z velkych prednosti cloudt dle ekonomickych vyhod

2 kapitoly
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4.1. Popis a analyza parametra

Potreba dostupnosti resent:

Firmy, které vyzaduji nepretrzity pristup k systému, potrebuji feseni, které je
dostupné po co nejdelsi dobu a v pripadé vypadku ¢asti systému jeho praci
zastane zalozni zdroj.

V kapitole [2.1.1[Nabizene sluzbiy je feceno, Ze spole¢nost Google ke svému
feSeni, které je pouzito v kapitole [3.9 [Scéndre vyuZiti Google Apps resend
smluvné garantuje kvalitni dostupnost 99,9 %. U on-premise Feseni, které je
popséno v bodé vychédzi maximalni garantovanéd dostupnost ko-
lem 24,44 %. U této dostupnosti vychézime z Feseni scénéare, které zahrnuje jed-
noho spravce systému pracujiciho ve vSednich dnech osm hodin denné. Nepo-
¢itame s poruchou hardwaru, kterd by tuto dostupnost jesté snizila a predpo-
kladame, ze v pripadé vypadku systému, spravce systém ihned zprovozni. Do-
stupnost vypoéitand na mésic je 3 pmw”"ic2h4 }}Loocfiigz',2320pg§iwmi‘:h dni — 94, 44%.
Dostupnost u on-premise feSeni je dostacujici pro vétsinu firem, jejiz pracov-
nici maji shodnou pracovni dobu jako spravce systému. V opacném piipadé
se firmé vyplati vyuzit cloudovych sluzeb nebo investovat znacnou c¢ast pe-
néz do vlastniho systému a navysit dostupnost vytvorenim zaloznich serveru
a najmutim vice spravcu systému. Tento rozbor odpovida technickym vyho-

ddm cloudt v bodu

Schopnost zabezpecit data:

Zabezpeceni firemnich dat se tyka nejenom zabezpeceni proti itoktim hackert
a jejich zcizeni, ale i dostate¢nym zalohovanim v pripadé poskozeni nékterého
z nosica dat.

Zde mé jasné navrch Google Apps oproti on-premise. Spole¢nost Google dle bodu
[2.1.][Bezepecnosizaméstnava tym prednich bezpecnostnich odborniki, ktefi se za-
byvaji ochranou dat pred vnéjsimi utoky. Z technickych vyhod cloudovych
sluzeb také plyne, Ze veskeré starosti se zdlohovanim padaji

na poskytovatele cloudové sluzby, ktery data zdlohuje do nékolika datovych
center, kterd jsou rtzné geograficky rozmisténa. V pripadé vypadku jednoho

z center jeho préci zastanou ostatni a uzivatel nezaznamend zadnou zménu.
Aby takto kvalitniho zabezpeceni dosahlo feSeni on-premise, muselo by byt
mnohonasobné drazsi nez zvolené reseni ze scénarti uzivani z hlediska financi

z kapitol IScenare vyuziti Google Apps resend a [Scénare vyuziti on-|

DrEMISe resen
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4. PARAMETRY FIREM PODSTATNE PRO ROZHODOVANI O (NE)VHODNOSTI
pouziTi GOOGLE APPS

Duvéra v poskytovatele sluzeb:
Dulezité pri vybéru poskytovatele sluzeb také je, aby firemni data zdkaznika
nezneuzival a neposkytoval tretim stranam.

Spole¢nost Google dle bodu [2.7./][Bezepecnost data firem nezneuziva a nepo-
skytuje tretim osobam, avsak stale jsou firemni data ulozena na cizim zarizeni
a v pripadé, ze by zaméstnanec poskytovatele prekonal kontrolni mechanismy,

mohl by firemni data zdkaznikt zneuzit.

Ze scénare vytvoreni z bodu [Scénare vyuziti on-premise resend vyplyva,
ze data jsou pouze pod spravou firmy a nemutze dojit k tniku citlivych infor-
maci (za predpokladu loajdlnosti zaméstnancu k firmé).

Pocet uzivatelti a sezénni prace firmy:
Pocet uzivatelu a sezénnost firmy urcuje, na kolik dané feseni vyjde a kolik
bude stat jeho provoz.

Porovnanim scéndri uziti z hlediska financi z bodu [3.9[Scéndre vyuziti Goo
[gle Apps Tesend a [3.5[Scéndre vyuZiti on-premise resend vychézi, ze pro firmy,
které pracuji sezénné se vyplati vyuzit cloudovych sluzeb Google Apps. To samé
platii pro firmy, které maji mensi pocet zaméstnanci a to kolem sta. Pro firmy,
které maji vétsi pocet zaméstnanci je dlouhodobé vyhodnéjsi poridit si vlastni
(on-premise) Teseni. Pocet uzivatel, pro ktery se cloudové feseni jesté vy-
plati, se da spocitat ze scénaiu nasledovné. Jestlize firma zaplati 264 288 K¢
za sto uzivateldl na rok, zaplati 2 642,88 K¢ za jednoho uzivatele na rok. Re-
seni on-premise pro sto uzivateli vyjde (rozpocitdno na jednotlivé roky) na
396 420 K¢ za rok. Vydélenim castek 396 420 K¢ a 2 642,88 K¢ vyjde pocet
uzivatelii sto padesit. Reseni on-premise pro dvé sté uzivatel vyjde (rozpodi-
tdno na jednotlivé roky) na 405 062 K¢ za rok. Vydélenim c¢astek 405 062 K¢
a 2 642,88 K¢ vyjde pocet uzivatell sto padesat tfi. Z nésledujicich vypocta
vyplyva, ze pocet uzivatell, pro které se jesté vyplati vyuzit cloudové feSeni
Google Apps oproti FeSen{ on-premise z bodu [3.3[Scéndre vyuZiti on-premisd
se pohybuje okolo sto padeséti.

Potreba lokalizace reseni do vice jazykii:
Lokalizace systému do vice jazykt mize zefektivnit praci zaméstnanct a to pre-
devsim pokud neovladaji jiné jazyky nez materské.

Ze scénérte rozsifeni bodu [3.3[Scéndre vyuZiti Google Apps Tesend a [3.3[Scé]
[nare vyuziti on-premise reseni je vidét, Ze firma najimé pracovniky s ruz-
nymi materskymi jazyky. Jelikoz oba systémy podporuji jejich rodnou fec,
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4.1. Popis a analyza parametra

zameéstnanci systému lépe rozuméji a mohou dosdhnout vétsi efektivity prace.
Jelikoz Google Apps ma mnoho zdkazniki z riznych kouti svéta, je jeho Te-
seni lokalizovano témeér do kazdé feci, coz je vyhodou oproti on-premise resenti,
které podporuje pouze nékolik zdkladnich jazykt.

Potreba vybéru vlastniho softwaru a hardwaru:

Kazdy uzivatel ma urcité preference pti vybéru dodavatele hardawaru a soft-
waru, tento vybér neni mozny v pripadé vyuziti cloudovych sluzeb, jak je
receno v bodu [1.5.9|0Omezeni a nevyhodi)

Ze scénaru vytvoreni dle bodu [3.4[Scéndre vyuziti Google Apps resend a [3.5
[Scéndre vyuziti on-premise resend je vidét, ze chee-li si firma vybirat hardware
a software, ktery bude pouzivat jeji feSeni, musi vyuzit on-premise FeSeni.
Google Apps jsou pro vSechny zdkazniky stejné a hardwarové a softwarové
prostfedky vybird bez vyjimky spolecnost Google. Tato skutecnost je také
uvedena jako technickd nevyhoda cloudovych sluzeb v bodu

a nevyhody

Kyvalita firemniho ISP:

Kvalitn{ firemni ISP je jednim ze zakladnich predpoklada pro vyuziti clou-
dovych sluzeb. Vyuziva-li firma cloudovych sluzeb a je postihnuta castymi
vypadky ze strany poskytovatele internetu, muze ji to pusobit znacéné pro-
blémy.

I kdyz Google Apps, které jsou pouzity ve scénarich vyuziti v kapitole[3.3[Scé]
[nare vyuziti Google Apps resend podporuji praci v rezimu offline, jak rika bod
[2.2. ] [Podpora prdace v rezimu offlind, pokud pracuji dva zaméstnanci offline
na stejném dokumentu, pfi pripojeni k internetu a nasledné automatické syn-
chronizaci dokumentu dojde ke kolizi a prepsani prace jednoho z nich. Jestlize
firma neméa vhodného poskytovatele internetu, je vhodnéjsi zvolit on-premise
feSeni, jelikoZ ze scénéte vytvoreni bodu[3.3[Scéndare vyuZiti on-premise resend
vyplyva, ze firma pro svou ¢innost nepotfebuje internetové pripojeni, veskera
komunikace ve firmé muize byt feSena v ramci intranetu.

Kvalita datové infrastruktury zavedené do firmy:

Kvalitni datova infrastruktura je jednim ze zakladnich predpokladi pro vyuziti
cloudovych sluzeb. Vyuziva-li firma cloudové sluzby, je zavisla na internetovém
pripojeni a méla by mit do firmy zavedenou zalozni datovou sit, aby v pripadé
vypadku hlavni sité mohla déle pracovat se systémem.
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Dle bodu [2.2.6[Pozadavky na systém| Google Apps, které jsou pouzity ve scé-
nafi [3.9 [Scéndre vyuzZiti Google Apps resend pozaduji, aby firemni{ datova sit
podporovala pifjem i odesilani s minimdlni rychlosti 1 Mb/s. Jestlize firma
nesplnuje tyto pozadavky, je vhodné svou infrastrukturu vylepsit ¢i zvolit
on-premise FeSeni, jelikoz ze scéndfe vytvoreni bodu [3.9[Scéndre vyuZiti on
premise_resend vyplyva, ze firma pro svou ¢innost nepotiebuje internetové
pripojeni, veskera komunikace ve firmé muze byt fesena v ramci intranetu.

Potreba spravy vlastniho systému:

Ze scénare [Scéndre vyuziti Google Apps 1esend je vidét, ze firma nena-
koupila zadny hardware ani software. Tim padem ji odpadaji veskeré starosti
s opravou a zastaranim hardwaru ¢i aktualizaci softwaru. Na druhou stranu,
kdyz firma nevlastni tyto prostredky, nemuze je spravovat. Kdyz by se posky-
tovatel cloudové sluzby rozhodl ukoncit svoji ¢innost, firmé nic nezuistane.

4.2 Zavér

Tato kapitola analyzovala scénare z predchozi kapitoly a popsala zakladni pa-
rametry firem, které jsou rozhodujici pro vyuziti ¢i nevyuziti cloudové sluzby
Google Apps. Z téchto parametru je vytvoren pruvodce (sady otdzek), ktery po-
muze firmam vyhodnotit technicko-ekonomickou smysluplnost vyuziti sluzeb
Google Apps pro jejich tcely.
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KAPITOLA 5

Privodce vyuziti sluzeb Google
Apps

Tato kapitola popisuje vytvoreného pruvodce vyuziti sluzeb Google Apps
pro firemni ucely a ukazuje jeho vyuziti na konkrétnich ptripadech.

5.1 Seznameni s priavodcem

Na zékladé parametri z minulé kapitoly byl vytvoren pravodce, ktery fir-
mam pomiize vyhodnotit technicko-ekonomickou smysluplnost vyuziti sluzeb
Google Apps pro jejich ucely a ¢innosti. Tento privodce byl vytvoren jako
jednoducha webova stranka s vyuzitim HTML a kaskadovych styla, kterd
zobrazuje sady otazek. Otazky jsou zpracovavany jazykem Javascript za po-
moci Javascriptové knihovny jQuery.

Privodce tvori tfi okruhy otédzek pro ekonomické, technické a bezpecnostni
hledisko. Kazdy okruh je po vyplnéni vSech otazek priivodcem zhodnocen
samostatné a analyzuje, zda-li situace firmy vyhovuje, nevyhovuje vyuziti
cloudového teseni Google Apps, ¢i jsou zde Casti pro i proti ve stejné mire
a vysledek se nepriklani ani k jedné moznosti. Po vyhodnoceni se graficky vy-
znaci odpovédi, které jsou pro a proti cloudovému reseni, aby uzivatel védél,
jak jeho situace konkrétné ovliviiuje toto vyhodnoceni. VSechny tii vysledky
okruhii jsou vzaty a je z nich vytvoreno doporuceni o vyuzitelnosti ¢i nevyu-
zitelnosti cloudového reseni Google Apps.

Pruvodce se spusti otevienim souboru index.html ve webovém prohlizeci.

Webova stranka privodce byla tispésné testovana v prohlizec¢ich Mozzila Fi-
refox 37, Google Chrome 41 a Internet Explorer 11.
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5. PRUVODCE VYUZITI SLUZEB GOOCLE APPS

5.2 Otazky pouzité v pravodci

Otéazky, které jsou obsazeny v pruvodci, byly vybrany na zakladé rozboru
identifikovanych parametru firem z kapitoly [4][Parametry firem podstatné pro|
irozhodovani o (ne)vhodnosti pouziti Google Apps|

Jaké je postaveni Vasi firmy na trhu?

Tato otazka byla vybrana na zdkladé parametru Nutnost castého rozsirovani
systému. Zacinajici firmy vétsinou budou rychle rist, a proto potrebuji feseni,
které jim dovoli lehce ménit kapacitu vyuzivanych sluzeb.

Vase firma pracuje sezénné? a Pocet zaméstnanca Vasi firmy je?
Tyto otazky byly vybrany na zdkladé rozboru parametri Pocet uzivateli a se-
zonni prace firmy. Tento parametr ukazuje, Ze pro firmy pracujici sezénné
nebo pro firmy s malym pocCtem uzivatel se z finan¢niho hlediska vyplati
vyuzit cloudového reseni.

Potrebujete reseni okamzité nasadit?

Tato otazka byla vybrana na zakladé rozboru parametru Nutnost rychlého
nasazeni reseni. Pro firmy, které potrebuji okamzité zacit pouzivat reseni je
zde cloud, ktery lze ziidit mnohem rychleji nez on-premise feseni.

Musi systém podporovat okamzité navysovani kapacity svych pro-
strfedku dle aktualni potireby firmy?

Tato otazka byla vybrana na zakladé rozboru parametru Nutnost castého roz-
sirovani systému. Tento parametr 7iké, ze cloudové feseni je vhodné tam, kde
se Casto meéni potfebna kapacita systému. Napriklad pokud firma v nékolika
nasledujicich letech hodla expandovat, bude jisté potirebovat casté rozsirovani
kapacit svého systému.

Mate dostateé¢né prostiredky na porizeni vlastniho systému?

Tato otazka byla vybrana na zakladé parametru Finance nutné pro zprovoz-
néni systému. Firmy, které nemaji dostateény finan¢ni kapital pro zakoupeni
vlastniho reseni mohou vyuzit cloudového reseni, jehoz zprovoznéni vyjde lev-
néji.

Mate do firmy zavedenou datovou infrastrukturu?, Rychlost Vasi
datové infrastruktury je?, Mate ve firmé mozZnost vyuziti zalozni
datové infrastruktury? a Jak casté jsou vypadky internetu od Va-
Seho poskytovatele?

Tyto otazky byly vybrany na zakladé parametri Kvalita datové infrastruktury
zavedené do firmy a Kvalita firemniho ISP. Tyto parametry fikaji, ze inter-
netové pripojeni je pro cloudové sluzby zivotné dilezité, a proto musi byt
kvalitni.
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5.2. Otazky pouzité v pravodci

Zalezi VAm na vybéru konkrétniho hardwaru pro vyuzivané reseni?
Tato otazka byla vybrana na zakladé parametru Potreba vijbéru vlastniho soft-
wary ¢ hardwaru. Parametr 11ké, ze v piripadé vyuziti cloudové sluzby Google
Apps vSechny hardwarové komponenty vybird spolecnost Google a nédjemce
sluzby tento vybér nemuze nijak ovlivnit.

Zalezi Vam na vybéru konkrétniho softwaru pro vyuzivané reseni?
Tato otazka byla vybrana na zakladé parametru Potreba vybéru viastniho soft-
wary a hardwaru. Parametr 1ika, ze v pripadé vyuziti cloudové sluzby Goo-
gle Apps vsechny softwarové prostiedky vybird spole¢nost Google a najemce
sluzby tento vybér nemuze nijak ovlivnit, avsak muze vytvorit nebo si nechat
vytvorit software, ktery komunikuje s cloudovym fesenim pomoci jeho API.

Potrebujete systém lokalizovany do vice jazyka?

Tato otéazka byla vybrdna na zakladé parametru Potreba lokalizace rTeseni
do vice jazyki. Parametr 1iké, ze spolecnost Google diky mnoha zdkaznikim
po celém svété mé svoje Teseni lokalizované do témér vsSech re¢i. Vétsina on-
premise Teseni je lokalizovana pouze do jednoho nebo par zakladnich jazyk.
Diky kvalitni lokalizaci lze zvysit efektivitu prace predevsim u pracovniki,
kteri ovladaji pouze sviji rodnou rec.

Chcete si vybrany systém spravovat sami?

Tato otazka byla vybrana na zakladé parametru Potreba spravy vlastniho sys-
tému. Vyuzitim cloudové sluzby se spolecnosti nemusi starat o systém, na
rozdil od on-premise reseni, kde je nutné starat se o zastarani a poruchy hard-
waru ¢i o aktualizaci softwaru. Vyhodou on-premise TeSeni je, ze firma mé
systém kompletné pod svoji kontrolou.

Po jakou dobu béhem dne budou Vasi zaméstnanci pristupovat
k systému?

Tato otazka byla vybrana na zakladé parametru Potreba dostupnosti resend.
Cloudové FeSeni je schopno garantovat velmi slusnou 99% dostupnost za ro-
zumnou cenu, na rozdil od on-premise, kde by vytvoreni takto vysoké dostup-
nosti bylo velmi drazsi.

Vadilo by Vam, kdyby vSechna Vase data byla uloZena na cizim za-
rizeni?

Tato otdzka byla vybrana na zakladé parametru Divéra v poskytovatele slu-
zeb. Nékteri cloudovi poskytovatelé zneuzivaji citlivé informace svych ndjemecu.
Spolecnost Google tvrdi, Ze data nezneuziva a ma nastavené kontrolni mecha-
nismy ochrany dat, avSak v praxi nelze vyloucit jejich prolomeni a zpusobeni
ztraty. V pripadé, ze tato ztrata neni minimélni, je lepsi vyuzit on-premise
feseni, kde citlivd data firem nezneuzije poskytovatel ¢i tfeti osoba.
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Jak vnimate potencialni riziko kradeze Vasich dat? a Je VasSe firma
ochotna investovat znacné castky do ochrany firemnich dat?

Tyto otazky byly vybrany na zdkladé parametru Schopnost zabezpecit data.
Firemni data budou vzdy o néco vice v bezpeci v on-premise feseni (z duvodu
ulozeni citlivych dat na svych zafizenich) za predpokladu, ze firma je ochotnd
investovat zna¢né ¢astky do zajisténi potiebné bezpecnosti. V pripadé, ze firma
tyto finance nemé, je vhodnéjsi svérit sva data poskytovateli cloudového reseni
Google Apps, ktery disponuje kvalitnimi prostiedky na ochranu firemnich dat.

5.3 Priklady pouziti

Tato podkapitola popisuje funkénost pruvodce, popsaného v predchazejici
podkapitole [5.1|[Seznameni s pruvodcen], na konkrétnich ptikladech.

Priklad é. 1:

Firma ¢. 1 se zabyva sbérem informaci a prizkumem vefejného minéni. Je to za-
¢inajici firma, ktera nema dostatek financénich prostredki na porizeni vliastniho
systému. Diky povaze firemni ¢innosti (prizkumu vefejného minéni) potte-
buje, aby systém byl schopny navysit kapacitu svych prostredku co nejdrive.
Firma mé pronajaté moderni kancelare, v nichz je zavedené internetové pripo-
jeni. Poskytovatel mistniho pripojeni poskytuje dostatecnou rychlost pripojeni
100Mbit /s obousmérné a kvalitni sluzby. Firma se chce zabyvat pouze svoji
¢innosti a nema zajem o spravu hardwaru a softwaru. Vétsina firemnich dat
zahrnuje nasbirané informace z prizkumu verejného minéni, které jsou verejné
dostupné, a proto firma nepotfebuje prilis velké zabezpeceni svych dat.

Tym zaméstnancu firmy dostal za kol zjistit, zda-li je pro jeho firmu vhodné
cloudové feseni Google Apps ¢i by bylo lepsi vytvorit vlastni (on-premise)
feSeni. Pro toto zjisténi vyuzije pruvodce. Nejdrive zacne ekonomickym hle-
diskem prtvodce, jak je vidét na obrazku Na otézky odpovi dle vyse
uvedeného popisu:

1. Firma neni stabili na trhu, ale zac¢ina svou ¢innost.
2. Jelikoz se zabyva prizkumem vefejného minéni, je jeji prace sezénni.
3. Firma nemd pozadavky na okamzité nasazeni systému.

4. Jelikoz firma bude najimat externisty dle potreby, je nutné, aby reseni
dokazalo okamzité zareagovat a prislusné upravit kapacitu vyuzivanych
sluzeb.

5. Firma nemd dostatecné prostiedky pro nakup hardwaru a sofwaru.
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5.3. Priklady pouziti

Nasledné se tym zaméstnanci presune k technickému hledisku, které vyplni
dle popisu firemy jak je vidét na obrizku

1. Firma mé zavedené internetové pripojeni.

a) Poskytovatel mistniho pripojeni garantuje minimélni rychlost 100Mbit /s.

b) Do budovy firmy internetové ptipojeni poskytuje pouze jeden po-
skytovatel a to pouze jednim zptsobem (optické pripojeni).

¢) Zaméstnanci firmy nezanamenali zddné vypadky internetu.
Firmé nezalezi na vybéru hardwaru.
Firmé nezalezi na vybéru softwaru.

Firmé nepotrebuje feseni, které je lokalizované do vice reci.

A S

Firma se chce zabyvat pouze svoji ¢innosti a nechce se starat o vyuzivany
systém.

6. Systém musi byt dostupny predevsim v pracovnich hodinach, jelikoz
vsichni zaméstnanci maji pracovni dobu od osmi rano do péti odpoledne.

Nakonec se tym presune k posledni ¢asti a to k bezpecnostnimu hledisku, které
vyplni dle popisu firmy, jak je vidét na obrazku

1. Sesbirand firemni data jsou vefejné dostupnd, a proto nevadi jejich ulo-
zeni na cizich zarizenich.

2. Jelikoz sesbirana data nejsou citliva, ale vefejné dostupna, nehrozi jejich
kradez.

Po zodpovézeni vsech zobrazenych otdzek vyhodnoti privodce vyuzitelnost
cloudového Teseni pro tuto firmu kliknutim na tlac¢itko Vyhodnotit. U kazdého
hlediska zobrazi vysledek, ktery rika, jak se cloudové reseni hodi pro danou
firmu v rdmci daného hlediska. Na konci stranky je zobrazen celkovy vysledek.
Kazdé zodpovézend otézka, kterd je pro ¢i proti cloudovému feseni se barevné
zvyrazni, aby tym védél, co vyhovuje a nevyhovuje vyuziti cloudu.

Pro tuto firmu je privodcem doporuceno vyuzit cloudové feseni Google Apps,
jelikoz vyhovuje svymi vlastnostmi vsem hlediskiim. Porovnanim popisu firmy
a parametri z bodu [/.1][Popis a_analjza parametrd vyplyva stejny vysledek
jako z priavodce. V technickém hledisku bodu jedna podbodu dva je vyznacena
odpovéd, nad kterou by se firma méla zamyslet a v pripadé vyuziti Goo-
gle Apps by bylo vhodné zavést do firmy ndhradni datovou infrastrukturu,
jelikoz vyuzivani cloudovych sluzeb je zavislé na internetovém pripojeni.
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5.3. Priklady pouziti
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5.3. Priklady pouziti

Priklad ¢é. 2:

Firma ¢. 2 je stalou firmou na trhu. Zabyva se vyrobou oblibeného slaze-
ného napoje. Firma chce prejit z papirové evidence na elektronicky systém,
aby zvysila svoji efektivitu prace. Ve firmé by se systémem pracovalo ptiblizné
dvé sté lidi. Firma planuje, ze po zavedeni nového systému bude rozsirovat
své vyrobni kapacity. Bude potieba, aby byl systém schopny navysSovat ka-
pacitu svych prostredki v kratkém case. Firma chce software na miru tak,
aby jeji efektivita byla jesté vétsi. Tento software musi byt dostupny prede-
vs$im v ramci firemni sité, jelikoz firma ma obcasné problémy s poskytovatelem
internetu. Data firmy jsou velmi citliva (i¢etnictvi, tajny recept vyroby) a po-
trebuje maximalni ochranu téchto dat, a proto také nehodla predavat spravu
dat druhé osobé. Na tyto vSechny pozadavky vycleni firma dostate¢né finanéni
prostiedky.

Z vysledku privodce (obrazky a je patrné, ze vyuziti ekonomic-
kych vyhod cloudu by bylo témér nulové. Z technického hlediska je vyuziti
cloudové sluzby témér nemozné, jelikoz firma si chce pro svou ¢innost nechat
vyvinout software a ma problémy s poskytovatelem internetu. Bezpecnostni
hledisko je také proti cloudovému Feseni, jelikoz firma nechce svérit sva data
nékomu jinému a mé dostatecné prostredky pro zajisténi bezpecnosti svych
dat.
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5.3. Priklady pouziti

Priklad ¢. 3:

Firma ¢. 3 je na trhu nova a ma priblizné deset zaméstnanci. Firma ptichazi
s revolu¢nim napadem a potifebuje co nejdrive zac¢it prodavat, aby si ve své
oblasti pusobeni vytvorila znamé jméno drive nez konkurence. K provozu své
¢innosti potiebuje feseni, které je navic schopné pracovat s prudkym vzestu-
pem firmy. Firma se chce vénovat pouze své ¢innosti a spravu systému chce
nechat na nékom jiném. V soucasnych prostorach firmy mé vsak problémy
s internetovym pripojenim. Firemni data jsou velmi citlivd, ale firma nem3d
dostate¢né finanéni prostiredky, aby sama zajistila jejich potfebnou bezpec-
nost.

Dle pruvodce (obrézky a firma jisté vyuzije ekonomické vyhody
cloudové sluzby. Bezpec¢nostni hledisko také hovoii pro vyuziti cloudové sluzby
Google Apps, jelikoz firma potiebuje kvalitni zabezpeceni dat, které spole¢nost
Google poskytuje dle kapitoly (2. 1.4|[Bezepecnost. V ramci technického hlediska
ma vSak firma nékolik nedostatki, které by mohly ptsobit problém a firma by
se nad témito otazkami méla zamyslet. Vyuziti cloudové sluzby je doporuceno.
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Obrézek 5.9: Priklad ¢. 3 - bezpecnostni hledisko a vyhodnoceni
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5.4. Zéavér

5.4 Zavér

Tato kapitola popsala vytvoreného pravodce, ktery pomize zajemcium vy-
hodnotit technicko-ekonomickou smysluplnost vyuziti sluzeb Google pro jejich
ucely a ukazala jeho funk¢nost na konkrétnich ptikladech fiktivnich firem.
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KAPITOLA 6

Shrnuti prace

Shrnutim této prace lze vyvodit struéné zavéry a nejpodstatnéjsi klicové po-
znatky o cloudovém fesenim Google Apps a jeho moznostech pouziti. Cloudové
feseni Google Apps je vhodné pro firmy, které:

e jsou malé (ptiblizné do 150 uzivatel),
e pracuji sezénné,
e potiebuji dynamicky ménit kapacitu sluzeb,

e nemaji finance potiebné na investici do vlastniho systému nebo nechtéji
investovat,

e potrebuji velké dostupnosti reseni,
e potrebuji k praci komplexni balicek sluzeb,

e potrebuji kvalitni zabezpeceni dat a nemaji potfebné prostiredky pro jeji
zajisténi,

e nemaji zdjem spravovat pouzivané reseni.

Toto Teseni neni vsak vhodné pro firmy, které:
o maji mnoho zaméstnancu (priblizné 150 a vice) a nepracuji sezénné,

e chtéji spravovat pouzivané feseni a rozhodovat o jeho hardwarovych
a softwarovych komponentéach,

e nedisponuji kvalitnim pripojenim k internetu,

e nechtéji vyuzit balicek komplexnich cloudovych sluzeb, ale pouze jednu
sluzbu.
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Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat moznosti vyuziti cloudové sluzby Google
Apps pro podporu firemnich ¢éinnosti. Za timto ucelem jsem v prvni kapi-
tole predstavil principy cloudovych sluzeb, popsal jejich funkénost, vyhody,
nevyhody a rtzné zpusoby provozu. V druhé kapitole jsem se vénoval ana-
Iyze komplexniho bali¢ku cloudovych sluzeb Google Apps a srovnani Google
Apps s konkurentnimi poskytovateli cloudovych suzeb. Tyto poznatky jsem
vyuzil ve tfeti kapitole pri tvorbé typickych scénaiu prechodu a vyuziti sluzeb
Google Apps. Vytorené scénare jsem nasledné analyzoval a identifikoval z nich
parametry firem, které jsou klicové pri rozhodovani o vhodnosti ¢i nevhod-
nosti pouziti cloudového reseni Google Apps pro jejich ¢innosti. Na zakladé
téchto parametri jsem vytvoril jednoduché sady otazek, popsané v paté ka-
pitole, které jsem zaclenil do webového priuvodce, ktery na zakladé odpovédi
na tyto otazky rozhodne o vhodnosti ¢i nevhodnosti vyuziti sluzeb Google
Apps pro konkrétni situaci. Webovy pruvodce je otestovan na trech rozdil-
nych fiktivnich firméach, které se rozhoduji mezi vyuzitim sluzeb Google Apps
a on-premise resenim.

Diky této praci jsem ziskal kvalitni pohled na problematiku cloudovych slu-
zeb. Zjistil jsem, ze vhodnost vyuziti cloudovych sluzeb neovliviuje jen otazka
ekonomicka, ale i technicka, kde vyuzitelnost cloudovych sluzeb zavisi prede-
v$im na kvalitnim internetovém pfipojeni. Nebo také otdzka bezpecnostni,
kdy v pripadé vyuziti cloudové sluzby jsou vsechny data ulozena na zarizenich
cizi osoby, a proto je nutné hledat spolehlivé poskytovatele cloudovych slu-
zeb. Avsak vyuzitim sluzeb spolehlivého poskytovatele 1ze dosdhnout takové
bezpecnosti dat, kterd by byla vyuzitim a provozem vlastniho feSeni finacné
naroc¢néjsi.

7 vysledku pruvodce a klicovych parametru firem vyplyva, Ze toto Feseni
neni vhodné pro velké firmy. Diky této skutec¢nosti zde vznika prostor pro

dalsi mozné prace zamérené na analyzu a nalezeni poskytovateli cloudovych
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ZAVER

sluzeb, jejichz feSeni jsou vhodna pro pouziti ve velkych firmach a obdobné
jako v této praci by mohly byt identifikovany klicové parametry firem, na za-
kladé kterych by bylo rozhodnuto o (ne)vyuzitelnosti nalezené cloudové sluzby
pro konkréni firemni prostiedi.
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CRM Customer Relationship Management
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