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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva vytvorenim open-source informac¢niho sys-
tému pro spolecenstvi vlastniki, ktery usnadni nékteré vybrané ¢innosti a po-
skytne zajimavou alternativu k existujicim komerénim resenim. Soucésti pro-
cesu vyvoje a tedy i prace je analyza ¢innosti spoleCenstvi vlastniki, sestaveni
pozadavki na systém, nasledny navrh systému, jeho implementace, dokumen-
tace a testovani. Déle prace obsahuje i analyzu stavajicich feseni a ekonomicko-
manazerské zhodnoceni vyvinutého systému pro spoleCenstvi vlastniku i jeho
piipadného poskytovani jako sluzby. Vysledkem je plné funkéni rozsititelny
informacni systém a jeho dokumentace véetné textu této prace.

Klicéova slova informacni systém, spolecenstvi vlastnikl, Symfony2, webova
aplikace, softwarové inzenyrstvi, ekonomicko-manazerské prinosy
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Abstract

This bachelor thesis deals with development of an open-source information
system to support the activities of a unit owners association by simplifying
selected processes and provides an interesting alternative to commercial solu-
tions. Parts of software development life cycle and this thesis are an analysis of
problem domain, system requirements specification, architecture and design,
implementation, documentation and testing. Thesis also contains an analysis
of existing solutions, the economic and managerial evaluation of the develo-
ped system for unit owners as well as its potential to be provided as a service
in cloud. Results are fully operational extensible information system and its
documentation including text of this thesis.

Keywords information system, unit owners, Symfony2, web application,
software engineering, economic and management benefits
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Uvod

Spolecenstvi vlastniku (diive spolecenstvi vlastniku jednotek — SVJ) je jed-
nou z Castych forem spoluvlastnictvi nemovitosti. Pocet byt v nemovitostech
spravovanych spolecenstvim vlastnikt jiz presahl pocet 1,3 milionu, coz pfi
pramérném poctu priblizné tii obyvatel na bytovou jednotku predstavuje vice
nez tretinu obyvatel Ceské republiky. Sprava téchto spolecenstvi predstavuje
pomérné hodné byrokracie. Musi se ridit jednak aktudlné platnymi zdkonnymi
predpisy, ale i stanovami daného spolecenstvi. Bezproblémové fungovani spo-
lecenstvi vyzaduje dobrou komunikaci mezi ¢leny, obyvateli jednotek, organy
spolecenstvi a externimi subjekty podilejicimi se na sprave.

Informacni systémy jsou nezbytnou soucasti fungovani podniku a jinych
organizaci. Stale castéji, ackoliv to neni pravidlem, je takovy systém realizo-
van ve formé software, ktery svymi funkcemi umoznuje usnadnéni nékterych
procest a zprehlednéni fungovani organizace. Vyuzivani sité Internet je jiz
samozrejmosti, stale vice lidi je online, i kdyZ jsou zrovna mimo domov c¢i
zaméstnani, diky mobilnimu pripojeni. Soucasné s rostouci technickou gra-
motnosti je stale vice lidi schopnych podilet se na vyvoji systémii s otevienym
zdrojovym koédem.

Nabizi se tak spojeni téchto zminénych skutecnosti a vyuziti informac¢niho
systému ve formé oteviené webové aplikace ke spravé spolecenstvi vlastniki,
evidenci, usnadnéni byrokracie i jako prostredek mezilidské komunikace.






KAPITOLA

Cil prace

Bakalarska prace ,Informacni systém pro podporu ¢innosti spolecenstvi vlast-
niku“ si klade za cil vytvorit open-source systém, ktery pomize k lepSimu fun-
govani spolecenstvi vlastnik a bude mozné ho snadno upravovat a rozvijet.

Informacni systém musi byt snadno pouzitelny pro bézné uzivatele z fad
obyvatel a Clenti spoleCenstvi vlastnikti at uz na klasickém stolnim pocitaci,
notebooku anebo tabletu ¢i chytrém telefonu. Zaroven naroky systému na
prostredky nutné k jeho nasazeni a tdrzbé musi byt minimalizovany. Moznost
Upravy a rozsifeni musi byt zajiSténa nejen vhodné zvolenou architekturou,
ale i pouzitymi technologiemi k realizaci navrhu. Cilem je prozkoumat i jiz
existujici feSeni v této oblasti, protoze také reflektuji obecné pozadavky na
systém a soucasné se lze poucit z objevenych chyb a nedostatki.

Prace aplikuje ovérené postupy softwarového inzenyrstvi a je strukturo-
vana podle zZivotniho cyklu vyvoje software. Za¢ind analyzou problémové do-
mény, nejprve obecnymi pravidly a poté procesy konkrétniho spolecenstvi. Na
zakladé analyzy domény a procest jsou sestaveny funkcni i nefunkéni poza-
davky, podle kterych je déle navrzen systém vcéetné architektury. Nasleduje
vybér technologii k realizaci navrhu a samotna implementace i s dokumen-
taci. Naimplementovany systém je ovérovan ruznymi typy testi, zda splinuje
stanovené pozadavky. Na zavér je navrzen dal$i moZzny rozvoj systému a je
zhodnocen po ekonomické i manazerské strance.






KAPITOLA 2

Popis problematiky spolecenstvi
vlastniki

Pro spravné sestaveni pozadavki na informacni systém je nejprve nutné poro-
zumét ¢innostem a vlastnostem dané domény. Tato kapitola analyzuje hlavni
rysy fungovani spolecenstvi vlastnikia vyplyvajici ze zakonnych norem, které
jsou tedy spole¢né a obecné pro vSechna spolecenstvi.

2.1 Uvod

Spolecenstvi vlastnikti je v nasem pravnim systému pravnickou osobou tvo-
fenou za ucelem zajistovani spravy domu a pozemku. Jeho vznik, fungovani
a pripadny zdnik se fidi predev§im predpisem ¢. 89/2012 Sb., zndmym spise
pod pojmenovanim obcansky zdkonik, platnym od 1. 1. 2014. Déle se vsak
musi idit i dalsimi legislativnimi normami. Hlavnim a také jedinym tcelem
této pravnické osoby je zajistovani spravy domu a pozemku, jinak ani spolec¢en-
stvi vlastnik podnikat nesmi, dokonce se nesmi piimo ¢i nepfimo podilet na
podnikani nebo jiné ¢innosti podnikatelt, byt jejich spole¢nikem nebo ¢lenem.
m.2]

2.2 Vznik a zanik

Jelikoz je spolecenstvi vlastniki pravnickou osobou, vznika zapisem do verej-
ného (obchodniho) rejstiiku. Zaklada se schvilenim stanov, a pokud nebylo
zalozeno prohldsenim o rozdéleni prava nebo ujednanim ve smlouvé o vy-
stavbé, je ke schvaleni nutny souhlas vlastnik vSech jednotek. Spolecenstvi
vznikd dobrovolné nebo povinné u nemovité véci s péti a vice jednotkami,
z nichz alespon tfi vlastni tfi rizni vlastnici.

Naopak k zaniku spolecenstvi dochézi rozhodnutim vlastniki za podminky,
ze pocet jednotek klesne na méné nez pét nebo bylo-li zaloZzeno dobrovolné.



2. POPIS PROBLEMATIKY SPOLECENSTVI VLASTNIKU

Prava a povinnosti spolecenstvi vlastnika poté prechézeji dnem jeho zdniku,
tj. dnem zaniku vlastnickych prav k jednotkam, na vlastniky jednotek v po-
méru podle vlastnického podilu. [I]

2.3 Vyvoj

Paragraf o spoleCenstvi vlastniki jednotek se nachdzi jiz v zdkoné o vlast-
nictvi bytt z roku 1994. Tehdy se vSak nejednalo o pravnickou osobu, ale
jen jakési seskupeni vlastnikt demokraticky rozhodujicich o chodu spoleénych
casti nemovitosti. Spolecenstvi ve formé pravnické osoby je mozné zakladat
od roku 2000 diky nabyt{ platnosti pfedpisu ¢. 103/2000 Sb., pozménujici jiz
zminény zakon o vlastnictvi bytt. [3), 4]

Od té doby pocet spolecenstvi vlastniki neustile roste a to nejen diky
vystavbé novych bytovych domi, ale i prevodem jednotek do osobniho vlast-
nictvi. S tim je spjato i ruseni bytovych druzstev, kterd jsou pro obyvatele
jednotek vétSinou méné vyhodné, nebot jsou de facto pouhymi najemci jed-
notek a vlastniky druzstevniho podilu.
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Obrézek 2.1: Vyvoj poctu spolecenstvi a jednotek v nich dle [5]

Podle dat Ceského statistického tifadu mezi lety 2002 a 2013 vzrostl pocet
téchto pravnickych osob v CR z 14 387 na 55 174. V roce 2013 byl poéet byto-
vych jednotek organizovanych ve spolecenstvich vlastnikt 1 298 428, coz by pfti
zachovani prumérného trendu za posledni t¥i roky znamenalo, ze v roce 2015
presahne 1,4 milionu jednotek. [5]

2.4 Clenstvi

Clenstvi ve spoleenstvi vlastniki je neoddélitelné spjato s vlastnictvim jed-
notky. V nejjednodussim piipadé jednotku vlastni pouze jedna osoba (fyzicka
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2.5. Orgény spolecenstvi

nebo pravnickd). Dalsi moznosti je vice spoluvlastniku jednotky v urcitém
poméru, takovy pripad se nazyvéa podilové spoluvlastnictvi. Poslednim typem
spoluvlastnictvi jednotky je spole¢né jméni manzeli.

Podil na spole¢nych ¢dstech nemovitosti spravovanych spolecenstvim vlast-
nikt je stanoven dle poméru podlahové plochy vlastnéné jednotky nebo jed-
notek k podlahové plose vSech jednotek v domé. [1]

2.5 Organy spolecenstvi

Spolecenstvi vlastnikti mé ze zdkona vzdy alespon dva organy — shroméazdéni
a vybor, je vSak mozné zrizovat dalsi orgdny. To muze byt velmi prinosné
napiiklad u vétsich spoleCenstvi se stovkami jednotek, kde by jiné organy
pomohly pfi nékterych tkolech vyboru nebo kontrolovaly jeho ¢innost. [1]

2.5.1 Shromazdéni

Nejvyssim organem spolecenstvi vlastnikt je shroméazdéni a tvori ho vsichni
¢lenové — vlastnici jednotek. Kazdy vlastnik na shromézdéni disponuje tako-
vym poctem hlasu jak veliky je jeho podil na spole¢nych ¢astech. Pokud jed-
notku vlastni samotné spolec¢enstvi vlastnik, tak se k tomuto podilu pti hlaso-
vani neptihlizi. Shromézdéni je usnasenischopné jen pokud pritomni vlastnici
disponuji vétSinou vsech hlasi. K nékterym tdkontim muze byt zikonem nebo
stanovami vyzadovan vyssi pocet hlast.

Pri hlasovani za jednotku ve spole¢ném jméni manzeltt musi manzelé hlaso-
vat za jednotku jednohlasné. Obdobné je tomu i u podilového spoluvlastnictvi,
kde je vyzadovan nadpolovi¢ni spoluvlastnicky podil. Samoziejmé lze vybavit
plnou moci zastupce. Hlasovat lze diky novému obcéanskému zédkoniku i mimo
schiizi shromézdéni a to v pisemné podobé tzv. per rollam, kde na pisemny
navrh osoby opravnéné svoldvat shromazdéni se pisemné vyjadii vlastnici jed-
notek, ovsem pouze v pripadé umoznuji-li to stanovy.

Ptisobnosti shroméazdéni jsou vymezeny v § 1208 obcanského zakoniku
(89/2012 Sb.) a zahrnuji zménu stanov, volbu a odmény ¢lent orgént, schva-
lovani a jiné rozhodovani o vécech tykajicich se fungovani spolecenstvi. Ze
zéavaznych divodu pri hlasovani a rozhodovani shromézdéni je mozné navrh-
nout soudu, aby ve véci rozhodl. [I]

2.5.2 Statutarni organ

Vybor je kolektivnim statutarnim organem spolecenstvi vlastnikt, pokud jim
podle stanov neni jen jednoclenny organ a to predseda spolec¢enstvi vlastniku.
Clenem tohoto voleného organu se miiZe stat na rozdil od ¢lena shromézdéni
i osoba (fyzickd i préavnickd) bez vlastnictvi jednotky. Musi byt vSak plné
svépravna a beztthonna ve smyslu pravniho predpisu upravujiciho zivnostenské
podnikani.



2. POPIS PROBLEMATIKY SPOLECENSTVI VLASTNIKU

Statutarni orgdn méa povinnost svoldvat shromézdéni tak, aby se schiize
konala minimalné jednou ro¢né. Déle svolava schiize na zadost ¢lenti spolecen-
stvi s alespon ¢tvrtinovym podilem, pokud tak neucini, mohou tito ¢lenové
svolat schiizi na naklady spolecenstvi sami. [1]

2.6 Stanovy

Fungovani spolecenstvi mimo zakonnych norem urcuji stanovy ve formé ve-
rejné listiny, které je nutné schvalit vsemi vlastniky pri zakladani spolecenstvi
(mimo pfipadia prohldseni o rozdéleni nebo ujednani ve smlouvé o vystavbeé)
a pozdéji je mozné je meénit. Zakon definuje minimalni nalezitosti, které sta-
novy museji obsahovat: nazev spolecenstvi, sidlo, prava a povinnosti ¢lent, or-
gany a jejich ¢leny, pravidla spravy a uzivani spolecnych ¢ésti, pravidla tvorby
rozpoctu. [I]

Ackoliv kazdé spole¢enstvi mize mit stanovy pomérné odlisné, mohou vy-
chézet ze spolec¢ného zakladu ve formé vzorovych stanov. Ty byly drive vyda-
vané nafizenim vlady, s prichodem nového obc¢anského zdkoniku jiz toto ne-
plati, ale kuptikladu na internetu lze nalézt vzorové stanovy od soukromych
subjekti vyhovujici aktudlnim préavnim dpravam. [6] 7]

2.7 Cinnosti spolefenstvi

2.7.1 Sprava spolecnych c¢asti

Obcansky zdkonik definuje spoleéné c¢asti, jako Casti nemovitosti, které podle
své povahy maji slouzit vlastnikiim jednotek spolecné. Jedna se tedy predevsim
o chodby, nebytové prostory (pradelna, koc¢arkarna, ... ), bezprostiedni okoli
nemovitosti, stfechu, kotelnu, kominy, rozvody (voda, plyn, elektricka energie),
kanalizace, vytahy, antény a dalsi.

Pravé za spravu téchto c¢asti zodpovida spolecenstvi vlastnikt. Pod spra-
vou se skryvaji rizné tikony, napiiklad: 1iklid, opravy, pojisténi, rekonstrukce.
Dalsi kapitolou jsou pak povinné revize a jiné kontroly technickych zarizeni
instalovanych v domé nafizené riiznymi pravnimi predpisy. Revize se vztahuji
na zarizeni riznorodého typu: kominy, vytahy, elektroinstalace, hromosvody,
kotelny /kotle, hasici pristroje apod. [8, [7]

K proviadéni téchto ¢innosti je nutné vést samoziejmé i ticetnictvi stejné
jako kazda pravnicka osoba. Na vétsinu tkont lze snadno nalézt nabidku slu-
zeb specializovanych tietich osob. [

2.7.2 Finance spolecenstvi

Se spravou spolecénych ¢asti jsou logicky spojeny i vydaje. Ty hradi jednotlivi
clenové at uz v zavislosti na velikosti jejich podilu, po¢tu osob trvale obyva-
jicich jednotku nebo shodné za jednotku. Clenové se takto skladaji na tklid,
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2.8. Mozn4é uskali

pojistné, dan z nemovitosti, odmény organim spolecenstvi, spolecné energie,
revize, mési¢ni prispévek do fondu oprav a dalsi dle konkrétniho spolec¢enstvi.

Ackoliv spolecenstvi vlastniku nesmi ze zdkona podnikat jinak nez za tce-
lem spravy domu, neznamena to nutné, ze nema i dalsi vynosy kromé primych
poplatktl od ¢lent. Casto spoleenstvi ma moznost pronajimat bytové nebo
nebytové prostory, jejichz vlastniky jsou cClenové spolecenstvi, at uz se jedna
o mistnosti vhodné pro kancelare nebo mensi i vétsi obchody, reklamni plochu
¢i umisténi antén a jiného zafizeni na stfechu nemovitosti. [I}, 2]

2.7.3 Zalohy na energie

Vlastnik jednotky plati zédlohy na plnéni spojena nebo souvisejici s uzivanim
jednotky. To se tykd i pripadu, kdy smlouvu s dodavatelem energii (vodné
a stoc¢né, elektfina, plyn, teplo, ...) ma spolecenstvi a ne jednotlivi vlastnici.
Dle spotreby energii ode¢tenych z méridel v minulych obdobich si vlastnici
stanovi vysi mési¢nich zaloh. Po odectu aktudlni spotfeby za dané obdobi
a platbé dodavateli dojde k vyuctovani a vraceni preplatku nebo zaplaceni
nedoplatku. [8]

2.8 Mozna uskali

Pokud ve spolecenstvi neni zajisténa dobrd komunikace mezi ¢leny a organy
nebo je ze strany ¢lent neochota vénovat se déni ve spole¢enstvi mohou na-
stat problémy. Obzvlast pokud takovych ¢lent je ve spolecenstvi vétsina, pak
se muze snadno stat, Ze se na svolané schtizi shromazdéni nesejde dostatecny
pocet Clenti a shroméazdéni neni schopno se usnaset. Spolecenstvi potom ne-
muze fungovat, napiiklad ma-li se volit novy vybor, protoze starému vyboru
jiz skoncilo funkéni obdobi. V takovém pripadé mize sice rozhodnout soud, ale
pri rychlosti prace ¢eského soudnictvi nelze oc¢ekavat rychlé vyreseni problému.

Neochotnymi ¢leny spolecenstvi se logicky stavaji spise vlastnici, ktefi jed-
notky v rdmci svych zivnosti pouze pronajimaji a nemaji tak silné dtuvody
nebo cas pro to, se o déni v nemovitostech zajimat. Zatimco ¢lenové, kteri
jsou zaroven obyvateli jednotek se jisté o misto, kde ziji, zajimaji vice.

Dalsim tskalim jsou Spatné sepsané stanovy nebo nedostate¢né aktivni ¢le-
nové vyboru a jinych pripadnych organa. Napriklad pri nedostatecné rychlém
vymahani dluht na neplaticich ¢lenech se totiz mohou do problému spolecné
s celym spolecenstvim dostat i ti, kteri hradi poplatky vcas. [2, 8, [7]






KAPITOLA

Analyza

Pro detailni analyzu procesti ve spoleCenstvi nad ramec obecné roviny po-
psané v predchozi kapitole a umoznéni lepsiho sestaveni pozadavki na systém
bylo zvoleno Spolecenstvi Brdlikova 1+3. Zjistovani informaci probéhlo for-
mou konzultace s ¢leny vyboru spolecenstvi.

3.1 Spolecenstvi Brdlikova 143

3.1.1 Zakladni informace

Spolecenstvi Brdlikova 143, jak jiz ndzev napovida, spravuje spolecné prostory
dvou domfi s celkovym poétem 26 jednotek o celkové plose 1449,91 m?. Spo-
leCenstvi méa aktualné ke dni 25. 3. 2015 36 ¢lent a nahlasenych 47 obyvatelu
bytovych jednotek v rznych vékovych kategoriich. Pro tcely spravy spolec-
nych casti, predevsim opravy, uklid a vedeni ucetnictvi vyuziva spolecenstvi
sluzeb dalsich subjektii.

3.1.2 Strucna historie

Panelové domy byly postaveny v sedmdesatych letech minulého stoleti a vlast-
nény Meéstskou c¢asti Praha 5. Bytové druzstvo Brdlikova 143 bylo zalozeno
z duvodu privatizace v roce 2001. Spolecenstvi v roce 2009 nahradilo puvodni
bytové druzstvo, protoze se ¢lenové BD Brdlikova 143 rozhodli, ze chtéji by-
tové jednotky vlastnit tj. prevést je do osobniho vlastnictvi.

3.2 Procesy
Ve vybraném spolecenstvi byly identifikovany néasledujici klicové procesy, na
kterych stoji dalsi ¢innosti spolecenstvi anebo je jejich spravné fungovani pro

¢leny a obyvatele velmi dulezité.
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3. ANALYZA

3.2.1 Komunikace

Prvni skupinou procesu je jiz zminénd komunikace. Mimo klasickych komu-
nikac¢nich kandld, kde na sebe jiz maji ¢lenové/obyvatelé kontakt a af uz se
jedna o elektronickou komunikaci ¢i jinou, existuji i zptisoby souvisejici primo
se spolecenstvim.

Jednim z téchto prostfedkl je domovni nasténka, kam patii hlavné dile-
zité informace o schuzich, revizich, odectech méridel, kontaktni informace na
spravu domu a podobné. Slouzi ale také k umistovani jinych verejnych sdé-
leni ¢lenti/obyvatel uréenych vSem obyvatelim domu. Nelze ovSem efektivné
zajistit, aby mohl kazdy davat na nasténku sva sdéleni a zéroven aby jind nez
povérend osoba nemohla cizi sdéleni odstranovat ¢i upravovat. Zpravy na na-
sténce navic mohou vyzadovat i interakci obyvatel domu — naptiklad vyplnit
udaj o case, kdy bude mozné v dany den provést odecet méridla.

Dalsim procesem je zjistovani kontaktu pro privatni komunikaci se ¢lenem,
ktery pravé neobyva svoji jednotku a neni tak dosazitelny osobné nebo ptes
dopisni schranku. Osoba, kterd chce komunikovat, nema jiny kontakt na po-
zadovanou osobu. Vétsinou tyto kontakty maji ¢lenové vyboru a mohou je
poskytnout ostatnim ¢lentim/obyvatelim, je-li pro to divod. Dochézi vsak ke
zbyteénému zatézovani ¢lenti vyboru.

3.2.2 Hlaseni zavad

Firma zajistujici spravu domu obstarava opravy zavad ve spoleénych prosto-
rech dom1, ale jejich nahlasovani je na strané vyboru, ¢lenii spolecenstvi a oby-
vatel domi. Ten, kdo objevi zavadu, bud kontaktuje zminénou firmu, nebo
¢lena vyboru, zejména jedné-li se o zavaznou zavadu. O vSech zavadach se na-
konec musi dozvédét vsichni ¢lenové vyboru i firma zajistujici spravu. V ramci
oprav poté kontroluji, zda byla zavada Gspésné odstranéna a ucetni doklady
predavaji tcetni firmeé.

3.2.3 Schuze shromazdéni

Schiize shroméazdéni se svolava povinné jednou ro¢né, pokud neni silny divod
pro mimoradné svolani schiize. Na schizi jsou pozvani vsichni ¢lenové spole-
¢enstvi prostrednictvim zvaciho dopisu s programem a zpravidla i navratkou,
kterou ¢len vyplni, podepise a vhodi do schranky vyboru. Jedné se predevsim
o potvrzeni ¢ zamitnuti icasti a informaci o pripadném vyslani nahradnika
s plnou moci.

Na schiizi se pak tcastnici identifikuji obc¢anskym prikazem a pripadnou
ovérenou plnou moci pro zaznamenéani ic¢asti a mozné nasledné zaznamy skru-
tatora pri hlasovani. Tyto zaznamy jsou poté soucasti zapisu ze schuze, ktery
vytvari zapisovatel. Zapis je vzdy jesté zkontrolovan ovérovatelem.
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3.3. Uzivatelské pozadavky

3.2.4 Sdileni dokumentu

Clen mé moznost nahlédnout do dokumentt spole¢enstvi, nevylucuji-li to sta-
novy. Mize se jednat napriklad o smlouvy, zapisy ze schiizi, ucetni doklady
a jiné. K nahlizeni dochdazi za pritomnosti ¢lena vyboru v kancelari spolecen-
stvi nebo nékteré dokumenty lze na urcitou dobu zapijcit oproti podpisu.

3.2.5 Zména v zaiznamech

Pokud se zméni pocet obyvatel, vlastnik jednotky nebo jiny dtlezity udaj
o jednotce, je Clen povinen tuto skutec¢nost nahlédsit vyboru spolecenstvi. Po-
kud zménény tdaj ovliviiuje platebni informace at uz vysi nebo jinak, postoupi
vybor tuto informaci Géetni firmé. Clenové vyboru také pribézné kontroluji
soulad s informacemi uvedenymi ve vefejném katastru nemovitosti.

3.2.6 Platby

Veskeré tcetnictvi obstarava tcetni firma, kterd ma ptistup k vypistm z uctu
a jinym ucetnim dokladim spolecenstvi. Platby ¢lent se provadi vyhradné pre-
vodem na tcet spolecenstvi. Pri nahldsené zméné v zaznamech ovlivnujicich
vysi poplatkt zasle piislusnym clentim spolecenstvi ucetni firma informace
0 zméné vyse ocekavané platby v pristich mésicich. Podle vypist poté zazna-
menava uskutecnovani plateb a na konci roku provede vyuctovani, kde vraci
preplatky ze zaloh nebo pozaduje doplatky ¢i penale z prodleni.

3.3 Uzivatelské pozadavky

Ze strany budoucich potencialnich uzivateli systému je pozadovan predevsim
snadny pristup bez nutnosti cokoliv instalovat na svoje zarizeni. Zaroven stéale
razantné roste pocet uzivateld s tablety a chytrymi telefony a je tudiz vyza-
dovano uzpusobeni systému pro praci i na téchto platformach. [10]

Daéle je mozné, Ze mezi uzivateli budou i osoby, které nerozumi ceskému
jazyku. I pro né by mél systém byt bezproblémové pouzitelny. Poslednim zé-
sadnim uzivatelskym pozadavkem ze strany spolecenstvi je snadné uvedeni do
provozu, bezproblémova tdrzba a mozné budouci tpravy a rozsiteni systému.
S tim je spojend i kompletni dokumentace zdrojovych koédil a spravcovska
prirucka.

3.4 Specifikace pozadavki na systém
Z identifikovanych klicovych procesii byly vybrany pro podporeni informa¢nim
systémem takové, které je mozné v ramci systému vyrazné zefektivnit nebo ji-

nak vylepsit. Na zakladé téchto vybranych procesu a uzivatelskych pozadavku
byly sestaveny nésledujici pozadavky na vyvijeny informacni systém.
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3. ANALYZA

3.4.1 Rozsah produktu

Informacni systém pro podporu ¢innosti spolecenstvi vlastnikia (ISSV) bude
obsahovat zakladni funkcionality usnadnujici a zefektivnujici praci spolecen-
stvi vlastnik. Nebude slouzit jen jako misto soustiedujici velkou ¢ast potiebné
evidence, ale i jako prostfedek pro komunikaci mezi ¢leny spolecenstvi, oby-
vateli jednotek a dalsimi uzivateli systému.

Zaroven je systém vypracovavan jako bakalarska prace, coz odpovida roz-
sahu priblizné 400 hodin prace. V tomto c¢ase jsou ale zahrnuty veskeré prace
od analyzy, sbéru pozadavkl az po implementaci, testovani a zhodnoceni pri-
nosu. Zaroven se jednd vsak o minimalni pocet hodin, ktery lze prekrocit.
Casové omezeni je tak spiSe otdzkou dodrzeni terminu odevzdani. Diky modu-
larité se bude jednat o snadno rozsiritelny zaklad komplexniho informac¢niho
systému podporujiciho sirokou paletu ¢innosti spolecenstvi vlastnik.

3.4.2 Uzivatelé systému

Spravu systému mohou zajistovat jak ¢lenové spolecenstvi, tak i externi osoby.
Typicky to pravdépodobné budou ¢lenové statutarniho organu spolecenstvi
vlastnik. Informacni systém budou dale vyuzivat:

e c¢lenové spolecenstvi,
e obyvatelé jednotek vlastnénych ¢leny spolecenstvi,

o externi osoby vykonavajici spravu (tklid, opravy, apod.).

3.4.3 Funkéni pozadavky

F1. Uzivatelé systému

F1.1. Registrace uzivatele
F1.2. Prihlaseni a odhlaseni uzivatele
F1.3. Obnova zapomenutého hesla

F1.4. Zobrazeni a tprava svého profilu
F2. Spréava systému

F2.1. Sprava uzivateli, jejich skupin a roli v systému
F2.2. Uprava nastaven{ systému

F2.3. Vytvoreni a tiprava polozek menu
F3. Evidence osob, organti a roli v ramci SV
F3.1. Vytvoreni/tuprava fyzické/pravnické osoby nebo organu

F3.2. Vytvoreni/dprava role osoby s moznosti ndvaznosti na organ
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3.4. Specifikace pozadavkil na systém

F3.3. Zobrazeni a vyhledani osob véetné roli

F3.4. Zobrazeni organu véetné ¢lent (roli)
F4. Evidence jednotek a jejich vlastnika

F4.1. Zobrazeni jednotky véetné historie a vlastnikti jednotky

F4.2. Vytvoreni/tuprava jednotky

F4.3. Vytvofeni/tuprava vlastnictvi jednotky

F4.4. Moznosti tisku tabulek aktualnich ¢leni, detaili jednotek apod.

F5. Virtualni nasténka

F5.1. Zobrazeni zpravy véetné historie a komentari
F5.2. Vyhledani zpravy
F5.3. Vytvoreni/dprava zpravy

F5.4. Komentovani zpravy
F6. Hlaseni zavad

F6.1. Nahlaseni zavady

F6.2. Uprava hlésen{ zévady

F6.3. Zaslani upozornéni pii vytvoreni hlaseni

F6.4. Zobrazeni zavady a jeji historie

F6.5. Spréava stavu a typu zavad (vytvareni, tiprava, smazani)
F7. Shroméazdéni

F7.1. Evidence uskutec¢nénych i planovanych schiizi

F7.2. Evidence tcasti na schtizi

F7.3. Rozesilani pozvanek vybranym osobam

F7.4. Moznost tisku pozvanky na schiizi s navratkou

F7.5. Moznost tisku prezenc¢ni listiny pro zaznamenani ucasti ¢lend

3.4.4 Nefunkcéni pozadavky

N1. Webova aplikace — systém bude realizovan jako webova aplikace, pro
jejiz pouziti bude u klientu vyzadovano pripojeni k siti Internet.

N2. Responzivni design — vzhled stranky se vhodné prizptisobi podle zvo-
leného pisma v prohliZeci a velikosti okna, pripadné typu zafizeni.

N3. Tiskovy vzhled — vSechny stranky systému bude mozné vytisknout
diky jednoduchému a jednotnému tiskovému vzhledu.
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3. ANALYZA

N4.

N5.

NG6.

NT7.

16

Nizké naroky na hosting — nizké naroky na vyzadované technologie
k nasazeni systému. Bude mozné vybrat vétSinu z hostingli nabizenych
na www.hostingy.cz, z nichz bude jeden doporucen jako referencni.

Rozsiritelnost aplikace — architektura a design systému budou pod-
porovat snadnou rozsititelnost a dpravu funkci.

Spravcovska a vyvojarska dokumentace — dokumentace popisujici
nasazeni a spravovani systému. Dokumentace usnadnujici orientovani se
ve zdrojovém kédu.

Jazykova lokalizace — uzivatel bude moci systém pouzivat i v cizich
jazycich (alespon ve strojovém prekladu).


www.hostingy.cz

KAPITOLA 4

Zhodnoceni stavajicich reseni

Tato kapitola se zabyva zkoumanim jiz existujicich feSeni pro podporu ¢in-
nosti spolecenstvi vlastnikt ve formé webovych aplikaci. Samoziejmeé existuje
i velké mnozstvi desktopovych programt pro spravu spolecenstvi, pripravu do-
kumenti, vedeni tcetnictvi spolecenstvi vlastniki a podobné. Jedna se vsak
o pruzkum pouze vybranych webovych aplikaci, nebot zaddnim je tvorba in-
formacniho systému praveé v této formé.

4.1 Zkoumané vlastnosti
P1i analyze nalezenych feSeni byly hlavnimi oblastmi zkoumand:

e cena,

funkce,

graficky design a slozitost ovladani,

dopliikové sluzby (poradna, manudl, vlastni doména 2. fadu, ...).

4.2 Jednotliva reseni

4.2.1 Nase sprava domu

Portal pro spravu dokumenti nase-sprava-domu.cz spole¢nosti EXCON a.s. je
postaven na jejich vlastnim informacénim systému IS ALeX. Takto spolecnost
provozuje i dalsi portaly pro advokatni kancelafe, vyrobce ve farmaceutickém
prumyslu a pro ruzné dalsi obory. [11]

Samotny portél lze zdarma vyzkouset v demo rezimu. Pro vlastni spole-
Censtvi je portdl na prvni 2 mésice zdarma, poté rocné za 3 300 K¢ (bez DPH).
Za tuto cenu klient dostane subdoménu <nazev>.nase-sprava-domu.cz nebo
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4. 7ZHODNOCENI STAVAJicICH RESENI

<nazev>.nase-svj.cz s portalem, za jehoz pripadnou nedostupnost vsak po-
skytovatel podle podminek uzivini nenese odpovédnost. K dispozici je i pé-
tistrankova uzivatelska ptirucka. V dalsi nabidce je navic i Skoleni spravce
a konfigurace portalu, avsak bez uvedené ceny.

E lese=spiral
PORTAL PRO SPRAVU OKUMENTO P =va-do . e
//demo.nase-sprava-domu.cz :: dem
gt Testovaci SV] (DEMO)
= (17~ Testovad SV (DEMO)
(17 A: Zakladni dokumenty %% &l v Q Nastavit prava Anonymni pistup Aktualizovat strukturu H-Download ZIP
[ T B: Jednaotky (bytové, neby| — —
3 7 C: Dokumenty orgént svi|| € TFiter ¥ Tcolumns * TRExeel * | 4| -
07 D: Aktuality M kéd  Name Poznamka
[ T E: Smiouvy a objednavky
G2 Y & Kerespondence o ® O a Zakladni dokumenty Prohlagent viastnika, stanovy
[0 ¥ G: Faktury o8 0Oe6e Jednotky (bytoveé, nebytove)
QayH: Vypisy 2 U'E_tﬁ g O c Dokumenty organd SvJ Zapisy ze schiizi, podklady, i
% g ;‘ EF“;(“ ZWIE;’Vb o® 0O e Aktuality Aktuality pro zobrazenf na d
3 : Predpisy platel
17 K: Vytetovani i T - Smlouvy a objedndvky Smlouvy s dodavateli energi
1 ¥ L: Denik spravce nemovito|C1 B O F Korespondence Doila a odeslana poita, upor
[ 7 ™: Ostatni = 0O 6 Faktury
[ ¥ N: USivatelé O " O . Vpisy z détd
o ® O Revizni zpravy Zpravy z povinnych revizi (p
o= 0O o Piedpisy plateb
e M ah ez - "
>
> Showing records 1 to 14 from 14.  Show max. 20 | records.

Obrézek 4.1: Nevefejnd ¢ast ukdzky nase-sprava-domu.cz [11]

Samotny portal vlastniho spolecenstvi vlastnikii pak obsahuje verejnou
¢ast a nevefejnou ¢ast. V nevefejné casti se daji dle opravnéni prochézet,
vytvaret a upravovat slozky, podslozky, tabulky a jejich zaznamy. Grafické
rozhrani je velmi jednoduché a sklada se z navigac¢ni oblasti ve formé ad-
resafového stromu a tabulky (obsahem zvolené slozky) s panelem funkei nad
danou tabulkou. Slozky/agendy lze nastavit jako verejné a poté je jejich obsah
zobrazen na webové strance verejné Casti.

Rozhrani v nevefejné ¢asti sice nabizi prepnuti do anglictiny, ale prelozeny
jsou pouze nékteré napisy a ani vlastni obsah dvojjazyéné vytvaret nelze.
Ackoliv je grafické rozhrani jednoduché, neni uzivatelsky privétivé a nékteri
méné technicky zdatni uzivatelé s nim urcité maji problémy.

Systém je vhodny pro sdileni dokumentti, jinymi funkcemi takika nedis-
ponuje:

o sprava dokumentu (kategorie, revize),

e evidence jednotek a vlastnik,

o vefejnd webova stranka (aktuality, dokumenty),
e pristup k dokumentiim dle ptistupovych prav,

e schvalovani elektronickych faktur.
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4.2. Jednotliva reseni

4.2.2 DOMOVNIINFO

Reseni domovni.info je postaveno na publikaénim systému Joomla! (podle
zdrojového kédu ve verzi 1.5 ackoliv aktudlni verze je 3.3) licencovaného pod
GPL. Systém Joomla! sice prindsi vyhody ve formé uzivatelsky privétivého
a ménitelného vzhledu, ale v pouzivané verzi obsahuje i bezpec¢nostni rizika
napiiklad ve formé XSS a SQL Injection. [12] Opét je zde moznost vyzkouset
si ukdzkové stranky, na kterych se vsak objevuje PHP Warning a uvedené pti-
hlasovaci udaje nefunguji. Posledni zdznamy na strankach (nejen ukézkovych)
jsou z roku 2010. [13]

Nabidka je pomérné rozsahla a v sekci ,,Orientacni ceny“ je rozdélend do
t11 variant od 2 000 K¢ za ziizeni a dalsich 500 K¢ ro¢niho poplatku za spravu.
Za priplatek 150 K¢ roc¢né si lze zajistit vlastni doménu <nazev>.cz, v ostat-
nich pripadech se bude jednat o subdoménu <nazev>.domovni.info. Déle je
mozné se s autorem domluvit na dalsich rozsifenich (vicejazycénost, napojeni
na ucetni SW).

BYTOVA DRUZSTVA

demaverze

HLAVNI MENU Schiize vyboru 4.8.2010 v 19:00
« Uvod F Utery, 03 Srpen 2010 15:27 fg}, 23105 Horacek Kamil E&a=

= Statutani dokumenty b temit
boru s témita

« Finance
« Projekty s
= Ruzné

« Legislativa . ho za druhy kvartil 2010 Pokud vas zaujaly

= Kontakty na vlastniky kontaktujte:

» Diskuse ® Lontrola plnéni usneseni a tkold Ing. Ludék Novak
® ruzne Zaieckych 6

B 140 00 Praha 4
Aktualizovano Stieda, 13 Rijen 2010 15:16 :

ZE SCHUZI

pop!

domovni info

= Vybor

« Shromézdani viastniki www.domovni,
« Kontrolni kamise v

Obrazek 4.2: Ukazkova tvodni strana domovni.info [13]

Cely systém tedy bézi na principu psani a kategorizovani ¢lankt, popiipadé
komunikace v diskuznim féru. Clanky mohou obsahovat piflohy pro sdileni
dokumenti s ostatnimi ¢leny spolecenstvi. Diky publikacnimu systému lze
i jednotlivé ¢lanky exportovat do PDF. Kategorie ¢lanka a férum mohou byt
v zévislosti na nastaveni pristupovych prav verejné, nebo viditelné pouze pro
zvolené uzivatele. V zapati se stranky chlubi XHTML a CSS validitou, ale po
kontrole obsahuji chyby. Jak je patrné z obrazku tak stranky maji znacné
problémy se zalamovanim textu.

Mimo zakladni funkénosti publika¢niho systému, tedy psani a kategorizo-
vani ¢lankt, dale umoznuje feseni diky plugintim do systému:

o ankety a hlasovani,

e diskuzni férum,
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e emailové schranky,
o synchronizace dokumentt pres Dropbox (momentélné nedostupné),
e evidence pozadavki,

o podpora Fizeni projektu (ikoly a jejich plnéni).

4.2.3 spoluvlastnici.cz

Sluzba [spoluvlastnici.czl od ARTIN, spol. s r.o. na prvni pohled zaujme vyda-
fenym vzhledem. Nastésti nezlistane jen u vzhledu a disponuje i uzite¢nymi
funkcemi a v obchodnich podminkéch se dokonce zavazuje k zajisténi provozu
95% casu v roce. [14]

SVJ PraZsky Hrad

Uzivatel:

SPOLUVLASTNICLCZ | st

Nas dam ONLINE

Uvodni stranka >

Nasténka N Novinky od posledniho prihlaseni
Diskuze >
Posledni pfihlaseni: 21. ledna 2015 Terminy udalosti
Dokumenty SVJ >
< Nasténka (Zadnd nova)
Ankety > O i bitvy na Vitkovs
N \ |
Odecty méfidel >
PRSP Diskuze (Zadnanova diskuze)
filaseni zévad > Q’k_);: { ( Zadny novy pfispavek)
Seznam viastnikii >
Tiskove sestavy > @ Dokumenty SVJ (Zdcnj novy soubor)
Kontakty >

Obréazek 4.3: Demo spolec¢enstvi spoluvlastnici.cz [14]

Na 2 meésice lze sluzbu vyzkouset zdarma, déle se plati ro¢né podle vzorce
1000 + 50 - n, kde n je pocet bytovych jednotek. Uzivatel se prihlasuje pfimo
pres hlavni stranku spoluvlastnici.cz (spolecenstvi tedy nem4 vlastni doménu
ani subdoménu) svym emailem a heslem. Pokud zde nékdo figuruje ve vice
spolecenstvich, musi mit i vice emailovych adres. Podle sekce ,Novinky* ne-
byla aplikace od bfezna roku 2014 nijak upravena a od té doby tedy nabizi
funkcionality:

e nasténka pro spolec¢niky,
e diskuze,

o ankety,

e seznam vlastnika,

o dokumenty,
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e odecty méridel,
o tiskové sestavy,

o adresar kontaktu.

4.2.4 svjo.cz

Webové stranky svjo.cz| nabizi spolecenstvim vlastniktim dvé varianty. Prvni
je zcela zdarma a obsahuje pouze zékladni funkce (ndsténka, dokumenty, hla-
seni zévad, diskuze, seznam ¢lent a jednotek). V neplacené verzi je vsak po-
mérné dost omezen prostor (30 MB) pro ukladdni dokumentt, neni garan-
tovana technickd podpora a nelze mit vlastni doménu druhého radu, ale az
tretiho ve formatu <nazev>.svjo.cz. Verze zdarma se tak hodi spise pro vy-
zkouseni fungovani stranek, protoze k dispozici neni ani ukazkova stranka.
Na jednotlivé funkce se vsak lze podivat v napovédé. [15]

. Nahlasit zavadu
Nahlasené zavady

# Informace
r B Datum Stav Nazev zavady

; 5.6.2013 16:29 L) Zamek u dvefi je poniten
A Hiazeni zdvad (3] ’
5 omasda 8.4.2013 11:37
L 6.4.2013 16:05
~ ghlé

Obréazek 4.4: Néhled c¢asti feSeni svjo.cz [15]

V placené verzi jsou rozsiteny funkce neplacené verze a pridany nové (pii-
prava schizi — pozvanky, hlasovani, jiz konané schuze, uzivatelskd prava, fo-
togalerie, zdznamy aktivity). Za to vSe spoleCenstvi mésiéné zaplati 121 K¢
véetné DPH. Toto Teseni se jevi i jako doposud udrzované — podle sekce
»Novinky“ se systém od poloviny roku 2012 pravidelné upravuje a vylepsuje
i vicekrat za meésic.

Toto feseni bohuzel neobsahuje verejnou ¢ast, verejny je pouze prihlasovaci
formular s volitelnym textem. A to i pres jinak Sirokou a zajimavou paletu
funkeci:

e nasténka pro prihlasené uzivatele,
e upozornéni pres email a SMS,
e hlaseni zavad,
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e jiz konané schiize a priprava budoucich,

e hlasovani,

o diskuze,

e dokumenty, seznam ¢lent, jednotek, najemnik,
e zagnamendavani aktivity uzivateld,

o fotogalerie.

4.2.5 webDOMU.cz

Online aplikace webDOMU.cz| od brnénské spole¢nosti Amentes s.r.o. posky-
tuje dvé takrka shodné verze, jednu pro bytova druzstva a druhou pro spole-
censtvi vlastnika. K dispozici je ukazkovy portal pro obé tyto verze aplikace.
Spolecenstvi vlastnikl za ro¢ni poplatek 1 800 K¢ dostane pristup ke své apli-
kaci na adrese webdomu.cz/<nazev>. Jina forma domény bohuzel v nabidce

neni. [16]

DEMO SV] (spolecenstvi vlastnikl jednotek) cracharovs 1048, Bmo, 50000, i€ 22222222

n- - A webDOMU.cz > DEMO SV] (spolecen

&, prihlasit se

= Informazni deska 4
. Kontakty

E Domy

8 Clenove

Informacni deska SV)

Informaini deska slouzi pro informovani clend ze
strany vedeni SVJ. Pfispévky na informacni desce se
po potvrzeni rozesilaji na emaily Elend, vypinéné v

Nasténka clent

Nasténka slouzi pro tleny SV). Vzkazy na nasténce se
rozesilaji na emaily statutarniho organu, které jsou
vyplnéné v kontaktech

tabulce clend.
B Dokumenty

Ferm 3 W OZNAMENI O ZRIZEN] INTERNETOVYCH
Q14112014

[ 4
(] Martin Komarek
- .
Dobry den,

Anketa

STRANEK SV)
Revizni kalendaf Vazeni viastnici, vzhledem k tomu, Ze SVJ ma vOéi Vam
0d 1.1.2014 NOVE INFORMACNI POVINNOSTI, ale také
Vlastnici viiéi SV, rozhodlo vedeni SV o ziizeni
internetovych stranek. které jsou soucasti chytré
internetové aplikace webDOMU.cz.

chtél jsem nahlasit. Ze ve 2. patfe nesviti
svitidlo na chodbé, prosim o odstranéni

Poplatky zévady. Dékuji

Spotfeby energil

it 8 8 & A O

Pokladna V dokumentech naleznete informace z naseho SV|

(25uBrAT TrrEing A haenadaFani Tanicu 7a

Obréazek 4.5: DEMO SVJ webDOMU.cz [16]

Graficky design stranky je ve srovnani s ostatnimi resenimi velmi kvalitni,
dokonce je i responzivni — tedy vhodny i pro mobilni zafizeni. Jedna se totiz
o vzhled urceny pro SugarCRM dostupny na strankéach sugaroutfitters.coml
Na nékterych strankach je vsak nedoresené horizontalni posouvani, napriklad
kdyz stranka obsahuje velkou tabulku. V nabidce jsou i dalsi sluzby spojené
se spravou spolecenstvi vlastnikl a poradna. Ke stavajicim funkcim:

o informacni deska a nasténka,
e velejna Cast webu,

e seznam Clenu, domu a kontakt,
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e dokumenty a formulére,

e poplatky, pokladna a kniha zavazki,
o ankety,

e evidence spotreby energii,

podle uvedenych informaci brzy pribude také kalendar revizi. Je nutné zmi-
nit, ze ze zde uvedenych feseni pouze toto vyzaduje pristup (a tedy i posilani
duvérnych informaci) pomoci Sifrovaného protokolu HTTPS.

4.2.6 SYMPO

Webové feSeni pro spoleCenstvi vlastniki a bytova druzstva [SYMPO.cz
od AW-DEV je zcela zdarma. Zatim m4 velmi omezené funkce a je spise ve
stadiu vyvoje. Na jiz hotové funkce zdarma se snazi naldkat nové uzivatele.
Dalsi ,,prémiové“ funkce budou jiz zpoplatnény, ale nikde nejsou uvedeny ani
orientacni ceny. [17]

K dispozici je na vyzkouseni i ukazkova demo verze, ve které si lze prohléd-
nout moderni (avsak neresponzivni) modry design. Doména vlastniho spo-
lecenstvi je moznd pouze ve formatu <nazev>.sympo.cz. Zatim nabizenymi
funkcemi zdarma tedy jsou jen:

o nasténka (vefejna i nevefejnd),

e dokumenty a seznam zdkont.

PFihlageni pro Eleny:
S SYMPO ad lesikem 24, Praha 2 a

Komptesi systom o 41480
Zapomnéli jste heslo Pihlasit

Nasténka Zakony

(& Rychly kontakt

predseda 007123345

2okud nemate

Deratizace krys kolem domu. @

2014
m pobihajici kolf domu, jdeme do dera = =
i deratizovanych oblastf. Oblasti budou Unor(2) | Cerven(1)

(i) Népovéda...

Autor: Jakub Frieb Cist déle... » e
Ve vadem uZivatel

dokumenty.

Obrazek 4.6: Modry design stranek SYMPO.cz [17]
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4.2.7 Sousedé.cz

Portal sousede.cz| je socidlni sit sdruzujici, jak jiz nédzev napovida, sousedy.
Kazdy soused ma svij profil, ktery miize, ale nemusi, byt verejny. Na sviij profil
méa moznost uzivatel umistit dokumenty, osobni udaje, kontakt a fotografie.
Déle si uzivatelé mezi sebou mohou posilat zpravy, psat komentare na profily,
diskutovat a navazovat pratelstvi. Hlavné ale uzivatel mize sledovat, co se déje
v jeho spolecenstvich vlastnikt a poptipadé je i spravovat. [I§]

N Demo Uzivatel odhlasit se
¥~ Sousedé.cz > e T
pro lep3i spojeni viech z mista bydleni Vyhleddvani: |sousedi/spolecenstev | (ICC » Osobni nastaveni
» Moje spolecensiva

souseds | v okoli | magazin bydleni

Snu:&z > spoled Pokusné spolet Viadycka 1542 » hlavni strinka I sakee
T Pozvat do spoleéenstva
Pokusné spolecenstvo Vladycka 1542 - hlavni stranka Poslat zpravu lenim

spolecenstva

Stranka spolegenstva  Nasténka  Kalendsf  Ankety  Dokumenty/élanky  Fotogalerie ~ Kontakty  Diskuze

Nejnovéjsi navstévy: 21. 1. 9:54 Demo Uzivatel, 23. 9. 16:00 Ivan Libicher, 11. 4. 21:06 Igor Jovanovié, o vice
Novinky Néasténka @ piidat vzkaz Nejblizsi akce & piidat akci

21.10. - Demo Uzivatel hlasoval’a v plénovaci Test Kdyby néco, hlaste o na sousede cz nebo Zédna akce neni naplénovana
“rozebiraciho” plénovate ve spoleéenstvu rounou na domovnik@sousede cz
Pokusné spolecenstvo Viadyckd 1542
o kalendar akci
16. 9. - Demo Uivatel hlasoval/a v pldnovadi Test
“rozebiraciho” plénovace ve spoleéenstvu

Pokusné spolecenstvo Viadycka 1542 vsechny vzkazy Planovaé & piidat anketu | pldnovaé

5.5 - Ivan Libicher hlasoval v planovadi Test
“rozebiraciho” plénovade ve spolecenstvu Test "rozebiraciho” planovaée

Obrazek 4.7: Stranka spolecenstva“ na Sousedé.cz [18]

Veskeré uzivani portélu je zdarma a nabizi jednoduché ovladani, ale pouze
zakladni funkce:

o nasténka (vefejnd i neverejnd),

e kalendar,

o ankety,

e dokumenty a kontakty,

o fotogalerie,

o diskuze.

4.2.8 svj-weby.cz

Poslednim zkoumanym feSenim jsou svj-weby.czl od Fonio Systems, s.r.o.
a Infonia, spol. s r.o. chlubici se 139 spokojenymi uzivateli. Bohuzel jedinou
nabizenou ukazkou, jak si web pro spolecenstvi prohlédnout, je pouze sada
obrazkt, které vsak ukazuji pomérné zdarily design. Po prohlédnuti webu re-
alného spolecenstvi, které si o¢ividné za priplatek 3 900 K¢ nenechalo udélat
»vzhled na miru“, se vSak jiz o moc povedeném designu mluvit neda. Mozné
to mé zakazniky motivovat ke koupi zminéné sluzby. [19]
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JEDMNC

RIEGROVY SADY

registrace, aktivace

Spoledenstvi viastniki jednotek domu
Italska 2561, 2562, 2563, 2564 a 2565,
Praha 2

Tento web slouli viastikim a vyboru madeho SV, ale
taboé ndjemaikdm 2 partnerdm

Spaleénd adresa viboru SVJ vberBsuiriegrevysady. &2

Pro jif zapsand viastniky, ktefi neanaji svoje hesko:
3l 2de P

Jste viastnikem & ndjemnikem, a cheete plistup do
tohato webu?
Reglstruite se 2der®

Bytové druzstvo Torunska,
Praha 8, Bohnice

Domd

BD Toruriskd

Tento web sloufi nafemu bytovému drufstiu, ale také ndjemnikim a patnerim.

Pro ji? zapsané viastniky, Kefi neznaji svoje heslo: Aktivujte si heslo zde s

Jste élenem Ei najemnikem, a cheets piistup do tohoto webu? Registujte se rdes

Obrazek 4.9: Realny vzhled feseni torunska.svj-weby.cz [20]

Za mésicéni poplatek 99 K¢ spolecenstvi dostane redakéni systém pro spravu
webu <nazev>.svj-weby.cz, jednu e-mailovou adresu <ndzev>@svj-weby.cz
a dva redaktory obsahu. Mozné je si nechat zridit vlastni doménu 2. radu za
neobvyklych 480 K¢ ro¢né (cena jinde je pfiblizné poloviéni) a za 2 900 K¢
naplnit databazi vlastnika.

Nizky mésiéni poplatek ma nejspise zaujmout, za néj vsak spolecenstvi
dostane pouze nékteré funkce, ale za dalsi si uz musi priplatit:

« foto a video galerie,
e mnovinky, akce, ¢lanky,
o dokumenty,

o Google Analytics (19 K¢ mésicné),
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o sekce pro vybor (29 K¢ mésicné),
o hlasovéni, diskuze, obsilky (39 K¢ mésicné),
o prihlasovani pro kazdou jednotku (59 K¢ mésicné).
Cena rozlozena do mensich polozek vypadé rozhodné lakavéji nez celkovych

245 K¢ mésiéné, ale alespon je nabizena urcita variabilita feseni.

4.3 Shrnuti

U vsech zkoumanych feseni lze nalézt vzdy nékolik pro i proti. Vsechna reseni
vSak maji nékolik spole¢nych potencidlnich problémii:

o vyzaduji, aby veskera data byla svéfena do jejich péce,
e nizkou droven zabezpeceni dat a komunikace s uzivateli,

e pokud néjaka funkce neni vyhovujici danému spolecenstvi, musi zkusit
jiné feseni,

o omezenost vybéru adresy (domény),
e potlacenou miru kreativity spravcl systému spolecenstvi.

Pokud tedy spolecenstvi chce reseni bez téchto anebo jinych problémi, musi
si zajistit vyvoj aplikace na miru, coz ale zpravidla znamena znatelné vyssi
néklady. [21]

4.3.1 Cena

Resenf za nizké ceny nebo dokonce zdarma jsou pouhym ldkadlem na placené
verze s rozsitenymi funkcemi, které spolecenstvi potiebuje. Cena vsak u zad-
ného z uvedenych feseni neni tak vysoka, aby hréla v rozpoctech spolecenstvi
veétsi roli.

4.3.2 Funkce

To, co jednotliva Feseni odlisuje a rozhoduje o jejich tispésnosti, jsou predevsim
samotné funkce. Vétsinou funkci s drobnymi odchylkami disponuji vSechna
zkoumand Teseni. Jsou to funkce, které bézné spolecenstvi vlastnika potiebuje:
nasténka pro spolecniky, dokumenty, hlasovani, hlaseni zdvad, diskuze, seznam
spole¢niki/jednotek, vefejné informace. Ta lepsi feseni pak navic umi: evidenci
spotieby energii, planovani schizi, poplatky a platby, kalendar revizi a tiskové
sestavy.
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4.3.3 Graficky design

Jediné z uvedenych feseni umoznuje ménit vzhled webu a to jen diky tomu,
ze je postavené na publika¢nim systému. Jind feseni to bohuzel neumoznuji
a navic vétSinu nelze ani rozumné pouzivat na mobilnich zarizenich, ktera
jsou vSak v dnesni dobé naprostou samoziejmosti. Responzivni design neni jen
otézkou mobilnich zarizeni, moznost zvétsit pismo a pritom zachovat proporce
stranky jisté potési i uzivatele trpici zhorsenym zrakem.

4.3.4 Doplnkové sluzby

Nékteré spole¢nosti se vecelku logicky snazi nabidnout k novému systému i dalsi
sluzby jako je poradenstvi, skoleni, tiprava systému na miru nebo vydavani
pruikazu energetické ndarocnosti. Takové sluzby byvaji zpravidla drazsi nez sa-
motny systém. Vzdy si ale lze zadarmo precist prinejmensim jednoduchou
uzivatelskou prirucku, jak aplikaci pouzivat.
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KAPITOLA 5

Navrh

Kapitola obsahuje néavrh systému, popisuje jeho déleni jak na jednotlivé vrstvy
architektury, tak i na moduly. Tento navrh poslouzil jako podklad déle pti
implementaci a testovani.

5.1 Architektura a spolecné rysy

Informadéni systém bude stavén na t¥fvrstvé architektufe (viz obrézek[5.1)), kde
vSak bude prostredni logicka vrstva slouzit vétsinou jen k predavani dat mezi
datovou a prezentacni vrstvou. V nékterych pripadech je ale nutna transfor-
mace - aplikace urcitych logickych pravidel na preddvana data at uz smérem
do databaze nebo naopak. Dale logicka vrstva bude obsahovat i rtzné dalsi
chovani, které nepatri svou povahou do prezentacni ani datové vrstvy. Z téchto
divodi nebyla vybrana dvouvrstva ¢i monolitickd architektura, naopak vice
vrstev nez tri by nenasly uplatnéni a pouze by névrh systému zbytecné zne-
prehlednily.

Jelikoz bude systém sloZen z vice modulii a ma podporovat snadnou drzbu,
Upravu a rozsiritelnost, je vhodné pri tvorbé modulid zachovat nejen archi-
tekturu, ale i strukturovani a pojmenovavani tfid, proménnych, metod, atd.
Kazdy modul tak bude sdm dale délen do jednotlivych vrstev.

5.1.1 MVC

V kombinaci (znédzornéné na obrazku [5.2) s tfivrstvou architekturou je vyuzit
bézny navrhovy vzor Model-View-Controller, jasné definujici funkénosti ¢asti
vrstev:

e« Model — objekty a pripadné jina data specifickd pro danou doménu.
V pouzité trivrstvé architekture se jedna o objekty, které dostane pre-
zentacni vrstva od logické.
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Prezentacni vrstva

Controller {' View gl

I
o ]
(f Vrstva business logiky

Service $:|

@) &

Datova vrstva

Repository {' Entity g'

Obrazek 5.1: Vrstvy architektury a jejich propojeni

o View (pohled) — prevadi objekty modelu do podoby vhodné k je-
jich prezentaci (naptiklad uzivateli).

o Controller (fadic¢) — zajistuje interakci mezi pohledem a modelem. Pfi
uzivatelském pozadavku na zobrazeni urcitého pohledu mu dodé objekty
a pii prichozim pozadavku z pohledu (napriklad tprava dat) provede
akei. [22]

Tridy Tadici pro jednotlivé modely se budou lisit minimalné, dle pouzitého
frameworku budou dédit od zakladniho radice atributy a metody umoznujici
kooperaci s frameworkem. Pres vySe zminéné sluzby a repozitare entit budou
radice ve svych metodach provadét CRUD operace podle prichozich HTTP
pozadavkt. Spravnou volbu metody pro HT'TP pozadavek bude zajistovat
tzv. Router neboli smérova¢ pomoci seznamu cest v systému.

Metoda radice bud vrati uzivateli o¢ekavany pohled, nebo mutze dojit k pre-
smeérovani na jinou stranku. Pohledy budou vytvareny jako sablony, do kterych
radice budou dodévat data modelu dle pozadavki. Jejich obsahem muze byt
tabulka s daty, detail entity, formulaf pro tpravu nebo vytvoreni, statickd
stranka nebo libovolnd kombinace pfedchoziho. [23]

5.1.2 Zabezpeceni

Pro splnéni pozadavku je nutné zajistit autentizaci a autorizaci uzivateli. Au-
tentizace bude probihat v ramci zdkladniho modulu a autorizace, tedy ovéro-
van{ pravomoci k ur¢itému tkonu v systému (naptiklad odstranéni zdznamu)
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5.1. Architektura a spolec¢né rysy

e[ ponted |
«

Prezentacni
vrstva

4
4

9‘8"“"6‘55

= i logika o
logika g Logicka

vrstva

sync
Datova
vrstva

Obrazek 5.2: Kombinace MVC a 3-vrstvé architektury [23]

bude probihat napti¢ vSéemi moduly shodné na drovni fadi¢a a pohledi. Au-
torizace bude realizovana volanim metody zjistujici, zda ma aktualni uzivatel
prirazenu pozadovanou roli, tedy jestli je prihlaseny a jedné-li se o uzivatele
¢i spravce systému.

Role v systému

%«—%«—%

Anonym Uznvatel Spravce
Clen sV Obyvatel SV Externista

Obrazek 5.3: Hierarchie roli v systému

5.1.3 Persistence

Entity datové vrstvy budou vzdy persistentni, tudiz databazovy model bude
vychézet primo z modelu t¥id. Pti pouziti relacni databaze je vhodné vyuzit
ORM, které prevede tiidy do databazovych tabulek a jednotlivé instance t¥idy
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(objekty) do fadku tabulek. Zaroven automaticky provede potfebné prevody
mezi datovymi typy a nahradi vztahy realizované referencemi a kolekcemi
referenci na cizi klice a vztahy many-to-many zachyti dekompozici do spojovaci
tabulky.

5.2 Metodika vyvoje

Rozdéleni vyvoje na moduly vede k vyuziti agilni metodiky FDD neboli vy-
voj Tizeny funkénostmi. Navic, protoze se jednd o opakovani podobnych nebo
dokonce stejnych principt ve vSech modulech, metodika FDRD prinasejici do
FDD koncept znovupouzitelnosti ¢asti za ucelem zvyseni produktivity, kvality
a snizeni ¢asové naroc¢nosti. Jednd se o moderni pristup reagujici na pozadavky
rychle se rozvijejiciho trhu se software. Klasické agilni metodiky stradaji prave
z chybéjici moznosti znovupouzitelnosti komponent. [24]

5.3 Moduly

Jednotlivé moduly systému budou vzdy obsahovat vSechny prvky stanovené
architekturou od entity, pres repozitare a sluzby az k radi¢im a pohledim.
Ackoliv kazdy modul predstavuje celek prinasejici do systému danou funkcio-
nalitu, k jeho fungovani mtze byt vyzadovana pritomnost jinych moduld, na
které je v riznych vrstviach navazan.

Propojeni bude realizovano nejcastéji asociaci na trovni entit. Moduly bu-
dou vyuzivat i dédéni z nékterych trid zdkladniho modulu na riznych trovnich
vrstev architektury.

DashboardBundle
OrgBundle
5 + Comment

- . + Bod MontinaBindla
5 + History 5 X y, MeetingBundle
5 + Message 5 + Building

a + Company g + Invitation
T )
. - i j + Meetin
User 5 + Ownership <_Sibj_ec_t_ = : 'Q '
! 5 + Person 5 + Participation

I a + Role
BaseBundle 5 + Subject

- i DefectBundle
& + Menultem L User |5+ s <_S£b£ec_t_ :

5 + Setting [g + UnitHistory [ + History
5 + User | + Report
i + UserGroup = user ] 5] + State

i + UserRole = +Type

Obréazek 5.4: Moduly systému, jejich entity a zavislosti
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5.3. Moduly

5.3.1 Zakladni modul

Zakladni modul pokryva pozadavky [F1]a[F2]a tvof{ kostru systému, na kterou
budou pridavany dalsi moduly rozsifujici funkcionalitu. Hlavni néplni je prace
s uzivatelskymi ucty, vytvoreni ic¢tu bude probihat klasickou registraci, ktera
vsak vytvori neaktivni Gcet. Spravce miize tuto registraci schvalit aktivovanim
uctu, stejné tak miize jiné icty opét deaktivovat.

Prihlaseni bude probihat klasicky pomoci prihlasovaciho jména a hesla,
tim se z anonymniho uzivatele stane plnohodnotny uzivatel nebo spravce podle
prirazenych uzivatelskych roli a bude se moci odhlasit. V ptipadé zapomenuti
hesla bude mozné si nechat vygenerovat nové pres emailovou schranku spoje-
nou s uc¢tem. ProtoZe budou hesla bezpecné ukladdna ve formé soleného hashe
nebude mozné zjistit heslo primo.

Sprévce systému bude moci upravovat informace uzivatelského i¢tu (mimo
hesla), vytvaret a upravovat skupiny uzivatelu a pridavat/odebirat jejich ¢leny.
Dalsi funkcionalitou modulu bude vytvareni a celkova sprava globalnich na-
staveni systému (vzhled, nazev, IC, ...) v podobé definovanych kli¢i a jim
prirazenych hodnot. Nakonec bude mozné i ménit polozky menu s pomoci
seznamu cest v systému.

5.3.2 Organiza¢ni modul

Modul bude slouzit k evidenci v rdmci pozadavku [F3] a [F4 Oprévnénymi
osobami k vytvareni a Upravé entit v modulu budou pouze spravci systému.
Nékteré informace tykajici se jednotek a jejich vlastnictvi se nachézi na webu
Statni spravy zemémérictvi a katastru, ale nelze je vytézovat strojové a budou
je tedy spravci muset prepisovat rucné.

Pfi evidenci osob se nabizi pouziti polymorfismu a relace specializace (dé-
déni) na préavnické a fyzické osoby, nebot v nékterych vztazich se mezi nimi
nerozlisuje, ale u kazdé je nutné evidovat ruzné atributy. Jednotky budou
prisluset vzdy k néjaké evidované budové. Vlastnictvi jednotky bude dekom-
ponovat vztah mezi osobou a jednotkou a zachycovat informace o vlastnickém
podilu a platnosti zdznamu. Podobné jako vlastnictvi jednotky budou role ve
spolecenstvi jako dekompozice mezi osobou a evidovanym organem, s moznosti
role bez organu.

5.3.3 Modul nasténka

V ramci modulu bude mozné sledovat, vyhledavat a tvorit zpravy na virtualni
domovni ndsténku dle pozadavku [F5] Na zpravu bude mozné reagovat po-
moci komentara. Zpravu bude mozné upravit a vSechny tyto ipravy se budou
evidovat do historie zpravy. Navic diky stavu bude mozné indikovat dilezi-
tost zpravy a popripadé ji uzamknout vic¢i tpravam nebo ji skryt pro bézné
uzivatele.
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5. NAVRH

Obsah zpravy bude ve formatu HTML a WYSIWYG textové pole umozni
snadnou stylizaci a strukturovani textu, vytvareni seznamu a popiipadé vlo-
zeni externich odkazl ¢i obrazk.

5.3.4 Modul hlaseni zavad

Ke splnéni pozadavku bude vytvoren modul, ktery umozni spravcim de-
finovat stavy zavad a také typy zavad, které budou obsahovat seznam prav-
nickych a fyzickych osob odpovédnych za dany typ. Uzivatel pak bude moci
nahlasit zavadu a podle vybraného typu se na evidované emailové adresy od-
povédnych osob odesle email s upozornénim na nové hldseni zavady.

Uzivatelé stejné jako spravci budou moci jednotliva hldSeni prochézet a vy-
hledévat (z divodu informovanosti a zamezeni vzniku duplicitnich hlaseni).
Spravci pak budou moci hlaseni o zavadé aktualizovat a pripadné vyplnit, kdo
a jak zavadu vyTesil.

5.3.5 Modul schuze

Pro evidenci a informovani uzivateli o schuzich dle pozadavku [F'7] bude modul
evidovat jednotlivé schiize s moznosti vyplnéni programu a zapisu ve formatu
HTML obdobné jako pii psani zpravy na nasténku. Dale bude mozné rozesilat
pozvanky jako email vybranym osobam a poté sledovat jejich stav. Zaroven,
pokud budou provedeny zmény atributl schize v systému, tak se pozvanym
osobam rozesle automaticky upozornéni. Posledni evidovanou entitou bude
ucast osoby na schuzi a to bud pfimé, nebo v zastoupeni.

5.4 Navrh uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani bude realizovano pomoci Sablon. Zakladni modul bude
obsahovat hlavni Sablonu layout pohledu s metadaty, spoleénymi vzhledy
a skripty, titulkem, logem, menu a indikac¢ni oblasti prihldseni. Ostatni po-
hledy vsech modulii mohou tento layout rozsirovat minimalné tim, ze v ném
vyplni blok obsahu. Tim bude v pohledech zachovan jednotny vzhled a zaroven
dojde k usnadnéni dalstho rozvoje systému.

Nékteré pohledy vsak budou zcela samostatné, napiiklad pohledy s tély
emailovych zprav nebo pohledy tiskovych sestav. Vzhled pro tisk vSech stranek
bude realizovan prestylovanim pohledi vyuzivajicich sablonu layout.
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5.4. Navrh uzivatelského rozhrani

Nazev spole€enstvi ICO: 0000000

titulek a logo

Jméno uZivatele '

indikace uZivatele

Neaktivni stranka

Nadpis stranky

Aktivni stranka

(Pnﬂmnnnsn\( Dalsi TJeﬁtéﬂa%iT Uprava W

Neaktivni stranka

Neaktivni stranka

Neaktivni stranka

Administrace 1

Administrace 2

menu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam
velit, vulputate eu pharefra nec, mattis ac neque. Duis vulputate
commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed
eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam
nec dul. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis
magna. Aenean velit odio, elementum in tempus ut, vehicula eu diam.
Pellentesque rhoncus aliguam mattis. Ut vulputate eros sed felis
sodales nec vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium ligula, a
aliquam odio euismod sit amet. Quisque laoreet sem sit amet orci
ullamcorper at ultricies metus viverra. Pellentesque arcu mauris,
malesuada quis ornare accumsan, blandit sed diam.

ok

télo stranky

Obrazek 5.5: Zakladni ndvrh GUI - wireframe
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KAPITOLA 6

Implementace

6.1 Zvolené technologie

6.1.1 Jazyky

Pro tvorbu webové aplikace lze vybirat z velkého mnozstvi programovacich
a skriptovacich jazyku. Vybér zavisi na nékolika faktorech zohlednujicich slo-
zitost aplikace, moznosti pro jeji nasazeni, znalosti vyvojara a dalsi.

Zakladem je takika vzdy jazyk HTML (XHTML) pro strukturu a obsah
webové stranky. U jazyka HTML si lze vSak vybrat ze standard a verzi.
Aktualné je nejnoveéjsi HITML5, jehoz nékteré prvky jesté ani nejsou podpo-
rovany ve vsech prohlizecich. Vyuziti HTML5 s omezenim se na podporované
prvky se jevi jako lepsi varianta nez starsi verze ¢i XHTML1.1, které uz neni
yfuture-compatible* a XHTML2 se teprve navrhuje.

Ke struktuie a obsahu stranky je k dobrému uzivatelskému zazitku potieba
také vzhled. K tomuto tcelu slouzi kaskadové styly CSS, u kterych je, stejné
jako u HTML5, nutné dat si pozor, co prohlizece jiz podporuji a co nikoliv.

Dalsi ¢asti k vybéru je skriptovani na klientské strané pridavajici k struk-
ture, obsahu a vzhledu navic jesté dynamiku a chovini bez nutnosti komuni-
kace se serverem. Zde je jiz paleta moznosti o néco vétsi - JavaScript, Action-
Script, VBScript, TypeScript a dalsi méné zndmé jazyky. Nejpouzivanéjsim,
nejpodporovanéjsim, nejvhodnéjsim a tedy i jasnou volbou je JavaScript.

Nakonec zbyvaji jazyky pro skriptovani na strané serveru, kam ptijde po-
zadavek, ktery je potieba zpracovat, sestavit a odeslat odpovéd. Pro webové
aplikace vétsiho rozsahu se hojné vyuziva jazyka ASP, ASP.NET a Java. Mezi
dalsi oblibené patti Python, Ruby, Groovy, Smalltalk, Server-Side JavaScript,
ale tfeba i jazyk C/C++ s vyuzitim CGI. Stale nejrozsifenéjsim a tudiz i snad-
nym na nasazeni je jazyk PHP, ktery je pro tvorbu webovych aplikaci od
pocatku piimo navrzen. [25]
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6. IMPLEMENTACE

6.1.2 PHP framework Symfony2

Pri vytvareni webové aplikace v PHP je velmi piithodné vyuzit framework, coz
je vlastné struktura usnadnujici vyvoj a zaroven navadéjici vyvojare k dodr-
zovani architektury, vyuzivani vhodnych programovacich styli a konstrukei.
Pro jazyk PHP existuje velké mnozstvi framework.

Framework Symfony2 patfi mezi svétové nejpouzivanéjsi a vyuzivaji ho
i zndmé systémy jako Drupal nebo phpBB. Zaroven komunita, kterda tento
framework vyviji, je opravdu velka a existuje Siroké spektrum rozsiteni. Roz-
sifeni jsou ve formé tzv. bundles neboli balickli. Ve stejném duchu se tvori
i samotnd aplikace. Mize byt celd v rdmci jednoho balicku nebo rozdélend
na vice pro umoznéni modularity vyvijené aplikace. Symfony2 pouziva Sab-
lonovaci systém Twig pro sestavovani vyslednych stranek. Ve frameworku je
mimo jiné primo integrovan ORM framework Doctrine2 a testovaci framework

PHPUnit. [26, 27]

6.1.3 Databaze

Se zvolenym Symfony2 s integrovanym Doctrine2 lze vybirat z podporovanych
databdzi timto ORM frameworkem. Ceské webhostingy nabizi az na vyjimky
jen PostgreSQL, SQLite a nejcastéji MySQL/MariaDB. Po zohlednéni pri-
blizné rychlosti a snadnosti nasazeni systému s danou databazi na cesky web-
hosting vychézi nejlépe MySQL/MariaDB. Objektové databéze jsou nabizené
jen velmi ziidka a jen u drazsich hostingu. [2§]

Framework Symfony2 a Doctrine2 navic vSsak umozni i snadny prechod
na jednodussi, ale pomalejsi SQLite databazi, ktera je realizovana klasickym
souborem. [27]

6.1.4 JavaScript knihovna jQuery

Pro jednodussi, efektivnéjsi a prehlednéjsi praci s JavaScriptem je vhodné po-
uzit knihovnu jQuery. Knihovna usnadnuje praci nejenom s objektovym mo-
delem webové stranky DOM a animovanim prvki stranky, ale i s asynchronni
komunikaci se serverem technologii AJAX. [25]

6.1.5 Twitter Bootstrap

Frameworky v oblasti webovych aplikaci nejsou jen otazkou na strané serveru
tedy backendu, ale i frontendu. Opét jich je dostupnych vice, mezi nejzna-
méjsi patti Foundation, InK, Kickstrap, Pure a predevsim Twitter Bootstrap,
ktery této doméné jednoznacné vévodi. Mimo responzivniho grid systému pro
rozlozeni komponent stranky nabizi i elegantni a osvédéeny design od nadpistu
a tabulek pres navigacni prvky az po pole formuldra. Zaroven jde tento vzhled
jednoduse upravit podle vlastniho prani diky preprocesoru Less.
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6.2. Implementacni pozndmky

Bootstrap neprinasi jen jednotny vzhled, ale diky své rozsifenosti a obecné
oblibenosti existuje a stale vznika mnozstvi volné pouzitelnych témat. Hlavni
vyhodou je snadné pouzitelnost pouhou zménou nacitaného kaskadového stylu
bez nutnosti jakéhokoliv jiného zasahu do HTML kédu stranky. Stejné jako
u klasického Boostrapu, tak i u dalSich témat z webu bootswatch.com| lze
vyuzit hostovanych soubort na serveru bootstrapcdn.com. [29]

6.1.6 Lokalizace s Google prekladem

Framework Symfony2 sice umoznuje rizné jazykové verze texti zobrazova-
nych na strankach, neni vsak mozné ocekavat, ze uzivatelé budou veskeré své
prispévky psat v nékolika riznych jazycich. To je hlavnim divodem k pou-
ziti automatizovaného prekladu pomoci Google Translate nastroje pro preklad
webovych stranek. Jinak jsou stranky vytvoreny v ¢eském jazyce.

Gouogle prekladat & mreozens do jazyka: mttinalv] | Zobrazt: pivodnf Moznosti ¥
Coobuwecteo CTU issv Boim | Pervctoaus
Oockn

- [106p0O noXxanoBaThb

- [06po noxanoBaTk Ha NopTasl BNaje/bUes ...

Ty Boiigute 3aperncTpupoBaTbea
JedoekTel

Bctpeua

Obrazek 6.1: Preklad tvodni stranky do rustiny

6.2 Implementacni poznamky

6.2.1 Generovani kédu

Framework Symfony?2 spole¢né s ORM Doctrine nabizi generovani zdrojového
kédu trid entit, repozitait, fadich s CRUD metodami a formulaia k entitam.
Jedné se nejen o urychleni a usnadnéni prace vyvojare, ale i o prostredek
k donuceni vyuzit ovérené postupy tzv. best practices.

Vygenerované tridy entit, repozitaita a formulait poslouzily jako zdkladni
kostry, které bylo vzdy nutné upravit. Konkrétné u entit se jednalo o tpravu
atributi realizujicich vztahy a pridani metod pro ziskavani vlastnosti speci-
fickych pro entitu jako nadstavbu nad gettery a settery. U formulait se jed-
nalo o vylepseni jednotlivych poli pridanim popiski, predvyplnénim hodnot,
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ome to the DoctrineZ entity generator

This command helps you generate DoctrineZ entities.

First, you need to give the entity name you want to generate.
You must use the shortcut notation like AcmeBlogBundle:Post.

The Entity shortcut name: ISSVBaseBundle:User]]

Obréazek 6.2: Generovani kédu entity

nastavenim velikosti a podobné. Pro vytvareni radi¢t byla vyuzita vlastni Sa-
blona, ktera vyzadovala méné tiprav nez ta vygenerovand frameworkem. [27]

6.2.2 Vyuziti anotaci

Dalsim velkym usnadnénim vyvoje aplikace bylo vyuziti konfigurace pres ano-
tace. Nékteré z nich, jako tfeba @ORM nebo @Route umoznuji psat konfiguraci
piimo do bloku komentaia k atributu nebo metodé, kterych se tykaji. Odpada
tak i nutnost mit velké mnozstvi riznych konfigurac¢nich soubort a hledani
v nich.

Jiné pouzité anotace usettily nékolik radek kédu a zprehlednily metody.
Napriiklad anotace @Security snadno umoznila ovéreni uzivatelské role pro
provedeni metody radice bez podminek v téle metody, jak je vidét v kédu
Kazda akéni metoda fadice vraci odpovéd na pozadavek ve formé vyplnéné
Sablony webové stranky, k tomu se pouziva zdkladni metoda render(), jejiz
parametry jsou jednak identifikace Sablony a poté pole dat k naplnéni. Pro
zprehlednéni byla vyuzita anotace @Template, diky které muze akéni metoda
vracet pouze pole dat a metoda render() se zavold automaticky s nazvem
sablony uvedenym v anotaci nebo s ¢asti nazvu akéni metody. [27]

6.2.3 Zpravy protokolu HTTP

Protokol HTTP rozlisuje ruzné metody zprav specifikujici obsah a jeho ucel:
OPTIONS, GET, HEAD, PUT, POST, PATCH, DELETE, TRACE a CON-
NECT. Vétsinou se vyuzivaji pouze metody GET a POST, i kdyz to casto
z pohledu jejich definic neni pfimo korektni. [30]

V systému byly vyuzity zédkladni metody CRUD, tedy GET, POST, PUT
a DELETE diky anotaci @ethod, kterd rozsiruje @Route pravé o rozlisovani
metod pozadavkd. Diky tomu napriiklad u entity hlaSeni zavady maji poza-
davky stejnou URI /zavada/1 (viz kéd . Rozlisuje se pak podle HT'TP
metody pozadavku, zda se ma entita zobrazit, smazat anebo upravit.
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6.2. Implementacni pozndmky

Ko6d 6.1: Anotace metod fadice DefectController

/%%

* @Route ("/zavada/{id}", name="defect")
* @Method ("GET")

* @Template ()

* @Security("has_role(’ROLE_USER’)")

s

public function detailAction($id){ ... 3}
/**
* @Route("/zavada/{id}", name="defect_remove")

* @Method ("DELETE")

* @Security("has_role(’ROLE_ADMIN’)")
*/

public function removeAction($id){ ... }

Nékteré moderni webové prohlizece vsak jiné pozadavky nez GET a POST
neumi, proto framework Symfony2 nabizi vyuziti skrytého pole ve formulafi
definujictho metodu a pfitom se odesila pozadavek POST. [27]

6.2.4 JavaScript

Informacni systém pouziva jazyk JavaScript nejenom v ramci elementt gra-
fického frameworku Twitter Boostrap, tedy pro prepinani listi na strankach,
rozbalovani tlacitek ¢i paneli a podobné. Déle je pouzit pro snadné a rychlé fil-
trovani tabulek s daty primo na strané uzivatele a tedy bez nutnosti zatézovani
serveru AJAXovymi pozadavky a klientova ¢ekani na odezvu. Cely systém lze
vSak pouzivat i s vypnutym spousténim skriptii na strané klienta, ackoliv to
znamend nizsi uzivatelsky komfort, naptiklad nefunguje rychlé filtrovani.

6.2.5 WYSIWYG pole

U nékterych entit v systému je vhodné vytvaret texty, které mohou byt struk-
turované a graficky upravitelné. Po béznych uzivatelich nelze pozadovat psani
textu s HTML tagy, proto existuji feseni ve formé WYSIWYG textovych poli.

7 mnoha jiz existujicich feseni bylo zvoleno ,bootstrap-wysihtml5“ vy-
tvarené Jamesem Hollingworthem pod licenci MIT umoznujici vliastni tpravy,
které byly nutné pro spravné fungovani v ramci systému. Nad ostatnimi praveé
toto feseni prevazilo diky jednoduchosti, moznostem uprav textu a hlavné
vyuziti Twitter Boostrap t¥id pro stylovani ovladacich prvku. [31]
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=+ Pozvat vyhrané o Dwvor Bil

& Clen
L v
T4
L] w
C A

Pfijmeni Jméno
Bila Karolina
Eily Ales
Dvorak Josef
Dvorakova Zaneta

Obrazek 6.3:

Adresa

Tichaékova 123/9; Praha & - Dejvice; 160 00
Tichackova 123/9; Praha 6 - Dejvice; 160 00
U MNemocnice 14; Praha 5; 150 00

Tichackova 123/9; Praha & - Dejvice; 160 00

Filtrovani tabulky na strané klienta

Vytvorit zpravu na nasténku

Nadpis + SV podle wikipedie
Friorita + Obecné
A Normalni text » Cerna v Tuéné | Kurziva  Podirzeni = E = k&

ki B

také pro bytové jednotky zajistuje dodavky sluZeb a jejich roziétovani, najem nebo
téZ poji§téni celého domu. Jako samostatna pravnicka osoba také mize vlastnim jménem vymahat

b8l ™ Schiize

Detail Pozvat

Detail Pozvat

Detail Pozvat

Detail Pozvat

splinéni povinnosti jednatlivych viastnikd bytowych jednotek. Pravng upravena je v § 9-12 zakona o

viastnictvi byt

(wikipedia.org)

Obrézek 6.4: Vytvoreni zpravy pomoci WYSIWYG

6.3 Dokumentace

Spréavcovska dokumentace vyzadovana nefunkénim pozadavkem NG| je vytvo-
fena ve formatu Markdown pro snadné ¢teni i z terminalu. Obsahuje pokyny
pro instalaci, spravu, testovani a praci s dokumentaci zdrojovych kédu. Lze
ocekavat, ze spravcem bude ¢esky hovorici osoba, proto je spravcovskd doku-

mentace vytvorena v ceském jazyce.

Veskeré vytvorené tiidy byly fadné zdokumentovany s pouzitim dokumen-
tovaciho nastroje phpDocumentor), ktery definuje fadu dokumentacnich tagu
a dalsich pravidel. Kompletni dokumentaci zdrojovych kédu lze snadno vyge-
nerovat diky konfiguracnimu souboru phpdoc.xml pouhym spusténim néastroje
v kofenové slozce systému. Tato dokumentace je stejné jako zdrojové koédy
napsana v anglickém jazyce.
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6.4. Implementace v ¢islech

Class SecurityController

controller for user registration, authentization, role s assignmentand password recovery
Author Mare k Suchanek
Package 155V BaseBundle\Controller

See Symfony security documentation

O} Methods

Assign given role to given user

addRoleaction(string $username, string $role) : ‘\Symfony\component‘HttpFoundation\Response

Obrazek 6.5: Ukazka z vygenerované dokumentace phpDocumentor

6.4 Implementace v cislech

V ramci implementace bylo podle navrhu vypracovano 5 modult. Z tabulky
je vidét, kolik ttid je v jakém balicku a v jaké vrstvé architektury. Tabulka
ale neobsahuje pohledy, které nejsou ttidami a kterych je celkem 95 a obsa-
huji dohromady 3 874 radek. V tabulce také nejsou zahrnuty pomocné tridy
formularu (27) a rozsifeni Sablon v podobé filtra (4).

Tabulka 6.1: Poc¢ty riznych typt tfid moduli

Modul H Controller | Service | Repository ‘ Entity H z
BaseBundle 7 6 1 ) 19
DashboardBundle 3 3 1 3 10
DefectBundle 3 4 1 4 12
MeetingBundle 3 3 0 3 9
OrgBundle 8 9 3 9 29
) | 24 25 6 | 2 | 7

Prikaz v linuxovém shellu we -1 $(find ./src/x*), ktery spocita radky
vSech souboru ve slozce src/ a jejich podslozkach, vratil ¢islo 21 755. Jednd
se vsak o celkovy pocet radek vcéetné dokumentace, testl, prazdnych radek
a Ffadek generovanych frameworkem.
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6. IMPLEMENTACE

6.5 Nasazeni

Informacni systém je implementovan jako webova aplikace, coz znamend, ze
uzivatelé budou k systému pristupovat ze svych zarizeni pomoci nékterého
standardniho webového prohlizece pres protokol HTTP nebo zabezpeceny
HTTPS. Samotny systém pobézi na vlastnim ¢i pronajatém webovém ser-
veru. Data budou ukladdna do databaze MySQL/MariaDB s enginem InnoDB,
ktery umoznuje préaci s cizimi kli¢i. Databazovy stroj muze byt i vzdaleny, ale
z vykonnostnich duvodt je samozrejmé efektivnéjsi, kdyz je soucasti jedné ser-
verové infrastruktury (napiiklad stejny poskytoval webhostingovych sluzeb).

«device»
WebHosting Server

«device»
PC/Smartphone/Tablet/...

«executionEnvironment»
HTTP(S) Apache 2+

«executionEnvironment»
Web browser «PHP app»
ISSV - Symfony2

SMTP MySQL

«device»
Mailbox Provider Server

«executionEnvironment»
MySQL 5.5+ - InnoDB

«executionEnvironment»

MailServer «Database» E
ISSV DB

Obrézek 6.6: Diagram nasazeni systému

Systém v ramci nékterych svych funkcionalit umoznuje odesilani elektro-
nickych zprév, k tomu ale potrebuje pristup k postovnimu serveru pres pro-
tokol SMTP. Vétsinou se bude jednat o vzdaleného poskytovatele emailovych
schranek, ale mize se jednat opét i o stejného poskytovatele jako webhostingu.
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KAPITOLA 7

Testovani

Samostatnou kapitolou vyvoje software a i tohoto systému je zajistovani kva-
lity a testovani. Cilem je demonstrovani funkénosti, splnéni pozadavku ¢i pri-
padné identifikovani chyb a jejich odstranéni.

7.1 Automatizované testy

Samotny framework Symfony2 nabizi moznost testovat ve formé unit (jednot-
kovych) testu a funkciondlnich testi. Oba typy téchto testt se provadi auto-
matizované pomoci Symfony?2 a testovaciho frameworku PHPUnit. Vzdy staci
pro danou jednotku ¢i funkci napsat testovaci tfidu, v jejichz metodéach se pro-
vadi operace a jejich vystup se porovnava s referencnim vysledkem. Po kazdé
upraveé jednotky ¢i funkce uz staci jen testy spustit bez nutnosti zasahu do
testovaci t¥idy. [27]

PHPUNnit 4.5.0 by Sebastian Bergmann and contributors.

Configuration read from /home/sushi/www/BP-I55V/app/phpunit.xml.dist
63 / 225 ( 28%)

126 / 225 ( 56%)
189 / 225 ( 84%)

Time: 1.02 minutes, Memory: 120.580Mb

phpunit -c app 58.80s user 2.54s system 98% cpu 1:02.05% total

Obrazek 7.1: Automatické testovani s PHPUnit

7.1.1 Jednotkové testy

Jednotkové testy ovéruji funkénost jednotlivych t¥id a metod (jednotek) bez
ohledu na funkénost ostatnich jednotek. Tyto testy byly vyuzity pro testovani
néekterych entit a sluzeb. [32]
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7. TESTOVANI

Kéd 7.1: Test serializace entity (jednotky) User

public function testSerialization(){
$user = new User();
$user->setUsername(’ tester’)
->setPassword(’dummy_pass’)
->setSalt(’dummy_salt’);

$user2 = new User();
$user2->unserialize($user->serialize());

$this->assertEquals($user2->getUsername(),
$user->getUsername());
$this->assertEquals($user2->getPassword(),
$user->getPassword());
$this->assertEquals($user2->getSalt(), $user->getSalt());
}

7.1.2 Funkcionalni testy

Funkcionalni testy se lisi od jednotkovych testi v tom, ze ovéruji integraci na-
pri¢ riznymi vrstvami systému. V jednom testovacim piipadu dojde k vytvo-
feni pozadavku a ovéreni odpovédi na néj. Déle je mozné odpovéd prochézet,
vyplnit na ni formulaf a odeslat ho jako dalsi pozadavek (naptiklad prihlaseni

v kédu[72).

vvvvvv

napsany tzv. smoke nebo také zahorovaci testy ovérujici, ze pozadavky na
stranky, které maji byt dostupné, dostanou pozitivni odpovéd. Jedna se o za-
kladni testy, které snadno a rychle indikuji pripravenost modulu, pripadné
celého systému pro dalsi testovani. [32]

7.2 Manualni systémové testy

Pro ovéreni splnéni vSech pozadavki, spravného fungovani systému jako celku
a také jako vystupni kontrola vyvijeného systému slouzi systémové a kvalifi-
kacni testy. Na rozdil od jednotkovych a funkcionalnich testd byly systémové
testy provadény manuélné. [32]

7 jednotlivych use case z ndvrhu systému, které jsou namapovany na po-
zadavky na systém, byly sestaveny scénare prichodi systémem obsahujici
posloupnost krokid. V ramci testovani byly tyto kroky provedeny a zjistovano,
zda je vibec lze provést a zda je vystup systému vzdy v souladu s use case.

V ramci téchto testt byla vytvorena testovaci a zaroven i ukézkova fik-
tivni data dostatecné obsahld pro demonstraci funkci systému, ale i presto
umoznujici rychlé testovani.
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7.3. Testovani GUI

Kod 7.2: Test prihlaseni v SecurityControllerTest

public function testLogin(){
$this->newClient ();
$c = $this->client;

$crawler = $c->request(’GET’, ’/prihlasit’);

$this->assertTrue($c->getResponse()->isSuccessful ());

$this->assertContains(’Prihlasit_se’,
$c->getResponse () ->getContent());

$form = $crawler->selectButton(’Prihlasit_se’)
->form(array(’ _username’ => ’ameliel23’,
' _password’ => ’ameliel23’));

$c->followRedirects();

$c->submit ($form);

$this->assertTrue($c->getResponse () ->isSuccessful ());

$this->assertContains(’0Odhlasit_se’,
$c->getResponse () ->getContent ());

7.3 Testovani GUI

Jednim z nefunkénich pozadavki je zajisténi responzivity designu a také jed-
noduchy styl pro tisk. Splnéni téchto pozadavki bylo ovéreno pomoci rozsi-
feni Web Developer pro prohlize¢ Google Chrome, které umoziuje zobrazovat
stranky ve velikostech pouzivanych na tabletech a chytrych telefonech (obréa-

zek .

Jelikoz se diky riznym renderovacim jadrim mohou stranky v riznych
prohlizecich vykreslovat odlisné, bylo testovani provadéno v nékolika nejrozsi-
renéjsich webovych prohlizecich v aktudlnich verzich:

e Google Chrome 42.0

e Opera 29.0

e Maxthon 4.4.4.2000

e Internet Explorer 11.0
e Morzilla Firefox 36.0.4
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7. TESTOVANI
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Obréazek 7.2: Testovani GUI pro mobilni zafizeni




KAPITOLA

Dalsi rozvoj systému

Diky zajisténé modularité a jednoduchosti iprav stavajicich funkci je zdsadné
usnadnén dalsi rozvoj a kustomizace informacniho systému.

8.1 Nové moduly

Rozsiteni funkcionalit pomoci novych moduli, které navazi na vyvinuty za-

klad:

o Platby a poplatky — evidence pfijatych/odeslanych plateb evidova-
nym osobam s moznosti kontroly uzivatelii a upozornéni na nezaplacené
poplatky. Modul by mohl spolupracovat s G¢etnim software nebo impor-
tovat data z elektronickych bankovnich vypist.

e Dokumenty — jednoduché nahravani a sdileni dokumentii s vybranymi
uzivateli systému.

e Diskuze uzivatelii — umoznéni uzivateliim diskutovat pomoci diskuz-
nich vlaken.

e Spotteba vody a energii — evidence métidel spotreby vody a ener-
gii (plyn, elektricka energie, teplo, ...) a namérenych hodnot na nich.
V ramci rozvoje informac¢nich technologii a nastupu Internet of Things
lze ocekévat i inteligentni méridla schopna komunikovat pres internet se
systémem a zaznamendavat spotiebu i bez zdsahu c¢lovéka.

e Revize — evidence revizi véetné subjekti provadéjicich revize. Upozor-
néni na blizici se nutnost provedeni revize a prehled v ramci kalendare.

e Hlasovani — evidence hlasovani na shromazdéni i mimo néj s moznosti
prehledi ve formé grafa.
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8. DALSI ROZVOJ SYSTEMU

Verejné a privatni stranky — vytvareni stranek s informacemi pro
uréitou skupinu uzivateld, vSechny uzivatele nebo verejnost. Moznost
strukturovat stranky vytvarenim jejich podstranek ve vice trovnich.

Dalsi specifické moduly — moduly svou funkcionalitou netypické a po-
uzitelné mensim poctem spolecenstvi. Napiiklad evidence ¢ipt k domov-
nim dvefim, sprava parkovacich mist, rezervace pradelny/susdrny a po-

dobneé.

e

8.2 Rozsireni stavajicich moduli

Rozvoj v rdmci stavajicich moduld a systému obecné:

20

REST API — umoznit strojové ziskdvani, vytvareni, upravovani a ma-
zani dat pomoci standardizovaného rozhrani posilajiciho data ve formatu
XML/JSON.

AJAX — rozsirit nékteré stavajici funkcionality s vyuzitim technologie
AJAX a umoznit nacitani dat z obchodniho rejstiiku ¢i katastru nemo-
vitosti, bude-li to nékdy mozné.

Tisk a export — rozsirit stavajici moznosti tisku evidovanych dat a pri-
dat volby exportu do riznych typt soubora (PDF, XML, CSV, ...).

SMS upozornéni — odesilat vybrana upozornéni i jako textové zpravy
pres SMS branu.



KAPITOLA 9

Ekonomicko-manazerské
zhodnoceni

9.1 Naklady na vyvoj systému

Prace na implementaci véetné refaktoringu, dokumentace, testovani a vyhle-
davani v manudlech predstavuje priblizné 250 hodin prace (tj. priblizné hodina
na 100 radek otestovaného a zdokumentovaného kédu). Analyza problémové
domény, zjistovani pozadavkl, navrh a zkoumaéani existujicich feseni zabralo
navic zhruba 150 hodin. Pti hodinové sazbé 350 K¢ na hodinu by naklady
na vyvoj ¢inily 140 000 K¢ se zanedbanim nakladt spojenych se zafizenim,
na kterém byl systém vyvijen, na spotfebovanou elektrickou energii, pripojeni
k internetu a licence. Naopak jsou v sazbé zapoéteny povinné odvody OSVC
(dan z prijmu fyzickych osob, socidlni a zdravotni pojisténi).

9.2 Naklady na zavedeni systému

Ackoliv se jedna o zdarma poskytovany open-source informacni systém, musi
si ho vsak spolecenstvi nasadit a spravovat samo. To prinasi jednak vyhody
ve formé vétsi kontroly nad systémem a daty, ale i nevyhody ve formé vydaju
a prace spojené se spravou. V ramci uvedeni systému do provozu je nutné si
nejdrive zajistit webhosting splnujici miniméalni pozadavky uvedené ve sprav-
covské dokumentaci.

Za hosting se stejné jako za doménu neplati jednordzovée, ale pausalné na
stanovené obdobi. Samotné nasazeni je otdzkou technické zdatnosti, schopnosti
prace podle ndvodu a ochoty néjakého Clena spolecenstvi vlastniki.

9.2.1 Varianty nasazeni ISSV

Jako referenéni webhosting a zaroven doporuceny podle pozadavku je vy-
bran poskytovatel Endora.cz| provozovany spole¢nosti Stable.cz s.r.o., ktera se
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9. EKONOMICKO-MANAZERSKE ZHODNOCEN{

touto oblasti zabyva jiz od roku 2000. Dle nabidky byly sestaveny dvé hrani¢ni
varianty, mezi kterymi se cenové pohybuji dalsi kombinace:

o A (levnéjsi)

— Webhosting ENDORA PLUS (168 Ké&/rok*)

— Doména tretiho fadu zdarma (0 K¢)

— Spravu systému si zajistuje SV svépomoci (0 K¢)
o B (drazsi)

— Webhosting ENDORA PLUS (168 Ké&/rok*)

— Doména druhého fddu .cz nebo .eu (199 K¢é/rok*)

— SV ma na spravu systému spravce (2 000 Ké/rok)
* ceny jsou uvedeny bez DPH

Existuje sice i program ENDORA FREE, jehoz vyuziti by umoznovalo pro-
voz za nulové naklady, ale ten nenaplnuje minimalni pozadavky na databazi
a navic obsahuje vlozenou reklamu. U spravy systému dalsi osobou je uvazo-
vano 10 hodin préce za rok, do kterych se i s rezervou po nasazeni systému
a pripadnych aktualizacich vejde i feseni problému. [33]

Tabulka 9.1: Porovnani existujicich feseni s ISSV (ceny bez DPH)

Reseni Doména  Sprava  Prvnirok  Dalsi roky
ISSV - varianta A NE NE 168 K¢ 168 K¢
ISSV - varianta B ANO ANO 2 367 K¢ 2 367 K¢
nase-sprava-domu.cz NE NE 3 300 K¢ 3 300 K¢
domovni.info (mini) ANO ANO 3 150 K¢ 650 K¢
spoluvlastnici.cz (26 BJ) NE ANO 2 300 K¢ 2 300 K¢
svjo.cz (placend verze) NE NE 1 200 K¢ 1200 K¢
webDOMU.cz NE ANO 1 800 K¢ 1 800 K¢
SYMPO.cz (malo funkei) NE NE 0 K¢ 0 K¢
Sousedé.cz (socialni sit) NE NE 0 K¢ 0 K¢
svi-weby.cz ANO ANO 5 504 K¢ 2 604 K¢
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9.3. Zefektivnéni procest

9.2.2 Srovnani s konkurenci

Sestavené varianty byly porovndny s existujicimi feSenimi z kapitoly [ v ta-
bulce Je patrné, Ze zéalezi predevsim na funkcionalnich pozadavcich daného
spolecenstvi. ISSV vsak pfinasi zajimavou alternativu s Sirokymi moznostmi
rozsiteni a kontroly, které oceni hlavné spolecenstvi se schopnym vyborem
vyznéavajicim trend DIY - udélej si sdm.

9.3 Zefektivnéni procest

Pouzivanim systému dojde k zefektivnéni ¢i jinému zlepseni nékterych procest
popsanych pii analyze |3.2

o Komunikace

Dostupnost nasténky odkudkoliv

— Zamezeni pravam cizich zprav na nasténce

— Identifikace autora zpravy nebo komentafe na nasténce

— Uprava a presouvani zprav na néasténce jen vybranymi osobami

— Jednoduché vyhleddni kontaktt na osobu (élena, obyvatele, .. .)
o Hlaseni zavad

— Snadné informovani obyvatel a dalsich osob o zavadé

— Prehled aktudlnich i minulych zavad

— Automatické upozornéni prislusnych osob prfi nahldseni zavady

— Sledovani historie zavady
e Schiize shromazdéni

— Rychlé vytvoteni papirovych pozvanek
— Vytvoreni listu pro zaznamenani tcasti
— Rozeslani elektronickych pozvanek na schiizi

— Snadny pristup k zdpisu a programu schiize
e 7Zména v zdznamech

— Efektivni evidence dulezitych entit v SV (osoby, jednotky, ...)

— Sledovani historie zdznami jednotek

— Sledovani aktudlnich vlastnickych podili jednotek

Zavedenim téchto zmén v procesech se c¢as vlozeny do nasazeni, spravy

a nasledné udrzby systému mnohondsobné vrati. Soucasné dojde ke snizeni
pravdépodobnosti vzniku nebo eliminaci chyb v evidenci, spatné komunikace
a jinych negativnich jevii vedoucich ke spatnému fungovani spolecenstvi vlast-
nikd.

93



9. EKONOMICKO-MANAZERSKE ZHODNOCEN{

9.4 1SSV jako sluzba (SaaS)

Informacni systém pro podporu ¢innosti spolecenstvi vlastnik je mozné po-
skytovat spolecenstvim i jako cloudovou sluzbu. K takovému projektu je nutné
pouze vytvorit jednoduchou aplikaci pro vytvareni jednotlivych spolecenstvi,
kde by kazdé mélo vlastni databazi a konfigura¢ni soubory systému. Zbytek
systému by mohl byt spolecny, tim by se usnadnily i pfipadné aktualizace
a opravy.

Na namodelovani takové investice je odhadnuta cena aplikace pro tvorbu
instanci ISSV na 20 000 K¢ a jeji provoz vcéetné domény druhého fadu na
50 K¢/mésicéné. Na kazdého zékaznika (SV) jsou odhadnuty mési¢ni ndklady
15 K¢. Sluzbu by spravovala jedna osoba za zhruba 10 000 Ké/mési¢né vzdy
pro maximalné 250 zakazniki.

Pro prvni rok provozu by se celkem jednalo o naklady ve vysi 140 600 K¢,
poté kazdy dalsi rok 120 600 K¢ na provoz sluzby s maximélné 250 zédkazniky.
Mezi poctem zakazniku a miniméalni cenou, ktera je tvorena prislusnou ¢asti
z nakladi na provoz sluzby a naklady na provoz systému zakaznika, je nepfimé
umeéra dana rovnici kde y je cena a x pocet zakazniku.

120600
T

y=15-12+

(9.1)

50 000,00 K&

Naklady na zédkaznika

5000,00 K&

500,00 K&

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Pocet zakaznika

Obrazek 9.1: Graf néklad na jednoho zdkaznika - minimalni ceny

o4



9.4. ISSV jako sluzba (SaaS)

Aby se navic splatila investice do vyvoje systému a doséhlo se zisku, musi
byt logicky cena vyssi. Pri roéni cené 1 800 K¢ je navratnost investice funkci
¢asu t v letech a poc¢tu zdkazniki ¢ uréend vztahem[9.2] S predpokladem, ze se
podafi na zac¢atku ziskat 10 zdkaznikl a poté v prubéhu kazdého dalsiho roku
novych 20, tedy ¢ = 10 + 20 - ¢, se investice vrati po 3 letech.

_1800-c-¢
" 20000 + 120600 - ¢

ROI(t,c) -100% (9.2)

300
300

250
250

200
200

150
150

100
100
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@=mRO| [%] == # zikaznik(

Obrazek 9.2: Graf odhadu ROI a poc¢tu zakazniki
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo vyvinout informacni systém pro podporu
¢innosti spolecenstvi vlastnikii. Vyvoj zahrnoval aktivity z klasického zivotniho
cyklu vyvoje software, tedy analyzu problémové domény, zkoumani existujicich
feSeni, ndvrh systému, jeho implementaci, dokumentaci a testovani. Nakonec
byl navrzen mozny dalsi rozvoj systému a zhodnocen prinos jeho zavedeni ve
spolecenstvi i pouziti systému pro podnikani v rdmci jeho poskytovani jako
SaasS.

Analyza domény odhalila rizika spojend s fungovanim spolecenstvi vlast-
nikd, kterd je mozné kontrolovat pravé pomoci informac¢niho systému. Na za-
kladeé téchto poznatkt byly sestaveny pozadavky na novy systém ISSV. Ackoliv
vybér v této oblasti a néktera reseni jsou relativné kvalitni, zddné nenabizelo
vlastni spravu a moznosti aprav funkcionalit. Proto byl ISSV navrzen dle po-
zadavki jako modularni webova aplikace, aby bylo mozné ho dale diky jeho
open-source povaze rozvijet a zdokonalovat. Soucasné byla v navrhu zvolena
hybridni tiivrstva architektura s navrhovym vzorem MVC.

Navrzené moduly byly naimplementovany v jazyce PHP s vyuzitim fra-
meworku Symfony2 a Twitter Boostrap. Pro vSechny soucasti systému pro-
béhly automatické i manuélni testy. Byla vytvorena spravcovské prirucka i do-
kumentace zdrojovych koédt z diivodu dalsi podpory rozvoje systému. Rozvoj
systému se muze ubirat smérem popsanym v navrhu dalsiho rozvoje a to ve
formé novych modul nebo tpravy systému jako celku.

Zhodnoceni ekonomicko-manazerskych prinost ukazalo, ze ISSV je zajima-
vou alternativou ke stavajicim fesenim a ze zavedenim systému dojde k zlep-
seni nékterych procesii ve spolecenstvi. Zhodnoceni také ukazuje, jak by mohlo
vypadat hypotetické podnikani s poskytovanim systému spolecenstvim jako
cloudové sluzby.

Veskeré cile prace tak byly tispésné naplnény a systém je pripraven k prak-
tickému pouziti a dalsimu rozvoji jeho funkci ve svété otevienych zdrojovych
kédn.

o7






Literatura

CESKO: Zékon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. tinora 2012, ob¢ansky zakonik.
In Sbirka zdkont Ceské republiky, 2012, ¢astka 33, ISSN 1211-1244. Do-
stupné z: http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=89&r=2012

KABELKOVA, E. a P. SCHODELBAUEROVA: Bytové spoluvlastnictvi
v novém obcanském zdkoniku. Komentdr. Praha: C. H. Beck, 2013, 340
s., ISBN 978-80-7400-444-5.

CESKO: Zakon ¢. 72/1994 Sb. ze dne 24. bfezna 1994, o vlastnictvi byt.
In Sbirka zdkoni Ceské republiky, 1994, ¢astka 22. Dostupné z: http:
//www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=72&r=1994

CESKO: Zékon ¢. 103/2000 Sb. ze dne 4. dubna 2000, zména zikona
o vlastnictvi byta. In Sbirka zdkoni Ceské republiky, 2000, ¢astka 32.
Dostupné z: |http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=103&r=2000

CESKY STATISTICKY URAD: Bytova druZstva a spolefenstvi vlast-
niku jednotek - casové fady. [online], 2015-01-06, [cit. 2015-01-20]. Do-
stupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/bds_cr

CESKO: Nafizeni vlady ¢ 371/2004 Sb. ze dne 19. kvétna 2004,
vzorové stanovy spolecenstvi vlastniki jednotek. In Sbirka zdkont
Ceské republiky, 2004, ¢astka 121. Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/
sbirka.sqw?cz=3718&r=2004

HELESIC, Frantisek: Spolecenstvi viastniki byti. Praha: Evropsky vzdé-
lavaci program - ITI. Milénium, 2008, 253 s., ISBN 80-86663-07-8.

PRAZAK, Zbynék: Spolecenstvi vlastniki jednotek: praktickd prirucka.
2. preprac. vyd. Praha: Linde, 2006, 271 s., ISBN 80-7201-587-7.

CESKO: Zakon ¢&. 563/1991 Sb. ze dne 12. prosince 1991, o ticetnictvi.
In Sbirka zikoni Ceské republiky, 1991, ¢astka 107. Dostupné z: http:
//www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=563&r=1991

29


http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=89&r=2012
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=72&r=1994
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=72&r=1994
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=103&r=2000
https://www.czso.cz/csu/czso/bds_cr
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=371&r=2004
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=371&r=2004
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=563&r=1991
http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=563&r=1991

LITERATURA

[10]

[11]

[12]

[22]

23]

60

CUCHNA, Matéj: Gartner: Prodej PC, telefonti a tableti v roce
2015 vyroste o 2,8 %, trh PC ale poklesne. [online|, 2015-03-24, [cit.
2015-03-28]. Dostupné z: http://channelworld.cz/analyzy/gartner-
prodej-pc-telefonu-a-tabletu-v-roce-2015-vyroste-o-2-8-trh-pc-
ale-poklesne-13521

EXCON, a.s.: Nase sprava domu. [online], [cit. 2015-01-21]. Dostupné z:
http://nase-sprava-domu.cz

MITRE Corporation: Joomla Joomla! : CVE security vulnerabilities, ver-
sions and detailed reports. [online|, 2014, [cit. 2015-01-21]. Dostupné z:
http://www.cvedetails.com/product/16499/Joomla-Joomla-.html

NOVAK, Ludék: DOMOVNLINFO - strénky pro SVJ a bytové druZstva.
[online], [cit. 2015-01-21]. Dostupné z: http://domovni.info

ARTIN, spol. s r.o.: SVJ - Spolecenstvi vlastniki ONLINE. [online], [cit.
2015-01-21]. Dostupné z: http://spoluvlastnici.cz

SISKA, Pavel: svjo.cz. [online], [cit. 2015-01-21]. Dostupné z: http://
svjo.cz

AMENTES, s.r.o.. webDOMU. [online], [cit. 2015-01-22]. Dostupné z:
http://webdomu.cz

AW-dev, v.o.s.: Webové stranky pro bytové druzstvo i SVJ zdarma |
SYMPO.cz. [online], [cit. 2015-01-22]. Dostupné z: http://sympo.cz

SOUSEDECZ, s.r.o.: Sousedé.cz. [online], [cit. 2015-01-23]. Dostupné z:
http://sousede.cz

FONIO SYSTEMS, s.r.o.: Weby pro SVJ - Spolecenstvi vlastnikt jedno-
tek - Infonia. [online], [cit. 2015-01-23]. Dostupné z: http://svj-weby.cz

FONIO SYSTEMS, s.r.o.: BD Torunska. [online], [cit. 2015-03-20]. Do-
stupné z: http://torunska.svj-weby.cz

FORGAR, Jan: Webové stranky a e-shopy na miru Praha | ArtWeby.
[online], [cit. 2015-01-23]. Dostupné z: http://artweby.cz/internetove-
stranky-s-cms-administraci

HORDEJCUK, Vojtéch: Model-View-Controller. [online], [cit. 2015-03-
05]. Dostupné z: http://voho.cz/wiki/model-view-controller/

RAWSTHORNE, Peter: MVC in a three-tier architecture.
[online],  2011-10-14, [cit.  2015-02-15]. Dostupné z: http:
//criticaltechnology.blogspot.ca/2011/10/mvc-in-three-tier-
architecture.html


http://channelworld.cz/analyzy/gartner-prodej-pc-telefonu-a-tabletu-v-roce-2015-vyroste-o-2-8-trh-pc-ale-poklesne-13521
http://channelworld.cz/analyzy/gartner-prodej-pc-telefonu-a-tabletu-v-roce-2015-vyroste-o-2-8-trh-pc-ale-poklesne-13521
http://channelworld.cz/analyzy/gartner-prodej-pc-telefonu-a-tabletu-v-roce-2015-vyroste-o-2-8-trh-pc-ale-poklesne-13521
http://nase-sprava-domu.cz
http://www.cvedetails.com/product/16499/Joomla-Joomla-.html
http://domovni.info
http://spoluvlastnici.cz
http://svjo.cz
http://svjo.cz
http://webdomu.cz
http://sympo.cz
http://sousede.cz
http://svj-weby.cz
http://torunska.svj-weby.cz
http://artweby.cz/internetove-stranky-s-cms-administraci
http://artweby.cz/internetove-stranky-s-cms-administraci
http://voho.cz/wiki/model-view-controller/
http://criticaltechnology.blogspot.ca/2011/10/mvc-in-three-tier-architecture.html
http://criticaltechnology.blogspot.ca/2011/10/mvc-in-three-tier-architecture.html
http://criticaltechnology.blogspot.ca/2011/10/mvc-in-three-tier-architecture.html

Literatura

[24]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

THAKUR, S. a H. SINGH: FDRD: Feature driven reuse development pro-
cess model. In 2014 IEEE International Conference on Advanced Com-

munications, Control and Computing Technologies, Ramanathapuram:
IEEE, 2014, ISBN 978-1-4799-3913-8, s. 1593-1598.

Q-SUCCESS: Web Technologies Statistics and Trends. [online], 2015, [cit.
2015-02-25]. Dostupné z: http://w3techs.com/technologies

DRUMELIS, Vytautas: 20 Best PHP Frameworks for Developers
in 2014. [online], 2014-08-19, [cit. 2015-02-27]. Dostupné z: http://
codegeekz.com/20-best-php-frameworks-developers-august-2014/

SENSIO LABS: Symfony: The Book. [online], 2015, [cit. 2015-03-24]. Do-
stupné z: http://symfony.com/doc/current/book

TEZER, O. S.: SQLite vs MySQL vs PostgreSQL: A Comparison Of
Relational Database Management Systems. [online], 2014-02-21, [cit.
2015-02-17]. Dostupné z: https://www.digitalocean.com/community/
tutorials/sqlite-vs-mysqgl-vs-postgresql-a-comparison-of-
relational-database-management-systems

RADHMAN, S. F.: Best Web Designing Frameworks for 2014. [online],
2013-12-19, [cit. 2015-02-18]. Dostupné z: http://www.sitepoint.com/
best-web-designing-frameworks-2014/

FIELDING, R. a J. RESCHKE: Hypertext Transfer Protocol
(HTTP/1.1): Semantics and Content. [online|, 2014, [cit. 2015-02-20],
ISSN 2070-1721. Dostupné z: |https://tools.ietf.org/html/rfc7231

HOLLINGWORTH, James: bootstrap-wysihtml5: Simple, beautiful wy-
siwyg editors. [online|, 2014-11-21, [cit. 2015-03-21]. Dostupné z: http:
//jhollingworth.github.io/bootstrap-wysihtml5/

TIAN, Jeff: Software Quality Engineering: Testing, Quality Assurance,
and Quantifiable Improvement. Los Alamitos: Wiley-IEEE Computer So-
ciety Press, 2005, ISBN 0471713457.

STABLE.CZ s.r.o.: Endora.cz | Freehosting, webhosting - neomezené do-
mén, multihosting. [online], 2015-04-03, [cit. 2015-04-05]. Dostupné z:
http://www.endora.cz/

61


http://w3techs.com/technologies
http://codegeekz.com/20-best-php-frameworks-developers-august-2014/
http://codegeekz.com/20-best-php-frameworks-developers-august-2014/
http://symfony.com/doc/current/book
https://www.digitalocean.com/community/tutorials/sqlite-vs-mysql-vs-postgresql-a-comparison-of-relational-database-management-systems
https://www.digitalocean.com/community/tutorials/sqlite-vs-mysql-vs-postgresql-a-comparison-of-relational-database-management-systems
https://www.digitalocean.com/community/tutorials/sqlite-vs-mysql-vs-postgresql-a-comparison-of-relational-database-management-systems
http://www.sitepoint.com/best-web-designing-frameworks-2014/
http://www.sitepoint.com/best-web-designing-frameworks-2014/
https://tools.ietf.org/html/rfc7231
http://jhollingworth.github.io/bootstrap-wysihtml5/
http://jhollingworth.github.io/bootstrap-wysihtml5/
http://www.endora.cz/




PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript and XML
BD Bytové druzstvo

BJ Bytova jednotka

CGI Common Gateway Interface

CRUD Create, Retrieve, Update, Delete
CSS Cascading Style Sheets

CSV Comma-separated values

DIY Do it yourself

DOM Document Object Model

DPH Dan z pridané hodnoty

FDD Feature Driven Development

GPL GNU General Public License

GNU GNU’s Not Unix

HTML HyperText Markup Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure
IC Identifika¢ni ¢islo (osoby)

IS Informacni systém

ISSV Informacni systém spolecenstvi vlastniki
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

JSON JavaScript Object Notation

MIT Massachusetts Institute of Technology
MVC Model-View-Controller

ORM Objektové rela¢ni mapovani

OSVC Osoba samostatné vydéleéné ¢inn
PDF Portable Document Format

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

REST Representational state transfer

ROI Return On Investments

SaaS Software as a Service

SMS Short Message Service

SMTP Simple Mail Transfer Protocol
SQL Structured Query Language

SV Spolecenstvi vlastnikt

SVJ Spolecenstvi vlastnika jednotek

SW Software

UML Unified Modeling Language

URI Uniform Resource Identifier
WYSIWYG What You See Is What You Get
XHTML Extensible HyperText Markup Language
XML Extensible Markup Language

XSS Cross-site scripting
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PRILOHA B

Obrazova ukazka ISSV
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

| _readme.txt ........ .. struény popis obsahu CD
| video.mKV ... kratka ukazka prace se systémem
| iSSV.EEZ. i balicek se systémem (obsahem slozky issv)
| _issv/
SIC/ et zdrojové kody systému
dOC/ e dokumentace zdrojovych kédua
README .Md. ..ottt eiieee spravcovskd prirucka
app/, bin/, vendor/,. . . .......ostatni adresare a soubory systému
| _thesis/
SIC/ e zdrojova forma préace ve formatu KITEX
assignment.pdf ........ ... ... ..., zadani prace ve formatu PDF
thesis.pdf ... text prace ve formatu PDF
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