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Abstrakt

Cilem této prace je predstaveni nové metodiky modelovani podnikovych
procest S-BPM a jeji srovnani s vybranymi technikami modelovani - BPMN
a UML. Soucéasti prace je tvorba modeltt zobrazujicich redlné procesy
logistického skladu. Techniky jsou srovnavany z hlediska klicovych casti
modelovani a z hlediska vyuziti v oblasti logistiky.

Klicova slova modelovani podnikovych procesi, procesni rizeni, srovnani
notaci, S-BPM, BPMN, UML

Abstract

The aim of this thesis is the presentation of a new business process modeling
methodology S-BPM and its coomparison with chosen techniques of modeling
- BPMN and UML. Part of this thesis is the creation of models representing
real processes of a logical warehouse. The techniques are compared in terms
of key areas of modeling and in terms of application in the logistics.

Keywords business process modeling, process management, comparison of
notations, S-BPM, BPMN, UML
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Uvod

S-BPM (Subject-Oriented Business Process Management) [I] je unikétni
metodikou modelovani procesu vyvinutou Dr. Albertem Fleischmannem. Tato
metodika prindsi novy pohled na procesni fizeni podniku. Zamétuje se vice,
ktefi jsou aktivné v procesu zapojeni. K popisu vyuziva sadu jednoduchych
elementii vychéazejicich z prirozeného jazyka. Jeji snahou je zabranit ztratam
informaci. Obvykle totiz informace slozité putuji od tcastnika procesu k
analytikovi, ktery je ve formé modelu preddva IT technikovi, ktery na
jejich zakladé vytvaii systém. Tyto c¢innosti metodika jednoduse propojuje
a umoznuje, diky své jednoduchosti, tvorbu a tpravu procesu samotnymi
ucastniky.

Metodika je na trhu uvedena teprve kratce (od roku 2010) a neni v
komunité procesniho Fizen{ p¥ili§ rozsifena. Udelem této prace je predstaveni
metodiky a jeji srovnani s doposud vyuzivanymi technikami modelovani. Pro
srovnani byly zvoleny grafické notace BPMN [2] a UML [3]. Cilem prace
je porovnat notace z hlediska pohledu ruznych lidi, ktefi modely tvori ¢i
je vyuzivaji. Jednd se predevsim o obycejné uzivatele modelu, analytiky a
programatory.

Soucésti prace je tvorba procesnich modeld, které popisuji redlné ¢innosti
logistického skladu. Tento podnik byl zvolen na zdkladé dostupnosti procesni
dokumentace a moznosti konzultace piipadnych nejasnosti se zaméstnancem,
ktery prispél zkusenostmi z praxe. Modelovani je provadéno pomoci vybranych
notaci. Veskera srovnani pak vychazeji z poznatkl ziskanych pii této tvorbé.
Jelikoz je logistika trochu netradi¢éni dtvar podnikéni, vénuje se srovnani i
moznosti vyuziti notaci v této oblasti. Vysledky této préace slouzi k priblizeni
nové metodiky S-BPM a k odhaleni jejich slabych ¢i silnych stranek oproti
stavajicim notacim.

Prace je clenéna na pét kapitol. V prvni kapitole je Teseno procesni
Tizeni, jehoz soucésti je pravé problematika modelovani procesi. Je zde blize
vysvétlen pojem proces, samotny vyvoj procesniho Fizeni a dalsi pojmy, které
jsou pottfeba pro pochopeni dalsich ¢asti prace.



Uvob

V druhé kapitole je feSena samotné problematika procesniho modelovani.
Jsou zde uvedeny dosavadni vyuzivané zpusoby modelovani a rtzné typy
modelt. Déle jsou blize definovany srovnavané notace BPMN, UML a S-BPM
spolu s jejich zakladnimi diagramy a prvky.

Dalsi ¢éast je vénovana analyze oblasti logistiky a vybraného podniku. Je
zde blize definovan vybrany proces, ktery charakterizuje praci jak vybraného
podniku, tak obecné logistiky.

Predposledni kapitola zminuje nékteré dilezité informace tykajici se
samotného modelovani vybraného procesu. Je zde provedeno srovnani notaci
v nékolika vhodné vybranych oblastech.

Posledni kapitola shrnuje vysledky srovnani a zhodnocuje notace dle
nékolika oblasti vyuziti.



KAPITOLA 1

Uvod do procesniho rizeni

Modelovani procest je jednou ze zakladnich ¢innosti procesné Tizené
organizace. Tato kapitola je vénovdna nejen popisu samotného procesniho
rizeni, ale i objasnéni ,zakladniho stavebniho kamene“ — tedy procesu. Pro
lepsi pochopeni jaké vyhody procesni orientace podnikim prinasi, je zde pro
srovnani uvadéno i rizeni funkéni, které dlouho dobu patrilo mezi nejvice
vyuzivanou formu fizeni.

1.1 Podnikovy proces

1.1.1 Definice procesu

Jednoznacné definovat podnikovy proces neni tak lehka zalezitost, jak by se
na prvni pohled mohlo zdat. Diky neustdlému rozsitovani poznéni v oblasti
procesniho Fizeni, vznikaji nové pohledy i na proces a jeho funkce. Definice
vétsinou maji mnoho spoleéného, ale ¢asto nejsou uplné. Vcelku obsahlé a
piesné vymezeni nabizi F. Smida, ten tento pojem definuje ve své knize [4]
takto: ,, Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo
subprocest, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢t jednou
(podnikovy proces) mebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikouvy
proces), které spotrebovdvaji materidlni, lidské, financni a informacni vstupy
a jejichz vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro externiho nebo interniho
zakaznika. .

Casto se pojem proces zaméhuje s pojmy funkce a ¢innost. Funkce
firmy jsou tlohy, diky kterym firma napliuje své poslani. Setkavame se tak
s funkcemi vyrobnimi, prodejnimi, zdsobovacimi ¢ persondlnimi. Cinnost
poskytuje informace o tom, co je tfeba udélat. Naproti tomu proces rika,
jak je potreba to provést. V podstaté se proces z ¢innosti sklada.

Pri popisu procesu je casto potieba jej vhodné dekomponovat na mensi
¢asti. To ndm jednak umozni detailni rozbor veskerych pracovnich tkonu
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FUNKCE

PROCES

SUBPROCES
CINNOST
OPERACE

Obrazek 1.1: Dekompozice procesu. Pfepracovano z [5]

a jednak popis vice zprehledni, coz je pro spravné pochopeni nezbytné.
Dekompozici procesu zndzoriuje obrazek

1.1.2 Atributy procesu

Mezi zakladni atributy procesu se dle [0] fadi vstupy, vystupy, zdroje a
reguldtory. Atributy prehledné znézornuje obréazek [1.2]

Vstupy: Vstupy pracuji jako inicializa¢ni déje, které procesy zahajuji. Mezi
né patii dodavatelé a vystupy jinych procesu.

Vystupy: Vystupy jsou produktem procesu a proces ukoncuji. Pokud se jedné
o hotovy produkt, je dorucen pifmo zdkaznikovi. Casto vSak vystup
figuruje jako vstup pro jiné procesy.

Zdroje procesu: Za zdroje se oznacuji pracovni prostiredky, lidska préace ¢i
informace. Zdroje, na rozdil od vstupu, nejsou vyuzivany jednorizove,
ale opakované.

Regulatory: Reguldtory zahrnuji systémy pravidel, norem, smérnic a
zakont, které jsou potfebné pro realizaci pozadovaného vystupu.

Kromé téchto atributii maji procesy urceny své majitele a zdkazniky.
Majitel je clovék odpovédny za jeho efektivitu, ktery pro tuto funkci disponuje
dostate¢nou pravomoci. Zakaznikem procesu mize byt jak osoba ¢i organizace,
tak i néasledny proces. Rozlisujeme zdkaznika uvnit? organizace a vnéjsiho
zdkaznika, ktery za vystup plati.

4
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| Cinnost 1 ‘ ‘ Cinnost 2 ‘ | Postupy ‘ | Narmy ‘ | Zakony ‘
Cosev Jak je proces
procesu déla fizen

Praces ma . Proces ma
dodavatele VSTUPY VYSTUPY zakazniky

Jaké zdroje
proces
vyuziva

| Lidé H Metody H Material HVybaveni |

| Gas |

Obrazek 1.2: Model procesu. Pfepracovano z [6]

1.1.3 Déleni procestu

Zptsoby kategorizace procesu se lisi tim, jak je na proces nahlizeno. Déleni
nabizi moznost soustfedit se pouze na urcitou oblast procest, kterym je
tieba se vice vénovat. Nékteré zptisoby déleni procest uvadi F. Smida ve
své publikaci [4]. V té zminuje napiiklad déleni dle vztahu k podniku, tedy
na vnitropodnikové procesy a ty, které probihaji za hranici podniku. Setkat
se 1ze téz s délenim dle typu zdkaznika, kde se rozlisuji procesy zamérené na
zékaznika externiho (plnéni objednavky, prodej produkti, prizkum trhu) a
na zékaznika interntho (zasobovéni, vyzkum, vyroba).

Jelikoz hlavnim bodem zijmu v procesnim fizeni je pravé zakaznik, je
nejcastéji vyuzivano déleni dle pridané hodnoty pro zdkaznika:

Hlavni procesy: Jejich funkci je predevsim naplnovani poslani firmy. Tvofii
ptridanou hodnotu, ktera slouzi k uspokojeni vnéjsiho zakaznika.

Ridici procesy: Jejich tkolem je vytvorit maximalné uéinny a jednotny
systém fizeni. Piikladem je planovani ¢i vytvareni strategie.

Podpurné procesy: Jejich poslanim je poskytovani produkti a sluzeb
zakaznikim, ¢i klicovym procesim. Prikladem je nakup materialu ¢i
sluzebni cesta.



1. UVOD DO PROCESNTHO RIZEN{

1.2 Funkéni rizeni

1.2.0.1 Charakteristika rizeni

Uvedené informace v této ¢asti jsou cerpany z [4]. Funkéni fizeni jakozto

manazersky pristup byl poprvé definovan Adamem Smithem. Ten v roce 1776

v knize Pojednani o podstaté a pavodu bohatstvi narodi rozvedl myslenku, ze

slozité a sofistikované Cinnosti ve vyrobnich procesech by mély byt rozdéleny

na jednoduché tkony, které by poté mohl provadét i nekvalifikovany délnik.
Funkéni fizeni se soustfeduje predevsim na nésledujici ¢innosti:

e Déleni priace mezi funkéni jednotky wvytvorené na zdkladé jejich
dovednosti a odbornosti (organiza¢ni struktura je zalozend na rozdéleni
¢innosti po utvarech, které vykonavaji diléi ¢innosti néjakého procesu;
¢innost vSak neni sledovana jako jednotny celek).

e Kladeni durazu na dovednosti, jez mohou byt omezeny na jednoduché
¢innosti (dovednosti jsou sdruzovany do funkénich celki, které vyzaduji
koordinaci a kontrolu).

Tento pristup prinesl velky ohlas po druhé svétové valce, kdy diky
nenasycenosti trhu zakaznici kupovali témér cokoliv. Vyhody tohoto Fizeni
si Smith ovéril v tovarné na Spendliky. Pokud by délnici misto vyroby
celého spendliku provadéli jednoduché diléi operace, zvysilo by jim to
nékolikandsobné vykonnost a usetrilo cas, ktery by byl jinak potfeba pri
prechodu od jednoho druhu prace k jinému.

1.2.0.2 Organizacni struktura

Priklad struktury funkéné fizeného podniku je zndzornén na obrazku
Kazda funkcéni jednotka je rfizena samostatné a to prikazy, které putuji
z vyssich pozic k tém nizs§im. Lidé pracujici v jednom funkénim oddéleni
nemaji zadny prehled o tom, co se déje na ostatnich mistech, a jak jednotlivé
¢innosti navazuji. To zpusobuje problémy, jelikoz vystup, ktery se predava
zékaznikovi, Casto musi prochazet nékolika témito funkénimi celky. Predavani
prace probiha jak mezi jednotkami, tak i mezi vyssimi a nizsimi pozicemi.
Tato neustala kontrola a opakované schvalovani zabirda netiimérné mnozstvi
casu. Celkovy pritbéh tvorby cilového vystupu navic neni nikym kontrolovan.
To pfinasi problémy s prifazenim odpovédnosti pti vzniklé chybé. Nelze téz
zjistit, v jakém stavu se zdkaznikova objednavka zrovna nachézi.

Funkéni a hierarchické rozdéleni stoji za rozpadem organizace na spoustu
samostatnych ostriavki, které bez neustale komunikace nejsou schopné spravné
fungovat. To zobrazuje obrazek

6
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Reditel
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Obrazek 1.3: Struktura funkéné rizeného podniku
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funkéni bariéry hierarchické bariéry operativni ostrovy

Obrazek 1.4: Komunikaéni bariéry. Pfepracovano z [7]

1.3 Procesni rizeni

1.3.1 Zrod procesniho rizeni

Uvedené informace v této ¢asti jsou cerpany z [§]. Od 80. let, kdy nabidka
zacala prevysovat poptavku, zjistily organizace, ze se stavajicim zpusobem
Fizeni nejsou schopny nadale zvySovat svoji vykonnost. Specializace prace,
kterd drive byla vyhodou, ted prindsela obrovsky nartust spravnich zalezitosti,
které se tykaly koordinaci ¢innosti a jejich propojovani.

S novym pristupem, ktery poprvé rozvinul myslenku procesniho fizeni,
prisel jako prvni Dr. Michael Hammer, byvaly profesor na MIT (Massachusetts
Institute of Technology). Ten spolu s Jamesem Champym, po ziskédni dostatku
zkusenosti, predstavil v roce 1990 propracovanou metodologii implementace
Businness Process Reengineeringu (BPR). Klicovou tlohu v této metodologii
hrily predevsim informacni technologie.

V poloviné 90. let prisla prvni velka krize BPR. Byla zptsobena pfilisnym
zameérenim na technickou stranku a opomijenim jinych klicovych aspektt — lidi

7



1. UVOD DO PROCESNTHO RIZEN{

a jejich postojua. Bylo treba pochopit, ze procesy jsou déany nejen ¢innostmi
a udélostmi, ale i chovanim lidi a nehmotnymi projevy. Jako reakce na tuto
krizi vzniklo mnozstvi novych pristupi, diky kterym se dnes vétsina podniki
uspésné preorientovala na fizeni procesni.

1.3.2 Charakteristika rizeni

Procesni fizeni, casto uvddéno zkratkou BPM (Business Process
Management), predstavuje ,systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zajisteni mazximdlni vykonnosti a neustdlého zlepSovdni podnikoviych i
mezipodnikovych procesi, které wvychdzeji z jasné definované strategie
organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile® [4].

Uéelem tohoto piistupu je predeviim odkryti procest, které jsou prekryty
funkéni organizaci, a jejich oprosténi od vSech cinnosti, které nepriddvaji
hodnotu. Infrastruktura podniku by méla umoznit neustalé zlepSovani
stavajicich i novych procesu a zajistovat jejich hladké vykonavani.

J. Trunecek [9] rozdélil a naformuloval 11 principu, kterymi by se mély
procesné TFizené organizace ridit. Tyto principy jsou nasledujici:

1. Samostatné prace se sjednocuji do logickych celki tak, aby je byl
schopen obsahnout procesni tym orientovany na pridanou hodnotu pro
zakaznika.

2. Préce se provadéji v prirozeném sledu.

3. Préce je vykonavana tam, kde je to nejvyhodnéjsi, bez ohledu na hranice
funkénich atvara ¢i podnik.

4. Procesy jsou zajistovany pomoci autonomnich tymua s dostatecnymi
pravomocemi tak, aby jejich motivace byla primo svizana s pridanou
hodnotou pro zakaznika.

5. Motivace je pfimo svazana s vysledkem, nikoli pouze s ¢innosti.

6. Za proces je odpovédny majitel procesu, ktery odpovida za efektivnost
procesu v dlouhodobéjsim horizontu.

7. Kazdy proces ma nékolik variantnich provedeni. Ty se lisi v zavislosti na
typech pozadavkl na vstupu, na vystupech, popfripadé na dostupnosti
zdroju.

8. Probihd naprostd autonomie tymu (samofizeni, samokontrola a
samoorganizace).

9. Struktura procesnich tymt je sestavena tak, aby bylo mozno tym pruzné
prizptsobovat novym pozadavkim na néj kladenych.



1.3. Procesni rizeni

10. Odstranéni vSech informacnich a znalostnich bariér — potieba vytvorit
sdilené databaze znalosti a centralizované informacni zdroje.

1.3.3 Organizacni struktura

Uvedené informace v této C¢asti jsou Cerpany z [8]. Organiza¢ni struktura
podniku se obvykle 1isi od hierarchické struktury funkéniho rizeni. Hovori se
predevsim o jejim zplostovani. Mezistupneé fizeni se ¢asto zredukuji na pouhé 2
stupné, strategické vedeni podniku a podnik samotny. Pro zajisténi rychlosti
a flexibility bylo nutné co nejvice zkratit cestu prenosu informaci od urcité
udélosti k reakci na ni. To je mozné jediné tehdy, kdyz se misto rozhodovani
presune co nejblize k udalosti. Pravomoci se tak deleguji na co nejnizsi stupen
tizeni. Ztraci se jediné centrum tizeni, které je podle dané situace rozdrobeno
na vice mensich center. Do popredi se dostdavaji autonomni procesni tymy,
které maji odpovédnost za fungovani celého procesu.

Generalni feditel

‘Obchc:dni feditel Provozni Feditel ‘ Persanalni feditel

Viastnik procesu 1 —® —————————————— ‘1‘ —————— {b————:—‘

\Vlastnik procesu 2 _‘Ce ______________ T _______ }““G{}'

| | | |
\lastnik procesu 3~ ——r—— -~~~ i T _G')‘ ______ | -
| | | | | |

Obrazek 1.5: Priklad struktury procesné rizené organizace

V diagramu je znazornén piiklad zobrazeni organizacni struktury
pro porovnani s funkéné fizenou organizaci. Tento zptsob zobrazeni vazeb
mezi jednotlivymi pozicemi je vSak trochu neprakticky, nebot pracovnici
¢asto z duvodu obsahlych mezioborovych znalosti pozice méni. Pro popis se
tak Castéji vyuziva procesni mapa (viz obrazek . Ta zobrazuje vsechny
probihajici procesy organizace a jejich propojeni. Soustieduje se vice na
zakaznika a zarucuje vétsi prehlednost.

Dle odborniki [4] mé naprosta vétsina organizaci 5-10 klicovych procesi,
které se skladaji z maximalné 6 podprocesu. Ty se pak zobrazuji v mapé dil¢ich
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procesti.
ORGANIZACE
Procesy managementu Procesy orientované Podplrné procesy
na zakaznika

Organizace Prodgj Nakupovani
a fizeni
) . Vyroba Udrzba
Planovani produkiu
- . P M t s e
ZlepSovani Dodavani a onitorovant
reklamace

Obrazek 1.6: Priklad procesni mapy

1.3.4 Zivotni cyklus procesu

V procesné ftizené organizaci prochdzi proces nékolika fiazemi. Tyto faze
znazornuje obrazek

Pocitkem je samotny navrh, ktery popisuje tok procesu, procedury,
z kterych se skladd, ¢i dohody, které je potieba uzavrit. Chovani procesu
v urcitych situacich je Teseno ve fazi modelovani. Proces je nésledné
implementovan a testovan. Poté je jiz mozné jej zaclenit do redlného provozu
podniku. I kdyz se proces muze jevit jako dostatecné efektivni a vykonny,
po néjaké dobé uz tomu tak byt nemusi. Proto je vhodné procesy neustéle
monitorovat a v pravidelnych intervalech vénovat cas jejich zhodnoceni a
pripadné optimalizaci.

1.3.5 Lidé v procesné rizené organizaci

Jiz pfi pocatcich reengineeringu se ukdzalo, jak velkou roli hraji lidé
v organizaci. PTi pfechodu na novy zpusob Tizeni nesta¢i jen dodrzovat
predepsané postupy ¢i vyuzivat nejnovéjsi informacni technologie. Predevsim
je treba zajistit schopné pracovniky, kteri jsou ochotni rychle piijimat nové
myslenky a déle je rozvijet.

Jak uvadi F. Smida [4], lidé jsou v dnesnim podnikatelském prostiedi
jedinym zdrojem trvale udrzitelné konkurenéni vyhody. VsSe ostatni lze
odkoukat ¢i odkoupit. Je potfeba nejlepsi pracovniky hyckat a spravnou
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«\lastnik procesus

Navrh procesu

«BP analytik» «BP specialista»

Modelovani
procesu

Optimalizace
procesu

Monitorovani
procesu

Vykonani
procesu

«Liniowvy manazers «IT specialistas

Obrézek 1.7: Zivotni cyklus procesu. P¥epracovano z [10]

motivaci dosdhnout jejich vysoké vykonnosti. Hodnoceni probiha z hlediska
zakaznika, nebot ten je pro firmu klicovy. Zaméstnanci jsou odménovani na
zakladé vykonnosti procesu a osobntho pfispéni k dosazenym vysledktim.
Motivaci zaméstnance muze byt téz jeho povyseni, které se obvykle odviji
od jeho znalosti, schopnosti a dovednosti.

1.3.5.1 Role v BPM

V procesné fizeném podniku rozliSujeme nékolik pracovnich roli [II]. Ty
predstavuji souhrn kvalifika¢nich pozadavki, pravomoci a odpovédnosti,
spojenych s vykonem urcité skupiny ¢innosti.

Strategicky manazer: Jedna se o prislusnika vrcholového vedeni, ktery
je zodpovédny za strategické smérovani a naplnovani cili organizace.
Do této kategorie spadaji ¢tyfi konkrétni role, které spolu obvykle
spolupracuji. Procesni manazer (provozni reditel) je nejvyssi odpovédna
osoba v operativnim fizeni, kterd vytvaii a schvaluje procesni koncepci a
zaroven je vlastnikem vsech strategickych procesi. Produktovy manazer
se specializuje na vyvoj soustavy produktd. Manazer kvality a rizik se
soustieduje na vyvoj koncepce a rizeni jakosti a rizik. Manazer lidskgjch
zdroju je odpovédny za personalni planovani.

Vlastnik procesu: Vlastnik procesu je odpovédny za kvalitu popisu a
koncepéni rozvoj konkrétniho procesu. Konkretizace se dale lisi dle

11
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struktury procest organizace.

Manazer procesu (instance): Vedouci konkrétni instance procesu, ktery
je zodpovédny za dodrzovani procesu a smlouvy SLA (Service-Level
Agreement), v které jsou dohodnuty parametry sluzeb poskytovanych
procesem.

Specialista: Odborné kvalifikovand nemanazerska role. Prislusnik plni dle
potfeby rtzné odborné ikony. Role se dédle konkretizuje dle vécnych
potieb procesii organizace.

12



KAPITOLA 2

Modelovani procesii

V této kapitole je predstaven vyznam modelovani podnikovych procesti. Blize
jsou zde popsany srovnavané notace BPMN, UML a S-BPM.

2.1 Charakteristika modelovani procesia

2.1.1 Model

Komplikované vazby jednotlivych systému redlného svéta je zcela nemozné
do detailu popsat, nebot nelze dopfedu ocekavat celou rfadu vlivia, kterymi
jsou systémy ovliviiovany. Studium téchto slozitych systémii je mozné
jediné tvorbou zjednodusenych modeli. Model je abstraktni reprezentaci
podnikovych procest. Znazornuje navzijem navazujici c¢innosti a jejich
pridruzené informace jako zdroje ¢i pracovniky. K tomu vyuziva vhodnych
zobrazovacich prostfedki. Zadna notace ¢ metodika vSak nemtize zajistit
zobrazeni presné reality, kterda se okolo nas odehrava. Zobrazeni se tak tyka
vétsinou jen urcité casti. Kvalita vysledného modelu zévisi predevsim na
dovednosti analytika modelovat a abstrahovat.

2.1.2 Vyznam modelovani

Jak jiz bylo zminéno v kapitole modelovani podnikovych procesu
je nedilnou soucasti procesniho ftizeni. Ujasnuje postupy pri zpracovani
zdkaznickych pozadavki. Umoziiuje méfeni, vylepsovani a automatizaci
procesil. Jednozna¢né identifikuje kompetence a zodpovédnosti pracovniki.
Vyuziva se také pro zaucovani novych pracovniku a obecné ke sdileni znalosti.

2.1.3 Zdroje informaci

Informace potirebné k modelovani procest mizeme ziskat nékolika zpusoby
[12]:
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z internich predpisi, smérnic, ¢i SLA dohody (vhodné k identifikaci
procesu a zakazniku),

e 7 interview s manaZery a pracovniky (nejcastéjsi metoda, od obecnych
véci k detailu),

e 7 pozorovani, kdy analytik sleduje pracovniky pii provadéni procesi
(méné naro¢né nez interview),

e ze zaucovani, kdy analytik pfimo provadi popisované ¢innosti (vhodné
u slozitych ¢innosti),

e 7z analyzy dokumenti a dat z IS (vhodné pro popis struktury entit
Vv procesu),

e ze zkuSenosti (vhodné pro popis procesu na vyssi trovni, detaily se
muzou lisit).

2.1.4 Typy modela

Vytvarené modely se mohou lisit riznou mirou detailnosti. Obvykle se rozlisuji
tii typy modelu [11]:

Procesni mapa: Pouzivd se pro piehledné clenéni procesi a c¢innosti
v organizaci. Nezabyva se detailem pribéhu a dalsimi souvislostmi.
Obvykle se zde cleni procesy dle pridané hodnoty na hlavni, ridici a
podpirné.

Procesné-orientovany pohled: Klade diraz na pribéh procesu, bez
¢lenéni na participanty. Zaclenuje dalsi informace jako dokumenty a
spolupracujici systémy.

Participantové-orientovany pohled: Znazornuje proces tvoren logickou
navaznosti ¢innosti jednotlivych participantti. Snadno se modeluje a
umoznuje lépe zachytit realitu.

2.1.5 Zptsoby popisu

Uvadéné metody vyuzivané k popisu procesu jsou Cerpany z [12].

Neformalni metody popisu

Jedné se o popis pomoci prirozeného jazyka, kdy neni uréena presna syntaxe
ani sémantika. Pouziva se bud nestrukturovana forma v podobé volného textu,
nebo strukturovand v podobé tabulky. Neni vyzadovano zvlastnich znalosti a
specidlnich nastroji. Nevyhodou vsak je neprehlednost, slozité zavedeni zmén
a nemoznost automatické analyzy a zpracovani.
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2.1. Charakteristika modelovani procest

Semiformalni metody popisu

Vyuziva grafické notace k popisu procesti. Ty maji uréenou presnou syntaxi a
jsou nezavislé na sémantice. K dispozici je velké mnozstvi notaci a vybeér zalezi
predevsim na preferencich samotného analytika. Mezi vyhody této metody
patii vétsi prehlednost, moznost automatické analyzy a moznost prevedeni
do formalniho popisu. Je vsak nutné naucit se zdkladiim notace. Vétsinou
je potrebné vyuzit k modelovani i specidlnich ndastroji, které modelovani
ulehcuji. Muze také dochazet k rozdilnym vykladim obsahu modelu.

Popis procesu mize byt provadén i s vyuzitim metodik. Ty pomahaji
s identifikaci a detailni analyzou jednotlivych procesi. Definuji, jak maji byt
procesy popisovany. Metodika podporuje i jiné ¢innosti spojené s procesnim
Fizenim jako validaci, automatizaci, optimalizaci a monitorovani procesu.
Nékteré notace jsou soucasti metodiky.

Priklady notaci:

e BPMN (Business Process Model and Notation)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF (Integration DEFinition)

e EPC (Event-Driven Process Chain)

Piiklady metodik:

S-BPM (Subject-Oriented Business Process Management)

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) - vyuziva notaci
EPC

IDEF3 (Integrated DEFinition for Process Description Capture Method)

e PDT (Process Diagram Technique)

Formalni metody popisu

Popisuje procesy pomoci presnych matematickych operaci a vyrazu. Je
uréena presnd syntaxe i sémantika. Patii sem metody zalozené na rtiznych
matematickych pristupech (koneéné automaty, Petriho sité, procesni algebra).
Vyhodou je moznost automatické simulace a verifikace a presny popis, ktery
neumoznuje ruzné vyklady. Nevyhodou je prilis slozity popis pro komunikaci
s manazery a pracovniky.
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2.2 Unified Modeling Language (UML)

2.2.1 Zakladni charakteristika

Jak je uvedeno v [I3] prvni verzi 0.9 jazyka UML [3] vytvorili roku 1996
ve spolecnosti Rational Software panové Grady Booch, Jim Rumbaugh a
Ivar Jacobsons. Jazyk byl vytvoren predevsim pro programétory a pro ucely
implementace objektové orientovanych modelt. Diky dobré zpétné vazbé od
komunity softwarovych inzenyrt byly ziskdny prostfedky na vytvoreni tplné
definici toho jazyka, ktery nasledné roku 1997 oznacila spolecnost OMG za
standart. V roce 2005 byla vydand nejnovéjsi verze 2.0, ktera je zdsadnim
prepracovanim UML 1 a obsahuje fadu novych funkci.

Cilem UML je poskytnout architektiim, softwarovym inZenyrim a
vyvojarim ndastroj pro analyzu, navrh a implementaci softwarovych systému
a podnikovych procesu. UML zajistuje vysokou flexibilitu. Lze jej vyuzit
pro jakykoliv typ aplikace, bez ohledu na hardware, operac¢ni systém C¢i
programovaci jazyk. Pomoci nastroji lze snadno transformovat programovy
kéd do diagramu a naopak. Velikou vyhodu UML, pro kterou je jazyk tak
siroce oblibeny, je, ze je nezavisly na metodice pouzivané pro sbér a analyzu
pozadavku aplikace.

UML nabizi velké mnozstvi diagramu. Pro procesni modelovani se
vyuzivaji predevsim tyto diagramy [3]:

Sekvenéni diagram (Sequence diagram): Klade duraz predevsim na
casové usporadani zprav posilanych mezi objekty. Vyznacuje délku zivota
objektu ve vztahu ke zprave.

Stavovy diagram (State machine diagram): Zachycuje jednotlivé stavy
objektu a jejich prechody v systému. Tedy jejich chovani napri¢ nékolika
pripady uziti.

Diagram komunikace (Communication diagram): Je podobny
diagramu sekvencénimu. Na rozdil od néj vsSak neklade duraz na
¢as, ale na propojeni komunikace mezi objekty.

Diagram aktivit (Activity diagram): Vyuzivdi se pro modelovani
procedurélni logiky ¢i pro zachyceni sekvence ¢innosti v procesu.

2.2.2 Activity diagram

Diagram aktivit se soustreduje na popis toku ¢innosti v systému. Znézornuje
prutok z jedné aktivity do dalsi. Diagram je nejcastéji vyuzivan k popisu
obchodnich procest nebo toku prace mezi uzivateli a systémem. Mimo to
slouzi napiiklad i k popisu funkci a operaci v softwaru.
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2.2. Unified Modeling Language (UML)

Veskeré elementy, které diagram nabizi, 1ze najit v oficidlnim dokumentu
od OMG [I4]. V této praci jsou blize definoviny pouze elementy, které byly
vyuzity pri tvorbé modelu v praktické casti

2.2.2.1 Zakladni elementy

Jak se popisované elementy zobrazuji v diagramu, znézornuje obrazek

) D T — Fork/Join Node
Action
< Cantrol Flow
Decision/M Nod
ecision/Maerge Node O S Object Flow
Time Event Action X Object Object Node
Send Signal Action > Lane Swimmline
Receive Signal Action S
Initial Node . <<datastore>> Data Store
Final Node @
Call Behavior Action
Flow Final @

Obrazek 2.1: Elementy diagramu aktivit

Seznam vyuzivanych elementii:

Activity: Tok prace (aktivita) urcitého procesu zndzornény diagramem
aktivit. Prebird parametry (vstupy procesu) a preddvd objekty na
vystup.

Action: Krok aktivity (akce) v kterém uzivatel vykondva uréitou c¢innost.
Akcl mize byt vnotfend aktivita.

Decision Node: Rozhodujici uzel, ktery vétvi proud dle uréenych podminek.
M3 jeden vstup a dva ¢i vice vystupi.

Merge Node: Slucujici uzel, ktery je pouzivan k slouceni tokd, které byly
rozdéleni pomoci Decision Node. M4 dva a vice vstupu a jeden vystup.
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Time Event Action: Udalost definujici ¢as, po jehoz uplynuti tok déle
pokracuje.

Send Signal Action: Akce, kterd zasild zpravu nebo signdl jiné aktivité
nebo jinému vlaknu stejné aktivity.

Receive Signal Action: Akce, kterd ¢ekd na zpravu nebo signal, aby mohla
byt vykonana.

Initial Node: Inicializa¢ni uzel je prvnim krokem, ktery zahajuje aktivitu.
Final Node: Koncovy uzel je poslednim krokem, ktery aktivitu ukoncuje.
Flow Final: Posledni krok, ktery ukoncéuje jednu vétev procesu.

Fork Node: Vétvici uzel, rozdéluje tok do vice soubéznych tok.

Join Node: Sjednocujici uzel kombinuje soubézné toky do jednoho.

Control Flow: Ridici tok, ktery zndzoriiuje priibéh fizeni mezi kroky
aktivity.

Object Flow: Konektor zobrazujici datovy tok mezi akci a datovym
objektem.

Object Node: Data, kterda prochézeji tokem.
Swimmline: Pouziva se pro rozdéleni roli v diagramu aktivity.
Data Store: Definuje permanentné ukladana data.

Call Behavior Action: Akce, kterd je podrobnéji definovdna na jiném
diagramu.

2.3 Business Process Model and Notation

(BPMN)

2.3.1 Zakladni charakteristika

Autorem prvni verze BPMN [2] se v roce 2003 stalo BPMI (Business Process
Management Initiative), coz je sdruzeni firem vénujici se vyvoji informaé¢nich
systému [§]. Sdruzeni vzniklo pfedevsim jako reakce na snahu spolecnosti
OMG (Object Management Group) fesSit problematiku modelovani procesu
v jazyce UML. Primarnim cilem BPMI bylo vytvorit notaci, kterd by byla
dobte ¢itelnd vSemi tucastniky zivotniho cyklu procesu, a kterd nabidne
moznost modelovani i komplexnich podnikovych procesi. Diky BPMN se tak
zlepsila komunikace mezi navrhem a implementaci procesu. Jak je uvedeno
v [I5], v roce 2004 se organizace BPMI spojila s OMG, kterd nasledné v roce
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2006 prijala notaci BPMN verze 1.0 jako standart. Od té doby bylo BPMN
bylo vydéno v dalsich 3 verzich [16]:

e BPMN 1.0 (nerozlisuje ,catching® a ,throwing* udélosti),

e BPMN 1.1 (rozlisuje ,catching® a ,throwing* uddlosti, definuje novy
typ udalosti Signal),

e BPMN 1.2 (nijak vyznamné se nelisi),

e BPMN 2.0 (priddny ,non-interupting* udalosti, ulozisté dat, formalizace
metamodel a predstaveni sémantiky, vyménny formét XML) — neni
zatim plné podporovan vsemi nastroji.

Jazyk podporuje moznost tvorby univerzalnitho modelu jez by zaroven
vyuzil jak management podniku, tak i analytici a vyvojari pro automatizaci
procesu. V praxi se vSak ¢asto rozlisuji minimélné 3 stupné modelovani[16]:

Popisny model BPMN: Je urcéeny pro management podniku. Mapuje
procesy s vyuzitim zakladnich prvka notace. Zobrazuje hierarchické
usporadani.

Analyticky model BPMN: Vyuziva veskeré prvky notace jako udalosti a
vyjimky. Predstavuje propojeni mezi managementem a IT oddélenim.

Spustitelny model BPMN: Obsahuje dalsi technické detaily, aby bylo
mozné proces spustit a automatizovat.

2.3.2 Business Process Diagram (BPD)

Zékladem BPMN je Diagram podnikového procesu, ktery se skldda ze sady
grafickych prvka. Prvky jsou od sebe snadno odlisitelné a vyuzivaji tvary,
které jsou znidmé vétsiné modelait. Skaluji se do nékolika kategorii, diky
¢emuz ¢tendr v diagramu snadno rozpozna zakladni typy a lépe se ve schématu
zorientuje. Vyhodou je rozsiritelnost zdakladnich prvka o dalsi informace, bez
toho, aby se zaklad diagramu néjak vice pozménil a ztratila se tak jeho
prehlednost.

Veskeré elementy, které diagram nabizi, 1ze najit v oficialni dokumentaci
[17]. V této praci jsou blize definovany pouze elementy, které byly vyuzity pri
tvorbé modelu v praktické ¢asti. Tyto elementy se déli do 4 kategorii — objekty
toku, spojovaci objekty, plavecké drahy a artefakty.

2.3.2.1 Objekty toku

Objekty toku predstavuji zakladni stavebni kameny procesu. Popisuji veskeré
dilezité situace, ke kterym béhem toku procesu dochazi.
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Udalosti (Events)

Udélosti predstavuji néco, co se ,déje“ v pribéhu procesu. Ovliviuji jeho
tok a obvykle jsou spojeny s pri¢inou nebo dopadem (vysledkem). Tyto
pri¢iny a dopady se zobrazuji doprostred kruhu udélosti. Udalosti se déli
na 3 typy, dle doby, kdy proces ovliviiuji. Pocdtecni uddlosti (Start Event)
proces zacind. Prubéznd uddlost (Intermediate Event) se odehréava v pribéhu
procesu a vétsinou znaci ¢asovou lhiitu, ¢i ocekavané zpravy. Koncovd uddlost
(End Event) proces zakoncuje a je spojena s vysledkem procesu. Udélosti lze
také charakterizovat bud jako ,catching“, tedy pfijimajici, nebo ,throwing*,
odesilajici.

Pri tvorbé modelu bylo vyuzito pouze nékolika typu. Jak se popisované
elementy zobrazuji v diagramu, znazornuje obrazek

Types Start Intermediate End
Top- Event Event Catching Boundary Boundary Throwing
Level Sub-Process Sub-Process Interrupting | Non-
Interrupting Non- Interrupting
Inferrupting
None : : :
Message — =
® 8| 6 =
® © 6 &
Timer
,"\‘ =
f 2]
@ i
B ®
Escalation - -~
W Ly ®
L) [ LYaY )
L -
Terminate @

Obrézek 2.2: Typy udélosti. Zdroj [17]

Message: Symbol obalky predstavuje komunikaci procesu. Vyznam ,zpravy“
se neomezuje pouze na dopisy, e-maily ¢i telefonaty. Jedna se o jakoukoli
akci, kterd se vztahuje k uréitému adresatovi a obsahuje pro néj néjakou
informaci.

Timer: Symbol hodin predstavuje ¢asovou udalost. Pouziva se vSude, kde je
potreba urcit néjaky casovy udaj.

Error: Timto typem se daji znédzornit potenciadlni chyby v procesu.

20



2.3. Business Process Model and Notation (BPMN)

Escalation: Znézornuje komunikaci mezi rodicovskym procesem a
podprocesem.

Terminate: Pokud je potieba v prubéhu proces ukoncit, je vyuzit tento typ
udélosti.

Cinnosti (Activities)

Cinnosti predstavuji aktivity vykondvané v ramci procesu. Rozlisuji se t¥i
typy ¢innosti. Proces, podproces (Sub-Process) a twloha (Task) je ¢innost,
kterd jiz neni déle délitelnd. Pomoci dalSich oznaceni lze rozlisit, zda se jednéa
o tlohu obecnou, opakujici se, nasobnou, ¢i kompenzac¢ni. Elementy znazornuje

obréazek 2.3

Task SubProcess

Obrézek 2.3: Typy ¢innosti. Zdroj [17]

Brany (Gateway)

Brany zndzornuji v procesech misto, kde se schézeji/rozchazeji ruzné
alternativni cesty, vétve procesu. Modeluje vybér sekvence aktivit, které se
maji dale provést. Zakladnimi typy jsou exklusivni brana (Exclusive Gateway,
XOR operace), inklusivni brana (Inclusive Gateway, OR operace) a paralelni
brana (Parallel Gateway, AND operace). Elementy znazornuje obréazek

O ® O @

Exclusive Inclusive Parallel

Obrézek 2.4: Typy bran. Zdroj [17]

2.3.2.2 Spojovaci objekty

Spojovaci objekty zobrazuji spojeni objektd v diagramech. Elementy
znazornuje obrazek
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Sequence flow Message flow
o—— — >
— » normel
Pssodiation
conditional
......................} dira:t&i
¥ default e -~ non-directed

Obréazek 2.5: Typy toku. Zdroj [17]

Sekvenéni tok (Sequence Flow)

Sekvencéni tok vyjadiuje poradi, v jakém jsou cinnosti v ramci procesu
provadény. Rozlisuji se t¥i typy. Zdkladni typ (Normal) znazornuje obycéejny
vztah zdrojového a cilového objektu. Podminkovy tok (Conditional) vyzaduje
splnéni urc¢ité podminky. Defaultni tok (Default) se pouziva v situacich, kdy
je zdrojovym objektem brana XOR.

Tok zpravy (Message Flow)

Tok zprav se vyuziva pro zndzornéni prenosu zpravy mezi dvéma entitamy
procesu. Entity se znazornuji pomoci bazénti, proto se tento symbol pouziva
pii prechodu mezi dvéma bazény.

Asociace (Association)

Asociace se vyuzivé k pripojeni anotace ¢i datovych objekti k ¢innosti. Smér
asociace muze i nemusi byt urcen (Directed/ Non-directed Association).

2.3.2.3 Plavecké drahy

Koncept plaveckych drah je vyuzivin nejcastéji k organizaci ¢innosti do
vizualné oddélenych kategorii dle funkénich schopnosti nebo odpovédnosti.
Elementy zndzornuje obrazek

Bazén (Pool) Bazén reprezentuje tcastniky v procesu a definuje nadrizeny
proces, ktery je v rdmci procesni mapy rozkreslen.

Draha (Lane) Dréha je pododdil bazénu. Je vyuzivana k organizaci a
kategorizaci ¢innosti.
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Poal

Lane Lane

Obrazek 2.6: Plavecké drahy

2.3.2.4 Artefakty

Diky artefaktim je mozné rozsitit zdkladni prvky notace. Elementy znazornuje
obrézek 2.7

» [ Annctation
’ Object

' i

! i

Data | Group |
|

|

' i

Obrazek 2.7: Typy artefaktil

Datovy objekt (Data Object) Datové objekty slouzi k zobrazeni dat,
ktera jsou vyzadovana, nebo produkovidna ¢innostmi.

Skupina (Group) Seskupeni se pouziva pro dokumentaci a analytické tucely,
bez vlivu na sekvenc¢ni tok.

Anotace (Annotation) Anotace poskytuji dalsi textové informace pro
¢tenare diagramu.
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2.4 Subject-Oriented Business Process
Management (S-BPM)

2.4.1 Zakladni charakteristika

Uvedené informace v této ¢asti jsou Cerpany z [I]. S-BPM je typem procesniho
Fizeni orientovaného na subjekty, tedy individualni ucastniky procesu. Tato
unikatni metoda byla vytvorena Dr. Albertem Fleischmannem v roce 2010.
Vynikd nizkym poctem modelovacich symbold a blizkosti k prirozenému
jazyku. Snazi se co nejvérnéji zobrazit realné ¢innosti, mysleni a komunikaci.
Soustreduje se na subjekty, ktefi jsou aktivné zapojeni do priibéhu procesu.
Modelovani procesu, jejich testovani a vypusténi do redlného toku prace
je natolik intuitivni a jednoduché, ze se této prace mohou chopit i lidé
mimo IT oddéleni. To zabranuje ztratam informaci, ke kterym dochézi
pri chybné interpretaci modelu programatorem béhem vytvareni systému.
V S-BPM odpada tvorba specialnich modeld pro manazery, zaméstnance a I'T
oddéleni. Je mozné si vystacit s pouhym jedingm modelem. S-BPM zaroven
funguje i jako formalni jazyk v IT odvétvi a model lze tak okamzité prevést
na spustitelny kéd. To fesi problémy, které nastévaly pfi prevadéni mezi
prirozenym jazykem, grafickou notaci a programovacim jazykem.

S-BPM neni pouhou notaci, fadi se spise mezi metodiky. Zabyva se nejen
modelovanim procesi, ale i jejich analyzou, validaci (kontrolou zda je proces
efektivni), optimalizaci (tedy zvySovanim efektivity procesu), implementaci a
monitoringem.

Jelikoz modelovani v S-BPM jiz neni tlohou pouze vyskolenych analytiki,
rozlisuje se zde nékolik typh icastnikl, kteri se na modelovani podileji riiznou
naro¢nosti.

Governor (Reditel/Manazer): Stanovuje pravidla pro tvorbu a udrzovani
procesu. Urcuje ucastniky projektu, metodiku a nastroje, které se
maji vyuzivat. Vytycuje hranice procesu a kontroluje kompletnost a
pripravenost modelu pro validaci.

Actor (f]éastnik): Aktivni ucastnik procesu. Modely procesu ukazuji jeho
chovani a je mu umozZnén tento popis vytvaret, v ramci pokynt
specifikovanych manazerem. Zaméstnanci jsou pro popis nejvhodnéjsimi
kandidaty, nebot nejlépe védi co maji v procesu v jakém poradi délat,
s kym komunikovat a jaké zpravy si predavat.

Expert (Specialista:) Podporuje  ostatni  pomoci metodickych a
technickych znalosti. Prostiednictvim spravnych metod se snazi najit
vhodné Teseni problému. Pomahd manazerum pfi formulaci pozadavku
modelovani, Ucastnikim pri modelovani procesi a pripravuje skoleni
nastroju a metod pro nové zaméstnance.
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Facilities (Privodce vyvoje): Koordinuje tikoly v rdmci modelovani. Ridi
vzajemnou komunikaci a kontroluje, zda tcastnici rozuméji pokyntm od
manazera. Dohlizi na to, zda modely splnuji pokyny manazeri.

2.4.1.1 Zpisoby modelovani

Modelovani procest je v S-BPM mozné dvéma zpiisoby:

Modelovani pomoci konstrukce

Jednd se o vSeobecné znamy zpiisob, ktery podporuji i tradi¢ni piistupy jako
BPMN a UML. Vychozim bodem je nedefinovany proces. Zac¢ing se s ,,¢istym
listem* a nasleduje konstrukce modelu. Uastnici procesu, jejich ¢innosti a
dalsi objekty jsou zavadéni krok za krokem.

Modelovani pomoci restrikce

Vychozim bodem je zde ,svét“, kde subjekty mohou délat cokoli a jsou schopni
komunikovat se vSemi ostatnimi subjekty. Modelovani zac¢ind s otevienym
modelem a s preddefinovanymi komunikac¢nimi spoji mezi vSemi subjekty.
Model je pak krok za krokem omezovan, dokud nezbyvaji pouze pozadované
komunikacni relace. To se provadi do té doby, dokud se neodstrani veskeré
prvky, kterych neni potfeba pri plnéni tkon.

2.4.1.2 Diagramy S-BPM
S-BPM popisuje proces pomoci 3 diagramu.
Subject Interaction Diagram(SID) / Communication Structure Diagram (CSD):

Zobrazuje proces jako celek, tedy jak spolu subjekty vzajemné
komunikuji a jaké zpravy si posilaji.

Subject Behavior Diagram (SBD): Zobrazuje vnitini chovani subjektu,
které je definovano posloupnosti stavi. Subjekt zacind jednim stavem a
pri splnéni podminek prechézi do stavu dalsiho, dokud nedosdhne stavu
koncového.

Process Overview Jednd se o jednoduchy diagram znézornujici veskeré
namodelované procesy (viz obrazek [2.8]).

2.4.2 Diagram SID

V tomto diagramu se pouzivaji dva typy elementii. Jsou zndzornény na

obrazku 2.9t
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Obrazek 2.8: Priklad diagramu Process Overview.

i =

Externi
™ subjekt &ﬂ:ﬁﬁmm

Zprava

Obréazek 2.9: Komunikace subjektt

Subjekt

Zobrazuje ucastnika podnikového procesu, ktery komunikuje s ostatnim
subjekty a disponuje vnitfnim chovdnim. RozliSujeme interni, externi a
subjekty z vice instancemi.

Zprava

Reprezentuje interakci subjekt béhem provadéni procesu. Zobrazuje vyménu
informaci mezi subjekty. Ke zpravé mohou byt pripojeny rtizné potrebné
objekty, které slouzi jako kontejnery pro posilané a prijimané informace.
Obsahem miuze byt bud datovy objekt (string, integer, character) nebo
podnikovy objekt (datova struktura).

2.4.3 Diagram SBD

V tomto diagramu se pouzivaji 3 typy stavii. Jsou zndzornény na obréazku [2.10}

Prijimaci stav Tento stav znaéi pfijeti zpravy (s uritym objektem)
subjektem od jiného subjektu.

Odesilajici stav Tento stav znac¢i odesilani zpravy ( s urc¢itym objektem)
subjektem jinému subjektu.
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= =
Receive Send

Obrazek 2.10: Typy stavi

Stav provedeni akce Stav popisuje vnitini ¢innost subjektu, kterd se
vétsinou tyka zpracovani urcitého objektu.
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KAPITOLA 3

Analyza podniku a
modelovaného procesu

3.1 Obecna charakteristika logistickych skladt

Logistika je souc¢asti SCM (Supply Chain Management), coz oznacuje ¢innost
iizeni dodavatelského fetézce i software tuto ¢innost podporujici [I8]. Radi
se sem procesy logistiky, dopravy, distribuce, vyroby a planovani prodeje.
Oblast logistiky se zabyva fizenim toku zbozi mezi mistem ptivodu a mistem
spotfeby za tcelem splnéni pozadavki zdkaznika ¢i spole¢nosti. Spravovanymi
prostiedky mohou byt fyzické véci (jidlo, materidl, zvifata, zafizeni), stejné
jako abstraktni véci (¢as, informace, energie). Logistika fyzickych véci zahrnuje
mnoho ¢innosti — od integrace informacnich toki, manipulace s materidlem,
vyroby a baleni produkti, dopravy, skladovani az po bezpec¢nost. Hlavni
motivaci logistiky je minimalizace vyuzivanych prostredku. Jejim typickym
rysem je velké mnozstvi formulari, které jsou spjaté s prepravovanym
zbozim. Préace v logistice vyzaduje velkou peclivost a dokonalé srozuméni
s predepsanymi postupy. Na dodrzovani postupt je kladen opravdu velky
diraz. Jen tak lze udrzet staly prehled o stavu uskladnéného zbozi.
Logistiku lze rozdélit na dvé vzajemné spolupracujici ¢asti [19]:

Inbound logistika: Zabyva se nakupem a skladovanim materiala a dila pro
vyrobni a montazni zavody. Jeji hlavni tlohou je dopraveni produktu do
podniku vcas a za co nejmensi cenu. Snahou je mit uskladnéno akorét
tolik materidlu, kolik je potreba.

Outbound logistika: Tyka se skladovani a pohybu hotovych produkti
od vyrobni linky po koncového zékaznika. Vyuzivajl se zde specialni
skladovaci metody pro udrzeni bezpeci a rychlé pristupnosti produktu.
Stejné jako v Inbound logistice se skladuje minimalni potfebné mnozstvi
produkti, nebot skladovany produkt nevytvari zisk. Pri prepravé
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produktu k zakaznikovi je nutné zohlednit vSechny faktory a vytvorit
vSechny mozné scénare, pro nalezeni co nejvhodnéjsiho zptisobu dopravy.

3.2 Analyza vybraného podniku

Pro srovnani notaci byly vybrany podnikové procesy probihajici v ceské
pobocce mezinarodni firmy pusobici v oblasti SCM jiz pres 20 let. Vybrand
pobocka se vénovala outbound logistice pro nékolik spole¢nosti, zabyvajicich
se prodejem a vyrobou spotifebniho zbozi. Piusobeni vybrané pobocky bylo
ukonéeno v roce 2008. D& se predpokladat, ze v soucasné dobé je chod
logistickych podniki vice modernizovin (napiiklad pouzivanim scanneru,
ktery usnadnuje identifikaci zbozi), avSsak zakladni postupy a principy
zustavaji stejné. Co se tyce informacnich technologii, disponovala pobocka
internim systémem, ktery schranoval informace o skladovaném zbozi ci
objednavkach klienta. Informace vyuzité v této praci pro analyzu a tvorbu
procesu byly ziskany z procesni dokumentace podniku a od primého ticastnika
procesu.

3.2.1 Organizacni schéma spolec¢nosti

Obrazek [3.1]zobrazuje organizac¢ni strukturu pobocky. Zkratka KAM oznacuje
pozici Key Account Managera, ktery ridi isek odpovidajici jednomu klientovi.

3.2.2 Procesy v organizaci

Spolecnost patii mezi procesné Tfizené organizace. Nésledujici vypis
probihajicich podnikovych procest, nazorné dokladd, jakymi cinnostmi je
nutné se v logistickém podniku zabyvat. Procesy jsou déleny dle pridané
hodnoty pro zakaznika (viz kapitola :

3.2.2.1 Hlavni procesy

Cinnost skladového hospodaistvi: Cilem  procesu je  poskytovat
zékaznikovi plynulé zdsobovani ve stanoveném case expedice. Zbozi
musi odpovidat rozsahu pozadavki zakaznika, pozadovanému mnozstvi
a sortimentni skladbé.

Obchodni ¢innost: Cilem procesu je zajistit obchodni pripady, vyplyvajici
z podnikatelského zdméru a prezkoumanych pozadavkt zakaznika.

Udrzba: Cilem procesu je zajistit stanovenou technickou troven zafizeni,
infrastruktury a techniky pro bezporuchovy a plynuly provoz.

Fakturace: Cilem procesu je zajistit icetni a dokladové ukonceni obchodniho
pripadu.
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Obrazek 3.1: rganizacni schéma

Financ¢ni vysledky: Cilem procesu je tvorba podklad, vyhodnocovani a
reporting financ¢nich vysledki.

3.2.2.2 Ridici procesy

Interni audit: Cilem procesu je pomahat organizaci plnit cile co
nejefektivnéji s vyvarovanim se rizik a ztrat.

Hodnoceni spokojenosti zakaznika: Cilem procesu je zajistit
dostatecnou zpétnou vazbu od zdkaznika v navaznosti na kvalitu

dodavanych sluzeb.

Preventivni opatfeni: Cilem procesu je zajistit opatieni k odstranéni
pric¢iny potencidlni neshody nebo jiné nezddouci situace.

Prezkoumani vedenim: Cilem procesu je zajistit posouzeni prilezitosti pro
zlepsovani a potfebu zmén v systému managementu.
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3.2.2.3 Podpurné procesy

Nabor lidi: Cilem procesu je zajistit lidské zdroje pro potfeby zajisténi
plynulosti a kvality ¢innosti dle pozadavkl zakaznika.

Metrologie: Cilem procesu je zajistit pozadovanou pfesnost a jistotu méteni
veli¢in (napf. teploty ve skladu), véetné analyzy piipadnych dopadu ze
zjisténych chyb méreni.

Majetek zakaznika: Cilem procesu je =zajistit dostatecnou péci pfi
manipulaci a ochrané zbozi zdkaznika.

Informacni technologie: Cilem procesu je zajistit stanovenou technickou
uroven v oblasti vypocetni techniky, dostatecnou IT podporu a
spolupracovat na vyvoji novych I'T technologii dle pozadavka klienta.

Skoleni: Cilem procesu je zajistit systémem vzdélavani a skoleni kvalifikované
zameéstnance.

Nakup: Cilem procesu je zajistit ndkup materidlu, zafizeni a sluzeb
potrebnych ke spravnému a kvalitnimu provozu skladu.

3.3 Analyza vybraného procesu

3.3.1 Vybér procesu

Pro demonstraci notaci a oblasti logistiky byl, po dohodé s vedoucim prace,
zvolen proces ¢innosti skladového hospodarstvi, nebot nejlépe charakterizuje
hlavni tlohu logistiky. Je také dostatecné obsahly pro predvedeni jednotlivych
notaci. Priubéh procesu je pro lepsi prehlednost ¢lenén na nékolik podprocest.
To znézornuje obrazek

3.3.2 Ucastnici procesu
V procesu se rozlisuji nasledujici icastnici:
e Klient,

Dodavatel,

OPS pracovnik — zajistuje veskerou administrativu v prubéhu procesu,

Mistr — mé na starosti dulezitda rozhodnuti a urcuje praci skladnikim a
kontrolortim,

Skladnik (vydej) — zajistuje naklddku zbozi do kamionu,

Skladnik (prfijem) — zajistuje vykladku zbozi z kamionu,
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Obrézek 3.2: Proces Cinnosti skladového hospodafstvi
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e Retrakar — provadi manipulaci zbozi ve skladu,

e Kontrolor — kontroluje stav pfijimaného a vydavaného zbozi.

3.3.3 Podprocesy

V této pasdzi jsou stru¢né popsany c¢innosti jednotlivych podprocest.

Avizace prijmu

Jednd se o zahajovaci ¢ast procesu. Hlavnim tcastnikem je pracovnik
administrativniho oddéleni OPS, ktery prijiméa ohlaseni piijezdu dodavatele.
Prijezd naplanuje a pripravi potfebné dokumenty k této objednéavce.

Prijem zbozi

Tato Cast je zahajena prijezdem ohlaseného dodavatele. Po schvéleni piijezdu
je Tidi¢ nasmérovan k vyklddaci rampé, kde je kamion vyskladnén.

Kontrola prijmu

Vyskladnéné zbozi je ihned provéfeno nejprve prifazenym kontrolorem a
nasledné i pracovnikem OPS. Kontrola se lisi v zavislosti na dodaném zbozi.
Rozlisuje se zbozi z tuzemska, import a zelenina. Zbozi se lisi pouze typy
vyplnovanych formulaia. Proto je v modelu detailnéji rozebran pouze pripad
kontroly zbozi z tuzemska.

Naskladnéni palet

V této ¢asti je nutné zbozi fadné oznacit a naskladnit na urcéené misto.

Skladovani

Skladovani je Tizeno specidlnim vypocetnim systémem. Vyména dat mezi
systémem klienta a internim systémem skladu probihé elektronickou cestou.
Parametrizaci a pripadné prubézné zmény skladového systému provadi
manager skladu ve spolupraci s I'T oddélenim. Parametrizace se provadi na
zakladé logistickych tdaji daného klienta, strojového a regalového vybaveni.
Ukladani pfijimanych palet fidi skladovy systém na zdkladé urcenych priorit.
Systém 7idi téz organizaci vyskladnovani palet dle pozadavkh klienta. Tento
podproces je spise ¢innosti fizenou internim systémem. Proto neni v modelu
blize specifikovan.

Extrakce objednavek

Vydej zbozi zac¢ind obdrzenim objednavky od klienta. Pracovnik OPS
zkontroluje zda je objedndvka zapsana a pripravi veskeré potrebné dokumenty.
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Priprava objednavek

Ptiprava objednavek se 1isi v zavislosti na typu palet i druhu zbozi. Rozlisuji se
zde hetero-palety, které jsou nalozeny vice druhy zbozi, a homo-palety, které
obsahuji pouze jeden druh zbozi. V této ¢asti procesu se fesi jejich priprava a
naslednd kontrola.

Validace objednavek

Zde probiha kontrola slozek vyskladnéného zbozi pracovnikem OPS. Ten,
v pripadé neocekdavané udalosti pii pripravé zbozi, slozky modifikuje.
Poté veskeré informace doplni do skladového systému a vytiskne potrebné
dokumenty.

Nakladka objednavek

Posledni ¢ast procesu se vénuje nakladce zbozi do kamionu. Po nalozeni jsou,
za UcCasti FidiCe, vyplnény nékteré dulezité dokumenty. Ty jsou poté predany
na oddéleni OPS a peclivé archivovany.
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KAPITOLA 4

Tvorba modelu a srovnani notaci

4.1 Modelovani procesu

V této ¢asti jsou zminény pouzité nastroje pro modelovani a nékterd uptresnéni
k jednotlivym notacim. Pro predstavu ¢tenare jsou zde téz zahrnuty priklady
vytvorenych modelt. Veskeré ostatni diagramy jsou soucésti prilozeného CD.

4.1.1 Pouzité nastroje

Notace BPMN a UML jsou diky svému celosvétovému uznani a nezavislosti
souCasti mnoha modelovacich néastroji. Pro modelovani byl zvolen néstroj
Enterprise Architect [20], ktery obé notace podporuje a v oblasti vyvoje
softwaru a podnikovych systémii se fadi mezi hojné vyuzivané nastroje. Jak
je uvedeno na jeho oficidlnich strankach, muze se pysnit vice jak 350 000
vydanymi licencemi a 230 podporujicimi partnery ze 160 zemi.

Modelovani pomoci S-BPM je v soucasnosti podporované pouze jedinym
nastrojem Metasonic Suite [21]. Tento software obstarava cely zivotni cyklus
procesniho fizeni — od modelovani procesu, pfes jeho validaci, az po vyvoj
samotné procesni aplikace. Model procesu byl vytvaren v komponenté
Metasonic Build, kterd je soucasti tohoto softwaru.

4.1.2 BPMN model

Pro modelovani byla vyuzita v soucasnosti nejnovéjsi standardizovand verze
2.0. Modelovany proces byl rozdélen na podprocesy odpovidajici obrazku
v kapitole Rozdéleni na tyto podprocesy usnadnuje orientaci
v modelu. Pfi tvorbé modelu byly typy elementti omezeny na minimalni
potfebné mnozstvi, které udrzuje model dostatec¢né srozumitelny i pro bézné
¢tenare neznalé notace. Z velké miry je tak upusténo od pribéznych udalosti,
které jsou nahrazeny ¢innostmi. Dodatecné informace, které nesly v modelu
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zachytit, jsou uvedeny pomoci anotaci. Veskeré pouzité elementy jsou popsany
v kapitole [2.3.2]
Obrézek zobrazuje podproces extrakce objednavky v notaci BPMN.
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Obréazek 4.1: BPMN model
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4.1.3 UML model

Notace UML se v nastroji Enterprise Architect nachézi ve verzi 2.1. Pro
popis procesu je vyuzit diagram aktivit. Aktivity jsou pro prehlednost a lepsi
srovnani ¢lenény podobné jako v BPMN diagramu. Stejné jako v BPMN
jsou dodatecné poznamky znazornény anotacemi, jez tato notace také nabizi.
Veskeré pouzité elementy jsou popsény v kapitole

Obrazek zobrazuje podproces extrakce objednavky v notaci UML.

4.1.4 S-BPM model

Proces je modelovan pomoci tii diagrami, které notace nabizi( viz kapitola
. Tvorba podprocesii se zde, v porovnani s BPMN a UML, znacné
lisi. S-BPM uvadi [22], Ze déleni, které nabizi BPMN, lze nahradit pouzitim
externich subjektii a procest. Proces feseny v této praci by tim byl vsSak
zbytecné komplikovan. Proto je vyuzito rozdéleni na dva procesy — Piijem
zbozi a Vydej zbozi. Detailngjsi déleni je vyznaceno v diagramech SBD
pomoci barevného zvyraznéni a popisu. S-BPM také neumoznuje znazornéni
prenasenych objektid v modelu. Objekty a jejich parametry v aplikace vytvorit
lze, v modelu se vsak nezobrazuji. Formulafe jsou tak zndzornény v diagramu
SID jako prendsené zpravy mezi subjekty.

Obrazek zobrazuje extrakci objednavky z pohledu pracovnika OPS
v notaci S-BPM.

4.2 Srovnani notaci

4.2.1 Vybér oblasti hodnoceni

Jak uz bylo zminéno v kapitole metodika S-BPM pfichdzi s novym
pohledem na procesni Tizeni, které se vice zamétfuje na subjekty ucastnici
se procesu. Mezi jeji klady patii jednoducha srozumitelnost notace a snadnd
tvorba a uprava modeld, které se daji ihned vyuzit k sestaveni podpirného
systému podniku. Jeji jednoduchost by méla ptiblizit tvorbu model i lidem
bez analytickych a I'T zkuSenosti, kteri se procesti icastni a maji tak napriklad
vétsi prehled o tom ,éeho se jejich prace tyka. Ucelem srovnani bylo zjistit,
zda je srozumitelnost a tvorba model v S-BPM opravdu jednodusi a tcelnéjsi
nez v jinych notacich. Po dohodé s vedoucim prace bylo srovnani zaméfeno
na tyto oblasti:

e Srozumitelnost notace
e Tvorba modelu
e Modifikovatelnost vytvorenych modeli

e Srozumitelnost vytvoreného modelu

39



’

’

ANI NOTACI

’

4. TVORBA MODELU A SROVN

fuswnyop yTaAsld
=
2
ajop Burgoig
‘vonesedaad
ap uofg
T
favne e Quawnyop nwasfs n == M_
fuawnyop Jepald augagod nouysghp fyneupalqo jenojonuonz “ a
[ 3
=
o
Bojoyu) wayshs -
«TIDSE]ERY
Haneupalgo
WEUZSS
=
=
=
fxneupalqo jeisapo

\ yaneupalgo aoenxs joe

Obrazek 4.2: UML model

40



4.2. Srovnani notaci

Extrakce
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e Vyuzitelnost v oblasti logistiky

Na okraj je jesté tfeba dodat, ze vzhledem k prenositelnosti notaci BPMN
a UML, neni cilem této prace srovnani funkénosti pouzitych nastroji.

V kazdé oblasti bylo definovino nékolik kritérii, kterd vhodné vybranou
oblast obsahoveé pokryvaji. Hodnoceni je providdéno v rozmezi 1-4 a je voleno
vzdy tak, aby hodnota 4 odpovidala nejlepsimu vysledku. Rozmezi 1-4 bylo
pro ucely préace zvoleno zamérné. Jasné prokazuje, zda kritérium notace
splnuje ¢i ne, a v pripadé pochybnosti nuti hodnotitele se alespon k nékteré
z voleb priklonit. Vylucuje se tak moznost prostfedni neutralni volby, kterd
pro hodnoceni neni prili§ prinosné. Vysledky srovnani vychézeji predevsim ze
zkusenosti ziskanych béhem tvorby modeli vybraného podnikového procesu.

4.2.2 Srozumitelnost notace

Tato oblast se zaméruje na celkové pochopeni notace, tedy na to, jak tézké je
porozumét nabizenym elementiim a pravidlim jejich pouziti.

Hodnotici kritéria:

1. Jsou oficidlni publikace vysvétlujici problematiku notace dostatecné
srozumitelné? (1 - ne, 2 - spiSe ne, 3 - spise ano, 4 - ano)

2. Jak cCasové naro¢né je porozumét notaci ve srovnani s ostatnimi
notacemi? (1 - hodné naro¢né, 2 - spiSe naroéné, 3 - spise jednoduché, 4
- jednoduché)

3. Obsahuje notace néjaké elementy, které jsou vice narocné k pochopeni?
(1 - ano, 2 - spiSe ano, 3 - spiSe ne, 4 - ne)

BPMN

1. Oficiadlni dokumentace je ¢lenéna srozumitelné a uzivatel zde nalezne
veskeré potiebné informace, véetné néazornych priklada.

2. Notace rozlisuje pres 100 odlisnych elementti. Dokonalé pochopeni tak
neni zélezitosti hodin, ale spiSe dnu ¢i tydnu. Zalezi také na tom,
jaky stupen modelu (viz kapitola je treba vytvorit. Jednoduchy
proces je analytik schopen popsat za pomoci 10 zdkladnich elementt.
Tento zebricek nejcastéji vyuzivanych elementtt byl vytvoren pany M.
Z. Muehlenem a J. Reckerem v roce 2008 na zakladé analyzy [23] 126
realnych modeli podnikovych procest.

Vv

rozliseny jen na zékladé nepatrnych detailu.
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UML

1. Dokumentace obsahuje popis veskerych UML diagrami. Problémem
tohoto dokumentu je ¢lenéni jeho struktury, které neni prilis intuitivni.
Uzivatel je nucen vynalozit velké usili, aby nasel to, co hleda. Popisy
jednotlivych elementti jsou navic az moc technické.

2. Nabizené elementy diagramu aktivit jsou snadno rozlisitelné, coz prispiva
k rychlému a snadnému zapamatovani. Pro obsahlejsi popis procesu se
vsak casto vyuzivaji i nékteré dalsi UML diagramy. To sebou samoziejmé
prinasi fadu novych elementii, kterym je tfeba vénovat dalsi ¢as navic.

3. Notace neobsahuje zadné slozité prvky.

S-BPM

1. Dokumentace predstavuje notaci formou piikladu, ktery je postupné
rozvijen. Tento zptisob zarucuje jednoduché porozumeéni i uzivateltim,
ktefi se v této oblasti prili§ neorientuji.

2. Elementy, vyuzivané v této notaci, vychazeji z prirozeného jazyka, coz
znac¢né usnadnuje jejich pochopeni. Uzivatel pak ani nemé pocit, ze se
néco nového udi.

3. Zakladni prvky jsou velice snadno pochopitelné. Pri popisu rozsahlejsich
procesu je uzivatel nucen vyuzit dalSich specidlnich typt elementu
zahrnujicich napt. externi subjekt ¢i multi-instanci subjektu.

Zhodnoceni

Zhodnoceni této oblasti zndzornuje tabulka

Kritérium || BPMN | UML | S-BPM
1. 3 2 4
2. 1 3 4
3. 2 4 2

| Celkem || 6 | 9 [ 10

Tabulka 4.1: Srozumitelnost notace

4.2.3 Tvorba modelu

Oblast se soustfeduje na naroc¢nost tvorby modelu a srovnava dilezité funkce,
které by notace méla v dostatecné mire nabizet.
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Hodnotici kritéria:

1.

Je tvorba modelu jednoznac¢né, tedy ze uzivatel nemusi volit mezi vice
zpusoby jak situaci zobrazit? (1 - ne, 2 - spiSe ne, 3 - spiSe ano, 4 - ano)

. Je tvorba natolik slozitd, Ze to uzivatele nuti nékolikrat model

prepracovat? (1 - Casto, 2 - obcas, 3 - vyjimecné, 4 - ne)

. Jak ¢asové naroc¢né je model vytvorit ve srovnani s ostatnimi notacemi?

(1 - hodné naroc¢né, 2 - spise narocné, 3 - spiSe jednoduché, 4 -
jednoduché)

. Nabizi notace dostatecné prostredky k vymodelovani jakékoli situace?

(1 - ne, 2 - spiSe ne, 3 - spise ano, 4 - ano)

BPMN

1.

Tato notace sice definuje nékterd pravidla pro spravné pouziti elementu,
avsak vétsinou je pouze na modelari, jak si s tvorbou poradi. Vyhodu této
volnosti oceni zejména zkuseni analytici, kteri jiz maji osvojené vlastni
postupy pro urcité situace. Zacinajici modelar muze byt touto volnosti
naopak zmaten. Tyka se to predevsim tokiu ¢i nékterych elementi
(napf. Send Task x Send Event), které se lisi jen v jemnych, tézce
rozpoznatelnych detailech.

. Kviali nedostatecné jednoznacnosti notace a zna¢nému mnozstvi

elementt, je prepracovani modelu celkem obvyklé, zvlast v zacatcich.
Modelar po prvotnim navrhu vétsinou nalezne situace, které lze lépe
zobrazit pomoci jinych elementti. S pribyvajicimi zkuSenostmi jiz
analytici maji zobrazeni urcitych situaci vice zazité, coz tvorbu znacné
usnadnuje.

. Jak jiz bylo feceno, naroc¢nost tvorby modelu klesd s pribyvajicimi

zkuSenostmi. Prvni pokusy se ale daji oznacit jako hodné narocné.

. Velka nabidka rozlicnych elementii zarucuje zobrazeni témér jakékoliv

myslitelné situace. V pripadé potfeby je nabizena i moznost vytvorit si
vlastni novy element.

UML
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Notace je, co se tyCe diagramu aktivit, vcelku jednoznacna. Jedinym
prvkem, jez jde namodelovat vice zpusoby, je prenos datovych objekti.

A7 na zobrazeni datovych objektt nedochdzi k situacim, které by
uzivatel byl nucen pozdéji prepracovat.
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3. Casova narocnost opét z ¢asti zalezi na zkusenostech. Jiz ale o poznani
méné nez u BPMN.

4. I pres nizsi pocet nabizenych elementt lze s touto notaci zobrazit
témér cokoliv. Jedinou nevyhodou je dostupnost pouze 2 elementt pro
fizeni toku ¢innosti, coz model trochu zneprehlednuje. K modelovanym
situacim je také Casto nutné doplnit vysvétlujici popisek.

S-BPM

1. Jednoznacnost vytvarenych modeld je touto notaci piimo vyzadovana,
nebot je soucasti propracované metodiky. Jen model splnujici urcené
podminky je mozné vyuzit pri tvorbé podnikového systému.

2. Narocné je predevsim oprosténi se od tradi¢niho pohledu na proces jaky
nabizeji notace BPMN ¢i UML. Znac¢né odlisné je v S-BPM clenéni
procesi. Pro déleni procesu se vyuzivaji bud externi subjekty nebo
barevné odliseni s popisem.

3. Vytvareni modelt bylo ¢asové celkem narocné. Nebylo to vsak zptisobeno
naroc¢nosti notace, ale mnozstvim diagramt a popiskl, které je treba
vytvaret.

4. Celkem znacnou nevyhodou této notace je nemoznost zobrazeni
paralelniho toku ¢innosti u jednoho subjektu, coz u nékterych situaci
znacné komplikuje jejich znézornéni.

Zhodnoceni

Zhodnoceni této oblasti zndzornuje tabulka

Kritérium || BPMN | UML | S-BPMN
1 1 3 4
2 2 3 2
3 2 3 2
4 4 3 2
| Celkem || 9 | 12 [ 10

Tabulka 4.2: Tvorba modelu

4.2.4 Modifikovatelnost vytvoreného modelu

V této oblasti je zhodnocena narocnost zmény ucastniku a ¢innosti v procesu.
Co se tyce pridani nového procesu jsou na tom vSechny notace co do naro¢nosti
podobné, proto to neni uvadéno v hodnoceni.
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Hodnotici kritéria:

1. Jak slozité je odebrat/pridat ucastnika procesu? (1 - ndroc¢né, 2 - spise
naro¢né, 3 - spise jednoduché, 4 - jednoduché)
2. Jak slozité je zménit pribéh ¢innosti procesu? (1 - narocné, 2 - spise
narocné, 3 - spise jednoduché, 4 - jednoduché)
BPMN
1. Néroc¢nost pridédni/odebrani nového ucastnika zavisi predevsim na
¢lenitosti procesu, nebot ucastnik musi byt pridan/odebréan ve vSech
podprocesech, kterych se ticastni. V kazdém z téchto podprocesi je pak
modelovana jeho ¢innost a komunikace s ostatnimi ucastniky.
2. Diky schopnosti jednoduché tvorby podprocesi, lze model snadno a
rychle obohatit o vétsi mnozstvi novych ¢innosti bez ztraty orientace
v modelu.
UML

Modifikovatelnost modela UML je velice podobnd jako u BPMN, proto neni
déle rozebirand.

S-BPM

1.

Pridédni nového ucastnika se sklada ze dvou ¢innosti. Nejprve je tieba
jej zahrnout do diagramu komunikace subjektii, kde je definovana jeho
komunikace s okolim. Poté se v diagramu vnitiniho chovani definuji
stavy, kterymi béhem procesu tcastnik prochazi.

. Modifikace procesu je v S-BPM pomérné naro¢na. Chybi zde podobny

princip tvorby podprocesii jako ve zbylych notacich. Pozménéné ¢innosti
musi byt upraveny ve vsech diagramech subjektt, kterych se zmény
tykaji.

Zhodnoceni

Zhodnoceni této oblasti znazornuje tabulka 4.3
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Kritérium || BPMN | UML | S-BPMN
1 2 2 3
2 4 4 2
Celkem 6 6 D

Tabulka 4.3: Modifikovatelnost
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4.2.5 Srozumitelnost notace z hlediska pochopeni

vymodelovanych situaci

Tato oblast se soustieduje na schopnost modelu vyjadrit popisované situace a
na to, zda je mozné se v modelu snadno orientovat.

Hodnotici kritéria

1.

Je mozné si situace vytvorené v modelu vylozit riznym zptusobem? (1 -
ano, 2 - spise ano, 3 - spise ne, 4 - ne)

Je schopnost zobrazeni celkového prubéhu procesu postacujici? (1 - ne,
2 - spiSe ne, 3 - spiSe ano, 4 - ano)

Nabiz{ notace dostatecné zobrazeni vzajemného propojeni procesu? (1 -
ne, 2 - spise ne, 3 - spiSe ano, 4 - ano)

. Je snadné se ve vytvoreném modelu orientovat? (1 - ne, 2 - spise ne, 3 -

spiSe ano, 4 - ano)

BPMN

1.

Kv1li volnosti modelovani, kterou tato notace podporuje, se zobrazeni
stejnych situaci riznymi analytiky vzdy v néjakém ohledu lisi. Obecné
se da Tici, ze vyuziti vétstho mnozstvi typu elementii, zarucuje veétsi
odolnost modelu proti nepochopeni situace.

Pomoci BPMN lze vytvorit nékolik trovni pohledu na proces, véetné
obecného prehledu, ktery vyuzije predevsim vedeni podniku. Model
zobrazuje komunikaci mezi tcastniky procesu, u kterych je mozné se
rozhodnout, zda budou znézornény i ¢innosti jez provadéji, ¢i nikoliv

(tzv. ,black box*).

K zobrazeni komunikace procesi se nové od verze 2.0 di vyuzit
Collaboration diagram. Procesy jsou definovany pomoci bazénu, které
reprezentuji osobu, roli ¢ systém. Opét je mozné zvolit zda ¢innosti
probihajici v procesu znéazornit, ¢i ne.

. Orientaci v procesu usnadnuji bazény a drahy, které oddéluji ¢innosti

jednotlivych ucastnikt. V. BPMN neni nutnosti tyto bazény vyuzivat.
Bez nich je vSak orientace zna¢né zkomplikovana.

UML

1.

Kviuli mensimu mnozstvi elementti, které UML nabizi, je v mnoha
ptipadech nutné modelované situace dovysvétlit pridanim popisku.
Spravné pochopeni modelu tak zavisi na analytikové schopnosti predat
dilezité informace.
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2. Diagram aktivit nabizi vcelku dostatecny pohled na celkovy prubéh

procesu. Slabym mistem je pouze zobrazeni komunikace mezi subjekty,
kterou dokaze lépe znazornit diagram komunikace.

. Diagram aktivit tuto funkci neposkytuje. Komunikaci procesu lze opét

zobrazit pomoci diagramu komunikace.

. Clenén{ ¢innosti jednotlivych t¢astniki je podobné jako u BPMN. UML

k tomu vyuziva element drahy, kterd je soucasti kazdého vytvareného
modelu.

S-BPM
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Klient

1. S-BPM nabizi diagramy s intuitivni a jednoduchou strukturou, kterd

zabranuje rozdilnému vylozeni modelované situace.

. Na zobrazeni vzajemné komunikace mezi subjekty se soustfeduje

diagram SID. Komunikace je zde znézornéna velmi piehledné (viz
obréazek . Nevyhodou tohoto diagramu je nemoznost dohledat konec
procesu. Pro zobrazeni ¢innosti je dale nutné vyuzit diagram SBD, coz
orientaci téz znesnadnuje.

. Pro zobrazeni komunikace procesi se vyuzivda diagram Process

Overview, ktery vzdjemné propojeni popisuje dostate¢nym zpusobem.

. Orientaci v procesu usnadnuje jednotlivym subjektiim diagram vnitiniho

chovéani, ve kterém ucastnik vidi pouze své Cinnosti.

Skladnik - Mistr Retrakar
vydej ]

Bon de preparation

Picking Mote

Dokumenty nakladky ] Bon de preparation, Picking Mote

OPS Kontralor
Seznam objednavek [~ ™ pracovnik

P Bon de preparation, Picking Mote
Dodacr list

Obrézek 4.4: Komunikace subjektti v procesu Vydej zbozi
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Zhodnoceni

Zhodnoceni této oblasti zndzornuje tabulka

Kritérium || BPMN | UML | S-BPM
1 1 3 A
2 4 3 2
3 4 3 4
4 2 2 4
| Celkem || 11 [ 11 | 18

Tabulka 4.4: Srozumitelnost modelu

4.2.6 Vyuzitelnost notace v oblasti logistiky

Tato oblast se vénuje pouzitelnosti notace jak ve vybraném podniku, tak i
celkové v oblasti logistiky. Kritéria byla volena ve spolupréaci s pracovnikem
podniku, ktery pfispél zkuSenostmi z redlného chodu. Vybrany byly jen
specifické vlastnosti, kterym se v jinych oborech podnikani nevénuje takova
pozornost jako v logistice.

Hodnotici kritéria:

1. Nabizi notace dostateény ptehled o predavanych formuldrich? (1 - ne, 2
- spiSe ne, 3 - spiSe ano, 4 - ano)

2. Je jednoduché z pozice skladnika pochopit z jakych c¢innosti se sklada
jeho prace?(1 - ne, 2 - spiSe ne, 3 - spiSe ano, 4 - ano)

3. Je jednoduché z pozice managera skladu pochopit, jaké ¢innosti se ve
skladu provadéji? (1 - ne, 2 - spise ne, 3 - spiSe ano, 4 - ano)

BPMN

1. Notace je plné dostacujici k zobrazeni predavanych formulaita v podniku.
Znéazornuje jak vyuziti dokumentt pri ¢innostech, tak i jejich prenos mezi
ucastniky.

2. Diky variabilnosti této notace je mozné vytvorit diagram uréeny jen pro
urcitého ucastnika procesu, ve kterém budou detailnéji popsany veskeré
dilezité ¢innosti.

3. Opét se da vyuzit schopnosti variabilnosti, kdy schovame interni chovani

subjektt a soustfedime se na jejich komunikaci. Manager zde prehledné
vidi zac¢atek, prubéh i konec procesu.
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UML

1. Notace stejné jako BPMN podporuje zobrazeni jak vyuzivanych

dokumentti pii aktivitach, tak i jejich prenos mezi subjekty.

. Tato notace se prilis nehodi k detailnimu popisu ¢innosti, kvuli jeji

slozitosti vytvareni alternativnich a paralelnich tokd. Pii rozsahlych
popisech je tim model znepfehlednén.

. Diagram aktivit zajisti managerovi dobry piehled o provadénych

¢innostech a jejich poradi. Pro komunikaci subjektil je lepsi vyuzit
diagram komunikace.

S-BPM

1. Notace zobrazeni dokumentt neresi, lze je vSak vyplnit interné do

aplikace. To vSak v oblasti logistiky, kde je vétSina formulara vedena
v papirové formé, nenachazi uplatnéni.

. Notace nabizi vyborny prehled o tom, v jakém poradi a které ¢innosti

ma subjekt vykonavat. Téz je zde prehledné znazornéno s kym a kdy je
potreba komunikovat.

. Prehledny zapis celkového pribéhu procesu tato notace nenabizi. Pro

zobrazeni vzajemné komunikace lze vyuzit diagram SID. Zde lze oznacit
subjekt, kterym proces zacina. Kde proces kon¢i ale znézornit jiz nejde.
Pro zjisténi, jaké ¢innosti se v procesu odehravaji, je nutné si projit
diagramy jednotlivy subjektu.

Zhodnoceni

Zhodnoceni této oblasti zndzornuje tabulka

20

Kritérium | BPMN | UML | S-BPMN
1 4 4 2
2 3 3 4
3 4 3 2

| Celkem || 11 | 10 [ 8

Tabulka 4.5: Vyuziti v logistice



KAPITOLA 5

Konecné zhodnoceni

5.1 Vyhodnoceni zvolenych oblasti

Vysledné zhodnoceni oblasti nabizi tabulka

Oblast BPMN | UML | S-BPM
Srozumitelnost notace 4 ) 8
Tvorba modelu 8 12 10
Modifikovatelnost vytvorenych modeli 6 6 )
Srozumitelnost vytvoreného modelu 10 8 10
Vyuzitelnost v oblasti logistiky 11 10 8

Tabulka 5.1: Celkové zhodnoceni

5.2 Vyhodnoceni notaci z hlediska rtznych roli
uzivatela

Pro zjisténi jaka notace se jevi jako nejvhodnéjsi pro bézného uzivatele,
analytika ¢i technicky zalozeného wuzivatele, staci identifikovat oblasti,
v kterych se tyto typy uzivatelt vzhledem k modelovanému procesu obvykle
vyskytuji.

Bézny wuzivatel vyuzivd model nejcastéji za tucelem ziskdni blizsich
informaci o pribéhu procesu. Klicovym aspektem je tedy jak srozumitelnost
notace, tak i vytvafeného modelu. V této oblasti nejlépe plni tcel notace
S-BPM.

Analytik se zabyva analyzou podnikovych procesu a naslednym popisem
jejich pribéhu ve formé modelu. Jeho préce tak souvisi s oblastmi tykajicimi
se srozumitelnosti notace, tvorby modelu i jeho modifikovatelnosti. V téchto
oblastech nejlépe vychazeji notace UML a S-BPM.
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5. KONECNE ZHODNOCENI

Primarni praci technicky zalozeného uzivatele je tvorba podnikového
systému. Pti té je treba dobre ovladat zvolenou notaci, orientovat se v modelu
vytvorenym analytikem a pripadné model umét i dotvaret. Tyto oblasti nejlépe
pokryva notace S-BPM.

5.3 Vyuziti notaci v oblasti logistiky

Ze srovnani vychazi nejlépe notace BPMN. Tuto notaci preferuje i samotny
pracovnik, ktery mél moznost si vytvorené modely dikladné projit. Notace by
mohla predevsim slouzit k ndzornéjsimu popisu ¢innosti a postupt napr. pri
skoleni. Znevyhodnuje ji pouze prilisna slozitost nékterych elementt, kterym
by obycejny uzivatel nemusel spravné rozumét.

Co se tyCe notace UML, vytvorené modely by sly vyuzit k obecnému
prehledu provadénych ¢innosti. Celkové je vSak notace az ptili§ jednoducha
na to, aby se s ni dal detailnéji popsat prubéh prace.

Vyhodou notace S-BPM je diagram interniho chovani, ktery by mohl
slouzit k prehlednému popisu prace jednotlivych zaméstnancu. Mezi dalsi
vyhody by se mohla fadit moznost pravy modelu samotnymi uzivateli. Toho
vSak v logistice vyuzit nelze. Procesy jsou presné planovany k ziskdni co
nejvétsi efektivity a jejich zména neznalymi uzivateli by mohla praci celého
podniku rozhodit.

5.4 Doporuceni pro praktické vyuziti notaci

Jak se ukézalo pri srovnani, kazda z vybranych notaci ma své silné, ale i slabé
stranky. V tomto srovnani se vSak dostatec¢né nezdiiraznili specidlni funkénosti,
které notace nabizi a pro které jsou v urcitych oblastech nezastupitelné.

Pri seznamovani s notaci BPMN je na prvni pohled jasné, ze byla
vytvorena pro jediny tucel a to modelovani procesi. Diky velkému mnozstvi
elementl, neméa v této oblasti, co se tyce srovnavanych notacich, konkurenci.
Pomoci BPMN lze popsat jakoukoli situaci s riznou mirou detailnosti. Vse lze
prizplisobit uzivateli, ktery vysledny model vyuziva.

Primarnim cilem UML je podpora vyvoje softwaru. Toho je docileno
mnozstvim diagrami, které pokryvaji veskeré dilezité ¢asti analyzy a navrhu
softwaru. Diky své obsahlosti nabizi tedy i moznost modelovani podnikovych
procesi. V této sfére je vsak jen jakymsi provizornim fesenim.

S-BPM ptinasi novy trend v podobé subjektové orientovaného procesniho
fizeni. Prostrednictvim své jednoduchosti chce priblizit modelovani procesu i
béznym, netechnicky znalym uzivatelim. Dalsi vyhody prinasi tato metodika
ve spojeni s nastrojem Metasonic Suite. Ten jednoduchymi kroky provede
uzivatele tvorbou modelu, jeho validaci a simulaci a v zavéru i vytvorenim
spustitelné aplikace pro podporu procesniho fizeni. Propojenim téchto ¢innosti
nevznika prostor pro ztratu dilezitych informaci, jak tomu mutze byt u BPMN.
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Zaver

Mezi cile prace, které byly v uvodu definovany, se radi: predstaveni nové
metody Tizeni podniku S-BPM; analyza logistického podniku a modelovani
vybraného podnikového procesu pomoci notaci S-BPM, UML a PMN;
srovnani téchto notaci dle vybranych oblasti; vyuziti notaci v oblasti logistiky.
Kazda z ¢asti byla v této praci splnéna.

Samotnému predstaveni S-BPM a ostatnich srovnavanych notaci
predchazelo stru¢né sezndmeni s oblasti procesniho fizeni a modelovani
procesii. Dale byly popsany zékladni diagramy a elementy notaci, které byly
vyuzity v praktické ¢asti tykajici se modelovani procest.

Pred samotnou tvorbou modeld bylo nejprve nutné provést analyzu jak
vybraného podniku, tak i samotné oblasti logistiky. Poté byl vybran vhodny
proces, ktery hlavni ¢innost této oblasti dostatecné reprezentuje. Proces byl
detailné rozebran a za pomoci kazdé z notaci namodelovan.

Poznatky ziskané z tvorby modelt byly vyuzity pti nasledném porovnéani
jednotlivych notaci. Srovnani bylo provedeno ve vybranych oblastech, které
pokryly jak ndarocnost notaci ¢ tvorby modelu, tak i jeho néslednou
srozumitelnost. Vysledné zhodnoceni bylo vyuzito pti komparaci notaci z
hlediska pohledu ruznych typt uzivatel.

Notace S-BPM zvitézila jak v oblasti srozumitelnosti notace, tak i v
oblasti porozuméni vytvoreného modelu. Souvisi to s jeji jednoduchosti, kdy
i béznému uzivateli necini problém se v notaci rychle orientovat. Mimo jiné
se hodi i pro technicky zalozené uzivatele, pro které je téz klicové porozumeét
prubéhu procesu.

Notace UML zvitézila v oblasti tvorby modelu. Spole¢né s S-BPM byla
vyhodnocena jako nejvhodnéjsi notace pro analytiky.

Notace BPMN celkové zvitézila pouze v oblasti vyuziti v logistice, neboft je
dostatecné prehledna a neni tak zavisla na informacnim systému jako S-BPM.
skutecnost, ze diky tomu mohou byt procesy opravdu podrobné popsany. To
ostatni notace neumoznuji.
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ZAVER

Veskeré zavéry byly ovéfeny pracovnikem podniku, s kterym byly
konzultovany specifika logistiky a vybraného skladu. Jeho nazory se s vysledky
uvedenymi v této praci shodovaly.

Ctenafim piindsi tato prace nové poznatky o metodice S-BPM, nebot
zdroji o této nové rozvijejici se technologii neni v soucasnosti mnoho.
Srovnani s jinymi notacemi muze Ctenare primét premyslet o zméné doposud
vyuzivanych technologii.

Za osobni pfinos prace povazuji blizsi pochopeni problematiky modelovani
procestt a mnoho nabytych zkusenosti, ziskanych béhem tvorby modeli.
Mozné pokracovani prace:

e rozsiteni hodnoticich kritérii s prihlédnutim k riznym vaham
jednotlivych kritérii,

e modelovani dalsich procesu a srovnani v jinych oblastech podnikéani,

e srovnani notaci z dalSich hledisek - napr. testovdni, automatizace
procesti.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

S-BPM Subject-Oriented Business Process Management
UML Unified Modeling Language

BPMN Business Process Model and Notation
BPR Business Process Reengineering

BPM Business Process Management

SLA Service-Level Agreement

IS Informacni systém

BPMI Business Process Management Initiative
OMG Object Management Group

BPD Business Process Diagram

IT Informacni technologie

SID Subject Interaction Diagram

SBD Subject Behavior Diagram

CSD Communication Structure Diagram

SCM Supply Chain Management

KAM Key Account Manager

OPS Administrativni oddéleni
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

bakalarska_praceAdresar se zdrojovou formou prace ve formatu KITEX a
formatu PDF

chapters................ Adresar obsahujici jednotlivé kapitoly prace
images.......ooviiii... Adresar obsahujici obrazky pouzité v praci
| desky ............. Adresar se zdrojovou formou desek ve forméatu WTEX
| modely........cooiiiiiinnnn Adresar obsahujici vytvorené modely procesu
BPMN ittt Adresar obsahujici BPMN modely
L] PP Adresar obsahujici UML modely
S=BPM. ...ttt Adresar obsahujici S-BPM modely

| _soubory...Adresar obsahujici soubory spustitelné v nastrojich Enterprise
Architect nebo Metasonic Suite
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