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Abstrakt

Tato prace se zabyva integraci rezervacnich systému sportovnich zarizeni. Na
zaCatku je proveden pruzkum a analyza existujicich rezervacnich systému pro
sportovisté. Déle je provedena analyza zptisobu integrace rezervacnich systému
pro hotely. Poté jsou navrzeny funkéni pozadavky, datovy model, architektura
systému a rozhrani pro integraci. V dalsi ¢asti je popsana implementace sys-
tému a v zavéru provedeno testovani.

Klicova slova integrace, rezervacni systém, webova sluzba, webova aplikace

Abstract

This thesis is focused on the integration of reservation systems for sport facili-
ties. The work starts with a survey and analysis of the existing reservation sys-
tems for sport facilities. Next there is an analysis of integration of reservation
systems for hotels. Afterthat I proposed functional requirements, data model,
system architecture and interfaces for integration. The next sections describe
the system implementation and system testing.

Keywords integration, reservation system, web service, web application
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Uvod

V této praci se chci zamérit na reseni problému hledani sportovisté na inter-
netu jako je napiiklad sportovni hala, squashovy kurt nebo fitness centrum
apod.

Napriklad pokud chci najit volnou sportovni halu pro trénovani florbalu,
tak musim nejprve jit na katalog se sportovnima halama, tam se prokliknout
na webovou stranku haly a napsat nebo zavolat, jestli nemaji néjaky volny ter-
min. Nékteré sportovni haly pouzivaji rezervacni systém, takze hned vidim,
kdy maji volno a kdy obsazeno, piipadné si mohu termin rezervovat. Nevy-
hodou ale je, Ze tato informace, zda je volno nebo ne, neni nékde pristupna z
jednoho mista.

Cilem préace je proto vytvorit systém, ktery by zdkaznikiim umoznoval
vyhledavat a rezervovat sportovisté z jednoho pristupového mista. Data o
dostupnosti sportovisté by se bud ziskavala tim, Ze by se stavajici systém
sportovisté do vyvijeného systému integroval, anebo by sportovisté zadavalo
data pres administratorské rozhrani primo do systému. Pro tento problém
se mohu inspirovat v doméné cestovani jako je napiiklad hledani hotelu ve
znamem rezervacénim systému Booking.com E] nebo Expedia H

Préce je strukturovana nésledovné:

e V kapitole [I| jsem provedl prizkum existujicich rezervac¢nich systémi
sportovist a analyzu integrace rezervacnich systému v doméné hotela.

e V kapitole [2] jsem definoval pozadavky na vyvijeny systém, navrh da-
tovy model a popsal rozhrani pro integraci. Dale jsem navrh softwarovou

architekturu a model pro nasazeni systému.

e V kapitole[3]jsem popsal strukturu a funkce implementovaného systému.

"http://www.booking.com
*https://www.expedia.com
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e Na zavér jsem provedl v kapitole [4] integracni, akceptacn{ a systémové
testovani implementovaného systému.



KAPITOLA 1

Prizkum rezervacnich systémiu

V této kapitole jsem provedl prizkum existujicich rezervacnich systému pro
sportovisté. Poté jsem provedl analyzu integrovani rezervacnich systému v
doméné hotelu. Struktura kapitoly je nasledujici:

e [L.I][Pruzkum rezervacnich systému pro sportovisté]

o [1.2][[ntegrace rezervacnich systému v doméné hotelt

o [L3IShrnuti

1.1 Prtzkum rezervacnich systémi pro sportovisteé

V této casti jsem provedl prizkum systémi pro rezervaci a spravu sporto-
vist jako jsou sportovni centra, sportovni haly, fitness kluby apod. Rezervacni
systémy, na které jsem pri prizkumu narazil, jsem rozdélil do tii kategorii:

e Systém pouzivany jednim sportovistém. Tyto systémy jsou pouzi-
vany jednim sportovistém nebo skupinou sportovist, které vlastni jedna
firma. Prikladem je rezervacni systém arealu Hamr rﬂ nebo fitness klub
Holmes Place [

e Systém jako SaaS. Tyto rezervacni systémy jsou provozovany treti
stranou. Kazdému sportovisti je poskytnuto webové rozhrani pro spravu
sportovisté a webové rozhrani pro zakazniky. Mezi takové systémy patii

3http://hodiny.hamrsport.cz
“http://holmesplace.cz



1. PRUZKUM REZERVACNICH SYSTEMU

napiiklad systém Bizzy EI, Fitsystem ﬂ iSport system EL Bookitme EL
Bookingbug ﬂ nebo Mindbody H

e Systém s vyhledavanim. Tyto rezervacni systémy poskytuji zakazni-
kim jednotné webové rozhrani, pres které mohou vyhledavat mezi vice
sportovistéma a rezervovat si u nich hfisté nebo cviceni. Mezi tyto sys-
témy patri napriklad ActiveSG EL EasySport EL OpenPlay E, Jdeme-
nato [4 nebo FitReserve [

1.1.1 Analyza vybranych systému pro sportovisté

U rezervacnich systémi mne zajimaly nasledujici funkce a vlastnosti:
e Jaké sluzby se rezervuji a co maji za atributy.

e Granularita termini rezervovatelného hristé.

Jestli systém pouziva cenova pasma a cenové kategorie.

Kolik 1ze zarezervovat termint pfi jedné rezervaci.

Jakym zpusobem muze zakaznik rezervaci uhradit.

Jaka lze v systému nastavit omezeni pro rezervovani nebo stornovani

1.1.1.1 Rezervacni systém arealu Hamr

Rezervacni systém pouzivaji tfi sportovni aredly v Praze. Zakaznici k rezervac-
nimu systému pristupuji pfes webovou adresu http://hodiny.hamrsport.cz.
Uzivatel muze v systému prochéazet rozvrhy hrist, ale rezervovat muze az po
prihlaseni. Prihlaseny uzivatel muze déale vstupovat do svého uctu, kde ma
prehled o svych rezervacich, platbach apod. Shrnuti systému je nasledujici:

e Co se rezervuje:
Rezervuji se hristé a skupinova sviceni. Kazdy termin ma atributy: cas
zacatku, Cas konce, misto a cenu. Termin cviceni mé navic atributy:
instruktor, kapacita osob, pocet ndhradniki a poznamka.

Shttp://www.e-rezervace.cz
Shttp://www.fitsystem.cz
"http://www.isportsystem.cz
Shttp://www.bookitme.com
“http://bookingbug.com

POhttps:/ /www.mindbodyonline.com
"https://www.myactivesg.com/
2http://www.casysport.de/easysport
Bhttps:/ /www.openplay.co.uk/
“https://jdemenato.cz
Yhttps://www.fitreserve.com/
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Granularita termini:
Terminy pro rezervovani jsou pevné nastaveny.

Rezervace termini:
V jedné rezervaci lze zarezervovat nejvyse tii terminy jdouci zasebou.

Cenova pasma:
Rezerva¢ni systém pouziva cenova pasma i cenové kategorie.

Zpusob platby:
Rezervace lze hradit z kreditového tuc¢tu, permanentkou nebo hotové na
misteé.

Omezeni na rezervace:

— Rezervaci lze provést pouze po prihlaseni.
— Rezervovat lze urcitou dobu dopredu.
— Pokud je u cviceni vycerpana kapacita, lze se prihlasit jako nahrad-

nik.

Ostatni:
Zakaznik se muze registrovat online. Jeho tcet je aktivni az po ovéfeni
jeho telefonniho ¢isla a e-mailu .

1.1.1.2 Rezervacni systém Isportsystem

Sportovisté tento rezervacni systém pouzivaji jako Saas. Systém je rozdélen
na dvé sekce, na sekci pro zakazniky a sekci pro spravu sportovisté. Webové
stranky systému jsou http://www.isportsystem.cz.

Co se rezervuje:

Rezervuji se hiisté (kurty, haly, apod.) a skupinova cviceni. Kazdy ter-
min ma atributy: ¢as zacatku, Cas konce, misto a cenu. Termin cviceni
m4& navic atributy: instruktor, fotka instruktora, kapacita osob a pocet
nahradnik.

Granularita terminu:
Terminy pro rezervovani jsou pevné nastaveny.

Rezervace termini:
Zékaznik mize zarezervovat nékolik terminii najednou v jedné rezervaci.

Cenova pasma:
Rezerva¢ni systém pouziva cenova pasma i cenové kategorie.

Zpusob platby:
Rezervace lze hradit pres PayPal, z kreditového uc¢tu, permanentkou
nebo hotové na misté.


http://www.isportsystem.cz
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e Omezeni na rezervace:

Pokud je u cviceni vycerpand kapacita, lze se prihlasit jako nahrad-
nik.

Spravce miize nastavit, na jak dlouho dopredu muze zdkaznik hristé
nebo cviceni rezervovat.

— Spravce muze nastavit, jestli musi byt zakaznik pred rezervaci pri-
hlésen.

— Spravce muze nastavit, do kdy muze rezervaci zakaznik stornovat.

1.1.1.3 Rezervacni systém Fitsystem

Sportovisté tento rezervacni systém pouzivaji také jako Saas. Systém je také
rozdélen na dvé sekce, na sekci pro zakazniky a sekci pro spravu sportoviste.
Webové stranky systému jsou http://www.fitsystem.cz.

e Co se rezervuje:
Rezervuji se hiisté (kurty, haly, apod.), fitness stroje a skupinova cviceni.
Kazdy termin méa atributy: ¢as zacatku, cas konce, misto a cenu. Termin
cviceni mé navic atributy: instruktor, kapacita osob, pocet nahradniki
a poznamka.

¢ Granularita termini:
Terminy pro rezervovani se mohou v case prekryvat a mohou byt rtzné
dlouhé (viz obrazek [1.1)). P¥i rezervaci fitness stroju lze zvolit trenéra.

¢ Rezervace termini:
Zarezervovat lze pouze jeden termin v jedné rezervaci

e Cenova pasma:
Rezervacni systém nepouziva cenova pasma ani cenové kategorie.

e Zpiusob platby:
Rezervace lze hradit z kreditového 1¢tu, permanentkou nebo hotové na
misté. Kreditovy tcet lze dobijet platebni kartou.

¢ Omezeni na rezervace:
Spravce muze nastavit, na jak dlouho dopredu muze zdkaznik hiisté nebo
cviceni rezervovat

1.1.1.4 Rezervacni systém Jdemenato

Sportovisté tento rezervacni systém pouzivaji také jako Saas. Systém je také
rozdélen na dvé sekce, na sekci pro spravu sportovisté a na sekci pro zakazniky.
Zakaznici mohou pod jednim tc¢tem rezervovat vice sportovist a didle mohou

6
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( 60 min | ( 60 min | ( 60 min |
tir,r.‘?”]y | 90 min I 90 min I 90 min
fisté
[ 60min | 60min | 60mn | 60min_ |

Obrazek 1.1: Priklad mozného rozvrzeni terminu hristé.

sportovisté hledat podle aktivity, casu a mista. Oficidlni stranky systému jsou
na https://www.jdemenato.cz.

e Co se rezervuje:
Rezervuji se hristé (kurty, haly, apod.). Kazdy termin ma atributy: cas
zacatku, ¢as konce, misto a cenu.

¢ Granularita termin:
Terminy pro rezervovani jsou pevné nastaveny.

e Rezervace terminti:
Zarezervovat lze pouze jeden termin v jedné rezervaci

e Cenova pasma:
Rezerva¢ni systém pouziva cenova pasma.

e Zptusob platby:
Rezervace lze hradit z kreditového tc¢tu, permanentkou nebo hotové na
misté.

e Omezeni na rezervace:

— Rezervaci Ize provést pouze po prihladseni

— Spréavce mize nastavit, na jak dlouho dopfedu mize zdkaznik hiisté
nebo cviceni rezervovat

Vyhodou tohoto systému je, ze v ném lze vyhledavat z nékolika sporto-
vist podle dostupnosti z jednoho mista. Nevyhodou je, ze systém neumoznuje
integrovat stavajici systém sportoviste.

1.1.1.5 Rezervacni systém Mindbody

Tento rezervacni systém je zaméfeny na fitness centra v USA, Kanadé, Velké
Britanii a Australii. Systém je rozdélen na dvé sekce, na sekci pro zdkazniky a
sekci pro spravu fitness centra. Systém je komplexni, daji se v ném rezervovat
sluzby, prodavat produkty, spravovat prodeje, rezervace, zaméstnance, zakaz-
niky a marketingové nastroje. Rezervacni systém dale poskytuje za poplatek

7
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webovou sluzbu E], pomoci niz lze pristupovat k byznys logice a datim sys-
tému. Webové stranky projektu jsou na https://www.mindbodyonline.com.

e Co se rezervuje:

— Trenéri. Termin pro rezervaci trenéra mé atributy: ¢as zacatku, cas
konce, trenér a cena.

— Skupinovd cviceni. Termin pro rezervaci cviceni ma atributy: cas
zacatku, ¢as konce, cena, misto, instruktor, iroven obtiznosti, po-
znamka.

e Granularita termini:
Terminy pro rezervovani jsou pevné nastaveny.

e Rezervace termini:
Zarezervovat lze pouze jeden termin v jedné rezervaci.

e Cenova pasma:
Rezervacni systém pouziva cenova pasma i cenové kategorie.

e Zpiusob platby:
Rezervace lze hradit platebni kartou nebo permanentkou.

e Ostatni:

— Rezerva¢ni systém mé propravovan systém permanentek.

— Permanentky lze online nakupovat ve specidlni sekci rezerva¢niho
systému

1.1.1.6 Rezervacni systém FitReserve

Béhem provadéni priuzkumu se systém jmenoval GoRecces a umoznoval zdkaz-
nikim vyhledavat fitness centra a skupinové lekce podle Casu, mista a druhu
aktivity. Systém vyuzival webové rozhrani systému Mindbody V sou-
casné dobé se systém jmenuje FitReserve E} Jako rezervacni systém se jiz
nejevi a funkei hledani fitness center jsem nenalezl.

1.2 Integrace rezervacnich systému v doméné
hoteli

V této ¢asti jsem provedl analyzu toho, jakym zplusobem muze byt systém
hotelu integrovan do velkych rezervacnich systému jako jsou Bookng.com nebo
Expedia. Tato sekce je strukturovana nésledovneé:

https://developers.mindbodyonline.com/
"https://www.fitreserve.com
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1.2. Integrace rezervacnich systémt v doméné hoteli

e [1.2.1|[Pfehled typu systémul

o [1.2.3|[Integrace do systému Expedial

e [1.2.9|[Infegrace do systému ChannelRush]|

1.2.1 Prehled typt systému

V této podsekci popisu typy systémi, které hotel pouziva za Gcelem propagace
svych sluzeb. Na obrazku [I.2] jsou znézornény mozné zpusoby rezervace z
pohledu zakaznika.

www,octopustravel.com

1

Hotel
A A T T Y F Y
Switches CRS
www.thisco.com. whiscom
DMO Travel GDS |- Online Booking Hotel
Agent [—%| Amadeus, Galileo, |4 Platform DMS Website
* Wnrldspan. Sabre WWW.UHVE'UG")‘.CO”'I WWW.AaCCor,com
| Fy T www expedia,com whww. marriot.com
l WWW tiscover.com
[ Online Travel Agent Ll
|
|
|
|
|

|
|
|
l wawew tui.de y ry
|
|
|

Tourist

""" P nor-electronically (Fuchs/Hépken 2004; Fuchs et al. 2009)

Obrazek 1.2: Mozné zptisoby rezervace hotelu z pohledu zdkaznika

1.2.1.1 Property management system

Je to systém, ktery umoznuje spravu hotelu, zdkaznik, rezervaci, dostupnosti
a mnoho dalsich funkci. Kromé toho poskytuje rozhrani pro integraci s dalsimi
systémy.

1.2.1.2 Online booking platform

V riznych zdrojich se lze setkat s oznacenim Internet booking engine (IBE),
Online travel agency (OTA). Jednd se o webovou aplikaci umoznujici primé
rezervace na on-line bazi nebo na bazi poptiavka—potvrzeni rezervace. Prikla-
dem jsou napf. Booking.com, Orbitz |T_g|, Expedia, Travelocity |T_g| nebo Late-
Rooms m Pokud hotel pouziva vice téchto aplikaci, mize pouzivat systém

Bhttp: //www.orbitz.com
Ohttps: //www.travelocity.com
2Ohttp:/ /www.laterooms.com
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oznacovany jako Channel manager, ktery je s nimi integrovan a udrzuje v nich
aktualni data o dostupnostech a cenédch hotelu.

1.2.1.3 Global Distribution System

Global Distribution System (GDS) je sit provozovana urcitou spolecnosti.
Umoznuje provadét automatické transakce mezi poskytovateli turistickych slu-
zeb (letecké spolecnosti, hotely, pij¢ovny aut) a prodejci (cestovni kancelére).
Hlavnimi funkcemi systému GDS jsou rezervace letenek, ubytovani, aut, pla-
veb, zajezdlu apod. Dale umoznuje zpracovavat platby, spravovat letenky, re-
portovani a ucetni funkce. Mezi hlavnimi provozovateli tohoto typu systému
patii napriklad Amadeus EL Travelport @ a Sabrelﬂ

1.2.1.4 Channel manager

Systém umoznujici udrzovat aktudlni data (rezervace, dostupnost a ceny po-
koji, omezeni na rezervace) mezi vice systémy (Online booking platform, GDS,
Property management system apod.). Vyhodou pouzivani systému je tspora
¢asu pri udzovani dat mezi systémy a minimalizovani mozného prerezervovani.
Poskytovatell tohoto typu systému jsou desitky. Patii mezi né napf. Vertical
Booking E Allotz E Siteminder m nebo ChannelRush m Na obrazku je
zndzornén systém Siteminder.

1.2.2 Integrace do systému ChannelRush

Systém ChannelRush je systémem typu channel manager. Systém propojuje
systém pro spravu hotelu s rezerva¢nimi systémy nebo se systémy typu GDS.
ChannelRush poskytuje pro systém pro spravu hotelu SOAP webovou sluzbu,
jejiz rozhrani umoznuje:

e Dotdzat se na seznam pokoju, cenovych plani a kanald. Kandlem se
mysli konkrétni propojeni systému ChannelRush a néjakého rezerva¢niho
systému (napf. Expedia nebo Booking.com).

e Aktualizovat dostupnost pokoju, ceny a omezeni. Dostupnost pokoje pro
hotel znamend pocet volnych pokoju urcitého typu.

e Dotazat se na rezervace a potvrzovat rezervace

2http:/ /www.amadeus.com
2Zhttps: //www.travelport.com
Zhttp://www.sabre.com

2 http:/ /www.verticalbooking.com/
http://www.allotz.com/
26http://www.siteminder.com/
2Thttps:/ /www.channelrush.com/
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1.2. Integrace rezervacnich systémt v doméné hoteli

The Channel Manager s seunses

REDEFINING DISTRIBUTION

Online Travel Agents

Expedia | Booking.com | Agoda

Wholesalers

Transhotel

RESERYA
oELvERY Briethec

@) :y ((SAQ))

\ (-—s Gy

=

Hotel Systems

Property Management System (PMS)
Central Reservation System (CRS)
Revenue Management System (RMS)

i Search Distribution
Increase your Online o= bl
Distribution and “ovy Hotels OunWebslte 7500
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Obrazek 1.3: Schéma channel manager systému Siteminder

AP| | €——— AP
D R ChannelRush Rezervacéni systémy

Expedia, Booking.com, ...
» | API —> | API

Obréazek 1.4: Schéma integrace do channel manager systému ChannelRush

P1i vyméné zprav se pouzivaji identifikatory pokoju a rezervaci. Tyto iden-
tifikatory si musi hotel namapovat na své identifikatory, které pouziva ve svém
systému. Mapovani se provadi pro kazdy pouzity kanal.

Pro informovani systému pro spravu hotelu o nové rezervaci, zméné nebo
stornu systém ChannelRush nabizi dva zptsoby, které nazyvaji:

e Reservation Pickup and Confirm. Systém hotelu se periodicky dotazuje,
jestli neni nova rezervace.

e Reservation Delivery. Systém hotelu poskytne URL, kam systém Chan-
nelRush posle informace o rezervaci.

V ramci rezervace se posilaji tyto idaje: rezervované pokoje, seznam hostu
a informace o platbé a cené.
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1. PRUZKUM REZERVACNICH SYSTEMU

Systémy typu Eﬂ —
Channel manager —_— Expedia
Expedia
, APl | <—— | QuickConnect
Systémy hotelu API
—_—
I

Obrazek 1.5: Schéma integrace do systému Expedia

1.2.3 Integrace do systému Expedia

Systému Expedia poskytuje rozhrani Expedia QuickConnect (EQC) @ které
je urcené pro systémy hotelu a systémy typu channel manager. Rozhrani EQC
umoziuje:

e Dotéazat se na dostupnost pokoji, cen a omezeni
e Aktualizovat dostupnost pokoji, ceny a omezeni
e Dotazat se na rezervace

e Potvrzovat rezervace.

Na strankéach popisujici rozhrani ECQ je uvedeno, ze po provedeni nové
rezervace v systému Expedia je systém hotelu o rezervaci informovan, ale v
technické dokumentaci ECQ jsem detailnéjsi informaci nenalezl.

7 technického hlediska jsou zpravy vymeénované mezi EQC a partnerem ko-
dované v jazyce XML a posilany pres zabezpéceny HTTP protokol. Informace
pro autentizaci je zakédovana v XML dokumentu. Komunikace je synchronni,
rozhrani prijme pozadavek a nasledné odpovi kladnou nebo zadpornou odpo-
veédi.

1.3 Shrnuti

1.3.1 Shrnuti systémi z domény hotela

7 domény hoteltl se muzu inspirovat principem integrace do systému Expe-
dia pres rozhrani ECQ popsané v sekci Vyvijeny systém by si nechal
od systému sportovisté posilat dostupnost a ceny a pokud by ve vyvijeném
systému vznikla rezervace, tak by byl o tom systém sportovisté pres jeho roz-
hrani informovan. Oproti systému Expedia jsou v rezervacnim systému pro
sportovisté tyto rozdily:

ZEhttps:/ /www.expediaquickconnect.com
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1.3. Shrnuti

Hotel System Messages Expedia

Provider Interfaces | over the Interface
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Obrazek 1.6: Schéma rozhrani Expedia QuickConnect

e Rezervuji hiisté, trenefi nebo cviceni misto pokojt.

e Délka rezervovatelného terminu je v fadu minut, kdezto pokoje se rezer-
vuji na dny.

e K zaplaceni rezervace lze pouzit kreditovy tcet nebo permanentku va-
zanou na zakaznika anebo neplatit pfi rezervaci viibec a zaplatit az na
misté. V systému Expedia je potieba pro prevedeni rezervace zaplatit
platebni kartou.

1.3.2 Shrnuti systému pro sportovisteé

Rezervaéni systémy pro sportovisté bych shrnul v téchto bodech:

13
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14

e Co se rezervuje:

Abstraktné se rezervuji sluzby (hfisté, trenefi nebo cviceni), které maji
terminy. Terminy maji atributy cas zacdtku, cas konce a cenu. Terminy
skupinového cvi¢eni maji navic atributy ndzev cviceni, instruktor, sdl,
obtizZnost cvicent, mazimdlni pocet ucastniki (kapacita) a pocet moznych
nahradniki.

e Granularita terminu:

U cviceni jsou terminy pevné dany. U rezervace hiisté mohou terminy
byt rizné dlouhé (naptiklad 30 min, 60 min, 90 min) a mohou se v ¢ase
prekryvat (viz Obrazek [1.1]).

e Omezeni na rezervace:

— Rezervaci lze provést pouze po prihlaseni.

— Spravce muze nastavit, na jak dlouho dopredu muze zakaznik hristé
nebo cviceni rezervovat.

— Spravce muze nastavit, do jaké doby muze zdkaznik jesté hristé
nebo cviceni rezervovat.

— Spravce muze nastavit, do jaké doby muze zdkaznik jesté hristé
nebo cviceni stornovat.

— Pokud je u cviceni vycCerpand kapacita cviceni, lze se prihlasit jako
nahradnik.

e Rezervace terminu:

V jedné rezervaci lze rezervovat jeden nebo vice termini.

o Ceny:

Hristé mohou mit cenova pasma a cena muze mit i vice kategorii, napri-
klad cena pro dospélé, pro studenty, apod.

e Zpiusob platby:

Rezervace lze hradit z kreditového tctu, permanentkou nebo hotové na
misté.



KAPITOLA 2

Navrh architektury systému

V této kapitole definuju pozadavky na systém, navrhnu datovy model, roz-
hrani pro intrgraci a softwarovou architekturu systému. Struktura kapitoly je
nasledujici:

e [2.1)[Pozadavky na vyvijeny systém|

2.2[Konceptudlni datovy model

[2:3|[N&vrh rozhran{ pro integraci|

[2.4[Navrh softwarové architektury]

[Nasazen{ systémul

2.1 Pozadavky na vyvijeny systém

2.1.1 Funkéni pozadavky
Systém umozni tyto hlavni funkce:

e Vyhledavat sportovisté podle aktivity, casu a mista.

e Rezervovat sportovisté.

e Spravovat rezervace.

e Spravovat sportovisté pres webovou sluzbu.

Systém pro jednoduchost umozni rezervovat sportovisté bez nutnosti pla-
ceni. Neumozni tak hradit rezervaci pomoci platebni karty, permanentky nebo

kreditového uctu, jak je tomu u systémi sportovist.
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2. NAVRH ARCHITEKTURY SYSTEMU

2.1.2 Pozadavky na vlastnosti systému

Systém by mél mit tyto vlastnosti:
e Systém bude pro uzivatele pristupny jako webova aplikace.
e Systém bude schopen obsluhovat nékolik uzivatelt soucasné.
e Systém bude skdlovatelny a bude pripraveny na pripadnou zvétsujici se
zateéz uzivateld.
2.1.3 Pripady uziti systému
Se systémem budou interagovat nasledujici skupiny uzivateli:

e Neprihlaseny zakaznik.
Jakykoliv uzivatel, ktery navstivi webové stranky systému.

e Prihlaseny zakaznik.
Uzivatel prihlaseny ke svému uzivatelskému acétu.
e Spravce sportoviste.
Uzivatel prihldseny do administratorské sekce systému pro spravu spor-

toviste.

e Systém sportoviste.
Stavajici rezervacni systém sportovisté nebo systém pro jeho spravu,
ktery se bude do vyvijeného systému integrovat pres webovou sluzbu.

Neprihlaseny zakaznik Systém pro uzivatele umozni:
e UCO1. Prihlasit se ke svému ctu
e UCO02. Vyhledat sportovisté
e UCO03. Zobrazit profil sportovisté

e UCO04. Zobrazit rozvrh sportovisté

Prihlaseny zdkaznik Systém pro uzivatele umozni:
e UC11. Rezervovat sportovisté
e UC12. Zobrazit seznam rezervaci

e UC13. Stornovat rezervaci

e UC14. Odhlésit se

16



2.1. Pozadavky na vyvijeny systém

Spravce sportovisté Systém pro uzivatele umozni:

UC21. Prihlasit se

UC22. Zménit profil sportovisté
UC23. Zobrazit seznam sluzeb.
UC24. Pridat sluzbu.

UC25. Zménit sluzbu.

UC26. Odhlasit se

2.1.4 Popis vybranych pripada uziti

UCO02. Zakaznik vyhleda sportovisté

1.

Zakaznik prejde na hlavni stranu, kde se nachézi formular pro hledani
sportovisteé.

. Zakaznik vyplni ve formulari druh aktivity, misto a ¢as a klikne na tla-

Citko hledat sportoviste.

Systém vrati seznam nalezenych sportovist. U polozky v seznamu je
nazev sportovisté, adresa a tlacitko pro zobrazeni profilu sportoviste.

UCO03. Zakaznik zobrazi profil sportovisté

1.

Zakaznik vyhleda sportovisté a systém mu vrati seznam nalezenych spor-
tovist.
Zakaznik v seznamu nalezenych sportovist klikne na tlacitko zobrazit

profil sportoviste.

Systém vrati stranu s profilem sportovisté, kde je popis sportovisté, kon-
taktni udaje (adresa, telefon, e-mail), provozni doba a formuléf pro zob-
razeni rozvrhu sportoviste.

UCO04. Zakaznik zobrazi rozvrh sportovisté

1.

2.

3.

Zakaznik prejde na stranu s profilem sportovisté, kde se nachézi formular
pro zobrazeni rozvrhu.

Zakaznik vyplni ve formulari druh aktivity a cas a klikne na tlacitko
zobrazit rozvrh.

Systém vrati seznam nalezenych termint. U polozky v seznamu je nazev
hristé nebo cviceni, ¢as, cena a tlacitko pro rezervaci.

17



2. NAVRH ARCHITEKTURY SYSTEMU

UC11. Zakaznik rezervuje sportovisté

1. Prihlaseny zakaznik si zobrazi rozvrh sportovisté a systém mu vrati se-
znam termin.

2. Zakaznik klikne na tlac¢itko rezervovat termin.

3. Systém vrati stranu pro potvrzeni rezervace, kde jsou shrnujici iidaje o
terminu a formular pro poznamku a potvrzeni rezervace.

4. Zékaznik klikne na tlaéitko potvrdit rezervaci.

5. Systém provede rezervaci a vrat{ stranu oznamujici uspésné provedeni
rezervace.

UC13. Zakaznik stornuje rezervaci

1. Zakaznik se prihlasi a na hlavni strané v pravém hornim rohu klikne na
odkaz prehled rezervaci.

2. Systém vrati seznam provedenych rezervaci. U polozky v seznamu je
nazev sportovisté, nazev hristé nebo cviceni, ¢as a tlacitko stornovat
rezervaci.

3. Zékaznik klikne na tlac¢itko stornovat rezervaci.

4. Systém provede storno rezervace a zobrazi hlasku oznamujici tspésné
provedeni storna rezervace.

UC24. Spravce prida sluzbu
1. Spravce prejde na stranu s formularem pro pridani sluzby.

2. Spravce vyplni typ (hfisté nebo cviceni), nazev, druh aktivity a parame-
try pro omezeni rezervace a storna.

3. Systém vytvori sluzbu a presméruje spravce na stranu se seznamem slu-

zeb.

2.2 Konceptualni datovy model

V této sekci je popsan konceptualni datovy model systému pomoci diagramu
tiid, ktery je na obrazku
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2.2. Konceptudlni datovy model

Spravce Lokalita
- jméno - nazev
- email
- pfihlagovaci jméno 1 .
- heslo Sportovni aktivita
- nazev
1
n
1
n
Sportovisté
1\ Sluzba
-na n
giiz)?sv - nazev
- adresa - PopIS
- email -typ
telef - nejdFivéjsi rezervace
-lelefon dob - nepozdé;jSi rezervace
- provozni doba - nejpozdséjsi storno
- povoleni rezervovat
1

n 1
Rezervace N
- poznamka \ q
- Gas vytvoreni n Termin
- stav - od
n -do
- stav
1 - cena
Zakaznik - kapacita
ez - obsazenost
- jméno - instruktor
o : s;?lenamka
- pihlagovaci jméno P
- heslo

Obrazek 2.1: Diagram trid konceptualniho datového modelu systému.




2. NAVRH ARCHITEKTURY SYSTEMU

2.2.1 Trida sportoviste

Tiida modeluje sportovisté (sportovni centrum, sportovni hala, fitness klub
apod.). Ttida obsahuje atributy:

Nazev
Popis
Adresa
E-mail
Telefon

Provozni doba

2.2.2 T¥Fida Sluzba

Kazdé instance této tfidy bude modelovat prostor pro hrani (hristé, kurt
apod.) nebo skupinové cvic¢eni. Atributy t¥idy jsou

Ndzev - Oznaceni hristé nebo druhu cviceni.

Popis

Typ - Rozliseni, zda se jednd o htisté nebo cviceni.
Popis

Nejdrivejsi rezervace - Cas pred zacatkem terminu, od kdy muze zdkaz-
nik termin rezervovat.

Nepozdéjsi rezervace - Cas pred zacatkem terminu, od kdy uz nemtze
zakaznik termin rezervovat.

Nejpozdéjsi storno - Cas pred zacatkem terminu, od kdy uz nemize
zakaznik termin rezervovat.

Povoleni rezervovat - Sluzbu pujde rezervovat v pripadé, Ze je to bude
povolené.

2.2.3 Trida Termin

Kazdé instance této tfidy bude modelovat termin sluzby. Atributy tfidy jsou
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Od - Cas zacatku terminu.
Do - Cas konce terminu.

Stav - Stav terminu mize byt: dostupng, zruseny.



2.3. Névrh rozhrani pro integraci

Cena - Cena, kterou zékaznik zaplati na misté. Pro jednoduchost nebudu
uvazovat cenové kategorie.

Kapacita - Maximalni pocet mist.

Obsazenost - Aktudlni pocet volnych mist.

Instruktor - Jméno instruktora cviceni.

e Sdl - Nazev mista, kde se cviceni kona.

Pozndmka - Doplnujici informace tykajici se daného terminu.

2.2.4 Trida Rezervace

Trida modeluje rezervaci zakaznikem. Atributy tridy jsou
e Cas vytvoreni - Cas, kdy zékaznik provedl rezervaci.
e Pozndmka - Doplnujici informace od zakaznika.

e Stav - Stav rezervace. Rezervace muze mit stav: rezervovano anebo stor-
novano.

2.2.5 Trida Zakaznik a trida Spravce

Tridy modeluji uzivatele systému. Atributy t¥idy jsou
e Jméno
e F-mail
e Prihlasovaci jméno

e Heslo

2.2.6 Trida Lokalita a trida Sportovni aktivita

Tridy jsou v modelu za tucelem filtrovani sportovist a sluzeb podle mista a
druhu aktivity.

2.3 Navrh rozhrani pro integraci

P7i nédvrhu jsem se inspiroval principem integrace do rezerva¢niho systému
Expedia popsaného v sekci K integraci bude potreba navrhnout dvé
rozhrani webovych sluzeb:

e rozhrani vyvijeného rezervacniho systému
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2. NAVRH ARCHITEKTURY SYSTEMU

e rozhrani systému sportovisté

I
SOAP
Webova sluzba
Vyvijeny systém
RESTful Systém sportovisté
Webova sluzba <
|

Obrazek 2.2: Schéma integrace systému sportovisté a vyvijeného systému

V oblasti webovych sluzeb existuji dva typy:

e SOAP sluzby.
Orientuji na zpravy a ke komunikaci pouzivaji protokol SOAP. Takova
sluzba se popisuje pomoci jazyka WSDL.

e REST sluzby.
Orientuji na zdroje predstavujici entity datového modelu. Sluzba se im-
plementuje pomoci protokolu HTTP a jeji popis je vétsinou v textovy.

7 cviénych duvodu chci vyzkouset implementovat oba zptsoby. Webo-
vou sluzbu vyvijeného systému jsem se rozhodl implementovat jako RESTful
sluzbu a popis jejitho rozhrani je nize v sekci Webova sluzba systému
sportovisté bude pouzivat SOAP protokol. Rozhrani této sluzby jsem popsal

v sekei 2.3.21

2.3.1 Popis RESTful sluzby vyvijeného systému

Turo sluzbu bude poskytovat vyvijeny systém a klientem sluzby bude systém
sportovisté. Sluzba bude postavend na architekture REST.

2.3.1.1 Autentizace

K autentizaci klienta ke sluzbé pouziju protokol OAuth 2.0. Tento protokol
neni jedinym moznym reSenim, autentizovat by slo naptiklad pomoci HTTP
autentizace. K implementaci protokolu OAuth 2.0 bude zapotiebi vytvorit
koncovy bod pro autorizaci a pro ziskani access tokenu.

2.3.1.2 Identifikace zdroja

Webova sluzba bude mit néasledujici zdroje a URI:

e Sportovisté
/sportoviste
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2.3. Névrh rozhrani pro integraci

e Seznam sluzeb
/sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby

e Sluzba s id {sluzba-id}
/sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}

e Seznam termini
/sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy

e Termin s id {termin-id}
/sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy/{termin-id}

e Seznam rezervaci
/sportoviste/{sportoviste-id}/rezervace

e Rezervace s id {rezervace-id}
/sportoviste/{sportoviste-id}/rezervace/{rezervace-id}

2.3.1.3 Popis operaci

Sluzba bude poskytovat nasledujici operace:

e Vratit detail sportovisté

Vratit seznam sluzeb, detail sluzby

Zménit sluzbu

e Vritit seznam termint, detail terminu

Vytvorit, smazat termin, presunout termin, zrusit termin, zménit termin

Vratit seznam rezervaci, detail rezervace

Stornovat rezervaci, presunout rezervaci

Sluzbou oznacuju hristé nebo cviceni. Kazda operace pozaduje povinny pa-
rametr access_token slouzici pro autentizaci sportovisté. V piipadé ze tento
parametr bude chybny, vrati sluzba chybovou odpovéd s kddem 401 Unautho-
rized. Pokud klient posle pozadavek na neexistujici zdroj, sluzba vrati chybo-
vou odpovéd s kédem 404 Not found. Pokud klient posle chybny pozadavek
na existujici zdroj, sluzba vrati chybovou odpoveéd s kédem 400 Bad request.

Nize jsou detailnéji popsany jednotlivé operace, jejich mozné kédy odpo-
védi a priklady reprezentace zdroje ve formatu JSON.

23



2. NAVRH ARCHITEKTURY SYSTEMU

Operace Vritit detail sportovisté

e 7Zdroj: /sportoviste

HTTP

metoda: GET

Kod odpovédi: 200

Kéd chybové odpovédi: 401

Priklad vracenych dat:

{

id: 1, nazev: "Sportcentrum Radlice" }

Operace Vritit seznam sluzeb

e 7droj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby

HTTP

Nepovinné parametry: offset, limit

metoda: GET

Kéd odpovédi: 200

Kéd chybové odpovedi: 401, 404

Priklad vracenych dat:

[

{ id: 1, nazev: "Sportovni hala" },
{ id: 2, nazev: "Joga"' }, ... ]

Operace Vritit detail sluzby
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e Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}

HTTP

metoda: GET

Kéd odpovedi: 200

Kod chybové odpoveédi: 401, 404

Priklad vracenych dat:

{

id: 2,
nazev: "Joga',

nejpozdejsi—rezervace: 5, // 5 minut pred zacatkem terminu
nejdrivejsi—rezerace: 14,

nejpozdejsi—storno:
povoleni—rezervovat :

30,
true

// 14 dni pred zacatkem terminu
// 30 minut pred zacatkem terminu
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Operace Zménit sluzbu

e Popis: Pomoci této operace pujdou zménit atributy nejpozdejsi-rezervace,
nejdrivejsi-rezerace, nejpozdejsi-storno, povoleni-rezervovat

Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}

e HTTP metoda: PUT

Kéd odpovedi: 204

Kédy chybovych odpoveédi: 401, 400, 404

Operace Vritit seznam termint

e Popis: Vrati seznam termini, které lezi v intervalu zadaného pomoci
parametru start a end

e 7Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy
e HTTP metoda: GET

e Povinné parametry: start, end

e Kéd odpovédi: 200,

e Kobd chybové odpovédi: 401, 400, 404

e Priklad vracenych dat:

[ { id: 23, od: "3.11.2015 13:00", do: "3.11.2015 14:30" },
{ id: 24, od: "3.11.2015 14:30", do: "3.11.2015 15:00",

Operace Vytvorit termin

e Popis: Operace po vytvoreni vrati identifikdtor vytvoreného terminu.

Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy

e HTTP metoda: POST

Kéd odpovedi: 200

Kéd chybové odpovedi: 401, 400, 404

Priklad posilanych dat:
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{
od: "4.11.2015 13:00",

do: "4.11.2015 14:30"
cena: "250 Kc",
kapacita: 10,
obsazeno—mist: 0,

Operace Vratit detail terminu
e Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy/{termin-id}

e HTTP metoda: GET

Koéd odpovedi: 200

Ko6d chybové odpovedi: 401, 404

Priklad vracenych dat:

{

id: 23,

od: "3.11.2015 13:00",
do: "3.11.2015 14:30"
cena: "150 Kc',
kapacita: 10,
obsazeno—mist: 2,

Operace Presunout termin, zrusit termin, zménit termin
e Popis: Pro zruseni terminu poslu atribut stav nastaveny na zruseno. Pro
presunuti terminu na jiny c¢as poslu atributy od, do. Dale ptjde zménit
atributy cena, kapacita, obsazeno-mist, sal, instruktor a poznamka.
e Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy/{termin-id}
e HTTP metoda: PUT
e Kéd odpovedi: 204

o Koédy chybovych odpovédi: 401, 400, 404
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Operace Smazat termin
e Popis: Termin pujde smazat, pokud je zruseny.
e Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/sluzby/{sluzba-id}/terminy/{termin-id}
e HTTP metoda: DELETE
e Koéd odpovedi: 204
e Kody chybovych odpovédi: 401, 400

Operace Vritit seznam rezervaci
e Zdroj: /sportoviste/{sportoviste-id}/rezervace
e HTTP metoda: GET
e Nepovinné parametry pro strankovani: offset, limit

e Nepovinné parametry pro filtrovani: stav, zakaznik-id, sluzba-id

Kod odpovédi: 200,

Kéd chybové odpovedi: 401, 400, 404

Priklad vracenych dat:
[ { id: 193 }, ... ]

Operace Vratit detail rezervace
e 7droj: /sportoviste/{sportoviste-id}/rezervace/{rezervace-id}
e HTTP metoda: GET
e Kéd odpovedi: 200

Kéd chybové odpovedi: 401, 404

Priklad vracenych dat:

{
id: 193,
stav: "rezervovano',
termin—id: 23
zakaznik—id: 12,
zakaznik jmeno: "Jan Novak',
zakaznik__email: "jan@novak.cz",
zakaznik telefon: "+420 775398432"
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Operace Stornovat rezervaci, presunout rezervaci

e Popis: Pro stornovani rezervace poslu atribut stav nastaveny na storno-
vano. Pro presunuti rezervace na jiny termin poslu identifikdtor nového
termind termin-id.

e 7droj: /sportoviste/{sportoviste-id}/rezervace/{rezervace-id}
e HTTP metoda: PUT

e Koéd odpovedi: 204

e Kédy chybovych odpovedi: 401, 400, 404

e Priklad posilanych dat:

{ stav: "stornovano" }

2.3.2 Popis SOAP sluzby systému sportoviste

Tuto sluzbu bude poskytovat systém sportovisté a klientem sluzby bude vyvi-
jeny systém. Sluzbu implementuju pomoci SOAP protokolu. Pro klienta bude
sluzba popsana pomoci dokumentu WSDL. Sluzba bude poskytovat dvé ope-
race

e Vytvorit rezervaci

e Stornovat rezervaci

2.3.2.1 Autentizace

Klient sluzby se bude autentizovat pomoci HT'TP autentizace.

2.3.2.2 Operace - Vytvorit rezervaci

Parametry opearace budou: ID sportovisté, ID rezervace, ID sluzby, ID ter-
minu, za¢atek terminu, konec terminu, ID zdkaznika, jméno zakaznika, email
zakaznika a telefon zdkaznika. Vystupem bude informace, jestli byla rezer-
vace v systému sportovisté vytvorena nebo ne. Pro tuto operaci v dokumentu
WSDL definuji dvé zpravy pro pozadavek a odpovéd. Nize je priklad repre-
zentace obou zprav ve formatu XML

<ns: VytvoritRezervaci xmlns:ns="..." >
<sportovisteld >1</sportovisteld >
<rezervaceld >2</rezervaceld>
<sluzbald >2</sluzbald >
<terminld >3409</terminld>
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<terminOd >3.11.2015 13:00</terminOd>

<terminDo >3.11.2015 14:00</terminDo>

<zakaznikld >4</zakaznikId>

<zakaznikJmeno>Jan Novak</zakaznikJmeno>

<zakaznikEmail>jan@novak.cz</zakaznikEmail>

<zakaznikTelefon >+420 775398432</zakaznikTelefon>
</ns:VytvoritRezervaci>

<ns:VytvoritRezervaciResponse xmlns:ns="..." >
<vytvoreno>true</vytvoreno>
</ns:VytvoritRezervaciResponse>

2.3.2.3 Operace - Stornovat rezervaci

Parametry operace budou: ID sportovisté, ID rezervace. Vystupem bude infor-
mace, jestli byla rezervace stornovana nebo ne. Pro tuto operaci v dokumentu
WSDL definuji dvé zpravy pro pozadavek a odpovéd. Nize je priklad repre-
zentace obou zprav ve formatu XML

<ns:StornovatRezervaci xmlns:ns="..." >
<sportovisteld >1</sportovisteld >
<rezervaceld >2</rezervaceld >

</ns:StornovatRezervaci>

<ns:StornovatRezervaciResponse xmlns:ns="...">
<stornovano>true </stornovano>
</ns:StornovatRezervaciResponse>

2.4 Navrh softwarové architektury

Vyvijeny systém budu vyvijet jako webovou aplikaci, kterd bude zahrnovat
e Sekci pro zakaznika
e Sekci pro spravce sportovisté
e RESTful webovou sluzbu pro systém sportovisté

Aplikace z pohledu typu softwarové architektury bude centralizovanou
aplikaci typu klient-server, kde klientem je systém sportovisté a internetovy
prohlize¢ zakaznika a spravce sportovisté. Dale bude aplikace zalozena na vi-
cevrstvé architekture obsahujici tyto vrstvy:

e Datova vrstva.
Vrstvu predstavuje databéze a je umisténa na strané serveru.
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e Aplikac¢ni vrstva.
Vrstva predstavuje logiku aplikace a muze byt umisténa na strané ser-
veru nebo na strané klienta

e Prezentacni vrstva.
Vrstvu predstavuje uzivatelské rozhrani aplikace. Vrstva je umisténa na
strané klienta.

2.4.1 Volba technologii datovou vrstvu

Pro ulozeni dat pouziju relacni databizi MySQL @ Dtvodem volby je, ze
je databaze volné dostupna ke stazeni a je podporovana frameworkem, ktery
chci pouzit.

2.4.2 Volba technologii pro aplikac¢ni vrstvu

Pro aplikace na strané serveru si zvolim framework Nette m ktery je psany
v jazyku PHP. Divodem volby je, ze jazyk a framework znam a pouzivam.
Pro vyvoj webovych aplikaci lze pouzit i jiné programovaci jazyky a techno-
logie jako je napt. Java, Node.js nebo Ruby. Aplikaci budu vyvijet na webové
serveru Apache.

2.4.3 Volba technologii pro prezentacni vrstvu

Pro usnadnéni tvorby uzivatelského rozhrani a jeho vzhledu pouziju framework
Twitter Bootstrap 1}

Sekce pro Sekce pro RESTful
zakazniky spravce webova sluzba
PHP framework Nette
Webovy server Apache MySQL
(O]
Hardware

Obréazek 2.3: Softwarova architektura vyvijeného systému

2https://www.mysql.com/
30https://nette.org
3http://getbootstrap.com
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2.5 Nasazeni systému

Aby systém zvladal obsluhovat vice klientli najednou a zaroven byl pripraven
na pripadnou zvétsujici se zatéz, bude potieba, aby byl systém dobie skalova-
telny. Moznym feSenim je:

e Vytvorit vlastni infrastrukturu

e Vyuzit sluzby IaaS nebo PaaS

2.5.1 Vlastni infrastruktura
Pro vyporadani se s vykonem systému existuji dva hlavni zpisoby skalovani:

e Vertikalni skdlovani - Zvysuje se vykon jednoho fyzického serveru pti-
davanim vice zdroju jako je CPU, pamét, sitové adaptéry, radice disku
nebo disky.

e Horizontalni skalovani - Vykon systému se zvysi pridavanim dalsich fy-
zickych serveru.

Nejprve bude potieba oddélit databazovy server a umistit ho na samostany
fyzicky server. Databazovy server by slo skalovat bud vertikalné anebo hori-
zontalné vyuzitim MySQL Cluster [ﬂ Pro béh samotné aplikace bych pouzil
néjaky aplikacni server jako napi. Zend Serverlg_glnebo Appserver.iohttp://appserver.io,
které umoznuji béh aplikace v klastru. Toto feseni mé nevyhodu vysokych po-
¢atesnich nakladt a proto radéji vyuziju sluzeb IaaS nebo PaaS.

2.5.2 Sluzby IaaS a PaaS

Protoze dopredu nevim, kolik uzivateli bude systém pouzivat, nabizi se feSeni
pouzit sluzeb Infrastructure as s service (IaaS) nebo Platform as s service
(PaaS). Ve sluzbé IaaS se manualné konfiguruje celd infrastruktura, kdezto u
sluzby PaaS se konfiguruje na tirovni béhového prostiedi, databaze a webového
serveru. Nékteri poskytovatelé PaaS maji infrastrukturu postavenou tak, ze
umoznuje automatické skalovani a rozlozeni zatéze. Prikladem jsou sluzby
Google App Engine@nebo AWS Elastic Beanstalk@ které umoznujé nasadit
aplikace napsané v PHP. Vyvijeny systém nasadim na App Engine nebo Elastic
Beanstalk.

32https://www.mysql.com/products/cluster/
33http://www.zend.com/en/products/zend_ server
34https://cloud.google.com/appengine/
35https://aws.amazon.com/documentation /elastic-beanstalk/
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KAPITOLA 3

Implementace

V této kapitole popisu implementaci rezerva¢niho systému, ktery jsem vyvijel
jako webovou aplikaci. Aplikace se sklada z nasledujicich sekci

e Sekce pro zakazniky

e Sekce pro spravce sportovisté
e RESTful webova sluzba
Struktura kapitoly je nasledujici:
e [3.1)[Struktura aplikace]
[3:2|[Sekce pro zdkazniky]
ISekce pro spravce|

o BARESTIu Webova sluzbal
B.5][Vyvojové prostredi

e [3.6[Nasazeni aplikace]

3.1 Struktura aplikace

Pro vyvoj aplikace jsem zvolil webovy aplika¢ni framework Nette, ktery je
volné ke stazeni pod licenci GNU GPL. Framework je objektové orientovany
a je napsany v jazyku PHP.

3.1.1 Datova vrstva

Pro ulozeni dat jsem pouzil rela¢ni databazovy systém MySQL. Pred pouzitim
jsem nejprve navrhl ER model (viz obrézek podle datového modelu popsa-
ného v sekci na strané ER model jsem nédsledné prevedl na jednotlivé
tabulky v databazi. Jako format ulozisté dat jsem pouzil format InnoDB.
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Tswft v w

Vid_swffINT V' id_location INT

< name VARCHAR(45) ‘s name Y ARCHAR{45)
“username VARCHAR(EY) H————1

> password VARCHAR(258) |

| _
@id_company INT i i
' id_service INT

7 id_provider INT

“name Y ARCHAR{45)
< name Y ARCHAR{45)

“ description TEXT
< description TEXT
[~ © duration VARCHAR(256)
2 ppening_hours TEXT [
< capacity INT
< web VARCHAR(256) w |
o type INT

< phone YARCHAR(32)
<> email V ARCHAR(258)
< address ¥ ARCHAR{256)

| |

| atest_booking IMNT

" id_rustom er INT <> earliest_booking INT
“Fname YV ARCHAR(84)

< email VARCHAR{256)

< username V ARCHAR(32)

-
I
I
I
I
I
I

> password VARCHAR({258) _ |
I
I
I
I
I
I
I
1

| gtest_cancellation IMT
2 id_location INT

“»online_booking INT

@ id_company INT

Vid_term INT
o start INT
rend INT

< availability INT
Vid_reservation INT A & status INT P—
< price INT

< note Y ARCHAR{ 256)
Pid_service INT

“ created TIMESTAMP
s status INT
< customer_note VARCHA... [

@id 1o INT o
o s e
@id_term INT “name Y ARCHAR(45)

I

Obrazek 3.1: ER model datového modelu
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3.1.2 Aplikacni vrstva a prezentacni vrstva

Pri vytvareni aplikaéni logiky jsem vyuzil navrhového vzoru Facade a vytvoril
tridu Facade, ktera poskytuje jednotné rozhrani pro vyssi vrstvu. Trida fasady
ma v aplikaci jedinou instanci, coz jsem zafidil pomoci ndvrhového vzoru Sin-
gleton. Vytvareni uzivatelského rozhrani ve frameworku Nette je zaloZeno na
navrhovém vzoru Model-view-presenter (MVP). Presentery v aplikaci zpraco-
vavaji pozadavky od uzivatele a definuji se v nich akce. Aby se urcilo, ktery
pozadavek ma zpracovat ktery presenter, musi se tato informace nakonfiguto-
vat pomoci t¥idy RouteList. Pro generovani obsahu stranek framework pouziva
Sablonovaci systém Latte. Pro vytvareni uzivatelského prostiedi jsem pouzil
framework Twitter Bootstrap.

Jednotlivé sekce aplikace jsem ve frameworku vytvoril pomoci moduld.
Celkem ma aplikace tyto moduly

o FrontendModule - sekce pro zdkazniky
e BackendModule - sekce pro spravce sportovisté

o WebServiceModule - RESTful webova sluzba

3.2 Sekce pro zakazniky

Tuto sekci webové aplikace jsem ve frameworku Nette implementoval jako
modul FrontendModule. Sekce je obsluhovana pomoci téchto presenteri:

e HomepagePresenter - Obsluhuje hlavni stranu s formuldfem pro hledani
sportovist.

e SignPresenter - Obsluhuje prihlaseni zakaznika.

o CompanyPresenter - Obsluhuje stranu s profilem s profilem sporotisté a
jeho rozvrhem.

e BookingPresenter - Obsluhuje rezervaci terminu.
e ReservationsPresenter - Obsluhuje stranu s pfehledem rezervaci.
Struktura uzivatelského rozhrani véetné vyznaceni jednotlivych presentert
je na obrazku
3.2.1 Hledani sportovisté

Hledani sportovisté se provadi pomoci formuldie umisténého na hlavni strané.
Uzivatel zada druh aktivity, misto, datum a cas a klikne na tlacitko Vyhle-
dat sportovisté. Zpracovani formulare provadi presenter HomepagePresenter.
Presenter ve tridé Facade zavold metodu findCompanies, kterda vyhledd spor-
tovisté pomoci tohoto SQL dotazu:
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Hlavni strana —_ Vyh|ed_§tv <“— [ Nalezena sportovisté
(HomepagePresenter) sportoviste —> (HomepagePresenter)
T l Stornovat termin l
/
/V

Prehled rezervaci Profil sportovisté

(ReservationsPresenter) i (CompanyPresenter)
Vybrat termin

f ! . H

Potvrzeni rezervace Vybrany termin > Rozvrh sportovisté
(BookingPresenter) (BookingPresenter) (CompanyPresenter)

ZrusSit vybér Filtrovat terminy
termin

Obrazek 3.2: Struktura uzivatelského rozhrani sekce pro zdkazniky

SELECT com.* FROM company AS com
JOIN service AS se ON (se.id_company = com.id_company)
JOIN service_category AS sec ON (sec.id_service = se.id_service)
JOIN term AS te ON (te.id_ service = se.id_service)
WHERE com.id location = {form.location} AND
sec.id__category = {form.category} AND
te.start BETWEEN {form.from} AND {form.to}
GROUP BY com.id_ company;

3.2.2 Profil sportovisté a vypis termina

Na strance profilu sportovisté se nachazi informace o sportovisti (popis, ad-
resa, e-mail, telefon, webové stranky a provozni doba) a formular pro vypis
termint. Ve formulafi uzivatel zada druh aktivity, datum a klikne na tlacitko
Vypsat terminy. Poté se mu zobrazi jednotlivé terminy seskupené podle hiisté
nebo druhu cviceni. U terminu se nachézi informace o ¢asu, cené a tlacitko
Rezervovat termin.

Zpracovani formulare provadi presenter CompanyPresenter. Presenter ve
tridé Facade zavola metodu findTerms, ktera vyhleda terminy pomoci tohoto

SQL dotazu:
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SELECT te.x FROM term AS te
JOIN service AS se ON (se.id_service = te.id_service)
JOIN service_category AS sec ON (sec.id_service = se.id_service)
WHERE se .id__company = {form.company} AND
sec.id__category = {form.category} AND
te.start BETWEEN {form.from} AND {form.to };

Nésledné se kazdy termin zkontroluje, jestli 1ze rezervovat. Pro zkontrolo-
vani slouzi pomocné funkce canBookTerm.

function canBookTerm(term, service)

tn = time(); //cas nyni

if service.online_booking | tern.status = ’cancelled’
return false;

elseif term.availability < 1
return false; //obsazen

elseif term.start <= tn
return false; //jiz probiha nebo probehl

elseif (term.start — service.earliestBooking) > tn
return false; //prilis brzo

elseif (term.start — service.latestBooking) < tn
return false; //prilis pozde

else

return true;

3.2.3 Rezervace terminu

Aby zdkaznik mohl provést rezervaci, musi si nejprve nechat vypsat terminy
pomoci formulafe na strané s profilem sportovisté a poté vybrat termin a
kliknout na tlac¢itko Rezervovat termin. Nésledné se mu zobrazi stranka, kde
jsoun informace o vybraném terminu a formulai pro potvrzeni rezervace. Ve
formulafi uzivatel mize zadat poznamku k rezervaci a poté klikne na tlacitko
Potvrdit rezervaci. Pokud rezervace probéhne tispésné, zobrazi se mu hlaska
0 uspésném provedeni.

Provedeni rezervace provadi presenter BookingPresenter, ktery ve tridé
Facade zavola metodu bookTerm. Metoda bookTerm nejprve zablokuje ter-
min pomoci metody blockTerm, poté vytvori rezervaci v databazi a nasledné
zavold operaci CreateReservation na SOAP sluzbé, kterou poskytuje systém
sportovisté. Proces je zndzornén na obrazku a na obrazku

Nize je ukazka metody blockTerm pomoci pseudokdédu. Pokud rezervovany
termin prekryva jiné terminy, budou tyto terminy také blokovany.
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Zakaznik Vyvijeny Systém
systém sportovisté
1. Rezervace terminu
.................................... »
Databaze
2. Blokovani terminu
< ..................
3. Vytvoreni rezervace
< ..................
4. Vytvoreni rezervace
......................... »
5. Rezervace byla vytvorena
< ........................
6. Rezervace byla vytvorena
ettt e e st

Obrazek 3.3: Proces uspésné rezervace terminu zakaznikem

Zakaznik Vyvijeny Systém
systém sportovistée
1. Rezervace terminu
.................................... »
Databaze
2. Blokovani terminu
< ..................
3. Vytvoreni rezervace
< ..................
4. Vytvoreni rezervace
......................... »
5. Chyba.
Rezervace nebyla vytvorena
< ........................
6. Obnoveni terminu
< ..................
7. Odstranéni rezervace
< ..................
8. Chyba. Rezervace nebyla vytvofena
< .....................................

Obréazek 3.4: Proces rezervace pri zamitnuti sportovistém.
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function blockTerm (term)
if term.type =— TYPE_EXERCISE //typ cviceni
term. availability ——;
update (term );
else //typ hriste

term.availability = 0;
update (term );
ovTerms = getOverlappedTerms (term);
foreach ovTerms as ovTerm
ovlerm. availability = 0;
update (ovTerm ) ;

Pomocna funkce getOuverlappedTerms vrati pomoci nasledujictho SQL do-
tazu pro zadany termin terminy, se kterymi se zadany termin prekryva.

SELECT % FROM term

WHERE id_service = {term.service} AND
id_term != {term.id} AND
({term.start} <= start AND start < {term.end}) OR
(start <= {term.start} AND {term.start} < end)

3.2.4 Prehled rezervaci a storno rezervace

Po prihlaseni se mtze zdkaznik podivat na své rezervace kliknutim na odkaz
Moje rezervace v pravém hornim rohu. U jednotlivé polozky seznamu rezer-
vaci, které jsou seskupené podle sportovist, se nachazi informace o ¢asu, mistu,
druhu sluzby a cené terminu. Pokud lze rezervaci stornovat, zobrazi se u re-
zervace tlacitko, kterym muze zakaznik rezervaci stornovat.

Zobrazeni rezervaci a provedni storna provadi presenter ReservationsPre-

senter. Informaci, zda lze rezervaci stornovat, vrati pomocnda funkce can-
BookTerm.

39



3. IMPLEMENTACE

Zakaznik Vyvijeny Systém
systém sportovisté
1. Storno rezervace
.................................... >
2. Storno rezervace
......................... >
Databaze 3. Rezervace byla stornovana

4. Obnoveni terminu

5. Zména stavu
rezervace na stornovano

Obréazek 3.5: Proces storna rezervace zakaznikem

function canCancelReservation(reservation, service)

tn = time ();

if reservation.status == CANCELLED
return false; //jiz stornovano

elseif reservation.start <= tn
return false; //termin jiz probiha nebo probehl

elseif (reservation.start — service.latest cancellation) < tn
return false; //prilis pozde

else
return true;

Pokud zdkaznik rezervaci stornuje, zavold presenter metodu cancelReservation
ve tridé Facade. Metoda cancelReservation nejprve zavola operaci CancelRe-
servation na SOAP sluzbé, kterou poskytuje systém sportovisté. Poté obnovi
termin pomoci metody recoverTerm a zméni stav rezervace na stornovano.

Proces je zndzornén na obrézku [3.5] a na obrdzku

Nize je ukazka metody recoverTerm pomoci pseudokédu. Pokud rezervo-
vany termin prekryva jiné terminy, budou tyto terminy také obnoveny.
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Zakaznik VVVU?ny Syster_rj )
systém sportovisté
1. Storno rezervace
.................................... >
2. Storno rezervace
......................... »
3. Chyba.
Rezervace nebyla stornovana
B I

4. Chyba. Rezervace nebyla stornovana

Obréazek 3.6: Proces storna pri zamitnuti sportovistém.

function recoverTerm (term)

if term.type =— TYPE_EXERCISE //typ cviceni
term.availability ++;
update (term );

else //typ hriste
term.availability = 1;
update (term );
recoverOverlappedTerms (term );

function recoverOverlappedTerms (term)
ovTerms = getOverlappedTerms (term);
foreach ovTerms as ovTerm
recoverTerm = true;
ovTerms2 = getOverlappedTerms (ovTerm );
foreach ovTerms2 as ovTerm?2
if ovTerm2.availability = 0 & !ovTerms.contains (ovTerm2)
recoverTerm = false;
if recoverTerm
ovlerm.availability = 1;
update (ovTerm );

3.3 Sekce pro spravce

Tuto sekci webové aplikace jsem ve frameworku Nette implementoval jako
modul BackendModule. Sekce je obsluhoviana pomoci téchto presenteri:

e HomepagePresenter - Obsluhuje hlavni stranu.

e SignPresenter - Obsluhuje prihlaseni spravce sportoviste.
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3. IMPLEMENTACE

o CompanyPresenter - Obsluhuje stranu s editaci profilu sporotisté.
o ServicesPresenter - Obsluhuje spravu hiist a cviceni.

V modulu je také implementovan autorizacni server pro protokol OAuth 2.0, ktery
je blize popséan v sekci [3.4.1] na strané [44]

3.3.1 Editace profilu sportovisté

Editaci profilu sportovisté obsluhuje presenter CompanyPresenter. Editaci
spravce provadi pomoci formulare, ve kterém zada nazev, popis, adresu, tele-
fon, e-mail a provozni dobu.

3.3.2 Sprava sluzeb

Spravu hrist a cvi¢eni obsluhuje presenter ServicesPresenter. Presenter umoz-
nuje vypsat seznam sluzeb, vytvorit novou sluzbu a editovat sluzbu. Sluzbou
oznacuju hiisté nebo cviceni. Vytvareni a editaci sluzby spravce provadi po-
moci formulare, ve kterém zada nézev, popis, typ sluzby (cviceni nebo hfisté)
a omezeni (nejdiivéjsi rezervace, nejpozdéjsi rezervace, nejpozdéjsi storno, po-
voleni rezervace). Dale spravce zaradi sluzbu do kategorie (druh aktivity), aby
zakaznik mohl sluzbu najit.

3.4 RESTful Webova sluzba

Sluzbu jsem ve frameworku Nette implementoval jako modul WebServiceMo-
dule. Pri implementaci jsem pouzil dopnek Nette REST AP]F_F} Jednotlivé
zdroje sluzby jsem implementoval pomoci presenteru, které jsou potomkem
presenteru ResourcePresenter z doplinku Nette REST API. Sluzba je obsluho-
vana pomoci téchto presentert

e CompanyResourcePresenter - Obsluhuje operace: Vrdtit detail sporto-
viste

o ServiceResourcePresenter - Obsluhuje operace: Vrdtit seznam sluZeb,
Vratit detail sluzby, Zménit sluzbu. Sluzbou oznacuju hiisté nebo cvi-
cend.

o TermResourcePresenter - Obsluhuje operace: Vrdtit seznam termind,
Vrdtit detail terminu, Vytvorit termin, Zménit termin, Smazat termin,

e ReservationResourcePresenter - Obsluhuje operace: Vrdtit seznam re-
zervact, Vrdtit detail rezervace, Stornovat rezervaci

36https://github.com/drahak /Restful
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3.4. RESTful Webova sluzba

URL adresy zdrojt jsem namapoval na jednotlivé presentery pomoci t¥idy
ResourceRoute. Priklad namapovani URL zdroje Termin je zde:

$url = ’/api/vl/company/<company—id >’
'/services/<service—id>/terms/<term—id >’;

$router [] = new ResourceRoute($url , array(
"presenter © => ’TermResource’,
"action’ => array (

ResourceRoute : :GET => ’readTerm’,
ResourceRoute : :PUT => ’updateTerm’,
ResourceRoute : : DELETE => ’deleteTerm ’)

));

Pro vykonani operace je potfeba poslat v adrese pozadavku autentizacni para-
metr access token, ktery se pred vykonanim operace se ovéruje. Zde je zjedno-
dusend ukéazka kédu pro vykonani operace Vrdtit seznam sluZeb v presenteru
ServiceResourcePresenter:

public function actionReadServices () {

if (!$this—isValidAccessToken ($ GET[ access token’])) {
$this —>sendErrorResource (" Unauthorized", 401);
return;

}

$filter = array (’id_company’ => $this—>id__company );
$services = \Facade:: getInstance()—>getServicesWhere ($filter );
$data = array ();

foreach ($services as $service) {
$data [| = array(
’id_service’ => $service—>id_service,
'name’ => $service —>name
)
}

$this—>resource —>data = $data;
$this —sendResource (IResource : : JSON ) ;
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3. IMPLEMENTACE

3.4.0.1 Presunuti a zruseni terminu

Obsluhu operace zmény a smazani terminu obsluhuje presenter TermResour-
cePresenter. U terminu lze pomoci metody HT'TP PUT zménit

o (las terminu - Zménit cas terminu lze pouze u cviceni. Novy ¢as se posle
v atributech od a do. Zména Casu probéhne v poradku, pokud termin v
novém cCase neprekryva jiny termin.

e Stav terminu - Zménit stav na zruseno. Poté, co se zméni stav, uz nejde
stav ménit. U rezervaci, které se vazou k tomuto terminu, se zmén{ stav
na stornovano. Dostupnost terminu se neobnovuje. Poté, co je termin
zruseny, je mozné ho smazat pomoci metody HIT'TP DELETE.

e Atributy dostupnost a cena

3.4.0.2 Stornovani rezervace

Stornovani rezervace obsluhuje presenter ReservationResourcePresenter. Tato
operace se provede pomoci HTTP medoty PUT poslanim atributu stav na-
staveného na stornovano. Pri této operaci se také obnovi dostupnost rezervo-
vaného terminu.

3.4.1 Implementace OAuth 2.0 protokolu
Protokolu OAuth 2.0 se tcastni nédsledujici entity

e UZivatel - Spravce, ktery upravuje data sportovisté ve vyvijeném sys-
tému.

e Klient - Aplikace, kterd chce pristupovat k datim sportovisté ve vyvi-
jeném systému)

o Resource server - RESTful webova sluzba, kterd zptistupniuje klientim
data.

o Authorization endpoint - Zde se uzivatel rozhodne, jestli klientovi povoli
pristup k datam. Pokud uzivatel povoli klientovi pristup, klient obdrzi
autorizac¢ni kod.

e Token endpoint - Zde klient zada o access token, kterym se autentizuje
pri pristupu k webové sluzbé.

Princip fungovani protokolu je znézornéno na obrazku. Koncovy bod pro
autorizaci a koncovy bod pro ziskani access tokenu jsem implementoval v
modulu BackendModule pomoci presenterti:

o OAuthAuthorizationPresenter - Zastupuje roli koncového bodu pro au-
torizaci
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3.5. Vyvojové prostredi

Authorization Endpoint Klient Token Endpoint
(OAuthAuthorizationPresenter) (Systém pro spravu sportovisté) (OAuthTokentPresenter)

1. Pfesmérovani spravce sportovisté

2. Spravce schvalil klientovi pfistup.

Klient obdrzi autorizani kod 3. Klient pozada pomoci

.............................. > autoriza¢niho kddu o access token
............................... >
Resource Server 4. Klient obdrzi access token a
(RESTful sluzba) BCbedior FUUTUTPPRY

5. Klient pristupuje

k dattim spravce pomoci .
access tokenu 6. Pokud access token vyprsi, je

e pozadano o novy pomoci refresh
tokenu

Obréazek 3.7: Protokol OAuth 2.0

o OAuthTokentPresenter - Zastupuje roli koncového bodu pro ziskani ac-
cess tokenu

Pfi implementaci jsem pouzil knihovnu OAuth 2.0 Server PHP E} Knihovna
vyzadovala vytvoreni péti tabulek v databézi:

e oauth access_tokens

e oauth__authorization_codes
e oauth clients

e oauth_ refresh_ tokens

e oauth__scopes

3.5 Vyvojové prostredi

Pro spusténi a prubézné testovani aplikace jsem pouzil program WampSer-
ver [ﬂ ktery mi v opera¢nim systému Windows nainstaloval webovy server
Apache, jazyk PHP a MySQL databéazi. Aby aplikace bézela v poradku, bylo
potfeba na webovém serveru povolit modul mod__rewrite.

3Thttps://github.com/bshaffer /oauth2-server-php
3¥http://www.wampserver.com/
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3. IMPLEMENTACE

MyApp.elasticbeanstalk.com

Elastic Load Balancer

Security Group

D O e e

EC2 Instance EC2 Instance EC2 Instance EC2 Instance

Security Group

. /

Obrézek 3.8: Schéma prostiedi sluzby AWS Elastic Beanstalk

Pro vyvoj zdrojového kédu aplikace jsem pouzival program NetBeans IDE
a verzovaci systém Git a webou sluzbu Bitbucket Iﬂ Pro vytvoreni ER modelu
jsem pouzil program MySQL Workbench @

3.6 Nasazeni aplikace

Vyvijenou aplikaci jsem se nejprve pokusil nasadit na sluzbu Google App En-
gine, kde jsem narazil na problém se souborovym systém, ktery je ve sluzbé
pouze pro ¢teni. Framework Nette ale vyzaduje do souborového systému zapi-
sovat kvuli keSovani. Aplikaci jsem proto nasadil na AWS Elastic Beanstalk,
kde tento problém nebyl.

Sluzba Amazon Web Services H nabizi zdarma roéni vyuzivani jejich slu-
zeb v ramci programu AWS Free Usage Tier. Abych program mohl vyuzivat,
musel jsem si u nich vytvorit ticet. Po vytvoreni jsem se pfihlésil do konzole
a nakonfiguroval prostredi pro béh aplikace ve sluzbé Elastic Beanstalk. Pro-
stfedi pouziva jednu az ¢tyfi instance aplikacniho serveru a jednu instanci
databdzového serveru. Prostiedi je zndzornéno na obrézku [3.8]

39https://bitbucket.org
“Ohttps://www.mysql.com/products/workbench/
“https://aws.amazon.com/
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KAPITOLA 4

Testovani

Pred samotnym testovanim jsem vytvoril testovaci aplikaci, ktera hraje roli
systému sportovisté. Poté jsem provedl tato testovani

e Integracni testovani
e Systémové testovani

e Akceptacni testovani

Integracni a akceptacni testovani jsem provedl formou automatizovanych
testl napsanych v testovacim frameworku Codeception @ pouzivajici jazyk
PHP. V ramci systémového testovani jsem aplikaci nasadil na AWS Elastic
Beanstalk a experimentoval se zatézi pomoci nastroje Apache JMeter @

4.1 Popis testovaci aplikace
Aplikaci jsem implementoval jako webovou a stejné jako vyvijeny systém

v jazyku PHP ve frameworku Nette. Datovou vrstvu aplikace predstavuje
RESTHful sluzba vyvijeného systému. V aplikaci je implementovano

e SOAP sluzba pro vyvijeny systém, ktery bude v roli klienta

e Protokol OAuth 2.0 pro roli klienta k RESTful sluzbé vyvijeného sys-
tému

e Urzivatelské rozhrani pro spravce sportovisté

“Zhttp://codeception.com/
“http://jmeter.apache.org/
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4. TESTOVANT

4.1.1 SOAP sluzba

Sluzbu jsem implementoval pomoci vestavéné tiidy SoapServer v PHP. Té
v konstruktoru predavam odkaz na popis sluzby v dokumentu WSDL, ktery
je v aplikaci umistén v adresari www. Tento dokument je téz pristupny pro
vyvijeny systém v pripadé potreby se sluzbou komunikovat. Sluzba posky-
tuje operace pro vytvoreni rezervace a stornovani rezervace. Detailnéjsi popis
rozhrani sluzby je popsan v sekci na strané

4.1.2 Popis implementace protokolu OAuth 2.0

Ke komunikaci timto protokolem jsem pouzil knihovnu OAuth 2.0 Client @
Pred pouzitim bylo potieba, aby testovaci aplikace byla zaregistrovana u vy-
vijeného systému, na kterém bézi autorizac¢ni server a RESTful sluzba. Re-
gistraci jsem provedl manudlné vlozenim zaznamu do databidze vyvijeného
systému (tabukla oauth_clients). Déle bylo potifeba u knihovny nastavit
tyto parametry:

e clientld - Identifikator testovaci aplikace

e clientSecret - Tajny kod

o redirectUri - Adresa, kam se mé presmérovat uzivatel po autorizaci.
e authorizationUrl - Adresa autoriza¢niho serveru

e tokenUrl - Adresa pro ziskani access tokenu

4.2 Popis integracniho testovani

P1i tomto testovani jsem formou automatizovanych testt ve frameworku Co-
deception otestoval:

e RESTful sluzbu vyvijeného systému

e SOAP sluzbu testovaci aplikace

4.2.1 Popis testovani RESTful sluzby

P1i testovani jsem pouzil ve frameworku Codeception modul REST a modul
Db pro vkladani testovacich dat a jejich kontrolu. U sluzby jsem otestoval tyto
operace

e Vraceni dat sportovisté

e Vraceni seznamu sluzeb, detailu sluzby, zména omezeni sluzby

“https://github.com/thephpleague/oauth2-client/
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4.3. Popis akceptacniho testovani

e Vraceni seznamu termind, detailu terminu, zména casu terminu, zruseni
terminu, zména dostupnosti terminu

e Vraceni seznamu rezervaci, detailu rezervace, stornovani rezervace
Vytvorené testy maji tento sled kroku

1. Inicializace, pti které se vytvori v databazi testovaci data.

2. Zavolani operace sluzby

3. Kontrola kédu odpovédi a vracenych dat a dat v databézi.

4.2.2 Popis testovani SOAP sluzby

P1i testovani jsem pouzil ve frameworku Codeception modul SOAP urceny pro
testovani tohoto typu sluzby. U sluzby jsem otestoval operaci pro vytvoreni
rezervace a operaci pro stornovani rezervace. V testu jsem zkontroloval, jestli
vraci spravné odpovédi.

4.2.3 Vyhodnoceni integracniho testovani

Spusténi vytvorenych testid probéhlo v poradku.

4.3 Popis akceptacniho testovani

Pii tomto testovani jsem téz formou automatizovanych testi ve frameworku
Codeception otestoval funkéni pozadavky vyvijeného systému. Testy jsem vy-
tvoril jsem pro nasledujici scénafte:

e Zakaznik vyhleda sportovisté

Zakaznik si necha vypsat terminy sluzeb

Zakaznik se prihlasi

Zakaznik rezervuje termin

Zakaznikovi se zobrazi provedené rezervace v prehledu rezervaci

Zakaznik stornuje rezervaci

V testovacim scénafi pro rezervaci terminu jsem také otestoval, jestli se
spravné zablokuji terminy, které se prekryvaji. Podobné ve scénéri pro storno-
vani rezervace jsem kontroloval, jestli se spravné obnovi obsazenost termint.

4.3.1 Vyhodnoceni akceptac¢nich testt

Spusténi vytvorenych testd probéhlo v poradku.
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4. TESTOVANT

4.3.2 Zatézovy test

V ramci systémového testovani jsem provedl zazézovy test s nastrojem Apache
Jmeter. Nejprve jsem si pro aplikaci nageneroval data. Data obsahovala: 30 000
zékaznickych ucta, 1 000 sportovist a spravet, 7 800 sluzeb (kazdé sportovisté
melo 1 az 10 sluzeb), 1 500 000 terminid a 320 000 rezervaci.

V nastroji JMeter jsem vytvoril testovaci plan s dvéma vldkny. Jedno
vldkno obsahovalo kroky simulujici zdkaznika a druhé vlakno simulovalo kli-
enta RESTful sluzby.

4.3.2.1 Popis testovaciho planu

V jedné iteraci vldkna zdkaznika se provadi tyto kroky:

1.

2.

Zobrazeni hlavni strany.

Zobrazeni strany pro prihlaSeni a nasledné prihlaseni ndhodnym uziva-
telskym c¢tem. Tuhle akei provedu v ramci vldkna pouze jednou.

Zobrazeni hlavni strany a vyhledani sportovisté podle ndhodné zvole-
nych parametri.

. Pokud byla nalezena néjaka sportovisté, nahodné néjaké vyberu a zob-

razim jeho profil. Pokud ne, skon¢im.

. Vypséani termint podle nahodné zvolenych parametri.

. Pokud byl nalezen termin, termin vyberu a zarezervuju. Pokud ne, skon-

¢im.

Zobrazeni seznamu rezervaci zdkaznika a stornovani rezervovaného ter-
minu.

Pro testovani klienta jsem vyvtoril jednoduchy skript, ktery vrati access
token podle poslaného parametru v adrese, kde parametrem je ¢islo vldkna.
Pro stejné ¢islo mi vraci skript stejny access token. V jedné iteraci vldkna
klienta se provadi tyto kroky:

1.

2.

20

Ziskani access tokenu. Tuto akci provedu v ramci vldkna pouze jednou.

Vraceni seznamu sluzeb.

. Vraceni detailu ndhodné vybrané sluzby.

. Vraceni seznamu termini sluzby podle ndhodné zvoleného ¢asového roz-

menzi.

. Vréaceni detailu ndhodné vybraného terminu.



4.3. Popis akceptacniho testovani

6. Pokud neni termin zcela obsazeny, snizim obsazenost o jedno misto.
Pokud termin nemé zadné volné misto, skonéim.

7. Zvyseni obsazenosti o jedno misto

4.3.2.2 Pruabéh zatézovy testu

Pfed spusténim testu jsem aplikaci mél nasazebou na sluzbé Elastic Bean-
stalk, ve které pouzivam jednu az ¢tyri instance aplika¢niho serveru a jednu
instanci databazového serveru. Kazda instance aplikac¢niho severu byla typu
t1.micro [*°| a instance databazového serveru byla typu db.tl.micro Skalo-
vani jsem nastavil tak, aby se skdlovalo podle toho, jaka je prumeérné latence.
Ptidani nové instance webového serveru probéhne v pripadé, Ze je prumérnd
latence v intervalu 5 minut vyssi nez 20s.

V nastroji Jmeter jsem nastavil, aby prodleva mezi kroky vlakna zdkaznika
byla v rozmezi 3 - 5 sekund. U vldkna klienta jsem nastavil prodlevu mezi
kroky od 300 do 700 ms. Dale jsem nastavil aby kazdé vldkno provedlo 3
iteraci a pfed startovanim nového vlakna se pocka 3 sekundy.

U testu mé zajimala primérnd doba odezvy systému. Test zacinal pti jedné
pusténé instanci a testovani jsem pustil pro

e 10 vldken zdkaznika a 10 vlaken klienta - primérnéd odezva byla 500ms
u obou vlaken

e 20 vldken zdkaznika a 20 vldken klienta - prumérna odezva u vldkna
klienta byla 1200ms a 800ms u vldkna zakaznika.

e 40 vliken zakaznika a 40 vldken klienta - primérnd odezva u vldkna
klienta byla 4000ms a 1600ms u vlakna zdkaznika.

Pr1i zvysSovani poctu vldken zacala priumérnd odezva prudce stoupat a apli-
kace zacala odpovidat chybovym kédem 504. Pro dalsi experimentovani uz
bohuzel nezbyl cas.

“Shttp://docs.aws.amazon.com/AWSEC2/1atest/UserGuide/concepts_micro_instances.html
“6http://docs.aws.amazon.com/AmazonRDS /latest /UserGuide/Concepts. DBInstanceClass.html
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Zaver

Vysledkem prace je webova aplikace, kterd zakazniktim umoznuje hledat spor-
tovisté a rezervovat si u nich sportovni aktivity. Aplikaci tvori sekce pro za-
kazniky, sekce pro spravce sportovisté a webova sluzba pro integraci systému
sportoviste.

Integrace je zaloZena na dvou webovych sluzbich. Jedné, kterou posky-
tuje webova aplikace pro systém sportovisté a druhé, kterou poskytuje systém
sportovisté pro webovou aplikaci. Pti ndvrhu rozhrani webovych sluzeb jsem
se inspiroval zplisobem integrace do rezervac¢niho systému Expedia.

Pro webovou aplikaci jsem vytvoril integracni a akceptacni testy, kterymi
aplikace prosla v poradku. Poté jsem aplikaci nasadil na sluzbu AWS Elastic
Beanstalk a provedl experimentovani se zatézi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

GDS Global Distribution System
CRS Computer Reservation System
PMS Property management system
OTA Online travel agency

SaaS Software as a service

XML Extensible Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol
URI Uniform Resource Identifier

JSON JavaScript Object Notation

REST Representational state transfer

SOAP Simple Object Access Protocol

WSDL Web Services Description Language

API Application Programming Interface

SOAP Simple Object Access Protocol
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE..ooviin i e struény popis obsahu CD

src

timpl ................................... zdrojové kbédy implementace
thesis .ovvvvviiiiinnnnnn. zdrojova forma prace ve formatu KITEX

L= v PP text prace

| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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