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Abstrakt

Tato prace se zabyva analyzou, navrhem, implementaci a naslednym testova-
nim informacniho systému mojeskolka.info. Tento projekt realizuje softwarové
feseni uzaviené komunitni sité, ktera je urcena pro skolky a pro rodice déti,
které tam dochézi. Vysledny produkt ma vyftesit obousmérnou komunikaci
mezi rodi¢i a skolkou a usnadnit predavani informaci mezi obéma stranami.

Klicova slova Mojeskolka.info, webova aplikace, navrh GUI, PHP, Laravel

Abstract

This thesis contains the analysis, design, implementation and the following
testing of an information system mojeskolka.info (mykindergarten.info). The
project aims at creating a software solution for a closed social network targetet
at kindergartens and the parents of kids that are being educated there. The
resulting product should improve communication between the parents and the
kindergarten.

Keywords Mojeskolka.info, web application, GUI design, PHP, Laravel
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Uvod

Mojeskolka.info

Projekt mojeskolka.info je softwarové reseni uzaviené komunitni sité pro ma-
terské skolky, urcené pro pracovniky skolek a pro rodice déti, které tam do-
chézi. Cilem projektu je vyfesit a vyrazné usnadnit obousmérnou komunikaci
mezi rodi¢i a skolkou.

Zjednoduseni a zprehlednéni komunikace by mélo byt dosazeno presunutim
informaci a upozornéni pro rodic¢e do elektornické podoby. Tedy prechodem
od tisténych, ¢i psanych dokumenti umisténych na dverich a nasténkach ve
skolce, jak ,systém® funguje nyni, k prehlednym notifikacim a zpravam v in-
formacnim systému mojeskolka.info. To umozni snadné predavani informaci
rodi¢tm, kteri pak nebudou muset kazdy den prohledavat prostory skolky a
kontrolovat, zda jim neunikly zadné dulezité zpravy od ucitelt.

Systém by se, z povahy zadani, mél skladat minimélné ze dvou ¢asti, tedy
z Casti pro ucitele, kde jsou informace do systému zadavany, a z ¢asti pro
rodice, kde jsou jim v co moznd nejprehlednéjsi formé prezentovany.

Ambici projektu do budoucna je stat se oficidlnim informacnim kandlem,
ktery tyto skolky budou pouzivat jako primérni zpusob sdileni informaci mezi
uciteli a rodici.

Pocatky projektu

Prvotni myslenka na tvorbu podobného systému vznikla pravé z hromadné
nespokojenosti rodi¢u se soucasnym stavem, ktery nejsndze vystihuje nejis-
tota, Spatnd informovanost a nutnost ¢asto se spoléhat pouze na ustni Sifeni
informaci mezi rodici.

Zadavatel projektu, majitel firmy pusobici v oblasti informacnich techno-
logii, je sdm rodi¢ dvou déti a zaznamenal neuspokojivou situaci ve skolkach,
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vcetné nespokojenosti ostatnich rodici a absence existujiciho Teseni, které by
skolky vyuzivaly.

Zaroven zadavatel navazal kontakt s vedenim skolky, do kterého jeho déti
dochézi. Mohl se tak utvrdit v tom, ze i z této strany by byl zdjem o podobny
nastroj, ktery by usnadnoval predavani informaci a fungovani skolky, prede-
vSim po strance spoluprace s rodici, véetné ziskavani jejich zpétné vazby a
dalsich funkei.

S ranou myslenkou proto v 1été 2014 oslovil autora této prace, zda by mél
zdjem na podobném projektu spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze se jednd
o pomérné zajimavy napad, ktery ma potencial byt velmi uzitecny, doslo k do-
hodé o spolupraci na projektu a prvotni prace zacaly jiz v zimnim semestru
akademického roku 2014/2015, v ramci predmétu Navrh Uzivatelského Roz-
hrani — takzvany NUR.

Dosavadni prace na projektu

Od léta roku 2014 se projekt zacal rozvijet a od zafi se na ném zacalo inten-
zivné pracovat, a to ve dvou paralelnich rovinach:

Komunikace se zadavatelem

Projekt byl prubézné doplnovan a upresnovan pravidelnymi diskusemi se za-
davatelem, na jejichz zdkladé byly jednak upfesnovany pozadavky na systém,
a jednak byly zakaznikovi pribézné prezentovany vysledky prace, které mohl
pripominkovat a nad nimiz se zhotovitelem, tedy autorem této prace, disku-
toval. Na zakladé téchto pravidelnych diskusi byly do projektu zandseny nové
poznatky, diky kterym byl projekt velmi blizko zadavatelové predstavé jiz ve
fazi navrhu.

Detaily spoluprace se zadavatelem-zdkaznikem budou blize rozebrany dale
v této praci v sekci [Spoluprace se zadavatelem| v kapitole

Tymova spoluprace v predmétu NUR

V tomto predmeétu zpracovaval ¢tyfclenny tym pod vedenim autora této prace
detailni ndvrh uzivatelského rozhrani pro rodicovskou ¢ast systému (jednd se
o Cast systému urcenou pro prezentaci informaci rodi¢iim. O rozdéleni systému
vice v prislusné sekci |[Rozdéleni na jednotliva rozhranil).

Slozeni tymu:
e Bradac¢ Jan (autor této prace)
e Duchac Jan

e Fajfr Marek



Vymezeni pojmi

e Plocova Martina

V ramci této tymové spoluprace byly dle metodik tvorby uzivatelského roz-
hrani nejprve zpracovany pozadavky na systém a jednoduché pripady uziti,
nasledné byly vytvoreny navrhy jednotlivych stranek v systému, ve formeé tak-
zvanych wireframi, a na jejich zdkladé byl vytvoren prototyp s demonstrativni
funkcionalitou. Prototyp byl poté vyuzit pro findlni otestovani prace jednak
readlnymi osobami, jednak metodikami specifickymi pro navrh uzivatelského
rozhrani, ze kteréhozto testovani byla sestavena zavérecnd zprava s pozadavky
a doporucenimi na zmény v uzivatelském rozhrani aplikace.

Cely tym fungoval velmi dobfe — i ostatni ¢lenové tymu (ktefi na projektu
nemuseli mit tak velky zdjem jako autor této préce) pracovali s velkym nasa-
zenim a snazili se o vysokou kvalitu vysledného ndvrhu a vSech jeho soucasti.
Velkym povzbuzenim pro tym byla skutecnost, Ze nejen samotni jeho ¢lenové,
ale i rodice a spoluzaci, ktefi testovali vysledny prototyp aplikace, chvalili na-
pad a celkovou koncepci projektu, ktery vyplnuje komunikac¢ni mezeru mezi
skolkami a rodi¢i pomoci modernich technologii cilenych na koncové uzivatele.

Vyuziti vysledkti z NUR

Diky prvottidni spolupraci tymu byly vystupem z predmétu NUR kvalitni
materialy, které mohou poslouzit jako zdklad pro tvorbu mnohych ¢asti této
prace: predevsim budou vyuzity zavéry testovani, hotovy prototyp aplikace,
navrhy jednotlivych stranek, reserse a pripady uziti. Vsechny tyto polozky sice
bude nutné dale prepracovat a upravit pro potfeby této préace, ale poslouzi
jako hrubd kostra pro dalsi postup, a v prislusnych sekcich této prace bude na
vysledky tymového tsili z pfedmétu NUR odkazovano.

Vymezeni pojmii

V textu této priace budou opakované uziviny pojmy souvisejici s rozebira-
nou tematikou nebo jinak spojené s touto praci, proto je nize mozné nalézt
detailnéjsi upresnéni jednotlivych vyrazu a jejich vyznamu.

Systém, projekt, mojeskolka, mojeskolka.info — pokud neni v kontextu
uvedeno jinak, jednd se o synonyma k vyrazu ,,projekt mojeskolka.info“, jehoz
prvotni realizace by méla byt vystupem této prace.

Uzivatel — dle kontextu se jednd o rodice, administratora nebo ucitele ve vy-
znamu uvedeném nize. V obecném slova smyslu se jedna o jakéhokoli ¢lovéka,
ktery aplikaci pouziva.
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Rodic¢ — uzivatel, ktery ma pristup do rodicovského rozhrani. Nemusi se fy-
zicky jednat o rodice ditéte, mize se jednat o zdkonného zastupce, prarodice
¢i jiného rodinného prislusnika ditéte. Podstatna je moznost pristupu tohoto
uzivatele do rodicovského rozhrani a jeho zajem o zjistovani informaci ohledné
daného ditéte.

Ucitel — uzivatel, ktery ma pristup do ucitelského rozhrani. Mze se jednat
o ucitele, reditele, ¢i jiného pracovnika skolky, ktery ma opravnéni k pristupu
do systému nebo jeho prislusné casti.

Administrator — uzivatel s rozsirenym pristupem k systému, jinak také
spravce systému, tedy pracovnik skolky nebo externi spravce, napiiklad za-
méstnanec zadavatele.

Notifikace — univerzalni oznaceni pro informaci, ozndmeni ¢i upozornéni,
které do systému zadava skolka a je zobrazovano uzivateli. Muze se jednat
napriklad o upozornéni, ze ditéti chybi prezivky, ze urcity den nebude ve
skolce vyuka z duvodu planovanych oprav nebo o informaci, ze v dany den
poradé skolka vylet a potrebné detaily o tom, jak se na to maji rodice pripravit.

Entita — obecny pojem oznacujici objekty vystupujici v systému, které v da-
ném kontextu sdili podobné charakteristiky ¢i chovani. Napiiklad se miize
jednat o rodice, dité, skolku a tf¥idu v kontextu jejich spravy, jelikoz se jedné
o objekty v systému, které maji néjaké vlastni udaje (jméno, adresa, ..., ale
nemusi se jednat o stejnou mnozinu), vazby na jiné objekty a je mozné pro-
chazet jejich seznam, vytvaret je, editovat nebo mazat, tudiz k nim z naseho
pohledu mtzeme pristupovat podobné.

Rodicovské rozhrani — rozhrani pro uzivatele v roli rodice. Jedna se o hlavni
cast celého systému, ve které budou rodi¢iim prezentovany informace o jejich
détech, pripadné dalsi informace a funkce.

Ucitelské rozhrani — rozhrani uréené pro uzivatele v roli ucitele (dle definice
vyse), nebo administratora (ktery v ném mé pristupné dalsi ovlddaci prvky).
Je oddélené od rodi¢ovského rozhrani, se kterym vsak sdili informace. Taktéz
rozhrani skolky.

Rozbor zadani

1. Pomoci metod softwarového inzenyrstvi analyzujte pozadavky
na systém a vyberte vhodné technologie pro jeho realizaci.



Rozbor zadani

Na uvod prace je tfeba vyhodnotit pozadavky na systém a s ohledem
na poznatky ziskané béhem NUR sestavit seznam funkénich a nefunke-
nich pozadavkl na systém, nésledovany seznamem pripadt pouziti. Diky
této analyze budeme mit lepsi predstavu o pozadavcich na systém, enti-
tach, které se v ném budou vyskytovat a uzivatelich, kteri s nim budou
pracovat.

Avsak vzhledem k doporucenim ohledné metodiky vybéru vhodnych
technologii, zminénym mimo jiné v [I] jesté v rdmci analyzy definitivné
nerozhodneme o konkrétnich technologiich, které budou pouzity pro re-
alizaci, pouze vybereme obecnou podobu systému a programovaci ja-
zyk pro jeho implementaci. Pfi vybéru frameworku, ale obecné i dalSich
technologii, které budou pouzity pri tvorbé prototypu, bude vhodnéjsi,
vybereme-li nejprve skupinu kandidatt, které detailnéji vyhodnotime a
na zakladé préace s nimi, jejich obecnych vlastnosti, ale i ndzortu uzivatela
daného nastroje vybereme ten nejlepsi pro nas projekt.

Toto rozdéleni na vice fazi je v souladu s iterativnim pristupem k vyvoji,
ktery bude ptiblizen na konci této kapitoly a bude se objevovat napric
celou praci. Béhem prvotni analyzy tedy pouze omezime pocet moznosti
v oblasti volby technologii a az po pripravé hrubého navrhu systému
(névrh poslouzi jako kontext pro detailnéjsi srovnani technologii z hle-
diska vhodnosti pro jeho realizaci) vybereme v pozdéjsi ¢asti projektu
technologii pro néj vhodnou.

. Navrhnéte architekturu systému a zpusob jeho rozdéleni na
rozhrani pro skolku a rozhrani pro rodice, véetné rozboru cho-
vani systému v extrémni zatéZi a moznosti pripravy na tako-
vouto zatéz.

Tento proces bude umistén pravé mezi fize prvotniho a findlniho vy-
béru technologii zminéné vyse. Rozvrzeni jednotlivych hlavnich c¢asti —
rodicovské a ucitelské — je z principu fungovani aplikace pomeérné jasné
a budeme se jim zabyvat jiz na tvod této prace v sekci
[fednotliva rozhranil Systém bude déle zkouméan z hlediska mozného bu-
douciho rozdéleni na jednotlivé moduly a oddélené soucasti, které by
umoznovaly rozlozeni zatéze a zvyseni odolnosti systému vic¢i naporu
pozadavki, ktery by mohl nastat pri potencionalni adopci systému vel-
kym poctem skolek. Na zavér prace budou také provedeny zatézové testy
vysledného prototypu, které by mély pomoci analyzovat jeho slaba mista
a umoznit zdokonaleni systému do budoucna.

. Na zakladé predchozich boda vypracujte navrh systému.

Po dokonceni vsech predchozich bodt, tedy i vybéru vhodnych techno-
logii pro realizaci projektu, budou pripraveny témér vsechny podklady
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pro spravnou tvorbu finalnitho navrhu systému pred implementaci jeho
prototypu.

Pokud se vsak chceme drzet metodiky navrhu uzivatelského rozhrani,
pak bychom méli pred findlnim navrhem systému nejprve dokoncit na-
vrh uzivatelského rozhrani. Tim zarucime, ze se vyhneme typické chybé,
kdy se vyvojar snazi ,napasovat® uzivatelské rozhrani na systém, ktery
lezi pod nim, a vysledek je tak zaméren spise na systém samotny, nezli
na uzivatele, pro kterého je urcen. Proto pii tvorbé kone¢ného navrhu
systému a jeho tridniho modelu zohlednime findlni navrh UI (findlni
alespon v rdmci této préace), ktery predtim vypracujeme.

Vysledkem bude navrh systému, entitni model a dalsi specifikace, podle
kterych nasledné bude implementovan prototyp ucitelské i rodicovské
Gasti.

4. Navrhnéte kvalitni uZivatelska rozhrani aplikace podle metod
navrhu uzivatelského rozhrani.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, dilezitym cilem prace je zaméfeni na uzi-
vatele a tvorba prostfedi prijemnych a vhodnych pro ¢lovéka, ktery je
pozadavki). Taktéz bylo vySe zminéno, ze by tato ¢dst méla byt vypra-
covana pred findlnim navrhem systému, aby navrhovani systému bylo
ovlivnéno predstavou o jeho skutecném uzivani, a nikoli obracené.

Pri vypracovani tohoto bodu tedy bude navdzano na predchozi praci
z predmétu NUR, budou dokonceny detaily jednotlivych stranek s ohle-
dem na problémy, se kterymi se uzivatelé pri jejich testovani potykali,
budou ptipraveny navrhy novych stranek, které se v systému vyskytuji.
Vystupem bude druhd verze prototypu uzivatelského rozhrani a vybér
vhodného nastroje pro jeho realizaci po vizudlni strance.

5. Oba predchozi body vypracujte s ohledem na budouci rozvoj
systému, jeho tdrZzbu a pripadnou distribuci na dalsi platformy.

Hlavnim tucelem tohoto bodu je, aby pri praci na projektu, tedy pre-
devsim pti vybéru technologii, navrhu architektury systému a tvorbé
entitniho modelu, bylo mysleno i na budoucnost projektu. Predevsim je
tfeba zamérit se na kvalitni navrh umoznujici snadné tpravy systému
a provadéni zmén v zavislosti na novych pozadavcich zakaznika; ska-
lovatelnost systému do budoucna, ktera souvisi s odolavanim zatézi; a
moznost prevodu aplikaci na dalsi platformy; ale jedna se i 0 moznosti
dalstho zdokonalovani produktu, od kterych se odviji nutnost sbirat sta-
tistické udaje ze systému a byt schopny analyzovat jeho fungovani a
zpusob, jak s nim uzivatelé pracuji. Minimalné je treba pri tvorbé sys-
tému tyto pozadavky zohlednit.



Cil prace a projektu

Tento bod tedy bude vniméan spise jako doplnujici pozadavek k ostatnim
stézejnim bodim, ale jeho vyznam by mél byt citit napii¢ celou touto
praci a bude na néj v prislusnych sekcich poukazovano ve formé vyhleda
do budoucna.

6. Implementujte prototyp aplikace, ktery bude demonstrovat jeji
funkcionalitu a mozZnosti.

Cilem tohoto bodu je dokézat, ze byl navrzen skutecné realizovatelny
systém a ze podle predchozi analyzy a ndvrhu mtzeme postupovat. Pro-
totyp nebude dokonalym a bezchybnym komercénim produktem, ale mél
by dodrzovat vsechny definované zasady, splinovat funkéni pozadavky a
umoznovat realizaci pripadt uziti.

7. Hotové fFeSeni podrobte vhodnym testim a vyhodnotte vy-
sledky testovani.

Vysledek tvorby softwarového produktu by mél byt nélezité otestovan a
to jak automatickymi testy, tak za pritomnosti skuteénych uzivateli.

Tento bod se tedy zaméruje na ovéreni funkcénosti vysledného progra-
mového prototypu a otevira cestu pro dalsi vyvoj projektu, zalozeny na
opravé chyb nalezenych ve vytvoreném produktu. Zaroven budou vy-
pracovany automatizované testy, které budou pokryvat vybranou nej-

Vv,

prototypu.

Cil prace a projektu

Tato prace si davé za cil polozit kvalitni zdklady projektu Mojeskolka — du-
sledné analyzovat vychozi situaci a pozadavky na systém, kvalitné sestavit
jeho navrh véetné klicového navrhu uzivatelského rozhrani, vybrat vhodné
technologie pro realizaci projektu a implementovat jeho prototyp, ktery bude
nésledné otestovan.

Rozsah celého projektu je nad rdmec této prace, a tak by vystupem méla
byt prvotni verze systému, klasifikovatelna jako alfa verze urc¢end pro testovani
na uzavieném okruhu uzivateli. Nékteré funkce, klicové pro budouci fungo-
vani systému, nebudou implementovany (napiiklad administratorské rozhrani
pro spravu skolek), nebo budou implementovany v omezené mife (kupfikladu
napovéda), ale do budoucna bude s nimi, nebo nékterymi funkcemi, které
maji realizovat, v projektu pocitano. Jednd se o snahu nalézt kompromis mezi
omezenym casovym harmonogramem této prace a pripravenosti na budouci
podobu systému.

Dilezitéjsim vystupem, nez je samotnd prvotni verze, by vSak méla byt
analyza a navrh systému, které poslouzi pro jeho dalsi rozvoj a dalsi verze
implementace. Zvlasté dilezity je navrh uzivatelského rozhrani, jelikoz pravé
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schopnost oslovit koncové uzivatele a nabidnout jim kvalitni a dobfe pouzi-
telny nastroj bude rozhodovat o tspéchu, ¢i netispéchu projektu. Proto bude
jednim z dulezitych cilt této préace silné zameéreni na uzivatele a schopnost
vysledného produktu vyrovnat se modernim aplikacim kvalitou uzivatelského
rozhrani a pouzitelnosti aplikace. Tyto kvality budou dale ovéreny a zkou-
many testovanim, na zakladé jehoz vysledki bude moci byt implementace
déle zdokonalovana.

Cilem celého projektu Mojeskolka by mél byt dlouhodobé fungujici a ros-
touci systém, vychazejici z vysledka zpracovanych v této praci. Samotny pro-
jekt by mél dale byt soucasti vétsitho softwarového feseni, jez by mélo mit
za cil usnadnit komunikaci nejen v rdmci skolek, ale i dalsich mist, kde ko-
munikaci brzdi pouzité technologie. Kvili témto planim budou na nékterych
mistech v této praci zminovana opatteni, nebo provadény slozité vybéry, které
se mohou zdat pro tuto praci prilis komplikované, nebo prili§ orientované do
budoucnosti, ale pravé v tomto ohledu maji své opodstatnéni.

Samoziejmé je mozné, ze projekt nebude tspésny, nebo na néj z jiného
duvodu nepujde navazat, ale pokud se o dosazeni dlouhodobého cile alespon
nepokusime a nebudeme na néj pripraveni, pak se ochuzujeme o velkou cast
potencialu projektu.

Iterativni pristup k analyze a navrhu

Na zékladé inspirace zkusenostmi jinych (mimo jiné [I], kde je zminéno roz-
hodovani se o spravné volbé technologii az na zakladé skuteéného kontaktu
s nimi v kontextu aplikace, nikoli pfedem v analyze, a [2], kde je zmitfiovan
pozitivni vliv kratsich pracovnich cykli) a uvédoméni si, ze snaha planovat
do daleké budoucnosti vétSinou nardzi na neprozkoumanost a promeénlivost
reality, se budeme snazit ¢init dulezita rozhodnuti nikoli daleko dopredu, ale
postupné nase rozhodnuti zdokonalovat, jak budeme mit o daném problému
¢im dél tim vice informaci.

Jak bylo naznaceno v predchozi kapitole, tento ,iterativni pristup“ se
projevi pri volbé technologii a pri navrhu systému, navic byl vyuzivan i pri
analyze pozadavku a pfi tvorbé prvotniho ndvrhu Ul, kdy byly zmény a jejich
vysledky v kratkych cyklech konzultovany se zadavatelem, coz mélo na projekt
pozitivni efekt.

V praxi to znamena, ze naptiklad volba technologii bude probihat postup-
nym zuzovanim moznych kandidatd, coz poskytuje moznosti detailnéjsi ana-
lyzy téch vybranych z nich, oproti nutnosti zaobirat se ptilis Sirokym vybérem
prilis povrchné.

Stejné tak budou rozhodnuti o volbé pouzitych technologii proklddana
postupnym navrhem jednotlivych ¢asti systému, aby dana ¢ast navrhu byla
vypracovana s ohledem na pouzité nastroje a tudiz co mozna nejefektivnéji.



KAPITOLA

Analyza

V této kapitole nejprve priblizime zdroje a zptisob sbéru informaci nutnych
pro provedeni analyzy, a poté rozebereme funkéni a nefunkéni pozadavky na-
sledované pripady uziti, které byly sestavené na zékladé sebranych informaci.

Na zaveér této kapitoly bude proveden rozbor technologii a budou ucinéna
prvotni omezeni moznosti, ze kterych budou dale v praci vybrany technologie
uzité pro realizaci projektu, jmenovité vybrana podoba aplikace a programo-
vaci jazyk.

1.1 Ziskavani a sbér podkladu

Pro tvodni analyzu softwarového produktu je tieba ziskat informace o jeho
ucelu a zpusobu, jakym by mél byt pouzivan. Proto bylo tieba na tvod pro-
jektu Mojeskolka sladit predstavu o projektu se zadavatelem a ziskat od néj
co mozna nejvice informaci o pldnovaném produktu, i o soucasném stavu ve
skolkéch. O vyznamu a metodice ziskavani téchto podkladf bude hovotit tato
kapitola.

Spoluprace se zadavatelem

Efektivni komunikace se zdkaznikem a tspésné vystizeni jeho predstavy o vy-
sledném produktu je obecné povazovano za klicovou soucast uspéchu softwa-
rového projektu. Predstavy zakaznika muze byt v urcitych pripadech potieba
primérené usmeérnit v oblastech, ve kterych mu mohou chybét technologické
znalosti, ¢i korektni predstava o zpusobu realizace, ale je to pravé spokoje-
nost zakaznika, co z velké ¢asti urcuje hranici mezi GspésSnym a nedspésnym
softwarovym projektem.

Proto byl v rdmci tohoto projektu, i praci jemu predchazejicich, kladen
diraz na kontakt se zdkaznikem, pozorné naslouchéni jeho popisu produktu a
diskuse nad problematickymi ¢astmi projektu.
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Zaroven byla — v souladu se zavérec¢nou sekci ivodu této prace — snaha
o kratké a efektivni vyvojové cykly doprovazené pribéznou komunikaci se
zakaznikem. O vyznamu tohoto pfistupu pojednava nasledujici sekce.

Motivace pro priubéznou komunikaci

Dulezitym prvkem pii efektivni tvorbé softwarového produktu je nachézet
problémy (at uz se jedna o nepochopeni zikaznika, navrhové nedostatky, nebo
chyby v programu) co mozné nejdrive, aby cena, kterou budeme muset zaplatit
za zmény nutné pro vyreseni tohoto problému, byla co nejnizsi.

Tuto myslenku v kontextu softwarového inzenyrstvi uvadi mimo jiné dok-
tor Boehm ve své praci Ekonomika Softwarového Inzenyrstvi (Software Engi-
neering Economics), ze které pochdzi i nasledujici ilustrace.

2
c 3
= o o
1] .E 1]
cost 3 3 s ®
of 3 & o a
= ® | © 5 /
change o a 3 et
Q o o
s ||la |2 &
= « %4 %
=3
-

k4

time

Obrazek 1.1: Rostouci cena za provedeni zmény v produktu.

Tato ilustrace zachycuje vztah mezi ¢asem, kdy je chyba odhalena (na
vodorovné ose) a cenou (¢as, finance, ...), kterou je nutné za opravu této
chyby ¢i nesrovnalosti zaplatit (na ose svislé).

Ackoli se jedna o diagram z roku 1981 a existuji diskuse ohledné jeho
relevantnosti pro soucasny styl vyvoje softwaru — mame modernéjsi vyvojova
prostredi, moznost siteni aktualizaci po internetu, coz navic mnohdy ani neni
potieba, protoze veskery kéd se casto nachézi na strané serveru, ... (touto
diskusi se zabyva napriklad ¢lanek [2]) — pak obecné panuje nazor, Ze stale
plati, Zze ¢im drive problém odhalime, tim snazsi a levnéjsi je jeho Teseni, at
uz pro definici slova ,levnéjsi“ pouzijeme jakékoli metriky.

7Z tohoto modelu prudce rostoucich vydaju na feseni problémii, které v pro-
jektu vznikly v ranych fazich jeho vyvoje, jednoznacné vyplyva, ze je vhodné
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investovat z pocatku projektu dost casu do pochopeni pozadavki a predstav
zakaznika. A proto byla komunikace se zadavatelem projektu mojeskolka ve-
dena pravé v tomto duchu.

Rozbor spoluprace

Jak bylo uvedeno vyse v tivodu, se zadavatelem tedy byly vedeny pravidelné
diskuse o stavu projektu, coz znamend, ze mu byly prezentovany jak moc-
kupy jednotlivych stranek, tak pozdéji hotovy prototyp aplikace a byly s nim
probirany pozadavky na funkcionalitu a jeho predstava o ucelu a fungovani
systému.

Vysledek jednani se zikaznikem

Vysledkem této spoluprace jsou nize uvedené funkéni a nefunkéni pozadavky
na systém a z nich vychézejici pripady uziti, které byly se zadavatelem pru-
bézné konzultovany. Vysledkem by tedy mél byt vyvoj jiz pevné definova-
ného produktu s jasnym zadanim. Ackoli existuje réeni, Ze ,jediné, na co se
v zadani projektu mizeme spolehnout, je jistota, ze se zadani zméni“, pak
bychom timto vyse uvedenym pristupem méli minimalizovat mnozstvi zbytec-
nych zmén zadani v pribéhu tvorby systému Mojeskolka.

1.2 Rozbor pozadavki

Pozadavky na systém jsou zdkladnim, ale klicovym krokem pro prvotni ucho-
peni koncepce produktu. Jejich cilem je hrubé specifikovat, jaky je vyznam
daného projektu, tedy ,.k ¢emu ma vlastné slouzit . Muze se zdat, Ze se jednd
o trividlni zalezitost, ale pravé spravné pochopeni, ¢eho by zakaznik rad dosahl
a co skuteéné pottebuji koncovi uzivatelé systému, je zakladnim pozadavkem
na systém, ktery méa plnit svou funkci a nefrustrovat uzivatele.

Klicovym problémem, na ktery cili rozbor pozadavki na systém, je tedy
mezera mezi vyvojari, kteri netusi, jakym zpiisobem funguje organizace, pro
kterou produkt vyviji a jaké procesy v ni probihaji, a uzivateli produktu, kteri
nevédi, co jim moderni software muze nabidnout a umoznit.

Pri rozboru pozadavki na systém budeme vychazet jednak ze znalosti
nabytjch studiem na FIT CVUT, a jednak z odbornych ¢lankd k tomuto
subjektu, tedy naptiklad z [3].

Pozadavky se obecné déli na dvé skupiny — funkéni a nefunkéni.

Funkcéni pozadavky shrnuji, jaké dkony ma systém umét vykonavat.
Maji za kol preklenout vyse zminénou mezeru a priblizit vyvojarum svét za-
kaznika a uzivateld budouciho systému. Druhou slozku tohoto preklenuti tvori
pravidelnad komunikace se zdkaznikem a detailni diskuse nad jeho ptredstavou,
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zminéné vyse, majici za kol priblizit zakaznikovi moznosti softwarového re-
Seni. Funkéni pozadavky tedy tikaji, co by mél systém délat, ale nepopisuji,
jak by to mél délat.

Nefunkéni pozadavky naopak upresnuji, jakym zpusobem ma byt sys-
tém realizovan ve smyslu pozadovaného vykonu a pripadnych omezeni na jeho
Vyvoj.

Doplnuji je navrhové cile, které urcuji, jaké charakteristiky systému by
mély byt vyvojari preferovany.

1.2.1 Funkéni pozadavky

Notifikace: Systém umozni skolce predavat rodi¢im informace tykajici
se jejich déti. Tato komunikace bude primarné probihat formou tak-
zvanych notifikaci, které budou vzdy obsahovat informace k jednomu
danému tikolu, udalosti, nebo upozornéni.

Zpétna vazba: Systém bude umoznovat ziskdvat od rodi¢i zpétnou
vazbu, naptiklad k jednotlivym notifikacim. Reakci rodi¢h bude mozné i
vyzadovat, kuptikladu formou potvrzeni o precteni notifikace, ¢imz rodi¢
zavazné potvrdi, zZe je s danou informaci srozumény.

Zpravy: Systém bude umoznovat komunikaci mezi rodici a uciteli pro-
stfednictvim zprav, které mohou slouzit k ujasnéni nesrovnalosti ohledné
notifikaci, upozornéni na problém tykajici se jednoho ditéte, nebo pro
osobni komunikaci.

Kontaktni informace: Systém bude umét poskytovat kontaktni infor-
mace tykajici se daného ditéte a to jak rodi¢im kontakt na skolku a
ucitele, tak uciteli kontakt na rodice. Pro splnéni tohoto bodu by mél
systém umét uchovavat a prezentovat i adresu skolky nebo dalsi infor-
mace o ni, stejné tak jako o dalsich entitach, jako je dité, rodi¢ a dalsi.

Sprava uzivatelii: Systém bude umoznovat spravovat uzivatelské acty
a v souvislosti s predchozim bodem tedy i jejich kontaktni informace a
dalsi podstatné udaje.

Sprava déti: Systém bude umoznovat pridavani déti do systému a jejich
spravu. Predevsim v kontextu prifazovani déti do konkrétni skolky, vazby
ditéte na jeho rodice a pripadné pridavani ditéte do skupin, jako jsou
tridy, krouzky a dalsi.

1.2.2 Nefunkc¢ni pozadavky

Vzhledem k tomu, zZe tato prace predstavuje velmi ranou fazi projektu Mo-
jeskolka, jak je zminéno v sekci [Cil prace a projektul na systém zatim nejsou
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kladeny zcela presné definované naroky ohledné vykonu a dalsich specifikaci
systému. Nize uvedené pozadavky jsou tedy ponékud na hranici s obecnymi
cili, ale vzhledem k jejich technické povaze jsou uvedeny v této kapitole.

e Bezpecnost dat: Systém bude uchovavat osobni idaje o mnoha rodi-
¢ich a jejich détech, kterézto informace by potencidlné mohly byt zneu-
Zity. Systém proto musi zarudit zabezpeceni a ochranu dat v ném uloze-
nych.

e Spolehlivost a dostupnost: Usp&ny systém potiebuje svym uZivate-
lim slouzit vzdy, kdyz jej potfebuji. Systém Mojeskolka tedy potiebuje
byt spolehlivy z hlediska neptferusovaného béhu a dostupnosti jim posky-
tovanych sluzeb, jinak k nému uzivatelé nebudou mit divéru a nebudou
jej vyuzivat. Pro maximalni dostupnost a minimalizaci vypadkua sluzeb
je tedy potreba vyhybat se chybdm v programu a pripravit systém na
odolavani zatézi, které bude béznym uzivanim vystaven. Toho lze docilit
napiiklad pomoci automatickych, respektive zatézovych testi.

e Skalovatelnost: V piipadé tspéchu systému a jeho nasazeni do mnoha
skolek bude tieba Tesit pristup mnoha uzivateli ve stejnou dobu (kupri-
kladu rdano pred odchodem do skolky a vecer pted pripravou véci na
druhy den) pfi zachovani vykonu a stability. Systém by tedy mél byt
od pocatku navrzen tak, aby pocital s moznosti vysoké zatéze a mohl
ji byt v budoucnu prizpiisoben vhodnymi dpravami jeho ¢asti. Tento
pozadavek se v nékterych oblastech prekryva s predchozim bodem.

e Snadna tdrzba a rozvoj: Systém by mél byt navrzen kvalitné a cisté,
tedy v souladu s metodikami softwarového inzenyrstvi. Cilem je, aby
jeho rozsiteni o nové funkce a entity byl co mozna nejsnazsi a pripadné
opravy ¢i upravy systému byly snadno proveditelné. Zaroven by nemél
vyzadovat slozitou pravidelnou udrzbu. Pri navrhu systému by mélo byt
pomysleno i na planovanou tvorbu klienta pro mobilni opera¢ni systémy.
Tento pozadavek se v nékterych oblastech prekryva s predchozim bodem.

1.2.3 Obecné cile

V pripadé projektu Mojeskolka se jednd hned o nékolik doplnujicich poza-
davku, jelikoz funkcionalita poskytovana systémem neni sama o sobé tolik
komplexni, zatimco slozitost a obtiznost do projektu vnasi silné zaméfeni na
uzivatele a potreba konkurovat modernim aplikacim kvalitou uzivatelského
rozhrani a pouzitelnosti aplikace.

e Zaméreni na uzivatele: Uzivatelska privétivost systému a spokojenost
jeho uzivateli je klicem k uspéchu projektu. Tento cil zahrnuje celkovy
dojem na uzivatele (takzvany UX, ,user experience*), jmenovité kvalitni
navrh Ul, uzite¢nou napovédu a dalsi.
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1. ANALYZA

e Dostupnost a pohodlnost: Aplikaci je mozné uzivat i za bézného
denniho provozu, tedy v situacich, které nemusi byt pfimo optimalni
pro praci se softwarovym produktem. Napriklad pri jizdé tramvaji, vy-
pravovani do skolky a v dalsich pripadech. Tento bod implikuje jednak
diraz na mobilni zarizeni, ale také nutnost minimalizovat moznost chyb-
nych voleb uzivatele (,,pfehmati®) a navrhnout rozhrani pokud mozno
pouzivatelné i v zhorsenych podminkach (to zahrnuje napiiklad vétsi
tlacitka, prehledné obrazovky, malo ovladacich prvkid a dalsi. O této
tématice blize pojednava kapitola .

e Skutecné zlepseni: Systém vyrazné usnadnuje komunikaci mezi rodici
a Skolkou. Pro obé strany je velmi jednoduchy na pouzivani, aby motivo-
val jeho rychlou adopci mezi uzivateli, a zaroven skutecné v uzivatelich
vyvolaval pocit, Ze jim usnadniuje vzadjemnou spolupraci.

e Rychlost ovladani: Podstatné informace prezentované uzivateli jsou
dostupné hned na prvni obrazovce systému, pripadné po minimalnim
poc¢tu pfechodf na jinou obrazovku. Cilem je umoznit uzivateli velmi
rychle zjistit, co mu Skolka sdéluje, a nemuset hleddanim aktualnich in-
formaci travit zbyteéné mnoho casu.

e Kvalita: Zpracovani systému by celkové mélo byt na dostatecné vysoké
drovni, aby se ¢asem mohl pro jednotlivé skolky stat oficidlnim komuni-
ka¢nim kandalem.

1.3 Rozdéleni na jednotliva rozhrani

Jak vyplyva z pfedchozich bodt i z rozboru zadani, systém bude muset byt
rozdélen na dvé Castecné separovana rozhrani a subsystémy:

Rodic¢ovské rozhrani

To by mélo slouzit k rychlé a prehledné prezentaci informaci pro rodice a
zadavani zpétné vazby od rodict.

Ucditelské rozhrani

V ném budou do systému vkladany notifikace tykajici se daného ditéte, nebo
skupiny déti.Tyto notifikace se budou zobrazovat v rodi¢ovském rozhrani uzi-
vatelim prifazenym jako rodice téchto déti. V ucitelském rozhrani bude déle
mozné spravovat entity (rodice, ucitelé, déti, tiidy a pripadné dalsi), tedy
vytvaret je, vypisovat je, editovat je a vytvaret mezi nimi vazby, o ¢emz po-

jednavaji prislusné body nize v sekci [P¥ipady uzitill'

1Spréva entit zahrnuje i spravu uzivatelskych Gt
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Obecné charakteristiky

Oba subsystémy budou pracovat nad ¢astecné sdilenou mnozinou dat, ktera
si mezi sebou budou muset vymeénovat. Jinak se k nim vSak bude pristupovat
pres rozdilna rozhrani a pro uzivatele budou zdanlivé oddélené.

Tato dvé rozhrani bude muset v budoucnosti doplnit rozhrani tieti, tedy
administratorské, ve kterém bude mozné vytvaret skolky, centralné spravovat
uzivatele, pridélovat a upravovat jim prava a vykonévat dalsi nadrazené tikony.
Jak vsak bylo zminéno vyse v kapitole [Cil prace a projektul administratorské
rozhrani nebude nyni implementovano.

Dle rozdéleni na rodicovské a ucitelské rozhrani budou déle strukturovany
i nékteré dalsi ¢asti této prace.

Priorita

V réamci této prace bude kladen diraz predevsim na tvorbu kvalitniho rodi-
covského rozhrani, jelikoz pravé rodice jsou primarnimi koncovymi uzivateli
systému, které projekt chce oslovit. Zaroven musi byt rozhrani pro rodice vice
inovativni a napadité, zatimco rozhrani pro ucitele muze vychazet ze struk-
tury a vzhledu klasického CMS (Content Management System, tedy aplikace
uréené pro spravu obsahu webovych informacnich systémi).

1.4 Pripady uziti

Pripady uziti (takzvané ,usecases®) reprezentuji vychozi bod pro fizeni de-
signu a vyvoje orientovaného na koncového uzivatele. Poskytuji detailni po-
hled, jak bude produkt uzivan pfi redlném nasazeni, ¢cimz dale rozsiruji prin-
cipy priblizeni vyvojarta k zakaznikim, které byly popsany vyse v rozboru
pozadavkil.

Pripady uziti zachycuji pribéh néjaké konkrétni ¢innosti uzivatele, typicky
jsou pojmenovavany podle tspésného zavéru této ¢innosti, a popisuji kazdy
krok daného procesu véetné vstupt, vystupi, alternativ, chyb a vyjimek. Ty-
picky jsou psény formou akce aktéra — ocekavand reakce (odpovéd) systému
a mozné vysledky.

P1i tvorbé piipadu uziti z informaci poskytnutych zdkaznikem budeme
vychazet z [4]. V tomto dokumentu je zaroven zminéno, Ze ne vzdy je tfeba
vsech detailti uvedenych v doporucované sabloné. Proto budeme uzivat pouze
nékteré podstatné ¢asti z sablony v dokumentu uvedené a nékteré ¢asti budou
vypoustény, pokud jsou jasné z kontextu (naptiklad u méné slozitych pripadu
uziti nebude uveden ,,Cil*, pokud je trividlni — typicky pokud se pfimo shoduje
s ndzvem daného ptipadu uziti).

Pro zlepseni struktury pripada uziti budeme vychazet predevsim z do-
kumentu [5]. Ten rozebird moznosti, jak strukturovat pripady uziti tak, aby
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bylo dosazeno maximalni prehlednosti, znovupouzitelnosti a moznosti pozmé-
nit pfipady uziti na zdkladé novych informaci.

Toho dosdhneme predevsim uzivanim vztahd mezi jednotlivymi pripady
uziti, tedy moznosti rozsirovat (extend), zahrnovat (include) a dédit od (inhe-
rit from) jinych scénaia.

Dokument mimo jiné zminuje, ze pro jednoduché alternativy v prubéhu
pripadu uziti muzeme uzivat blok alternativni postup“ (v této praci ozna-
¢ovan slovem ,Alternativy“), ale pro slozitéjsi alternativni moznosti postupu
bychom méli tento postup vyclenit do samostatného pripadu uziti, ktery bude
rozsifovat ten puvodni. Proto budeme pro jednoduché odbocky uzivat sekci
LAlternativy“ a pro slozitéjsi vyclenime dany alternativni pribéh do samo-
statného piipadu uziti.

Cilem téchto nastroji a strukturalnich zmeén je co nejvice zjednodusit pri-
pady uziti, nikoli je komplikovat, proto je budeme uzivat pouze ve vhodné
mite

A

1.4.1 Seznam pripadu uziti
Pripady uziti spoleé¢né pro rodicovské rozhrani i ucitelské rozhrani

1. Prihlaseni do systému

2. Vyfteseni problémt pri prihlaseni
3. Napsani zpravy uzivateli ¢i skolce
4. Opraveni chybného vstupu

Pripady uziti pro rodicovské rozhrani

1. Rychlé zjisténi aktualnich tkoli a poznamek tykajicich se déti daného
uzivatele

2. Zobrazeni detaili notifikace

3. Dohledani kontaktnich informaci o skolce, ¢i uciteli
4. Zobrazeni vSech notifikaci daného ditéte

5. Potvrzeni precteni notifikace

6. Skryti notifikace, se kterou uz je uzivatel srozumény

2V dokumentu je také uvedeno, ze bychom méli nejprve sestavit prvni nivrh piipadi
uziti, a pak teprve mezi nimi vytvaret vySe uvedené vztahy a vazby. Tohoto postupu bylo
dodrzeno a pripady uziti byly po prvotnim sepsani jesté preformuloviny a provazéany.
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Pripady uziti pro ucitelské rozhrani
1. Vlozeni notifikace do systému
2. Dodatecné zména notifikace
3. Pridat entitu (uzivatele, dité, tfidu) do systému
4. Predani informaci o tc¢tu jeho majiteli

5. Upraveni detaild instance dané entity

1.4.2 Spolecné pripady uziti
Prihlaseni do systému
Cil: umoznit uzivateli co mozna nejjednoduseji zacit pouzivat systém po
pridéleni uctu.
Prabéh
1. Skolka poskytne uzivateli piihlasovaci idaje do systému.
2. Uzivatel vstoupi na stranky systému.
3. Uzivatel se pokusi prihlasit.
4. Uzivatel se tispésné prihlasi do aplikace.

5. Systém mu predlozi tvodni stranku.

Alternativy
5.a. Uzivatel se do systému prihlasil poprvé.

5.a.1. Systém zobrazi uvitaci obrazovku s Gvodnimi informacemi pro nového
uzivatele.

5.a.2. Uzivatel si procte predlozené informace. V okamziku, kdy je spokojeny,
prejde na hlavni stranu.

Poznamka: Tyka se ucitelského i rodicovského rozhrani.

Vyreseni problému pri prihlaseni

Pri¢ina: Uzivatel se neni schopen do systému prihlasit. To muze byt zpu-
sobeno chybou na strané skolky (Spatné vytvorila tcet), systému (chyba pro-
gramu ¢i ulozisté) nebo samotného uzivatele (zapomenuté heslo, prihlasovaci
jméno ¢i oboji).
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Cil: Umoznit uzivateli pristup do aplikace.

Rozsiruje: ,Prihlaseni do systému“. Navazuje v bodé 3. ,Uzivatel se pokusi
prihlasit“ v pripadé, Ze toho uzivatel neni schopen.

Pribéh

1. Systém odmitne prihlaseni uzivatele, ktery si nepamatuje své heslo, nebo
e-mail pro prihléseni.

2. Uzivatel prejde na stranku pomoci s prihlasenim.

3. Uzivatel si precte informace o tom, jak postupovat v pripadé problémi
s prihlasenim.

4. Uzivatel vyplni formulaf pro zaslani hesla.

5. Systém posle uzivateli na uvedeny e-mail pozadované tdaje spolecné
s varovanim jak postupovat, pokud o né nezazadal.

6. Uzivatel opétovné postupuje dle scénaie ,,Prihlaseni do systému“.

Alternativy

l.a. Uzivatel si pamatuje své heslo i e-mail, ale chyba je na strané systému,
nebo skolky, postup je vsak stejny az do bodu 4.

4.a. Uzivatel napise na uvedenou e-mailovou adresu zadost o vyfteseni pro-
blému.

5.a. Skolka (&i spravce systému) uzivatele kontaktuje na poskytnuté éslo ¢
e-mail, aby mu bylo umoznéno prihlaseni do systému.

3.b. Uzivatel pouze udélal chybu pfi ptrihlasovani (mél zapnuty Caps Lock,
nebo se jednalo o jiny trividlni problém).

3.b.1. Uzivatel se opétovné pokusi prihlésit.

3.b.2. Pokus je tentokrat tspésny a uzivatel je prihlasen.

Napsani zpravy uzivateli ¢i skolce

Pricina: Uzivatel by rad s jinym uzivatelem hovotil o informaci, dotazu, ¢i
problému, ktery neni zcela nutné fesit ihned (velmi aktudlni udélosti (nemoc,
necekand absence ditéte, ...) by mély byt feSeny pomoci primého telefonniho
kontaktu na ucitele, ¢i skolku, nikoli pomoci zprav).

18



1.4. Pripady uziti

Pribéh
1. Uzivatel prejde na stranku zprav.

2. Systém mu zobrazi vypis odeslanych i pfijatych zprav a umozni napsani
nové zpravy.

3. Uzivatel zvoli novou zpravu, vyplni pozadovand pole (predmét, text,
komu, ...).

4. Uzivatel necha zpravu odeslat.

5. Systém odesle zpravu vybranému piijemci a potvrdi uzivateli Gspésné
odeslani zpravy.

Alternativy
5.a. Pokud uvedeny prijemce nebyl nalezen, systém nedovoli zpravu odeslat.

5.a.1. Uzivatel opravi pole prijemce a pokracuje bodem 4.

Poznamky: Koncept zprav by mél predstavovat obdobu interni e-mailové
komunikace, ktera bude prehledné zachycena a prezentovana uvnitt aplikace,
tedy v kontextu, kde uzivatele zajima (a neni ztracend v e-mailové schrance
mezi mnoha riznymi zpravami z ruznych zdroji).

Opraveni chybného vstupu

Priéina: Pri uzivani formuldia vypliovanych uzivatelem je nutné kontrolo-
vat vstup uzivatele, aby nebyla poskozena integrita stavu systému.

Pruabéh

1. Uzivatel udélal chybu pri vyplnovani formulare.

[\

. Systém pii kontrole formuléte zjisti chybu ve formulari.
3. Systém upozorni uzivatele a ukaze, kde se problém nachazi.
4. Uzivatel opravi chybu.

5. Pokracovani v ¢innosti, jejiz prubéh prerusila chyba uzivatele.

Poznamka: Tento scénér je urcen pro zahrnuti do dalsich scénai.
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1.4.3 Pripady uziti pro rodicovské rozhrani

Rychlé zjisténi aktualnich notifikaci tykajicich se déti daného
uzivatele

Vychozi pozice: UfZivatel je prihlasen v systému.
Cil: Rychle a struc¢né zjistit, co by mél v nasledujicich dnech uzivatel oce-
kévat, na co se pripravit apod. ohledné svych déti.
Prabéh
1. Uzivatel pfejde na hlavni stranu aplikace.

2. Systém uzivateli hned na hlavni strané prezentuje vSechny dilezité infor-
mace (ve formé notifikaci) pro nadchazejici ¢asové obdobi o vSech jeho
détech.

Alternativy
l.a. Ufzivatel chce zobrazit pouze informace tykajici se jednoho ditéte.
l.a.1. Uzivatel prejde na stranku daného ditéte.

l.a.2. Systém poskytne vSechny aktualni informace tykajici se tohoto ditéte.

vvvvvv

Poznamky: Jednd se o jednu z hlavnich a nejdulezitéjsich funkei systému,
proto by na ni mél byt kladen nélezity duraz (Vychézi hned z nékolika cili
uvedenych vyse v [Rozbor pozadavkul).

Kvili maximalni prehlednosti a zaroven co nejvyssi kvalité poskytovanych
informaci je otdzkou, co by mél znamenat vyraz ,aktudlnich informaci“, tedy
co presné by mélo byt prednostné zobrazovano na hlavni strané. Touto téma-
tikou se detailné budeme zabyvat nize v subsekci [2.8.3]

Zobrazeni detaili notifikace
Vychozi pozice: Uzivatel ma zobrazeny seznam notifikaci (na strance di-
téte, na hlavni strané, ¢i jinde, k pfechodu na tuto stranku slouzi prislusné
scénare).
Prubéh

1. Uzivatel si chce precist detaily konkrétni zobrazené notifikace.

2. Uzivatel si otevie danou notifikaci kliknutim do jejiho téla.

3. Systém zobrazi detaily vybrané notifikace.
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Dohledani kontaktnich informaci o Skolce, ¢i uciteli

Pricina: Urzivatel by potfeboval zavolat uciteli daného ditéte, ¢i zavolat
pfimo do skolky. Jedna se o feSeni akutnich situaci, kde komunikace pro-
strednictvim zprav nestaci.

Vychozi pozice: Uzivatel je prihlasen v systému.
Prabéh
1. Uzivatel prejde na stranku kontaktt tykajicich se vybrané entity.

2. Systém prezentuje vypis relevantnich informaci (telefon na ucitele da-
ného ditéte, telefon do skolky, ...).

3. Uzivatel si dané ¢islo zkopiruje do schranky, nebo, pokud je na mobilnim
zalizeni, na né muze ihned volat.

Alternativy

3.a. Uzivatel nechce telefonni kontakt, ale kuptikladu korespondenéni adresu
pro zaslani dokumentt postou, e-mailovy kontakt, nebo jiné informace
souvisejici s kontaktovanim dané entity.

3.a.1. Uzivatel si na strance kontaktt dohleda pozadované informace a opise
si je, ¢i zkopiruje dle potteby.

Zobrazeni vsech notifikaci daného ditéte

Pricina: Urzivatel by rad vidél i ikoly a informace ze vzdalenéjsi budouc-
nosti, nebo by se naopak chtél podivat na historii notifikaci tykajicich se da-
ného ditéte.

Pribéh
1. Uzivatel prejde na takzvanou ,néasténku* ditéte.

2. Systém mu zobrazi notifikace od nejaktudlnéjsich, az po ty nejvice bu-
douci.

Alternativy
3.a. Uzivatel by rad vydél i skryté, ¢i staré notifikace.
3.a.1. Uzivatel si necha zobrazit nastaveni nasténky.

3.a.2. Uzivatel zvoli zobrazovat i staré ¢i zobrazovat i skryté notifikace.
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3.a.3.

3.b.

3.b.1.
3.b.2

Systému mu poskytne navic i vybrané skupiny notifikaci.

Uzivatel pouze udélal chybu pfi pfihlasovani (mél zapnuty Caps Lock,
nebo se jednalo o jiny trividlni problém).

Uzivatel se opétovné pokusi prihlasit.

Pokus je tentokrat ispésny a uzivatel je prihlasen.

Potvrzeni precteni notifikace

Zahrnuje: ,Zobrazeni detailt notifikace*

Pridbéh

1.
2.

Rodi¢ si zobrazi detail dané notifikace a pozorné si ji precte.

Na strance detailtl notifikace rodi¢ prejde k sekci uréené k potvrzeni, ze
danou notifikaci precetl.

. Rodi¢ potvrdi, Ze notifikaci precetl.

. Systém informaci ulozi a néalezité zpracuje, po ¢emz o tom uzivatele

informuje.

Poznamka: Souvisis alternativnim pribéhem pripadu uziti uéitelského roz-
hrani ,,Vlozeni notifikace do systému“, kdy ucitel vyzaduje potvrzeni o pre-

Cteni.

Skryti notifikace, se kterou uz je uzivatel srozumény

Pricina: Uzivatel se rozhodne, ze danou notifikaci nepotrebuje déle zob-
razovat, protoze uz se podle ni zatidil (naptiklad koupil chybéjici preztuvky,
pripravil vSe potfebné na skolni vylet, ...).

Cil:

Nerozptylovat uzivatele notifikacemi, se kterymi uz je srozumény.

Zahrnuje: ,Zobrazeni detaild notifikace“

Prabéh

1.
2.

22

Uzivatel si zobrazi detail dané notifikace a pozorné si ji precte.

Uzivatel se rozhodne, ze danou notifikaci jiz nechce zobrazovat, a tak
tuto moznost zvoli v ramci prislusného formulére.

. Systém dany pozadavek ulozi a notifikaci jiz uzivateli dale nezobrazuje.
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Vyjimky

V okamziku, kdy uz je notifikace na zitiejsi, nebo dnesni den, je uzivateli
znovu zobrazovana v méné vyrazné podobé (napiiklad Sedivé na konci vypisu
ostatnich notifikaci). Cilem této vyjimky je zamezit nechténému opomenuti
notifikace, kterou uzivatel cetl a nechal si prestat zobrazovat jiz pred delsi
dobou.

1.4.4 Pripady uziti ucitelského rozhrani
Vlozeni notifikace do systému

Vychozi pozice: Ucitel je na hlavni strané ucitelského rozhrani.

Pribéh

1. Ucitel vybere tfidu, krouzek, nebo skupinu zaku, pro kterou chce notifi-
kaci pridat.

2. Utitel vyplni formulaf pro tvorbu nové notifikace.
3. Ucitel necha vlozit notifikaci do systému.

4. Systém vytvori novou notifikaci, poskytne ji rodi¢tim vsech déti, kterych
se tyka a informuje o tom ucitele.

Alternativy

2.a. Ucitel v kroku dva zvoli moznost ,,Vyzadovat potvrzeni o precteni no-
tifikace*, ¢imz vytvori notifikaci, jejiz precteni budou muset rodice po-
tvrdit.

4.a. Systém bude od vSech uzivateli. kterym je notifikace urcena, vyzadovat
potvrzeni o precteni této notifikace.

Dodatec¢na zména notifikace

Pricina: Ucitel zjisti, ze je potfeba pozménit obsah notifikace, kterd uz byla
umisténa v systému (a kterou jiz néktefi rodice mohli oznaéit za prectenou,
nebo si ji mohli nechat skryt).

Cil: Zarudit, Ze se informace o zméné dostane ke vsem uzivateltim.
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Pruabéh
1. Uditel zméni informace obsazené v dané notifikaci.

2. Systém propaguje nové zménénou informaci ke vSem uzivatelim, ktefi
by ji méli obdrzet.

3. Systém resetuje vSechna nastaveni , Tuto notifikaci jiz nezobrazovat®,
potvrzeni o precteni a dalsi nastaveni souvisejici s touto notifikaci.

4. Systém k této notifikaci pfida specialni upozornéni, ze notifikace byla
zméneéna.

5. Systém informuje ucitele o Gspésném provedeni pozadovanych zmén.

Alternativy

l.a. Ucitel se rozhodne, Ze zména neni dost dulezitd na to, aby na ni museli
byt rodic¢e upozornovani (oprava preklepu, reformulace véty, ...)

2.a.1. Ucitel zvoli, ze tato zména nezasahuje do vyznamu poskytovanych in-
formaci.

2.a.2. Systém pouze zménu ulozi a ta je propagovana k uzivateliim bez dalsich
efekta.

Pridat entitu (uzivatele, dité, tridu) do systému

Priéina: Pro spravné fungovani celé aplikace je potreba vytvorit strukturu
t¥id v dané skolce, které obsahuji déti majici pritazené rodice, kterym se budou
zobrazovat notifikace tykajici se jejich déti, tedy i celych skolek a ttid, do
kterych déti chodi. (V tomto kontextu tedy vyrazem ,entita* myslime t¥idy,
déti, rodice i ucitele, kterézto entity budou vytvareny.)

Cil: Vlozit do systému entitu s pozadovanymi parametry.
Vychozi pozice: UZivatel je prihlasen v rozhrani pro skolku.
Zahrnuje: ,Opraveni chybného vstupu*
Pribéh

1. Uzivatel prejde na stranku pro spravu instanci piislusné entity.

2. Uzivatel zvoli vytvorit v systému novou instanci této entity.

3. Systém zobrazi formulaf pro tvorbu nové instance této entity.
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4. Uzivatel vyplni prislusny formular a necha jej ulozit.

5. Systém formular zkontroluje (pfipadné uziti ,,Opraveni chybného vstupu*).
6. Systém formular ulozi, vytvori novou entitu a informuje o tom uzivatele.

7. Systém prejde na stranku se seznamem instanci této entity.

Predani informaci o iétu jeho majiteli

Vychozi pozice: Uzivatel je prihlasen v rozhrani pro skolku a mé adminis-
tratorské opravnéni.

Aktéri: Uzivatel, nazyvany ,administrator®, a systém.
Zahrnuje: Pridat entitu do systému“
Prabéh

1. Administrator pfejde na stranku pro pridani nového uzivatele.

2. Systém zobrazi formuldr dle scénare ,Pridat entitu do systému*, ve
kterémzto formulaii bude mozno zvolit, Ze systém ma po vytvoreni uctu
uzivatele informovat o jeho novém uc¢tu v systému Mojeskolka.

3. Administrator vyplni formular a zvoli, Ze uzivatel ma byt dle predchoziho
bodu informovéan.

4. Systém vytvori prislusny ucet a posle informace o tomto ic¢tu jeho ma-
jiteli.
Alternativy

3.a. Administrator nechce informace uzivateli posilat, ale radéji by je sdélil
osobné pres ucitele. Proto nezvoli, ze by uzivatel mél byt o tuctu infor-
movan automaticky.

4.a. Systém pouze vytvori Gcet a uzivatele o G¢tu nikterak neinformuje.

Upraveni detailia instance vybrané entity

Pricina: Je tfeba editovat tdaje o vybrané entité, coz zahrnuje i pritazeni
ditéte do tridy, rodice k ditéti a dalsi ikony.

Zahrnuje: ,Opraveni chybného vstupu*
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Prabéh
1. Uzivatel prejde na stranku pro spravu instanci prislusné entity.
2. Uzivatel vybere prislusnou instanci této entity.
3. Systém zobrazi detaily o této entité a moznost je editovat.
4. Uzivatel edituje prislusnou entitu a necha novy stav ulozit.
5. Systém formular zkontroluje (pfipadné uziti ,,Opraveni chybného vstupu®).

6. Systém ulozi nové informace o dané entité a upravi prislusné vztahy
v systému.

1.5 Volba platformy

Nyni, kdyz mame na zakladé predchozich kapitol pomérné ucelenou predstavu
o tom, jakym zptsobem by systém mél byt uzivan, je na misté ucinit zakladni
rozhodnuti o jeho technické podobé.

Uvodnim krokem bude volba platformy, pro kterou bude prvni verze apli-
kaci (rodicovské a ucitelské) vyvijena a na které bude probihat prvotni na-
sazovani a testovani systému. Z povahy projektu vyplyva, ze zdkladem archi-
tektury bude model klient-server, jelikoz systém vyzaduje prenos informaci
mezi skolkou a rodici, kterézto informace musi byt ulozeny na pevném tlozisti
dostupném pro obé strany, tedy néjakém serveru. Zaroven musi byt informace
soucasné pristupné pro mnoho riznych rodic¢a, kteri vSak mezi sebou zadné
informace nesdileji, coz vylucuje jiné modely komunikace, napriklad peer-to-
peer.

Technologie pouzité pro realizaci serveru nejsou pro tuto préaci tolik za-
sadni, jelikoz se v rdmci projektu primarné zamérujeme na koncového uziva-
tele Pl

Avsak co se realizace klienta tyce, situace je odlisna. Volba platformy totiz
zaroven urcuje, jakou podobu bude klientskd aplikace na poc¢atku mit — zda
se bude jednat o lokalné instalovaného ,tlustého“ klienta, nebo ,tenkého*
webového klienta bez potreby lokalni instalace — coz bude mit zasadni vliv na
prvotni fize nasazovani projektu. Podoba klienta, kterd vyplyva z volby dané
platformy, bude vzdy uvedena u prislusného rozboru platformy.

3 Architektura a navrh serveru v8ak pro tuto praci podstatné jsou a budou fefeny v sou-
vislosti s uc¢itelskym rozhranim, které je na né pevnéji vazano, zvlasté kvili spravé uzivatelu
a entit. O této tematice bude vice uvedeno nize, v kapitole El
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1.5.1 Kritéria

Pro korektni vybér vhodné platformy bude treba urcit, na zakladé jakych
parametru budeme tuto volbu provadét. Snahou je nezaujaté zhodnotit moz-
nosti a vybrat tu nejlepsi, procez potiebujeme jednotnou miru pravé v podobé
kritérii.

Jednotlivé moznosti vybéru platformy budou vzhledem k danému kritériu
ohodnoceny na stupnici od +2 (++) do —2 (——), v zavislosti na tom, jak
ur¢itd moznost vyhovuje danému kritériu.

Zaroven nemaji vSechna kritéria stejnou vahu, jelikoz nékteré charakte-
ristiky ovliviuji projekt vice, nez jiné. V zakladu maji vSechna kritéria vahu
rovnu jedné, v pripadé jiné vahy bude tento koeficient u daného kritéria uve-
den. Kritéria vychazi do zna¢né miry z rozboru pozadavki a pripada uziti.

Rozsirenost platformy: Pocet uzivatelta této platformy, které aplikace po-
tencidlné muze oslovit. Jednd se o velmi dilezity aspekt, jednak kviili rychlosti
a plynulosti adopce produktu a jednak kvili moznosti testovat aplikaci od po-
vahu.

Vaha = 2

Instalace a aktualizace: Neni dulezity jen potencidlni pocet uzivatelt,
které aplikace miize oslovit, ale i to, kolik z nich bude ochotnych si do svého
systému instalovat zvlastni program pro komunikaci se skolkou, pokud bude
zvolend platforma vyzadovat instalaci specialni aplikace pro uzivani systému
Mojeskolka. Tento parametr tedy primarné cili na otazku, kolik se da z poten-
cidlni mnoziny ocekavat téch redlnych uzivateld. S timto bodem souvisi nejen
snadnost instalace z pohledu uzivatele, ale i moznost aktualizace programu
z hlediska vyvojare, jelikoz jsou tyto parametry provazany.

Dostupnost a pohodli: Moznost pristupovat k aplikaci pohodlné kdykoli
a odkudkoli je dulezita pro plné vyuzivani jeji funkcionality, coz se spise poji
s mobilnimi zafizenimi. Zaroven pohodli spise evokuje predstavu stolniho poci-
tace s velkou obrazovkou a plnohodnotnou klavesnici, nezli obraz malého mo-
bilniho zafizeni. Zvlasté znatelny je tento rozdil z hlediska psani zprav, nebo
prohlizeni vétsitho mnozstvi notifikaci tykajicich se daného ditéte. Vzhledem
k velkému dopadu na celkovou spokojenost uzivatelii a pouzitelnost systému
maé tento parametr zvysenou vahu.

Vaha = 2

Znalosti vyvojare: Pro rychly a kvalitni vyvoj aplikace pro dané prostredi
jsou dtlezité také znalosti a zkusenosti vyvojatre s danou platformou. V rdmci
tohoto parametru budeme hodnotit pravé tento atribut v kontextu znalosti
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autora této prace. Ackoli se jednd o Castecné subjektivni hodnoceni, jeho vy-
znam neni mozné ignorovat.

Interakce se systémem: Pro maximalni spokojenost uzivatele s aplikaci
je také dulezitd moznost této aplikace interagovat s operacnim systémem,
ve kterém je spusténa. To umoznuje napiiklad snadné voldni na kontaktni
¢isla uvedend v aplikaci, upozornéni uzivatele na nové zpravy, ¢i notifikace
v Mojeskolka, nebo dalsi iikkony. Rizné zptusoby realizace, tedy cileni na ruzné
platformy, vsak mé& dopad na schopnost interakce se systémem (napiiklad ¢isté
webova aplikace spusténa v prohlizeci obecné bez dalsich nastroju nemiize na
vétsiné systému pristupovat k jejich funkcim, jak je blize rozvedeno nize).

Persistentni multimedialni obsah: Ruzné zptsoby realizace klienta se
lisi také mnozstvim neménného multimedidlniho obsahu, ktery mohou obsa-
hovat (obrazky, videa a dalsi), naptiklad u webovych aplikaci jsme limitovani
klientovym pripojenim, u mobilnich platforem zas paméti zatizeni (blizsi spe-
cifikace jsou uvedeny nize).

Aplikace do budoucna pocita s instruktaznim videem pro nové uzivatele,
ilustrativnimi obrazky a na vybranych zafizenich by mohla byt i moznost
lokélné cachovat (docasné uklddat, aby nebylo tfeba je opakované stahovat)
obrézky v aplikaci (obrézky jednotlivych déti, ucitelq, skolky, atd.), ale d4 se
ocekévat, Ze by se nemélo jednat o objemné soubory. Systém pro své fungovani
nepotfebuje s uzivatelem sdilet prilis velky objem persistentnich dat, ktera
by bylo mozné jednou nainstalovat a v budoucnu neménit a proto méa toto
kritérium snizenou vahu.

Véha = 1

Forma hodnoceni: U kazdé u moznosti vybéru platformy a klienta budou
jednotliva kritéria slovné hodnocena a v zavéreéné sekci této kapitoly bude
uvedena strucna tabulka s vyhodnocenim jednotlivych alternativ.

1.5.2 Vycet mozZnosti:

V tvahu prichazi nésledujici varianty platforem a klienti:

1. Tenky webovy klient

Aplikace pobézi pouze ve webovém prohlizecdi, s klientem bude tedy ko-
munikovat pomoci jazyktt HTML, CSS a Javascript. Jedna se o moderni
pojeti aplikace, které je zalozené na skutecnosti, ze webovy prohlizec je
instalovan prakticky na kazdém zarizeni, které uzivatelé bézné pouzivaji,
a aplikace ptistup k internetu potiebuje na kazdy pad.

Diky tomu muze toto feseni oslovit maximalni pocet uzivateli a ma
minimaln{ ndroky na instalaci a Sifeni aktualizaci (protoze u klienta se
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zadny kéd aplikace Mojeskolka nenachézi). Zaroven se jedna o idedlni
kompromis z hlediska dostupnosti a pohodlnosti uzivani systému, jelikoz
v pripadé dodrzeni spravnych zasad nadvrhu Ul tento klient plné vyuziva
vyhod mobilnich i stolnich zafizeni (o takzvaném responzivnim navrhu
UI bude vice uvedeno v sekci . S vyvojem webovych aplikaci mé au-
tor této prace nadpriumeérné zkusenosti, ale jeho znalosti jsou omezené
pouze na tvorbu ve vybranych jazycich a pro vybrané systémy, proto
zvlasté v oblasti vhodnych frameworku jeho znalosti ponékud pokulhé-
vaji.

Naopak moznosti interakce se systémem a mnozstvi multimedialniho ob-
sahu jsou u webové aplikace zna¢né omezené. Samotna interakce se systé-
mem obecné neni mozna bez spoluprace s nativni aplikaci pro to urc¢enou
(naptiklad aplikace Pushover umoziuje notifikovat uzivatele, ale i tyto
moznosti jsou znacné omezené). Stejné tak je tieba se u webové aplikace
vyhnout objemnym soubortim, tedy po strance neménného multimedi-
alniho obsahu webova aplikace pokulhava, coz vsak neni pro projekt
takovou prekazkou.

. Tlusty desktopovy klient

Aplikace by byla stazitelna z internetu a instalovala by se do cilového
pocitace, odkud by komunikovala se serverem a ziskavala od néj po-
tfebnd data. Multimedialni obsah by byl ulozen lokalné, stejné tak, jako
pripadnd aplikacni logika (kterd je vsak v Mojeskolka pomérné jedno-
duchd).

Jedna se z hlediska soucasného vyvoje na poli informacnich technologii
o ponékud zpatecnické feseni, ale presto mlze poskytovat urc¢ité vyhody.

Platforma je to sice velmi rozsifena, stolni pocitace se nachazi prak-
ticky v kazdé domécnosti, avsak mnoho uzivatell, zvlasté technologic-
kych nadsenct, kteri budou nejvice ochotni novou technologii ve skol-
kéch adoptovat, uz je zvyklych provadét vétsinu podobnych tkond na
mobilnich zarizenich, procez by desktopové Teseni oslovilo o néco méné
uzivateli.

Dostupnost aplikace je sice znacné omezend, jelikoz se v této varianté
jedna o aplikaci pro stolni pocitace, ale na druhou stranu je uzivani
systému na desktopovych zafrizenich velice pohodlné, jelikoz se na velky
monitor vejde vyrazné vice informaci a jsou lépe Citelné. Bohuzel vsak
nevyhoda nutnosti uzivat aplikaci pouze na stolnich pocitacich prevazuje
nad vyhodami pohodlné prace se systémem na téchto zarizenich Stejné
tak nutnost instalace komplikujici siteni systému neni silnou strankou
tohoto Teseni.

Avsak znalosti autora préce jsou z danych moznosti u této platformy nej-
silngjsi, coz poskytuje vyhodu, stejné tak jako skutecnost, ze neménny
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multimedidlni obsah neni treba opakované stahovat, jako u webového
feSeni, a madme na néj dost mista na pevném tlozisti, na rozdil od mno-
hych mobilnich zafizeni. Desktopova aplikace také umoznuje uzivat sys-
témovych nastroju pro informovani uzivatele, i kdyz je v tomto pripadé
vyznam interakce se systémem ponékud omezen, pokud uzivatele mu-
zeme o udalostech v aplikaci informovat pouze v okamziku, kdy je doma
a na svém stolnim pocitaci.

Klient pro mobilni operac¢ni systém

Aplikace by byla nainstalovana do mobilniho zarizeni uzivatele, kde by
podobnym zptusobem, jako webovy klient, umozinovala praci se systé-
mem, navic by vSak meéla moznost interakce s hostujicim opera¢nim
systémem, tedy by napiiklad mohla uzivatele informovat o novych zpra-
vach, ¢i notifikacich, které vyzaduji jeho pozornost.

Jedna se o velmi rozsitenou platformu, avsak jeji nevyhodou je rozdéleni
na ruzné operacni systémy, pricemz aplikace by z pocatku mohla byt
implementovana pouze pro jeden mobilni OS, coz limituje mnozstvi po-
catecnich uzivatelti. Co se moznosti uzivani tyce, pak mobilni telefon ma
u sebe neustale vétsina potencidlnich uzivatelt a mnozi by mohli k apli-
kaci pristupovat pomoci tabletii s vétsim displejem, ale mnoho uzivatelt
stale preferuje pohodlné ovladani pomoci stolntho pocitace, zvlasté pri
psani delsiho textu. Aplikace by byla umisténa na tlozisti specifickém
pro dany systém (AppStore, PlayStore, ... ), procez by distribuce a ak-
tualizace aplikace byly jednodussi, nez u desktopového reseni, ale stale
je potieba instalace a aktivni icasti uzivatele.

Zkusenosti autora této prace s vyvojem pro mobilni OS jsou znac¢né ome-
zené (jedna se pouze o teoretické znalosti), coz tuto platformu ponékud
znevyhodnuje. Moznost prace s neménnym multimedidlnim obsahem je
taktéz ponékud omezend, u mnoha zarizeni je velikost trvalého tlozisté
stale nedostacujici a uzivatelé budou pfi instalaci aplikace Mojeskolka
hledét i na jeji velikost.

1.5.3 Vyhodnoceni

Tabulka 1.1: Shrnut{ srovnani platforem

o~ . Neménny
Rozsifenost | Instalace a | Dostupnost Znalosti Interakce se IRy
. . P . multimed.
platformy | aktualizace a pohodli vyvojare systémem
obsah
Tenky webovy klient ++ ++ ++ + — —_
Tlusty  deskt 7y
lusty  desktopovy 4 I B — R N
klient
Mobilni klient + — + — o+ —

30



1.6. Volba programovaciho jazyka

Soucet hodnoceni

e Tenky webovy klient: 8 bodt
e Mobilni klient: 3,5 bodu

e Tlusty desktopovy klient: 2 body

Ve vysledku tedy ze srovnani jednoznacné nejlépe vychazi tenky webovy
klient a proto bude prvotni verze rodicovského rozhrani implementovana pravé
pro webovou platformu. (Je dobré pfipomenout rizné vahy jednotlivych kri-
térii, které na vysledné pocty bodt maji vliv, ale i bez nich by se stale tenky
webovy klient nachazel mezi vitézi.)

Rodicovské a uditelské rozhrani

Ackoli se tato kritéria zaméruji spise na rodicovské rozhrani, neni padného
davodu vyvijet ucitelské rozhrani pro jinou platformu — jeho primarni funkce
budou taktéz nejlépe ovladany na stolnim pocita¢i (psani textu notifikaci i
manipulace s instancemi entit v dané skolce vyuziji dobfe vstupu z klavesnice
a mysi, stejné tak vystupu na velky displej) a jedné se i o pomérné standardni
formu modernich aplikaci pro skoly a skolky (o této tématice vice nize v ndvrhu

UI, v sekci .

Budoucnost

Zvolenym Tesenim prakticky pokryvame stolni poc¢itace na velmi dobré tirovni,
ale z hlediska mobilnich zafizeni bychom stale postradali nékteré vyhody na-
tivnich aplikaci. Proto by v dalsich fazich projektu mélo dojit i na tvorbu apli-
kaci pro mobilni operac¢ni systémy, kterézto aplikace vSsak nebudou v ramci
této prace vytvareny.

Ale v zdjmu splnéni zadani bychom s timto predpokladem méli v prubéhu
prace pocitat. Jeho vliv by se mél projevit v navrhu systému a jeho casti,
ktery by mél reflektovat pripravenost na budouci presun nékterych soucasti
do aplikace pro mobilni operacni systém, coz implikuje potfebu pro spravnou
modularitu aplikace a nizkou provazanost komponent.

To je vsak v souladu s obecné platnymi doporucenimi pro navrh a vyvoj
softwarového produktu, takze to vyvoj aplikace nijak neomezuje, naopak to
pouze vynucuje korektni postupy.

1.6 Volba programovaciho jazyka

Poté, co jsme tspésné vybrali vhodnou platformu, na kterou bude projekt cilit,
drzime v rukou dalsi informace potfebné pro to, abychom podobnym zptiso-
bem vybrali i programovaci jazyk, ve kterém bude aplikace implementovana.
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Je dobré miti na mysli, ze vybér programovaciho jazyka zaroven urcuje
mnozinu frameworki a dalSich néstroju, ze kterych budeme moci déle v pri-
béhu prace vybirat, coz ma velmi zasadni dopad na tvorbu prototypu. Pri
tvorbé této sekce byly proto predbézné zkouméany a analyzoviany mozné fra-
meworky a néstroje, které jednotlivé programovaci jazyky poskytuji, kterazto
predbézné analyza bude zohlednéna nize v kritériu ,dostupné technologie®.
Tento krok a mnohé dalsi jsou snahou o u¢inéni co mozné nejptresnéjsiho za-
véru této kapitoly, abychom pozitivné ovlivnili vysledny prototyp a prvotni
verzi aplikace, i budouci smér rozvoje projektu, které vSechny jsou na této
volbé do znacni miry zavislé.

1.6.1 Kritéria

Podobné, jako u predchoziho vybéru platformy i pii volbé programovaciho
jazyka budeme nas vybér zakladat na kritériich, kterd by ndm méla pomoci
nalézt nejvhodnéjsi kandidaty. Stejné tak plati identickd pravidla pro hod-
noceni jednotlivych alternativ a vahu kritérii, jaka byla pouzita v predchozi
sekeci.

V pripadé vybéru programovaciho jazyka je vsak problémem ziskani objek-
tivnich a pfresnych tidaju ohledné jednotlivych sledovanych parametriu. Nazory
se ruzni, pevnda data je obtizné sehnat a jejich divéryhodnost je mnohdy zpo-
chybnitelnd, uz jen proto, ze na podobné téma neexistuje vhodna literatura
zahrnujici postacujici mnozstvi detaild, jelikoz diive, nez by pripadny autor
stihl knihu pojednavajici o vhodnych technologiich sepsat a vydat, informace
v ni uvedené uz by nebyly aktudlni.

Hodnoceni u jednotlivych polozek bude tedy zalozeno na dohledanych in-
formacich agregovanych z ¢lankd dostupnych on-line, z nazort vyucujicich,
odbornikt a z dalsich dostupnych zdroja.

Nejvétsi vahu bude tedy mit jediné hledisko, které je pevné podlozitelné —
zkusSenosti autora této prace s danym jazykem.

Znalosti vyvojare

Pro tispéch této prace a pro budoucnost projektu bude vhodnéjsi, pokud apli-
kace bude vyvijena v programovacim jazyce, ve kterém ma autor receného
projektu dostatecné zkuSenosti a znalosti. Ackoli jsou znalosti a zkuSenosti
z velké c¢asti prenositelné mezi jednotlivymi jazyky, rychlost a efektivita vy-
voje v daném jazyce je — prirozené — poznamenana zkuSenostmi vyvojare. Ze
vSech vyse uvedenych diavodu (i kvili relativni ,pevnosti“ tohoto parametru,
zminéné vyse) ma toto kritérium zvySenou véhu.
Vaha = 2
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Cena

Porizovaci cena nutnych nastroji a cena vyvoje v daném programovacim ja-
zyce taktéz neni nezanedbatelnou polozkou. Jednak z hlediska pocatecni inves-
tice do projektu, jednak z hlediska placeni dalsich vyvojari, kteri by na rozvoji,
pokracovani, nebo tudrzbé projektu méli v budoucnu pracovat. Ohledné této
charakteristiky se daji sehnat relevantni tidaje, i kdyz jejich davéryhodnost je
¢asto spornd. Jakozto rozumny zdroj se zdal byt [6], ze kterého budou nékteré
informace Cerpany.

Dostupné technologie

Mnozstvi a kvalita technologii, prevazné frameworkt zamérenych na tvorbu
webovych aplikaci v daném programovacim jazyce, jsou pro nas taktéz dule-
zitym kritériem, jelikoz pravé z téchto moznosti bude déle v prubéhu prace
vybirdna pouzitd technologie. Opét se nejednd o statistiku, kterou je zcela
jednoduché uchopit, ale z dosavadnich znalosti ziskanych studiem na FIT a
dostatecnym prochézenim on-line zdroju je mozné ziskat alespon hrubou pred-
stavu o tomto kritériu pro jednotlivé jazyky, kterazto predstava nam bude
postacovat.

Snadnost uzivani, rozsirenost a dokumentace

V ramci vybéru je nutné zohlednit i obtiznost a predpokladanou dobu vyvoje
v daném jazyce, jelikoz nékteré programovaci jazyky a néstroje, zvlasté ze
skupiny jazykl vazanych na JVM, jsou urcéeny pro tvorbu velmi rozsahlych a
komplexnich systému, cemuz vsak odpovida velkd ¢asova narocnost a slozitost
prace s témito nastroji. Tuto vlastnost, jakkoli vhodnou pro jiné projekty,
nelze vzhledem k omezenému casovému harmonogramu této prace povazovat
za vyhodu.

Také moznost sehnat nové programatory (v tandemu s cenou téchto pro-
gramatort, zohlednénou v prislusném kritériu), moznost ziskdvat on-line in-
formace a rady o vyvoji v tomto jazyce a zaroven mnozstvi vyvojara, kteri
dany jazyk pro tvorbu komercénich webovych aplikaci pouzivaji, reflektuje jeho
pouzitelnost a vhodnost pro projekt Mojeskolka.

Soucasné s mnozstvim uzivatel jde ruku v ruce dokumentace a moznost
ziskat pomoc, ktera je casto nejaktuadlnéjsi a nejlépe dostupnd z komunitnich
stranek (napfiklad velmi zndmé a velmi uzite¢né stranky StackOverflow (]7] )E|,
kde jsou informace dostupné pravé od ostatnich vyvojaia casto témér v redl-
ném case.

Mize byt sporné, zda se jednd o zcela ,tvrdou“ miru, ale nesporné nese
urcitou informaci.

4Dokonce tak znamé, Ze indexy hodnotici popularitu a roz§ifenost riiznych jazyki, kte-
rézto indexy jsou zminény nize v tomto odstavci, berou tuto stranku jako jeden z hlavnich
ukazateli.
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Je pomérné tézké sehnat podlozena a relevantni data, jelikoz vSechny in-
dexy popularity programovacich jazyku (TIOBE, PYPL, vySe zminéné statis-
tiky na [6] a dalsi) zahrnuji obecny zdjem o dany jazyk, nikoli data v kontextu
tvorby webovych aplikaci, ale i presto se opét da néjakym zptisobem dohle-
dat hruba data, kterd nam alespon do jisté miry pomohou s vybérem vhodné
volby.

1.6.2 Vycet moznych jazykua

Nize nésleduje vycet a rozbor jednotlivych programovacich jazyki, ze kterych
je vybirano. Jedna se o typické jazyky pro tvorbu aplikac¢ni logiky webovych
aplikaci, se kterymi je autor této prace alespon letmo seznameny.

Java a skupina jazyku spousténych na JVM

Skupina jazyku bézicich na JVM (Java Virtual Machine) obsahuje hned néko-
lik kandidati, kter{ poskytuji moznosti vyvoje webovych aplikaci — za zminku
stoji minimalné Java EE, Groovy a Scalla.

Z téchto jazykt méa nepochybné nejstabilnéjsi pozici na trhu samotna Java,
kterd je provérend mnoha lety uzivani a pevné zakorenénd ve svété vyvoje
webovych aplikaci, coz je pro projekt Mojeskolka, i s ohledem na jeho pla-
novanou budoucnost, z této skupiny nejvhodnéjsi volba. I ostatni jazyky ze
zminéné mnoziny nepochybné maji své vyhody, napiiklad frameworky Play,
nebo Grails jsou hodnoceny velmi dobie (kuprikladu v [1]), ale jedna se o nové
technologie, se kterymi ma autor préace pouze omezené zkusenosti (kurz pro-
gramovani ve Scalle), proto budeme déle uvazovat pouze samotnou Javu.

Co se Javy tyce, obecné se jedna o velmi rozsirené reseni, které je povazo-
vano za rychlé, spolehlivé a bezpecéné, ale tvorba webovych aplikaci v Javé EE
je mnohdy oznacovana za ponékud ,krkolomnou“ a technologicky naroc¢nou.
Ackoli se jedna o velmi ¢asto uzivany a popularni jazyk, tvorba webovych
aplikaci v Javé neni zcela trividlni a rychly vyvoj vyzaduje mnoho zkusenosti,
které autor této prace v dostatecném rozsahu nemd. A dohledani podpory,
uzitecné dokumentace ¢i napovédy pro tyto projekty je znac¢né narocné, kvili
mensi a méné sdilné komunité Pl

Na druhou stranu, co se frameworkt a podpuarnych technologii tyce, vybér
je siroky a pomérné kvalitni. Samotny jazyk je mozné uzivat bez jakychkoli
poplatki, stejné tak je mozné uzivat neplacené vyvojové prostiredi na vysoké
urovni, avsak Java programatori webovych aplikaci patii k ndkladnéjsim.

Velkou vyhodou Javy jsou pomérné rozsahlé znalosti autora i jeho prak-
tické zkusenosti s vyvojem vétsich aplikaci v tomto jazyce, ale tyto zkuSenosti
a znalosti jsou bohuzel orientovany spise na standardni edici Javy, nikoli na
webové aplikace a frameworky pro né uzivané.

5 Autor vychézi i z vlastnich zkuSenosti s vjvojem ve frameworku Spring, & portélovém
reseni Liferay.
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C+# a skupina jazyku platformy .Net

Platforma .Net poskytuje velmi silny a rozsahly zaklad pro tvorbu softwaro-
vych projektt, jazyk C# je velmi rozsifeny a komunitou kladné prijimany,
nejspise i proto, ze do jeho vyvoje jsou investovany nemalé prostiedky a ja-
zyk je cilené navrhovan a vyvijen pod zastitou vyznamné spolecnosti. Mél by
existovat i dostatek néstroji a dokumentace pro vyvoj webovych aplikaci pro
platformu .Net.

Velmi zasadnim problémem je vSak velmi mald zkuSenost autora s touto
platformou — nejmensi, ze vSech zminénych alternativ a dilezitym nedostat-
kem je také nutnost platit za pouzivani platformy, i za vyvojové prostredi. To
muze byt vyhodou z hlediska jejich kvalit, ale nikoli z hlediska poc¢atku tohoto
projektu. Stejné tak vyssi plat programatort v C# vrha stin na vybér tohoto
jazyka.

PHP

Na programovaci jazyk PHP byva nékdy shliZeno svrchu, pro nékteré jeho ne-
konvencni charakteristiky a praktickou absenci cileného navrhu pii jeho vzniku
(to je mozno slySet od samotného autora jazyka v rozhovoru [8]). Ale i kdyz
osobni nazor autora a mnoha jinych na troven PHP jako programovaciho ja-
zyka nemusi byt iplné pozitivni, neda se uptit, ze PHP je Siroce pouzivany a
ustaleny ndastroj, ktery svij ucel plni. A timto ucelem od samotného vzniku
tohoto jazyka bylo vytvaret snadno a rychle webové aplikace.

Obecné panuje nézor, ze kvalitu a uroven téchto aplikaci musi zajistit sa-
motny programator a nejednd se vzdy o jednoduchy tkol, ale i presto je PHP
se svou orientaci pouze na webové aplikace pro jejich tvorbu vhodnym néstro-
jem. Samotny programovaci jazyk je mozné svobodné uzivat i pro komercni
ucely, stejné tak je mozné pro vyvoj v PHP pouzit nekomerc¢ni vyvojova pro-
stredi na dostatecné vysoké trovni.

Skutecnost, ze jazyk je velmi Siroce pouzivan, je reflektovana rozsdhlou
komunitou, diky které je mozné dohledat mnoho névodu a uziteéné pomoci
s naprostou vétsinou béznych i méné obvyklych problému, které pti vyvoji
aplikaci mohou nastat. Nevyhodou je méné kvalitni dokumentace k PHPE] Jak
bylo zminéno vyse, s uzivinim PHP mé autor této prace pomérné bohaté
zkusenosti, ale ne tak hluboké teoretické znalosti a problémem je i nevelikd
znalost frameworkd pro vyvoj v tomto jazyce.

Ruby

Vyvoj webovych aplikaci v Ruby je tizce spjat s webovym frameworkem Ruby
on Rails (RoR), coz ponékud omezuje vybér moznych technologii. Jedna se

6za piiklad poslouzi oficidlni dokumentace k funkei count(), kterou vSak rozsahld a sdilna
komunita zvlada vyvazovat.
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o velmi omezujici podminku, i kdyz je Ruby on Rails povazovano za kvalitni
framework, ktery je uzivan mnoha vyvojari. V dusledki tohoto omezeni na
jediny framework budeme dale v této kapitole mit v souvislosti s Ruby na
mysli prevazné Ruby on Rails.

Specifickou vlastnosti RoR, kterou je vhodné zminit, je primarni zaméreni
na rychlé protypovani aplikaci, které framework se svym pristupem ,,convention
over configuration® zvlada skvéle. Je mozné instalovat RoR, okamzité spus-
tit vyvoj produktu a pfi dodrzovani spravné struktury projektu (kterd navic
vede k ¢istému a prehlednému ndvrhu) je mozné velmi rychle vytvorit kvalitni
prvotni verzi aplikace. Ruby on Rails vSak skutec¢né od pocatku svého vyvoje
bylo zaméfeno na prototypovani aplikaci, coz z principu implikuje nutnost
vysledny produkt od zdkladu prepisovat v relativné blizké budoucnosti, coz
neni uplné zadouci. Tento problém podtrhuje fakt, ze jazyk Ruby je obecné
spojovan s horsi skalovatelnosti. Stoji za zminku, ze napiiklad PHP taktéz
neni spojovano s bleskovou rychlosti, ale je o néco méné naro¢né na systémové
zdroje (srovnani mozné nalézt napiiklad v [9]).

Na druhou stranu existuje pro Ruby on Rails velmi nadSend komunita,
velké mnozstvi tutoridlu a kvalitni dokumentace, i kdyz je celkovy objem do-
stupnych materidli mensi, nez v pripadé PHP (kvili celkové mensi komunité,
jakkoli nadsené). Zaroven je Ruby on Rails volné pouzitelné i pro komercéni
ucely, ale drobnou nevyhodou RoR jsou vyssi platy Ruby programatori a
skutecnost, ze kvalitni IDE, se kterym méa autor prace zkusSenosti, je placené.

Co se zkusenosti autora této préace tyce, jedna se spise o teoretické znalosti,
ziskané v rdmci kurzu programovani v Ruby, kterézto znalosti nejsou pode-
prené praktickou zkusenosti s tvorbou aplikaci v RoR, jakkoli bylo setkéni
s timto jazykem a frameworkem piijemné.

1.6.3 Vyhodnoceni

Tabulka 1.2: Shrnuti srovnani programovacich jazyku

, Snadnost uzivani,
. Dostupné oy
Znalosti Cena . rozsirenost a
technologie

dokumentace
Java + + ++ -
Platforma .Net —— —— ++ +
PHP - - ++ +
Ruby — + + +

Soucet hodnoceni
e PHP: 7 bodu

e Java: 4 body
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e Ruby: 1 bod

e Platforma .Net: —3 body

Ze srovnani vychazi jednoznacné nejlépe programovaci jazyk PHP. Je to
predevsim kvili zkuSenostem autora, sirokému vybéru frameworkt a nizkym
nakladim pro spusténi projektu tvoreného v jazyce PHP. Ostatni jazyky zaro-
ven ponékud zastinuje obava z tuskali vyvoje v nich, zatimco PHP paradoxné
pomaha fakt, ze s jeho problematickymi strankami ma autor praktické zkuse-
nosti a mé predstavu, jak je resit.

Na druhém misté se umistuje Java, o které ma sice autor nejhlubsi zna-
losti, avSak primarné v oblasti vyvoje desktopovych aplikaci. Zaroven je velkou
slabinou Javy v tomto srovnéani relativné vysokd technickd naroc¢nost tvorby
webovych aplikaci v tomto jazyce, stejné jako obtiznéjsi dohledavani pomoci
s problémy, které pri vyvoji mohou nastat, coz je prakticky pouze dalsi pa-
rafrdze na obavy z uskali vyvoje zminéné vyse.

V pripadé, kdy by autor mél moznost na této praci spolupracoval s po-
krocilejsim programatorem majicim dostatecné rozsahlé praktické zkusSenosti
v oblasti vyvoje webovych aplikaci v jazyce Java, tyto nedostatky by mély
mnohem mensi vaihu a pravdépodobné by jako findlni volba byl zvolen progra-
movaci jazyk Java. Za soucasnych podminek vsak vysoka technicka narocnost
a obavy z opakovaného uviznuti v mrtvych bodech béhem vyvoje radi tento
jazyk az na druhé misto.

1.6.4 Zavér

Tato kapitola rozebirda velmi oSemetné a narocné téma. V rdmci tvorby této
prace bylo nemadlo hodin straveno dohleddavanim informaci o jednotlivych ja-
zycich, jejich frameworcich (jejichz vybér na vybér jazyka navazuje) a jejich
vhodnosti pro podobny projekt, stejné tak i diskusemi na toto téma s odbor-
niky z akademické sféry i ze sféry komercni.

Jedna se i tak o pomérné tézké rozhodnuti a existuje mnoho pro a proti
hovoricich o vhodnosti kazdé moznosti. Vétsina dostupnych zdroji se vsak
shoduje v tom, ze neexistuje universalni nejlepsi volba, pouze volba vhodnéjsi
a méné vhodné. Jenze jesté lépe feceno je to volba ,vhodna, ¢i nevhodna pro
konkrétni projekt“, coz nas vraci zpét na zacatek s otazkou ,Jaky programo-
vaci jazyk je pro projekt Mojeskolka nejvhodnéjsi“?.

Pro zodpovézeni této otazky proto vznikla celd predchozi sekce, kterd ndm
poskytuje tu nejpresnéjsi odpovéd, jakou jsme momentélné schopni dostat —
na zakladé uchopitelnych kritérii jsme zhodnotili moznosti a pokusili jsme se
o vybér té nejvhodnéjsi. Za zminku stoji, ze mezi uchopitelna kritéria nespada
napriklad ,kvalita navrhu jazyka“ — ktera je u PHP casto kritizovana — a
nespadda do nich pravé proto, Ze ji nejsme schopni snadno vyjadrit a na jejim
zédkladé srovnat jednotlivé moznosti. To by vyzadovalo roky praxe a hluboké
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znalosti prace s danym jazykem v kontextu webovych aplikaci, kterézto zna-

losti objektivné vzato autor této prace nemuze miti.
Rozhodujeme se tedy na zakladé informaci, které jsou ndm momentalné
dostupné, a na zakladé kritérii, které v soucasnosti dokazeme posoudit.
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KAPITOLA 2

Navrh uzivatelského rozhrani

Kvalitni navrh uzivatelského rozhrani je klicovy pro uspéch projektu Mo-
jeskolka a je klicovy i pro tuto praci — staci uvést, ze prinejmensim pét bodu ze
sekce [1.2.3| ma primou vazbu na uzivatelské rozhrani. Je nesporné, ze ispésny
softwarovy produkt musi byt stabilni, bezpecny, mit vyborné zpracovanou ar-
chitekturu umoznujici jeho udrzbu a dalsi rozvoj, ale vSechny tyto kvality by
prisly vnive¢, pokud vysledny produkt nebudou uzivatelé aktivné vyuzivat a
nebudou k nému mit pozitivni vztah, coz vyzaduje, aby se jim s nim dobie
pracovalo diky kvalitnimu navrhu Ul a aby je oslovil graficky design (rozdilu
a dopadu téchto dvou charakteristik se vénuje prislusné sekce uvedend nize).

Navaznost na predchozi praci

Jak bylo zminéno vyse v kapitole iivod, navrh uzivatelského rozhrani nebude
v rdmci této prace vytvaren od piky, ale bude vychazet z predchozi prace
vytvorené v predmétu NUR.

Na 1vod prace na této kapitole byly zpracovany poznamky z dosavadniho
vyvoje, celkem se jedna o vice, jak 80 stran dokumentt, pficemz tato prace
vychézi z jejich interni, needitované podoby obohacené o poznamky autora.
Z téchto dokumentt byly vytazeny nutné, nebo dulezité pozadavky na zmény
v navrhu Ul zalozené primarné na vysledcich testovani, jmenovité uzivatel-
skych testt a heuristické analyzy.

Zaroven budou vyuzity i zhotovené prototypy jednotlivych stranek v sys-
tému, na jejich zakladé bude totiz zpracovana nova podoba téchto stranek.

Postup

Vysledkem této kapitoly by méla byt dalsi, v pofadi druhé iterace névrhu
uzivatelského rozhrani, ktera rozsiruje a zdokonaluje navrh vytvoreny v ramci
predmétu NUR.

Pro tvorbu této dalsi iterace nejprve shromazdime potrebné podklady —
zpracujeme reserse, definujeme obecné priority a pravidla, kterymi se budeme
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fidit pfi navrhu Ul — a vybereme vhodné technologie a nastroje, které ndm poz-
déji pomohou uzivatelské rozhrani implementovat. A na zdkladé vsech téchto
podkladi vytvorime novou podobu jednotlivych stranek.

2.1 Odliseni navrhu Ul od designu grafiky a jejich
vyznam

V této tvodni sekci si dovolime ¢tenari priblizit zasadni rozdil mezi dvéma
koncepty, které se casto zaménuji, ackoli se ve skutecnosti jedna o oddélené
slozky procesu tvorby aplikace a méli by je zpracovavat odlisni lidé.

Jedna se o ndvrh uzivatelského rozhrani a graficky design[] Oba tyto pojmy
se uzce tykaji prezentacni vrstvy aplikace — tedy toho, ,co uzivatel vidi“ —
ale kazdy z jiného thlu pohledu. Zatimco graficky design Tesi barvy, ikony,
tvar a dalsi prvky ovliviujici estetické ptisobeni aplikace, ndvrh uzivatelského
rozhrani se zabyva rozlozenim ovladacich prvku a prezentovanych informaci na
obrazovce tak, aby se v nich uzivatel co nejsnaze orientoval a uzivani aplikace
pro néj bylo co mozna nejjednodussi.

Pro lepsi predstavu je vhodné uvést, ze produktem ndvrhu uzivatelského
rozhrani je kostra rozlozeni ovladacich prvki, kterou velmi dobfe zachycuji
takzvané mockupy (které je mozné vidét nize v sekci ndvrhu jednotlivych
stranek v aplikaci) — tedy nékresy zachycujici usporddéani jednotlivych ovla-
dacich prvku (tlacitek, odkazi, ... ) a bloku (menu, panelt, ...) na obrazovce
prezentované uzivateli. Zatimco cilem grafického designu je vhodné tyto prvky
obarvit, vyplnit obrazky a vhodnymi ikonami, aby bylo dosazeno prijemného
estetického efektu.

Dopad na uzivatele

Graficky design a navrh UI oba nepochybné ovliviuji celkovy dojem uzivatele
aplikace, takzvané UX (user experience), avSak pomér vyznamu téchto dvou
slozek je predmétem debat.

Ze zavéru popularni studie What is beautiful is usable, provedené Noamem
Tractinskym a kolektivem v roce 2000 (vychazime z jejiho shrnuti v [10])
vyplyva, ze dojem, ktery v uzivateli zanecha uzivatelské rozhrani bankomatu,
je velmi zdsadné zavisly na grafickém designu (,,pohlednosti“) a v mnohem
mensi mife na kvalité navrhu uzivatelského rozhrani. To by poukazovalo na
mensi vyznam névrhu, kterym se ma zabyvat tato kapitola.

Zavéry této studie vsak byly opakované zpochybnovany, napiiklad pravée
v praci [10], ve které se sice mimo jiné uvadi, Ze na zakladé vSech dostupnych
studii se zd4, Ze existuje korelace mezi tim, jak uzivatelé hodnoti graficky

"Za zminku stoji, ze ¢esky jazyk nam odliSen{ téchto dvou konceptil usnadiiuje, jeli-
koz mame vyrazy ,navrh“ a ,design, které vsak jsou v angli¢tiné reprezentovany stejnym
slovem.
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design (estetiku) stranek a jak hodnoti névrh uzivatelského rozhrani, avsak
ruzné studie uz se rozchazi v tom, jaky je pomér jejich vlivu a kterd stranka
ma veétsi vliv na celkovy dojem uzivatele ze systému. Zavérem zminované prace
je naopak tvrzeni, ze vztah mezi ,krasou“ a ,pouzitelnosti“ uzivatelského
rozhrani je obraceny, nez jak se domnivala studie What is beautiful is usable —
tedy Ze hodnoceni pohlednosti uzivatelského rozhrani (jeho grafického designu)
je ovlivnéno pouzitelnosti tohoto rozhrani (uzivatel frustrovany nelogickym,
neprehlednym, nebo z jiného divodu Spatné pouzitelnym rozhranim jej oznaci
za ,,08klivé“, ackoli je po strance grafického designu stejné, jako rozhrani, které
jini uzivatelé hodnoti jako ,pohledné®). A naopak — ,osklivy“ design nemél
prilis negativni vliv na hodnoceni pouzitelnosti produktu.

Na zakladé téchto zdroju je tedy mozné usuzovat, ze na dojem uzivatele
z produktu a jeho hodnoceni pouzitelnosti (usability) produktu mé vliv i gra-
ficky design, i navrh Ul ale ze vyznam kvality ndvrhu uzivatelského rozhrani
je vyrazné vyssi, nez fikala studie Noama Tractinského a kolektivu, a pro vy-
sledny dojem z produktu je snadnd pouzitelnost a srozumitelnost produktu
velmi zasadni. To potvrzuje nase tvrzeni o vyznamu této kapitoly a zduvod-
nuje, proc je tato kapitola zpracovana znac¢né detailné.

Zavér

V ramci projektu Mojeskolka bude navrh uzivatelského rozhrani tkolem au-
tora této préace, zatimco navrh grafického designu bude po dokonceni této
prace svéren do rukou profesiondlniho grafika a nésledné zakomponovan do
dalsi verze aplikace. Z toho vyplyva, ze prototypy vytvorené v této praci ne-
budou mit dokonaly graficky design a diiraz bude kladen na kvalitu navrhu
uzivatelského rozhrani.

2.2 ResSerse

Dle metodik navrhu GUI, vyucovanych v ramci predmétu NUR, je vhodné
analyzovat podobné, v optimalnim pripadé primo konkurenc¢ni aplikace, a za-
¢lenit ziskané poznatky do navrhu GUI vlastni aplikace. Miizeme tak zahrnout
jejich kladné stranky a inovativni napady, zatimco uvédomeéni si jejich chyb
nam muze pomoci vyvarovat se podobnych prehmati v nasem vlastnim pro-
duktu. To poukazuje na skutec¢nost, kterd bude v této praci zminéna i v dalsim
kontextu — neni vzdy vhodné snazit se samostatné vyresit problémy, které né-
kdo tesil a dost mozna vyresil pred nami.

V ramci tvorby GUI je nepochybné vhodné snazit se o jistou miru origi-
nality, uz jen proto, abychom se nesnazili nas produkt ,napasovat® na cizi
rozhrani, které se nam zalibi, zatimco jeho vhodnost pro realizaci naseho pro-
jektu je pochybna. Ale nase vlastni kreativita méla moznost se projevit jiz
v prvotnim navrhu GUI v ramci NUR, kteryzto navrh byl vytvaren diive, nez
byly provadény jakékoli reSerse cizich stranek. O zbytek originality by se mél
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postarat prevazné graficky design, ale z hlediska navrhu uzivatelského rozhrani
je dulezitéjsi pouzitelnost produktu, nez snaha o originalitu. Navic sami uziva-
telé casto uvitaji spiSe zndmé prvky uzivatelského rozhrani (napiiklad bubliny
oznacujici pocet prichozich zprav, ale i zdkladni principy jako cervena varo-
vani a zelend oznaceni uspéchu), nez snahu o originalitu. Na zdkladé poznatku
z predmétu NUR, ale i prubéhu piedchozich testovani aplikace, mizeme do-
konce tvrdit, ze kvalitnéjsi feSeni Ul, na které vSak uzivatel neni zvykly, mize
paradoxné vyvolat negativni reakci v porovnani s variantou, ktera je nedoko-
nala, ale uzivatel je na ni zvykly.

Proto je vhodné pochopit uzivané vzory a zplisoby, jakymi jiz existujici
aplikace Tesi jednotlivé problémy v navrhu uzivatelského rozhrani a vzit si
z nich pozitivni, i negativni pouceni.

Vzhledem k tomu, ze jsme jako podobu aplikace zvolili webového klienta
s dirazem kladenym na mobilni zafizeni, je vhodné analyzovat jednak kvalitni
aplikace optimalizované pro prenosnd zarizeni, kvuli inspiraci po strance re-
sponzivniho U, a jednak konkurencni aplikace, které poskytnou jak prehled
z hlediska nadvrhu a designu Ul uzivaného v dané oblasti, tak inspiraci po
strance funkcionality. Navic ziskdme schopnost srovnat vlastni produkt s kon-
kurenc¢nimi produkty, coz muze byt naptiklad pti nabizeni systému zakaznikovi
velmi vitanym bonusem.

2.2.1 Vytah z predchozi prace

V ramci zpracovani resersi opét vyuzijeme jiz hotové prace z predmétu NUR.
Vyjdeme z druhé iterace semestralni prace, v rdmci které byly vypracovany
reserSe na nékolik riznych webovych stranek a aplikaci. Primarni zaméreni
bylo na tspésné nebo kvalitné zpracované webové aplikace, povétsinou s Re-
sponzivnim designem (zminénym nize), se kterymi byla soucasné zkoumana
i prislusnd mobilni aplikace, pokud takovou aplikaci dany produkt nabizel.
Zaroven byly pri vybéru aplikaci pro reserse preferovany takové, které cili
na podobné zakazniky, jako projekt Mojeskolka — mladé lidi a rodice déti
v Skolnim, idedlné predskolnim véku. Cilem bylo ziskat co nejvice relevantni
informace a postiehy.

NiZe je uveden vycet vybranych pozitivnich a negativnich prvkd zazname-
nanych napri¢ zkoumanymi strankami a aplikacemi. Nejedna se o kompletni
seznam, mnoho dalsich poznatkt bylo zakomponovano jiz do tvorby proto-
typu v rdmci NUR, ale spise o priklad zajimavych a relevantnich informaci
ziskanych z pfedchozich resersi.

Pozitivni inspirace

V této sekci si priblizime pozitivni prvky, na které jsme narazili v diivéjsich
resersich, tedy prvky, které muze byt vhodné zakomponovat do naseho navrhu.
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e Obvyklé je uzivani Cistych a jasné oddélenych grafickych blokt v kom-
binaci s barvami, které upresnuji zdroj ¢i vyznam obsahu ptislusnych
blokti. A tento zptisob prezentace je zamyslen napiiklad pro hlavni stranu
aplikace Mojeskolka a obecné pii prezentaci notifikaci. To jednak impli-
kuje spravnost nasi volby a jednak to prindsi vyhodu z hlediska pocitu

vvvvvv

nim setkani.

e Velmi hojné jsou také uzivany vhodné grafické ikony, které usnadnuji ori-
entaci uzivatele v aplikaci a zrychluji jeho volbu na zakladé jednoznac-
nych grafickych identifikdtori. Pric¢inu miizeme spatfit jednak v tom, ze
je rychlejsi shlédnout ikonu, nez ¢ist text na tlacitku, a jednak v tom,
Ze Casto uzivané ikony jsou pro uzivatele snadno identifikovatelné a opét
prispivaji k rychlému seznameni se s aplikaci a k pocitu uzivatele, ze
prostiedi aplikace je mu blizké.

e Na strankéch urcenych pro rodice se Casto vyskytuji détské motivy, fotky
déti, vyrazné barvy a dalsi prvky souvisejici s détmi. To nejspiSe reflek-
tuje snahu stranek vcitit se do nalady uzivatele a stejné tak i vazbu
mezi obsahem stranek a grafickym zpracovanim. Ackoli se jedna spise
o graficky prvek (navrh UI ovliviiuje pouze moznost uzivini barev pro
doplnéni obsahu, zminénd vyse), pak je vhodné mit na mysli, ze dojem
uzivatele ze vzhledu aplikace ovliviiuje jeho pocit spokojenosti pri praci
s ni, coz je pro uspéch projektu dulezity parametr.

e Neékteré stranky umoznujici praci s podobnymi prvky, jaké v nasi apli-
kaci predstavuji notifikace, umoznuji praci s témito prvky jiz v jejich
obecném prehledu, v nasem pripadé jiz na hlavni strané, ¢i na nasténce
ditéte. Funkce pro praci s notifikacemi bez nutnosti otevirat jejich de-
tail mohou pokrocilejsimu uzivateli poskytovat prijemnéjsi moznosti, jak
aplikaci uzivat. Je vSak treba myslet na ovlddani na mobilnich zafizenich,
tedy nutnost omezit moznost nechténého stisku chybné volby a limito-
vat mnozstvi zobrazovanych prvku v prezentovanych uzivateli, proto se
tento bod vztahuje spiSe na stolni pocitace.

e Dle vzhledu mnoha stranek v rezimu pro mobilni zarizeni, nebo jejich
pifslusnych mobilnich aplikaci (napifklad CEZ, Facebook a dalsich) se
zd4, ze dobfe udélany a kvalitni responsive design webovych stranek
je dobrym vychozim bodem pro tvorbu GUI jejich mobilnich verzi. Je
dobré zduraznit, ze takto vyznamné firmy povazuji svij zdkladni webovy
design za dostatecné dobry i pro mobilni aplikace urc¢ené na rozdilné
mobilni OS (Android, iOS, ... ), kterézto operacni systémy se vyznacuji
vyrazné odliSnymi uzivatelskym prostiedim. V disledku byly jejich mo-
bilni aplikace vytvoreny bez nutnosti velkych rozdili mezi produkty pro
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jednotlivé platformy. To je pro nds dobrym znakem, ze vychazet od kva-
litntho Responzivniho webu je dobra volba, ktera nam umozni snadnéjsi
prechod na mobilni zafizeni (odkazujeme tim na vybér Responzivniho
webu jako vychozi platformy, ktery byl uéinén v dvodu v sekei [1.5)).

Negativni inspirace

Tato sekce naopak obsahuje prvky navrhu Ul, které na zkoumanych aplikacich
pusobily problémy a kterych bychom se tedy radéji méli vyvarovat.

e Prilis dlouhé a spatné tridéné seznamy polozek, které byly kvili nepre-
hlednosti prakticky nepouzitelné. Napiiklad v souvislosti s vypisem déti
v ucitelské aplikaci, nebo notifikaci v aplikaci rodi¢ovské je dobré miti
tuto chybu na paméti a vyvarovat se ji spravnym tridénim dlouhych
seznamu, idedlné do stromové struktury, nebo alespon umoznit vyhle-
davani v prislusném seznamu. To, Ze v testovaci verzi aplikace se zda
byt malo polozek nerika nic o tom, ze jich pri redlném nasazeni nebudou
stovky. A rozdil mezi linedrni a logaritmickou asymptotickou slozitosti
vyhledavani neni dulezity jen pro pocitace, ale i pro uzivatele.

e Prezentace informaci podle jejich interni reprezentace a tridéni v sys-
tému, nikoli podle kritérii blizkych uzivateli. Tento bod souvisi s pred-
chozim bodem a s obecnou snahou navrhovat systém orientovany na uzi-
vatele, nikoli sdm na sebe. Pokud budou pro uzivatele kategorie ve stro-
mové struktute (at uz se jednd o menu, nebo vypis polozek) naprosto nic
nerikajici, nebo budou prezentovany v nevhodné podobé, prohledavani
uzivateli stale zabere asymptoticky linearni ¢as a pripad je degradovan
na predchozi bod. Poucenim tedy je netridit podle internich kategorii,
blizkych programatorovi systému, ale podle toho, co uzivatel hleda.

e Nipovéda vytvorend pouze za tcelem splnéni zadéni zakazky neni prilis
platna. Napovéda by méla byt, stejné tak jako cely systém, skutecné
urcena pro uzivatele. Nic nefikajici opis toho, co se na strance nachazi,
sice splni pozadavky v zadani projektu, ale pro vysledny produkt je to
jen pritézif

e Uvodni stranka byva ¢asto nepfehlednd a urcend pro stalého uzivatele,
nikoliv pro uzivatele nového, ktery praveé systém otevrel poprvé v zivoteé.
Proto je v planu v ramci aplikace Mojeskolka novému uzivateli zobrazit
avodni stranku s rychlym vysvétlenim a struc¢nou pripravou urcenou
pro takovéhoto uzivatele (jak bylo zminéno vyse v . Zaroven je tieba

8V ramci této prace mize byt tento bod ponékud sporny, protoze jak bylo fedeno v ivodu,
nipovéda bude realizovidna pouze v omezené mire. Ale vyznam této informace je predevsim
do budoucna a uz pri vyvoji systému je dobré myslet na to, k cemu ma napovéda slouzit, i
kdyz jeji obsah zatim nebude kompletni.
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myslet na skutecnost, ze uzivatel zvykly uzivat pocitacové systémy by
nemél potfebovat napovédu pokud moznou zéddnou, tato tivodni obra-
zovka by tedy méla slouzit uzivatelim obecné nezkusenym s uzivanim
podobnych aplikaci a zkuseny uzivatel musi mit moznost tuto pripravu
snadno preskocit. ]

Dodatec¢né postiehy

V této sekci jsou zminény z resersi ziskané neutralni poznatky, nespadajici do
predchozich kategorii, které vsak mohou projektu prinést uzitek.

e Stranky skolek urcené pro verejnost: skolky pro své stranky typicky pou-
zivaji systém umoznujici snadnou tvorbu stranek pomoci grafického na-
stroje (kuptikladu systém Webnode), nebo maji stranky podpriumérné az
nizké kvality s velmi zastaralym designem a malou hodnotou pro skolky
i pro rodice, které rozhodné nevyuzivaji plného potencidlu komunikace
skolky s vefejnosti. Tento poznatek poukazuje na dal$i moznost roz-
voje sluzeb nabizenych v rdmci projektu Mojeskolka, jelikoz by systém
v budoucnu mohl slouzit nejen pro interni komunikaci s rodic¢i a uci-
teli, ale mohl by i poskytovat moznosti, jak vefejné prezentovat danou
skolku (dulezité informace o skolce, poradanych akcich i dalsich aktivi-
tach skolky budou v systému ulozeny na kazdy pad, jejich dalsi vyuziti
ve prospéch skolky je tak vyrazné jednodussi).

e Platforma zkoumanych produkti: je vidét, ze zkoumané aplikace potvr-
zuji trend v soucasném vyvoji informacnich systému — vétsSina aplikaci
je nyni webovych, piipadné doplnénych o mobilni klienty. To poukazuje
na spravnost nasi volby z hlediska platformy, pro kterou budou aplikace
z projektu Mojeskolka vyvijeny.

Zavér

Predchozi informace nam poskytuji spise obecna doporuceni a v mnoha smé-
rech se prekryvaji s jiz drive ziskanymi znalostmi autora, ale i po této strance
se prinejmensim jednd o prijemné utvrzeni, ze nase predstava o vysledném
produktu neni zcestna. Zaroven je mozné nechat se v mnoha ohledech inspi-
rovat a tyto postiehy se budeme déle v praci snazit zakomponovat do naseho
navrhu.

9V prototypu aplikace bude opét pouze omezeny prostor pro realizaci detailni tvodni
prezentace systému novému uzivateli, ale jednd se o velmi uzite¢nou informaci pro budouci
rozvoj aplikace.
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2.2.2 Provedené reserse

V ramci této price byly nasledné vypracovany reserse vybranych konkurenc-
nich systému. Jejich detailni rozbor je uveden v ptiloze [Vysledky resersi kon-|
[kurencnich systéemul

Struc¢néjsi vytah z téchto resersi poskytuje nasledujici subsekce.

2.2.3 Zavér provedenych resersi

V této sekci se pokusime ucinit zavér charakteristikach zkoumanych systémi,
které povazujeme z hlediska projektu Mojeskolka za zajimavé nebo vhodné pro
potencialni inspiraci. Vzhledem k rozsahu jednotlivych zkoumanych oblasti
bude podle nich tato sekce rozdélena do nékolika ¢asti.

Zhodnoceni konkurenceschopnosti

Reserse poskytly velice uziteény ndhled do svéta konkurenc¢niho softwaru, jeho
moznosti a kvalit. Ukézalo se, Ze jedinym v soucasnosti uzivanym produktem,
ktery je alespon ¢astecné blizky planovanému zaméreni Mojeskolka, je Edoo-
kit. Zaroven se jednd o jediny produkt, v ramci kterého nebyly nalezeny za-
sadni nedostatky, ma moderni uzivatelské rozhrani a dosahuje po strance uzi-
vatelského rozhrani, zpracovani a pouiitelnostﬂ kvalit, které povazujeme za
skutec¢né uctyhodné. Muze se jednat o subjektivné zabarveny nazor, ale ostatni
systémy objektivné maji zna¢né nedostatky a ackoli nepochybné slouzi svému
ucelu (jak muze potvrdit jejich rozsifenost), systém Edookit dosahuje pod-
statné vyssich kvalit. Navic alespon c¢astecné cili i na mateiské skolky, proto
ho muzeme povazovat za nejvyznamnéjsi konkurenci projektu Mojeskolka.

K této rozvaze byla jesté sestavena nasledujici tabulka, ktera obsahuje cha-
rakteristiku, vystihujici, jak moc dany systém cili na materské skolky. Tato
charakteristika byla vyhodnocena na zakladé komplexniho obrizku o zkou-
maném systému.Tento obrazek si nyni, po detailni analyze vSech systémi,
muzeme utvorit.

Tabulka 2.1: Srovnani zkoumanych systémi dle jejich prekryvu se zaméfenim
systému mojeskolka.

‘ Nézev systému ‘ Zaméreni na skolky
Edookit Castecné
Skola OnLine Zcela miniméalni
OpenSIS Z4dné

0Pouzitelnosti mame na mysli dostupnost z mobilnich telefontl, uziteénost nabizenych
funkci a snadnost jejich pouzivani, které maji velky vliv na moznost aplikaci plné vyuzivat
a u systému Edookit ptusobily velmi pozitivné.
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7 nami vyvozenych zavéru je mozné vidét, ze projekt Mojeskolka cili na
¢ast trhu, kterd neni jesté zcela zaplnéna a zaroven ji vyplnuji pfevazné sys-
témy, kterym by Mojeskolka méla byt schopnéd konkurovat.

Funkcionalita

Zkoumanim konkurenc¢nich systému byly ziskany uzitecné informace i o jejich
funkcionalité.

Zékladni funkce definované vyse v rdmci sekce byly v jisté formé
nalezeny prakticky ve vSech systémech a stru¢né je shrnuje nasledujici blok
(nejednd se o nikterak prekvapivé zjisténi, jelikoz je fe¢ o velmi zakladnich
funkcich, ale zaroven se zda, ze nic dilezitého neuniklo nasi pozornosti).

Potvrzend funkcionalita:
e FEvidence zaku

e Sprava uzivatelu

Funkce pro upozornéni rodi¢i na nové udélosti (notifikace)

Kontakty
e Zpravy v systému nahrazujici elektronickou postu

Zaroven reSerse potvrdily, ze mnoho funkci planovanych do budoucna pro
systém Mojeskolka se objevuje ve vice pribuznych systémech a tudiz se pravdeé-
podobné jedna o funkcionalitu, kterou skutecné bude vhodné implementovat.
Ackoli zminéné plany nejsou v této praci v plném rozsahu upresnény, v ramci
této sekce povazuje autor za zajimavé uvést i shodu mezi konkurenénimi pro-
dukty a plany do budoucna, které vznikly nezavisle na nich.

Do budoucna planovana funkcionalita nalezena ve zkoumanych systémech:

Sdileni souboru s rodic¢i

Kalendar udalosti a kol

Spréava financi a plateb od rodicta

Komentare, respektive obecné diskuse nad informacemi v systému
e Evidence suplovani

Stejné tak je zéhodno zminit i zcela nové podnéty, které ndm reserSe po-
skytly. Ne vSechny tyto nové poznatky budou vyuzity piimo v této praci, ale
z hlediska budoucnosti projektu jsou podstatné a podtrhuji vyznam resersi.

Nové:
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e Omluvenky, predevsim véasné omlouvani déti z vyuky

e Rozvrh, alespon hruby, ktery by umoznil rodic¢tim zjistit pfinejmensim
hrubou momentéalni polohu ditéte, kuptikladu pokud jej chce vyzvednout
predcasné.

e Provazani e-mailu a zprav

e Historie ¢innosti uzivatele a poslednich navstivenych stranek systému
e Zaznamy o prihlaseni uzivatele do systému

e Export dat do dalsich aplikaci, které skolky vyuzivaji

e Vazba na socialni sité

e Stitky, neboli ,tagy“ u notifikaci a zprav

Na zévér je vhodné zminit, Ze je tfeba miti se na pozoru pred prilisSnym
dirazem na malo vyuzivané funkce systému a naopak je nutné cilit na tak-
zvanou ,core* funkcionalitu a tu zpracovat na excelentni tirovni. Dtslednou
analyzou a filtraci nalezenych inspirativnich funkci, které jsou implemento-
vany ve zkoumanych systémech, vsak mohou byt objeveny velmi dulezité a
uzite¢né funkce, které by systém Mojeskolka mohl do budoucna poskytovat.

Prvky Ul

7 velmi rozsahlého seznamu objevenych pozitiv a negativ u jednotlivych stra-
nek v této sekci vybereme ty, které jsou pro nas zasadni a budou mit dopad
na tvorbu UI aplikaci ze systému Mojeskolka. Jedna se povétsinou o pozitivni
inspiraci, jelikoz vétsina zadpornych pouceni pro nas neni tolik relevantni a
spise poslouzi pri zpétném rozboru jiz hotového navrhu naseho uzivatelského
rozhrani a kontrole, Ze neopakujeme v resersich nalezené chyby.

Barvy:
Jedna se o tolik vyraznou slozku Ul, Ze ji vénujeme samostatny blok.

e Urziti barev pro odliseni vcerejsiho, dnesniho a zittejstho dne.

Modré odkazy pro prechod na jinou stranku.

e Zvyraznéni prechodu na jinou stranku a shrnovani.

Barevné odliseni vysledku operace — zeleny tspéch a ¢erveny netspéch.
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Barvy jsou velice uzitecné pro doplnéni prezentované informace, ale je tieba
dét pozor na prilis velké mnozstvi barev uzitych soucasné. Vyvstava tedy
otazka ,Co je prilis?“. Na ni bude tfeba hledat odpovéd testovanim uziva-
telského rozhrani a opakovanym hledanim vhodné miry.

Dalsi prvky:

e NasSeptavani, uziteéné obzvlasté pro mobilni zafizeni.

e Podoba zprav, velice prehledné Tesend v systému Edookit.

Srovnani systému dle Ul

V této sekci se pokusime porovnat jednotlivé systémy na zakladé ciselného
ohodnoceni kvality jejich UI. Budeme se snazit ohodnotit vysledky heuristické
analyzy, doplnéné o klady a zdpory. Jedna se o zna¢né hrubou miru, ktera je
vsak vyvazena jemnosti detailti samotnych resersi.

Tabulka 2.2: Srovnani zkoumanych systému dle vysledkil heuristické analyzy,
pozitiv a negativ Ul

| Ndzev | * |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 | Dali| Celkem |
. [N 2(0) 1 1 1(0) ]2 1 31) [ -7
Edooldt 5 F+ [+t [+ |+ | ++ ++ 10 [ +21
Skola N 3 3 1 2 1 1 4 —15
OnLine P 1 +2
N 2 3 1 1 4 2 3 32) [ -17
OpenSIS 5 T T 3(1) | +6

* N znadi negativa a problémy nalezené heuristickou analyzou, zatimco P znad{ pozitiva.
** (Cisla v zévorkach jsou uzita, pokud ne vSechny polozky jsou dostatecné zavazné, a reflektuji skutecnou
vahu téchto polozek dohromady.

Je mozné povsimnout si, ze ackoli jednotlivé body nemaji stejnou vahu a je
dobré zdiiraznit, ze nékteré chyby nalezené v systémech OpenSIS a Skola On-
Line se vyskytovaly tak ¢asto, nebo mély tak zasadni vyznam, ze by zaslouzily
naopak zvysenou vahu, pak i takto stru¢nd tabulka pomérné presné reflektuje
vysledky resersi. Jednak z hlediska relativni kvality jednotlivych systémt, ale
naptiklad i rozporuplnosti systému OpenSIS, ktery se na jednu stranu snazi
o moderni pristup k feseni problémi, coz se promitlo v zisku pozitivnich bodi,
ale na druhou stranu selhédva v dodrzeni zdkladnich pravidel pro navrh UI.

Technologie

U vsech detailnéji zkoumanych systémi bylo mozné piimo, ¢i neptimo ziskat
informace o technologiich uzitych na jejich realizaci a o zpusobu poskytovani
produktu. Tyto tidaje prehledné shrnuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 2.3: Srovnani zkoumanych systému dle technologii pouzitych pro je-
jich realizaci.

’ Nézev systému \ Programovaci jazyk \ SaaS
Edookit PHP Ano
Skola OnLine C+#, platforma .NET Ano
OpenSIS PHP Volitelné

Je vidét, ze realizace projektu Mojeskolka v podobé webové aplikace posky-
tované jako softwarova sluzba implementovand v jazyce PHP viibec neni tak
vyjimeéna ani mezi nejvétsimi produkty na trhu, ba pravé naopak{ﬂ To néas
miize utvrdit v presvédceni, ze zvoleny zplsob realizace by nemél byt nikterak
zeestny a zaroven ziskavame lepsi predstavu o charakteru konkurence.

Shrnuti

Vypracovani resersi nam dodalo mnoho velice uzitecnych informaci. Jejich do-
pad na tuto praci znacny — potvrdila se ndm spravnost mnohych ucéinénych
rozhodnuti, i ndm byly poskytnuty zajimavé podnéty k navrhu U, vcetné
obecného prehledu, jaké prvky a ,kombinace* v uzivatelském rozhrani fun-
guji dobfte a které naopak nikoliv, coz bude velmi uzitec¢né pro zpracovani uzi-
vatelského rozhrani v této praci. Ale mnohem vétsi vyznam maji reSerse pro
samotny projekt Mojeskolka — rozsah ziskanych informaci a moznost zdravé
sebejistoty, kterou jsme nyni mohli nabyt v oblasti konkurenc¢niho softwaru,
jsou nesmirné cenné.

2.3 Principy navrhu UI

Cilem této sekce je definovat dilezité principy, kterymi se v ramci navrhu Ul
systému Mojeskolka budeme ridit. Nejprve v sekci o takzvanych ,design gu-
idelines* urc¢ime obecny pristup k navrhu uzivatelského rozhrani, ze kterého
budeme vychézet, diky ¢emuz ziskame zékladni sadu vhodnych doporuceni
a pravidel pro tvorbu UI. Na zakladé téchto doporuceni, obecnych principt
dobrého navrhu uzivatelského rozhrani (probiranych v pfedmétu NUR) a in-
formaci ziskanych resersemi jinych systému se pokusime sestavit sadu principt
vhodnych pro navrh a tvorbu uzivatelského rozhrani.

Dilezitym zavérem této sekce tedy budou obecna pravidla pro tvorbu U,
ktera shrnuji nas pristup k jeho nédvrhu a realizaci v ramci systému Mojeskolka.

1174 zminku stoji, Ze rederSe skuteéné byly provedeny aZ po vyhodnoceni vhodné podoby
aplikace a jazyka pro implementaci. Jedinym technologickym aspektem, o které jsme dopo-
sud nehovorili, je forma distribuce, které se budeme vénovat nize v sekci|[Forma poskytovani
ale od za¢atku dvah o projektu se predpokladala realizace jako SaaS.
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2.3.1 Design guidelines a responzivni design

Jak jiz bylo zminéno v tvodu sekce tykajici se resersi, pti ndvrhu UI (i pri
jinych dkonech) je dobré vyuzit znalosti téch, ktefi danym procesem prosli
pred nami a v nasem pripadé je také vhodné dodrzovat soucasné trendy v na-
vrhu aplikaci. Je tedy na misté vybrat vhodnou metodiku névrhu UI, které
se budeme v ramci této prace drzet. Vzhledem k tomu, Ze projekt cili na
webové prohliZece a na mobilni zatizeni, budeme vychézet ze sad doporucendi,
souhrnné oznacovanych jako design guidelines, urc¢enych pravé pro webové a
mobilnich aplikace. Tyto dvé skupiny aplikaci propojuje takzvany responsive
design webovych stranek, ze kterého budeme primarné vychazet.

Tento responzivni navrh uzivatelského rozhrani se snazi odpovidat na roz-
manitost zatizeni, ze kterych je v soucasné dobé k webovym strankam pristu-
povano. V dusledku znaéné rozdilnych vlastnosti jednotlivych zafizeni (mobil-
nich telefont, tablet a stolnich poéitaci) je totiz tfeba do jisté miry upra-
vovat i vzhled a rozlozeni zobrazované stranky tak, aby uzivateli vzdy byly
dostupné dilezité funkce systému, aby ovladaci prvky byly dostatecné velké
a umoznovaly tak pohodlnou interakci a aby prezentovany obsah byl pro uzi-
vatele ¢itelny a dostupny bez nutnosti priblizovat obrazovku, zvétsovat zob-
razeni, nebo posouvat obraz do strany, jak tomu je na strankach, které nejsou
yresponzivni®.

Tématikou tvorby takovychto stranek se zabyva mnoho zdroju, pti tvorbé
stranek budeme vychazet napiiklad z [11] a inspiraci hledat na [12]. Také dale
v této kapitole vybereme vhodné nastroje, které by ndm s tvorbou takovychto
stranek méli pomoci.

Vzhledem k tomu, ze bychom méli myslet i na budoucnost aplikace a jeji
prevod na mobilni zafizeni, tak pti ndvrhu Ul a jednotlivych prvka zohlednime
¢astecné i Android guidelines [13], které shrnuji doporuéeni pro navrh UI pro
mobilni zaFizeni s opera¢nim systémem Android, ale jsou obecné platné pro né-
vrh aplikaci pro mobilni zafizeni. Ridit se budeme pfedevsim obecné platnymi
radami, naptiklad o tom, ze obrazky a barvy jsou pro uzivatele rychleji roz-
poznatelné, nez slova, ze by dotazy a polozky ve formularich mély byt kratké,
protoze uzivatelé dlouhy text preskakuji a dalsimi. V Android Guidelines zmi-
nény moderni zptusob navrhu uzivatelského rozhrani, souhrnné oznaceny jako
»2Material design“, taktéz poskytuje zajimavé a uziteCné podnéty, které mu-
zeme zakomponovat do navrhu uzivatelského rozhrani.

2.3.2 Rekapitulace pozadavki na systém

Je dobré zminit, ze velkd c¢ast dodatecnych pozadavkil na systém uvedenych
v sekci je zamérena pravé na kvalitu Ul, coz podtrhuje vyznam navrhu
uzivatelského rozhrani, uvedeny v ivodu této kapitoly.

Jednda se o body ,zaméreni na uzivatele“, podtrhujici vyznam UX jako
takového; ,dostupnost a pohodlnost, které se tykaji pristupu z mobilnich
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zalizeni; ,skutec¢né zlepseni“, kteryzto bod popisuje nutnost prinaset uzivate-
lum skute¢né uzitecné funkce v podobé, kterd je pro né pfivétiva (a tento je
naprosto klicovy pro tspéch celého projektu) a bod o rychlosti ziskavani infor-
maci, pro jehoz splnéni je nutné spravné strukturovat zobrazované informace
i odkazy na ty informace, které momentalné zobrazované nejsou, ale systém
je poskytuje.

Jak je vidét, pravée tyto body znacné ovliviiuji vyslednou podobu této prace
a znacny rozsah kapitoly o uzivatelském rozhrani je jen odrazem jejich dilezi-
tosti. I z téchto pozadavku tedy budeme vychazet pri sestavovani nasledujici
sekce.

2.3.3 Pravidla pro tvorbu Ul

Pokud tedy shrneme zavéry z tesSersi, informace ziskané v predmétu NUR a
doporuceni z design guidelines, pak ziskdvame sadu pravidel, kterd se budeme
snazit v této praci dodrzovat, abychom co mozna nejlépe splnili pozadavky na
systém.

Minimalizace poc¢tu kliknuti

Problém zvlasté u mobilnich zarizeni, dulezitym parametrem pro pohodlné
ovladani aplikace je schopnost dostat se ,,rychle®, kamkoli uzivatel potiebuje.
A mirou rychlosti je v nasem piipadé pocet obrazovek, které se musi nacist,
nez se uzivatel dostane k pozadované informaci, ¢i funkci v systému. Tento
parametr opét narazi na logaritmickou asymptotickou slozitost korektné tri-
dénych informaci, v tomto pripadé se jedna o hloubku zanoteni do pomyslného
grafu tvoreného obrazovkami a odkazy v aplikaci.

Dostupnost informaci a ovladacich prvkia

S predchozim bodem, zaméfenym na prichod obrazovkami, silné souvisi také
samotny obsah téchto obrazovek. V zidjmu uzivatele je, aby mu bylo prezen-
tovano co mozné nejvice informaci a nemusel po nich dlouho patrat. Stejné
tak neni prijemné hledat daleko funkce pro interakci se systémem a entitami,
které se v ném nachazeji, procez je vhodné uzivateli nabizet ovladaci prvky na
co mozna nejobecnéjsich strankach (na hlavni strané, nebo v seznamu danych
entit) a nenutit ho, aby se musel kvuli néjaké funkci zanorovat prili§ hluboko

do systému .

Prehlednost

Protivahu proti predchozim bodim predstavuje tento pozadavek, vychazejici
z poznatku, ze ¢im méné uzivatel vidi, tim rychleji vybira. Zvlasté na mobilnich
zalizenich je potfeba omezit zobrazovany obsah a prezentovat tak uzivateli

vvvvvv
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prvky, které jsou uzivateli dostupné ve verzi pro stolni pocitace, musi byt tak
snadno dostupné i ve verzi mobilni. To by vedlo na pfiliS ochuzené desktopové
rozhrani, nebo naopak na preplnéné rozhrani pro mensi zarizeni. Proto je
vhodné naptiklad nékteré volby schovat pod tlacitko, po jehoz stisknuti se
uzivateli zobrazi seznam dalsich funkci, které se jinak na displej nevesly. Tak
miuze zkuseny uzivatel plnohodnotné aplikaci ovladat, pokud je zvykly tyto
funkce pouzivat, zatimco tyto funkce nezabiraji zbytecné misto.

Taktéz usnadnéni navigace pomoci tlac¢itka domii a odkazi na nejdiile-

vvvvvv

pravé ted nachazi a snadnou cestu zpét na hlavni stranu.

Velmi dulezitym prvkem jsou také jiz vyse zminované barvy — pro odliSeni
dni, pro odliseni dulezitosti prezentované informace apod. Je nutné vseho uzi-
vat s mirou, ale na zakladé resersi muzeme jasné vidét, ze barvy jsou velmi
dilezitym prvkem nejen grafického designu, ale i ndvrhu uzivatelského roz-
hrani, ve kterém umoznuji uzivateli rychle predat informaci, kterou by jinak
muselo vystihovat mnoho slov.

Omezeni moznych chyb uzivatele

Nejlepsi chyby jsou takové, které uzivatel nikdy nemuze udélat. Proto je
vhodné zvyraznit (at uz barevné, velikosti, nebo jinak) ovlddaci prvky, které
typicky uzivatel chce udélat (odeslat zpravu oproti tlacitku zpét na pred-
chozi obrazovku), nebo naopak takové ovlddaci prvky, které provadi podstatné
zmény v systému (napiiklad ¢ervenou barvou oznacit tlac¢itka pro smazani za-
znamu v systému).

Stejné tak je vhodné mit na mysli, Ze nesouvisejici ovladaci prvky by ne-
mély byt uskupeny v tésné blizkosti (tak, jako bylo v nékterych zkoumanych
konkurenénich systémech, ale i v pfedchozim prototypu Mojeskolka, kde volba
pro potvrzeni prec¢teni notifikace byla umisténa v sekci pro uzavirani notifikace
a uzivatelé byli zmateni).

Dilezité jsou také jasné a kratké popisy tlacitek — jakou funkci plni a to
i s ohledem na ostatni tla¢itka (typickd kombinace néjaké akce, jeji negace a
tlac¢itka storno).

Prehlednost a pouzitelnost i za pochodu

Pokud chceme cilit na mobilni platformu, nemyslime tim jen mobilni zatizeni,
ale uzivatele, ktery se skutecné pohybuje — nékam jde, jede hromadnou do-
pravou, nebo je jinym zpusobem v pohybu. Je tieba snazit se minimalizovat
mnozstvi moznych chyb a prehmatt, které uzivatel muze udélat a prezento-
vat mu jednak informace velice prehledné, ale i ovladaci prvky tak, abychom
omezili nechténé prehmaty.
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Reflexe skutecného svéta a svéta uzivatele, nikoli interniho svéta
systému

Toto pravidlo plati obecné nejen pii navrhu Ul, ale i pti tvorbé kvalitniho
objektového navrhu a v dalSich situacich. Systém by mél reflektovat skutecény
svet a mluvit jazykem uzivatele, tedy strukturovat data tak, jak je uzivatel
zvykly, pouzivat ikony a oznaceni, kterd uzivatel bude chapat. Bude se tak
citit ve zndmém prostredi a jeho dojem z uzivani systému bude lepsi.

Nezavaznost akci uzivatele

Uzivatel by nemél mit pocit, Ze je svazovan prostiredim, ve kterém jakykoli
preslap muze znamenat nenavratnou ztratu dat, nebo jiny problém. Naopak
by mél mit moznost systém prochizet a mit moznost vzit zpét akce, jejichz
disledek mu nevyhovuje. Tento bod vychézi z Nielsenovy heuristické analyzy,
budeme se na néj snazit pamatovat i pti tvorbé systému a predevsim pri jeho

rozvoji do budoucna?}

Zavér

V ramci tvorby jednotlivych stranek uzivatelského rozhrani se pak budeme
na tyto pravidla a principy myslet, abychom na jejich zdkladé ¢inili co mozna
nejlepsi rozhodnuti.

2.4 Technologie

V kapitole [I] bylo rozhodnuto, ze ucitelskd i rodicovska ¢dst systému Mo-
jeskolka budou realizovany jako webova aplikace, z ¢ehoz vyplyva architek-
tura klient-server, kde klient pobézi ve webovém prohlizeci a se serverem bude
komunikovat pomoci protokolu HTTP.

V této sekci vybereme néstroje pro implementaci uzivatelského rozhrani,
které navrhujeme v ramci této kapitoly a bude prezentovano klientovi ve webo-
vém prohlizeci.

Obvyklym zpiisobem realizace je uziti HTML, CSS a Javascriptu pro
tvorbu interaktivni webové stranky a vzhledem k masové rozsifenosti tohoto
feseni i k vazbé jazyka PHP na zminéné technologie pouzijeme pro imple-
mentaci pravé tyto technologie. Samotnou realizaci se zabyva sekce
prototypu

12Realizace zcela ,nezavaznjch® akci je pomérné slozity proces a proto bude moct byt
v prototypu implementovdna pouze v omezené mite, ale opét se jedna o dulezity poznatek
do budoucna
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2.4.1 Vybér grafického frameworku

V ramci iterativniho pristupu k névrhu, tedy i navrhu UI, bude nyni vhodné
vybrat nédstroj, ktery nam pozdéji pomuze s implementaci grafického uziva-
telského rozhrani. Znalosti o ném budeme totiZ moci jiz nyni vyuzit pii kon-
krétnim navrhu jednotlivych stranek uzivatelského rozhrani, ale zaroven uz
pti vybéru tohoto frameworku mame velmi detailni informace o pozadavcich
na néj kladenych, jelikoz z predmétu NUR jiz mame navrhy a prototypy jed-
notlivych stranek hotové. Jedna se tedy o dalsi priklad iterativniho pristupu:
nejprve jsme vytvorili hruby navrh, na zakladé néj vybereme vhodny nastroj,
ktery nasledné mizeme zohlednit pri dalsim, jemnéjsim névrhu, ze kterého
bude vychazet dalsi verze implementace.

Graficky framework by ndm mél pomoci s realizaci uzivatelského rozhrani,
tedy v nasem pripadé pti tvorbé HTML, CSS a Javascriptu, ve kterych bu-
dou implementovani klienti pro pristup do Mojeskolka. Pro tento tcel je mozné
pouzit mnoho riznych grafickych knihoven a frameworkt, avsak jako nejvhod-
néjsi pro realizaci aplikaci v systému Mojeskolka se jevi graficky framework
Bootstrap, pripadné néktera z sablon v ném vytvorenych. Tento framework
byl vybran na zakladé jeho rozsirenosti, diskusi s odborniky a na zakladé sku-
teCnosti, ze presné pokryva nase pozadavky na urychleni vyvoje Ul a kvalitu
uzitého nastroje. Zaroven bylo v rdmci resersi zjisténo, ze systém Edookit,
ktery se jevi jako velmi vyspéla a moderni webova aplikace, taktéz pouziva
Bootstrap, coz jen poukazuje na potencial tohoto frameworku v oblasti pro-
duktt podobnych projektu Mojeskolka.

Vybér varianty Bootstrapu

V ramci frameworku Bootstrap existuje rozsahla sada rtznych sablon, které
se zameéruji na konkrétni pouziti tohoto nastroje. Po projiti stranek nabize-
jicich ruzné sablony o ruzné mife specializace (naptiklad [14], [I5] a [16]) se
vSak zda, ze pokud nechceme pouzit jiz velmi specializovanou sablonu, pak
pro rodic¢ovské rozhrani neni prilisného rozdilu mezi jednotlivymi moznostmi.
A protoze, jak bylo zminéno vyse, graficky design bude v budoucich fazich
projektu ponechan profesiondlovi, specializovand Sablona neni vhodna, jelikoz
fesi v prvni fadé pravé graficky design.

Vybér varianty urcené pro rodi¢ovské rozhrani tedy, po prozkoumani mnoha
dalsich, padl na jednu z jednodussich moznosti — Sablonu Cerluean (detaily
jsou dostupné na jejich strankach [I7]). Jednd se o pomérné jednoduchy za-
klad, ktery vsak poskytuje solidni vychozi bod a vhodné stylizované prvky Ul
pro urychleni vyvoje.

Pro ucitelské rozhrani je vsak situace ponékud odlisna. Jedna se o velmi ty-
pickou aplikaci, kde zaroven nepotfebujeme klast diraz na originalitu, a proto
muzeme pouzit jiz existujici feSeni pro tvorbu rozhrani podobného druhu.
Z prochazenych moznosti se nejlépe jevi Ssablona Admin LTE (vice o této Sa-
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bloné je mozné najit na prislusnych strankach [18]), kterda obsahuje jiz velmi
detailné zpracovanou kostru uzivatelského rozhrani pro podobny typ aplikace.

Vyhodou tohoto Teseni je, ze CSS styly specifické pro nas navrh a graficky
design mohou byt aplikovany ,pres“ styly vybrané sablony, do kterych nebude
nijak zasahovano, procez by pripadnéd nahrada zvolené sablony za jinou neméla
byt prilis bolestivé, kdyby se nase volba v budoucnu ukézala nevhodnou.

Za zminku stoji také volba mezi pouzitim LESS a Saas verze frameworku
Bootstrap, tedy vybér pouzité varianty preprocesoru CSS, coz je nastroj, ktery
vyrazné usnadriuje tvorbu kaskddovych stylt a tedy celého GUI aplikace. Po
precteni ¢lanku zamérenych na tuto tématiku (mimo jiné [19], [20]) se zd4&, ze
ackoli vétsina autort zminuje vétsi silu a Sirsi moznosti Saas, tak pro vyvo-
jare, ktery nema v oblasti CSS preprocesorti zkusenosti, je vhodnéjsi volbou
LESS kviili jednoduchosti prechodu od CSS a snadnéjsSimu uzivani. Zaroven
je Bootstrap primarné zaméreny na LESS, do Saas je pouze portovan. Z obou
téchto divodi bylo rozhodnuto pro LESS jako vhodnéjsi volbu.

CSS preprocesor LESS tedy bude pouzivan dale v tomto projektu pro
usnadnéni tvorby CSS soubort.

2.5 Obecny uvod k tvorbé uzivatelskych rozhrani

Nyni méme pripraveny vsechny podklady a mizeme pristoupit k samotnému
navrhu Ul. V nésledujicich sekcich bude popsdn navrh jednotlivych stranek
v rodi¢ovském i ucitelském uzivatelském rozhrani. Vystupem bude jak slovni
popis nutnych zmén a reseni problému souvisejicich s rozlozenim obsahu dané
stranky, tak graficky navrh v podobé takzvanych mockupt, tedy struénych
nékrest zachycujicich rozlozeni prvka na strance oprosténé od grafického de-
signu.

Mockupy plni obdobnou funkci, jako tfidni diagramy a dalsi néstroje uzi-
vané pii ndvrhu aplikacni logiky — umoznuji ndm hrubé navrhnout néjaky
aspekt systému, ktery diky tomu muzeme lépe pochopit a v pripadé nale-
zeni problému v hrubém navrhu je cena za opravu této chyby vyrazné nizsi,
nez poté, co byla dand ¢ast systému implementovana. Opét se jedna o formu
iterativniho pristupu, v tomto piipadé vychazejici z metodik navrhu UI.

Navaznost na predchozi praci

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, jednd se o druhou iteraci na-
a zamérime se pouze na hruby popis funkce dané stranky a rozbor nutnych
zmen.

Cilem bude opravit chyby, které byly nalezeny pri testovani ptuvodniho
prototypu aplikace, a zdokonalit jednotlivé stranky na zdkladé nové nabytych
poznatki a opétovného vyhodnoceni priorit a pozadavka na stranky, ke kte-
rému doslo v predchazejicich ¢astech této prace. U nékterych stranek se miize
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jednat jen o velmi drobnou sadu zmén, proto budou jim prislusné subsekce
pomérné strucné.

Stejné tak nékteré stranky nebudou nikterak zajimavé a bude mozné pii je-
jich tvorbé vyjit z typickych exemplait podobnych stranek (napiiklad stranka
pro prihlasovani, stranky obsahujici pouze prosty text a dalsi), proto nebude
potreba k nim vytvaret mockup navrhu UL

Responzivni navrh pro rtzné rozmeéry zobrazeni

V predchozich sekcich zminovany responzivni design byl zvolen jako primarni
smér pri navrhovani uzivatelského rozhrani. To znamend, Ze na rtznych zari-
zenich budou mit stranky systému Mojeskolka jiné rozlozeni a tato skutecnost
musi byt zohlednéna pti jejich ndvrhu.

Toho bude dosazeno jednak riznymi mockupy, jednak za pomoci fra-
meworku Bootstrap.

Co se mockupti tyce, navrhy stranek pro malé rozméry displeje byly vytvo-
feny jiz v ramci predmétu RUN, kde byly navrzeny a uzivatelsky otestovany,
a v této praci na predchozi mockupy navazeme a vytvorime verzi pro stredni
rozméry stranek.

To by samo o sobé nemuselo pro detailni pokryti postacovat, jelikoz nékteré
stranky budou prepracovany a budou navrhovany i stranky zcela nové, avsak
responzivni design bude zarucen diky grafickému frameworku Bootstrap. Ten
umoznuje, aby stranky byly responzivni ,automaticky“ — primarné je totiz
zaméren pravé na tvorbu responzivnich webovych stranek a pii dodrzovani
zékladnich pravidel pro tvorbu U je velice jednoduché takovéto stranky vy-
tvorit.

Vazba navrhu na pouziti Bootstrapu bude zndzornéna na vytvafenych
mockupech jednotlivych stranek — typicky na nich budou viditelné sloupce,
do kterych je obsah stranky rozlozen. V okamziku, kdy by se takovato stranka
zobrazovala na obrazovce o mensich rozmérech, nez je v Bootstrapu definovana
mez, budou tyto sloupce postupné umistovany vertikalné nad sebe, podle zvo-
lenych kritérii. Pro priklad tohoto postupu je mozné podivat se na mockupy
hlavni stranky rodi¢ovského rozhrani, kterd se takto bude ménit.

Tento zpusob automatického preusporadavani prvka na obrazovce bude
tedy pouzit u vsech stranek, kde by se prvky jinak nevesly na obrazovku,
pokud nebude v textu uvedeno jinak. Tim je zajisténo Responzivni chovani
stranek a tudiz jejich pouzitelnost na mobilnich zafizenich.

Rozdéleni na uditelské a rodicovské rozhrani

Jak bylo zminéno vyse v kapitole [Rozdéleni na jednotliva rozhrani] diraz bude
kladen vice na rodicovské rozhrani, nez na ucitelské. Divodem je, ze rozhrani
pro rodice je tuzce sprazené s doménou a s poskytovanymi funkcemi, navic
musi dokézat oslovit uzivatele a zaujmout ho, zatimco rozhrani pro ucitele resi
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problémy typické pro bézné administratorské rozhrani, navic pri jeho tvorbé
budeme do znacné miry vychazet z vybrané sablony grafického frameworku,
procez neni tfeba mnohé stranky detailné navrhovat.

Komponenty Ul

V nasledujicich sekcich budeme kromé celych stranek hovorit i o grafickych
komponentach, které jsou pouzivany na vice riznych strankach. Jedna se na-
priklad o kratky vypis notifikace, nebo vysunovaci menu s funkcemi tykajicimi
se uzivatelského profilu.

Tyto komponenty reprezentuji casto se opakujici prvky, které maji jed-
notny design napri¢ vSemi strankami, kde jsou zobrazovany, proto budou po-
psany pouze na jednom misté a déle uz bude v prislusnych mockupech s jejich
pritomnosti pocitano, pripadné budou znazornovany jako prazdné obdélniky
s prislusnym néazvem.

Vazba navrhu na funkcionalitu

Je dobré pripomenout, ze ackoli v této sekci navrhujeme uzivatelské rozhrani,
tedy grafickou podobou stranky, primdrnim cilem Ul je zpristupnit funkce
systému jeho uzivateli, tedy rozlozit poskytované informace a ovladaci prvky
na obrazovce tak, aby systém bylo mozné co nejsnéze ovladat. Proto v rdmci
navrhu jednotlivych stranek zminime i funkce realizované na téchto strankach
a budeme z nich vychazet, co se prvkia na strance tyce.

2.6 Stranky a komponenty spolecné pro obé
rozhrani

V aplikaci jsou funkce a tudiz i k nim odpovidajici stranky, nebo komponenty,
které jsou shodné pro obé rozhrani, ucitelské i rodi¢ovské. Mohou byt zasazené
v jiném kontextu menu a postrannich paneli a mohou pouzivat jiné CSS
styly pro dosazeni mirné odlisného vzhledu, ale z hlediska navrhu Ul se jednd
o stejné prvky.

Tyto stranky a komponenty budou jednotné popsany v nasledujici sekci.

2.6.1 Prihlaseni

Jednd se o velmi typickou a nikterak zajimavou stranku, kterd predstavuje
vstupni bod do systému. Neprihldsenym uzivateliim je poskytnuta pouze stranka
,O aplikaci“ a moznost prihlasit seH Jedinou zajimavosti na této strance je
pritomnost odkazu na stranku pro pomoc s prihlasovanim, kterd je uvedena
nize.

13Do budoucna se poéits s vice sdilngm portélem pro vefejnost, ale ten neni predmétem
této préce.
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7Z hlediska funkce této stranky je dobré zminit, ze bylo potreba rozhodnout,
na zakladé kterého identifikdtoru se budou uzivatelé prihlasovat do aplikace
(tedy napiiklad zda to bude na zdkladé uzivatelského jména; id skolky a jména
rodi¢e; nebo na zdkladé jiného identifikatoru). Po vzoru modernich aplikaci
bylo nakonec rozhodnuto, Ze nejvhodnéjsim identifikdtorem bude e-mail uzi-
vatele.

2.6.2 Pomoc s prihlasovanim

Tato stranka vychézi z pripadu uziti ,,vyreseni problémi pri prihlasovani® a je
urcena pro uzivatele, ktefi potfebuji pomoc s prihlasenim. Cilem je poskytnout
uzivateli uzitecné rady, jak postupovat, pokud se mu nedari prihlasit se, a na
jaké ruzné subjekty a jakym zpusobem se miuze obratit s zddosti o pomoc.

Z hlediska Ul se jedna o prostou stranku s blokem textu. Vzhledem k tomu,
ze takovychto stranek je v aplikaci vice, jejich detailnéjsim rozborem se zabyva
nasledujici subsekce.

2.6.3 Prosta stranka s textem

Jednad se o typ jednoduché stranky, jejiz jedinym cilem je sdélit uzivateli infor-
maci v podobé bloku textu, ktery nevyzaduje zadné dalsi slozité formatovani
(obsah stranky se dé prirovnat k textovému dokumentu, ktery obsahuje nad-
pisy a odstavce, ale jinak je jednolity).

Ovladaci prvky jsou omezeny na pripadné ,vpred“, ,zpét“, nebo podobné
tlacitko, ale k zadnym jinym tdkonim stranka neslouzi..

Menu zavisi na kontextu, tedy napiiklad, zda je uzivatel vibec prihlaseny,
pripadné, zda jako rodic¢, nebo ucitel, ale samotné télo stranky je velice prosté.

2.6.4 Vybér role

Po tispésném prihlaseni do systému je stranka, kterou uzivatel uvidi jako prvni,
zévisld na jeho prirazenych rolich a opravnénich (o téch blize pojednava sekce
[Uzivatelské role). Pokud mé pouze jednu roli, je pfesmérovan piimo na do-
movskou stranku této role, tedy napiiklad na hlavni stranku rodicovského
rozhrani.

Pokud vSak m4 uzivatel v systému vice roli (napiiklad je administrator ve
skolce, kam zéroven chodi jeho déti a proto je v ni zaroven evidovan jako rodic),
je nejprve potreba zvolit, v jaké roli chce k systému pristupovat. A praveé tento
vybér je realizovan na této strance.

Stejné tak se uzivatel mize rozhodnout, ze by rad zménil roli, jakou v da-
ném okamziku v aplikaci zastava. Proto muze prejit na tuto stranku a vybrat
si jinou roli, nez v jaké byl do té doby prihlaseny.
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UZivatelské

Velké logo Domov soucasné role C aplikaci L
jméno
\iyberte roli
Pfihlasit se jako Prihlasit se jako
RODIC ADMINISTRATOR
do do
1. Matefské Skolky 2. Matefské Skolky

Obrazek 2.1: Mockup stranky pro volbu uzivatelské role.

7 hlediska Ul se jedna o jednoduchou stranku, jejiz menu vychazi z menu
pouzitého v rodi¢ovském rozhrani (kterému se vénuje samostatnd subsekce
nize), ale obsahuje pouze omezené funkce, sdilené pro vSechny role. Odkaz
»2Domov soucasné role“ slouzi pro rychly prechod na stranku role, ve které byl
uzivatel naposledy prihlaseny.

2.6.5 Uzivatelské funkce

Pro funkce souvisejici s vlastnim profilem uzivatele jsou v aplikaci pritomny
jednak celé stranky a jednak samostatné komponenty.

Stranka profil uzivatele

Krom vyse uvedené stranky pro prihldseni a zménu role mé uzivatel stranku
svého profilu, kde mize ménit své kontaktni udaje, heslo a dalsi.
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UZivatelské

Velké logo Domov soucasné role O aplikaci L
jméno

Va8 profil
Zakladni udaje

Jméno

I.Jan I

Pfijmeni

[Novak |

Zmeéna hesla

Staré heslo

Nové heslo

Zopakované nové heslo

Kontaktni adaje

Emailova adresa

Ijan.nuvak@sewer.cz

Obrazek 2.2: Mockup stranky profilu uzivatele.

Jednd se o pomérné jednoduchou stranku, kterd plni roli obvyklou v sys-
témech podobnych Mojeskolka.

Komponenta uzivatelské funkce v menu

Pro pristup ke strance profilu a k dalsim uzivatelskym funkcim slouzi kom-
ponenta, kterd je vzdy umisténa v pravém hornim rohu obrazovky v hornim
menu.

Na predchozim nékresu je oznacovana jako Uzivatelské jméno, jelikoz na
tomto misté skuteéné bude uvedeno jméno uzivatele, ale po kliknuti na toto
tlacitko se uzivateli zobrazi panel, ktery zminuje roli, ve které je uzivatel pri-
hlasen, a poskytuje zakladni uzivatelské funkce.
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UzZivatelské

Velké logo Domov soucasné role C aplikaci .
jméno

Role - UZivatelské jméno

[ Profil || Zména role| | Odhlasit se

h
'
1
1
'
'
1
1
'
'
1
1
'
'
1
1
'
'
1
1
'
, Cbsah stranky
'
'
1
1
'
'
1
1
'
'
1
1
'
'
1
1
'
'
1
1
'
'

Obrézek 2.3: Mockup komponenty uzivatelskych funkei.

Na misto ,,Role — Uzivatelské jméno* budou pochopitelné uvedeny korektni
udaje, tedy napiiklad ,Jan Novak — Rodic*.

2.6.6 O aplikaci

Jednd se o dalsi prostou stranku s blokem textu. Jejim ticelem je poskytnout
zakladni informace o aplikaci, nikoli z hlediska jejtho uzivani, k ¢emuz slouzi
stranka napovéda, ale z hlediska popisu samotného produktu. Do budoucna se
zde muze nachézet verze aplikace, kontakt na provozovatele a dalsi informace.

2.6.7 Zpravy

Tato skupina stranek vychazi primo z funkénich pozadavkt — komunikace
mezi uciteli a rodi¢i pomoci zprav je pro aplikaci klicova. Tuto funkci zajistuje
nékolik stranek a komponent uvedenych nize.

U vSech mockupu uvedenych stranek je menu uvedené v zahlavi zavislé na
konkrétnim rozhrani — ve smyslu rodic¢ovského, nebo ucitelského — a proto je
pouze naznaceno.
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Hlavni strana zprav

Tato stranka slouzi jako rozcestnik pro psani a ¢teni zprav. Pripomina jed-
noduchého e-mailového klienta a méa i podobné funkce, az na to, ze se jednd
o interni zpravy v systému, nikoli klasickou elektronickou postu.

s o [=] | PPIsté privy e —

Odesilatel Piedmét o
Pani Ucitelkova  Petfik stale zlobi 10. 6. 2015 13:48
Pani Uéitelkova Petiik opravdu zlobi 10. 6. 2015 13:45
Pani Utitelkova  Petfik Zlobi 10. 6. 2015 13:42

Odeslané zpravy Hedat: [ |

Ptijemce Predmét Cas
Pani Ucitelkova  To je mi opravdu lito... 10. 6. 2015 13:46
Pani Ugitelkova  To je mi lito 10. 6. 2015 13:43

Obrazek 2.4: Mockup hlavni stranky uzivatelskych zprav.

Barevné odlisené radky na obrazku znaci neprectené zpravy.

Nova zprava

Na této strance je uzivateli prezentovan formulai pro odesldni nové zpravy.
Opét se jedna o podobnou stranku, jakou je mozné najit v klientech elektro-

nické posty.
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Napsat zpravu
Adresat:

Zadejte jméno, nebo wyberte z nabidky -
Pani Utitelkova
Druha Ucitelka

Text zpravy

Odeslat zpravu Zpét

Obréazek 2.5: Mockup stranky pro napsani nové zpravy.

Za zminku stoji, ze pole ,,Adresat“ umoznuje vyhledavani, coz je na ob-
razku znazornéno. Takto rozeviena nabidka adresitii prekryva pole ,,Predmét*,
které vsak je ve formulaii pritomné. Zaroven je tlacitko pro odeslani zpravy,
coz je ocekavand akce uzivatele, vyrazné vétsi, nez tlacitko pro navrat zpét.

Detail zpravy

Na této strance je mozné precist si odeslanou, nebo prijatou zpravu. Na zpravu
je taktéz mozné pomoci jednoho tlacitka ,,Odpovédét“. Na obrazovce neni
zadny zajimavy prvek, ktery by vyzadoval uvedeni mockupu této stranky,
jednd se o prosté zobrazeni zpravy ve stylu klienta elektronické posty.

Komponenta zpravy s ikonou oznacujici pocet neprectenych zprav

V ramci pozadavkl na systém jsme definovali cil, aby byly podstatné infor-
mace uzivateli predkladany viditelné a aby k nim mél co mozna nejrychleji
pristup. Také v ramci heuristické analyzy, kterou jsme analyzovaly systémy
v ramci resersi, existuje bod, ktery tika, ze stav systému by mél byt vzdy
viditelny.

Proto by bylo vhodné, aby uzivatel byl informovan o novych zpravach bez
nutnosti kontrolovat stranku prijatych zprav. Z tohoto divodu bude v menu
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vzdy na misto prostého odkazu do sekce zprav umisténa i ikona obsahujici
¢islo urcéujici pocet neptrectenych zprav urcenych pro ptihlaseného uzivatele.
Ackoli bude v uditelské i v rodicovské aplikaci do sekce zprav pristupovano
jinym zpusobem, odkaz na zpravy bude umistén ve viditelném menu a proto
bude informovanost uzivatele o stavu zprav zarucena.

2.7 Komponenty v rodicovském rozhrani

Mnohé prvky uzivatelského rozhrani urcéeného pro rodice se budou opakovat
naprii¢ strankami a jsou natolik dulezité, ze zasluhuji podrobné;jsi popis, kte-
rému je urcena tato sekce.

Uziti barev

Na tomto misté je vhodné podotknout, ze v rodi¢ovském rozhrani budou hojné
uzivany barvy pro doplnéni informaci, napriklad ohledné data notifikace; di-
téte, kterého se tyka nebo dilezitosti zpravy, kterou notifikace nese.

Ackoli se na prvni pohled muze zdat, ze barvy jsou zalezitosti designu gra-
fiky, v prislusném kontextu se naopak jedna o velmi dulezity prvek navrhu
uzivatelského rozhrani. Jak bylo zminéno v sekci [Design guidelines a respon-|
uzivatel se mnohem rychleji orientuje podle obrazki a barev, nez
podle prostého textu.

Nebylo snadné vymyslet systém, ktery by dokazal vyuzit jasné a vyrazné
barvy oznacujici rizné druhy informaci vedle sebe na jedné strance, ale v kom-
binaci s vhodnym prvkem, ktery je obarvovan (celé panely a jejich ohranicent,
oproti oddélujicim horizontdlnim blokim, nebo pouze jinak barevnym iko-
nam) je takovyto zdmér mozné realizovat. Snaha byla udrzet i konzistentni
barevné oznaceni napfi¢ riznymi strankami.

2.7.1 Notifikace

Notifikace jsou klicovy koncept v celém systému Mojeskolka a proto je potieba
jim vénovat zvysené pozornosti. Zaroven se jednd o prvek, ktery se v riiznych
podobéch vyskytuje na vice riznych strankach (hlavni strana, nésténka ditéte
a detail notifikace) a ackoli se jeho podoba pro rizné stranky v nékterych
detailech muze lisit, zakladni podoba a problematické ¢asti jsou pro vSechny
stranky shodné.

V aplikaci se vyskytuji rizné komponenty souvisejici s notifikacemi velmi
hojné a takovychto komponent existuje nékolik druhi:

Kratky vypis notifikace

Jednd se o kratky blok struéné zachycujici obsah notifikace. Skupiny téchto
kratkych vypist jsou zobrazovany v seznamech notifikaci a kliknutim na kratky
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vypis je mozné prejit na detail prislusné notifikace. Cilem tohoto prvku Ul je
v rychlosti uzivateli prezentovat podstatné informace z dané notifikace, proto
by mél byt objem podévané informace pomérné velky na takto malou plochu.

Toho je dosazeno nékolika grafickymi prvky. Prvnim z nich je rozli¢né ora-
movani notifikace, které znaci, zda se jednd o cerstvou, tedy jesté neotevienou
notifikaci, notifikaci jiz zobrazenou, nebo notifikaci starou(pfipadné skrytou
a znovu zobrazenou). Tato informace je dale doplnéna druhym z grafickych
prvkt — ikonou vykti¢niku v pripadé dtlezitych notifikaci. Barva tohoto vy-
kri¢niku urcuje, zda se jedna o notifikaci, kterda vyzaduje potvrzeni o precteni
a jesté nebyla potvrzena, pak je vykri¢nik oznacen cervenou barvou. V pri-
padé, ze jiz byla notifikace uzivatelem potvrzena, vykri¢nik zméni barvu na
zelenou. Naopak oranzovy vykri¢nik znaci, ze dana notifikace byla zménéna a
uzivatel by si ji mél znovu precist. Po otevieni notifikace oranzovy vykfi¢nik
zmizi.

Cilem vSech téchto mechanismi je informovat uzivatele co mozna nejlépe
0 obsahu a vyznamu dané notifikace [

Vylet na Karlstejn
(Petfik a Anicka)

Kdy: 5. 5. 2015

Zdroj M5 JeFeiek ve Slivenci

Text

Obrazek 2.6: Mockup komponenty zobrazujici stru¢ny vypis notifikace.

Za zminku stoji, Ze na obrazku je znazornéna notifikace, kterd vyzaduje
potvrzeni, proto uziti ¢erveného zduraznéni.

Seznam notifikaci

Notifikace jsou vypisovany ve skupindch podle toho, k jaké entité prislusi.
Tento seznam zaroven obsahuje informace doplnujici vypsané notifikace.

Razeni notifikaci

Ze zaveéru testovani prototypu vytvoreného v ramci NUR jasné vyplyvalo, ze
uzivatelim velmi vadi, pokud notifikace nejsou sefazené podle data. Ackoli
se jednalo o chybu prototypu a nikoli imysl, jednoznaéné to poukazuje na
vyznam takovéhoto nedostatku.

MTato specifika kratkého vypisu notifikace vysvétluje stranka napoveédy.
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Primarni rozdéleni notifikaci do sekci bude podle entit, ke kterym nélezi
(panely entit se zabyva nasledujici sekce), ale vypisy notifikaci tykajicich se
dané entity, napiiklad ditéte, budou razeny podle data uddalosti, o které je
uzivatel notifikovan.

Stoji za zminku, Ze v souladu s pripadem uziti , Skryti notifikace, se kterou
jiz je uzivatel srozumeény “ je mozné nékteré notifikace skryt. To by vsak mohlo
vést na neimyslné opomenuti dilezitych tkoli. Proto v okamziku, kdy uz je
notifikace na zitrejsi, nebo dnesni den, je uzivateli znovu zobrazovana v méné
vyrazné podobé, avsak viditelné. Cilem této vyjimky je zamezit nechténému
opomenuti notifikace, kterou uzivatel cetl a nechal si prestat zobrazovat jiz
pred delsi dobou.

Mockup seznamu notifikaci je zahrnut nize v mockupu panelu entity.

Detail notifikace

Pro interakci s notifikaci, tedy potvrzeni o precteni, nebo skryti notifikace,
slouzi detail notifikace, ktery zaroven ukazuje celou délku textu notifikace i
s pripadnymi dalsimi prilohami. Komponenta detailu se po kliknuti na kratky
vypis prislusné notifikace otevie v podobé dialogu prekryvajiciho puvodni
stranku.

Tato obrazovka umoznuje realizaci scénaru ,,Zobrazeni detailti notifikace“,
»,Potvrzeni precteni notifikace“ a ,Skryti notifikace, se kterou jiz je uzivatel
srozumeény “ zaroven by vsak méla byt primarné zamérena na prezentaci di-
lezitjch informaci. Ze to neni zcela trividlni udél se potvrdilo pfi testovani
predchoziho prototypu, kde vyslo najevo, ze uzivatelé maji problém s rozlise-
nim mezi potvrzenim o precteni notifikace a mechanismem zavirani a skryvani
notifikace. Proto byl pfi tvorbé nové podoby detailu notifikace kladen diraz
na oddéleni téchto dvou mechanismt do samostatnych sekci na obrazovce, jak
znazornuje nasledujici mockup.

67



2. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRAN{

Wylet na Karlstejn
(Petfik a Anicka)

Kdy: 5. 5. 2015
Zdroj: M3 JeZeiek ve Slivenci

Poturzujete, Ze jste notifikaci pieetl(a)?

| Potvmait |

Zaviit a nezobrazovat| |

Obrazek 2.7: Mockup otevieného detailu notifikace.

Aby bylo mozné potvrdit precteni notifikace tla¢itkem, je nejprve nutné
zaskrtnout prislusnou volbu nad nim, ¢imz je zaruceno, ze uzivatel neudéld
tuto volbu omylem.

Zaroven je tlacitko ,,Zavrit a nezobrazovat® zcela skryté, dokud uzivatel
nepotvrdi precteni notifikace. Po jeho zobrazeni je zvyraznéno ¢ervenou bar-
vou, aby uzivatel omylem neskryl notifikaci, kterou jesté chce vidét.

Nastaveni zobrazovanych notifikaci

Tato komponenta je pouzita na strance ditéte pro zobrazovani starych, skry-
tych, nebo budoucich notifikaci, coz vychazi z piipadu uziti ,,Zobrazeni vsech
notifikaci daného ditéte*.

Pri testovani predchoziho prototypu z predmétu NUR bylo jasné vidét, ze
mechanismus, ktery byl pouzit pro zobrazovani skrytych notifikaci, uzivatelim
neni blizky a nebyli schopni ho korektné pouzivat.

Proto bylo toto nastaveni presunuto ze zdpati stranky piimo k seznamu
notifikaci, oznaceno vhodnou ikonou oka a textem ,Zobrazit vice“, coz by
nyni mélo byt pro uzivatele vyrazné srozumitelné;jsi.

Samotné nastaveni zobrazovanych notifikaci se skladd z seznamu chec-
kboxt odpovidajicich jednotlivym skupindm skrytych notifikaci — tedy prilis
staré, prilis budouci, nebo uzivatelem skryté — a tlacitka ,,Zobrazit“.
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2.7. Komponenty v rodi¢ovském rozhrani

Mockup této komponenty je mozné nalézt nize v kontextu jeho pouzivani
v subsekci vénované strance ditéte.

2.7.2 Panel entity

V rodicovském rozhrani je potieba rozlisovat mezi informacemi, které prislusi
riznym instancim entit stejného druhu. Jmenovité mezi jednotlivymi détmi
a pripadné skolkami, pokud déti dochazi do vice rtznych skolek. Zaroven je
tato informace, tedy kterého ditéte se tyka dand notifikace, nebo primo celd
stranka, velmi dilezitd a méla by byt uzivatelem snadno rozpoznatelnd.

Podobné jako u fazeni notifikaci vyplynulo z testovani predchoziho pro-
totypu, zZe uzivatelé maji problém rozlisit, kterého ditéte se dana notifikace,
nebo cely vypis notifikaci tyka.

Proto jsou informace prislusici danému ditéti, nebo skolce, zobrazovany
na strankach rodicovského rozhrani v rdmci paneli, které umoznuji snadnou
orientaci v prezentovanych informacich.

Tyto panely jednak opticky ramuji prezentované notifikace, nebo jiné in-
formace (napriklad adresu u skolky, ucitele u ditéta a dalsi) a jednak samy
0 sobé mohou nést informaci pro uzivatele. Tou je konzistentni barevné ozna-
ceni dané entity v ramci rozhrani daného uzivatele. To napriklad znamena,
ze kdyz na hlavni strané bude chlapec jménem Petiik oznac¢en modrou bar-
vou a v jeho panelu budou umistény vsSechny jemu prislusici notifikace, tak
jednak uzivatel podle ramce okolo seznamu notifikaci hned vidi, ze se jednd
o notifikace pro Pettika, a jednak vi, ze po prechodu na stranku ditéte budou
informace tykajici se Petiika opét ohraniceny modrou barvou. Timto zptiso-
bem se uzivatel snadno mtiize orientovat, jakého ditéte se tykaji prezentované
informace.

Pro odliseni mezi détmi a skolkami (které maji také vlastni sekce a vlastni
stranky) je uzito jednak odlisné barevné palety, ale predevsim Srafovaného
pozadi panelu dané skolky. Toto oznaceni by mélo umoznovat snadné odliseni
mezi informacemi tykajicimi se celé skolky a informacemi pro jednotlivé déti.

Podobné panely, ale méné vyraznych barev, jsou pouzity i pro profily uci-
teld v rodicovském rozhrani a pro oramovani jednotlivych notifikaci pro jasné
vymezeni obsahu.

Toto usporadani do panelt, nebo ¢istych, vyraznych bloki, chceme-li, za-
roven poskytuje dalsi vyhody. Panel ve svém zdhlavi obsahuje misto pro dalsi
informace, napriklad fotku ditéte, ale i skolky, nebo ucitele, ¢i informaci o tom,
koho se dana notifikace tyka, nebo které déti uzivatele dany ucitel vyucuje.
Celkové by se mélo jednat o prvek, ktery uzivateli vyrazné usnadnuje praci se
systémem Mojeskolka.
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Petrik
Vylet na Karlstejn Malovéani v pfirodé
(Petfik a Anicka) (Petfik)
Kdy: 5. 5. 2015 Kdy: 10. 5. 2015
Zdroj: M3 JeZefek ve Slivenci Zdroj: M5 JeZeiek ve Slivenci
Text Text

Obréazek 2.8: Mockup komponenty panelu prislusictho instanci entity v rodi-
c¢ovském rozhrani.

Na mockupu je vidét vyuziti barev v ramci designu Ul (nejednd se o vy-
uziti barev pro graficky design). Panel entity s nadpisem ,Petiik“ obsahuje
seznam jednotlivych kratkych vypisi notifikaci. Priklad pouziti panelu entity
v kontextu poskytuje mockup hlavni stranky rodic¢ovského rozhranﬁ

2.7.3 Spolec¢né zahlavi

V réamci rodicovského rozhrani je uzivano spole¢né zahlavi, obsahujici menu
pro navigaci a logo aplikace. Toto logo je samo o sobé odkazem na stranku
,2domu“, kterd je navic v menu uvedena explicitné pro vétsi prehlednost.
U zprav je uveden pocet nepfectenych zprav, jak bylo zminéno vyse a stej-
nym zpusobem je realizovino upozornéni na pocet nevyteSenych dulezitych
notifikaci v aplikaci u polozky ,Dulezité“.

Polozka ,Dalsi“ obsahuje méné casto vyuzivané funkce, jako je odkaz na

napovedu, stranku o aplikaci a stranku kontakta.

Pti ndavrhu vzhledu menu byl zohlednén pouzity framework Bootstrap a
jim poskytovany vzhled menu, coz by mélo vést k usnadnéni implementace a
vyuziti jiz ovéreného, pro uzivatele srozumitelného vzhledu menu.

5Toto zobrazeni odpovidd panelu ditéte zobrazovaném na jeho vlastni strance, jelikoz
notifikace , Vylet na Karlstejn“ je urcena i Petfikovi, i Ani¢ce a na hlavni strance by tak
byla zobrazena v sekci ,,Sdilené“, jak bude vysvétleno nize.
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Velké logo Domi Dati Zoravy || Upozoméni Dalsi Uzivatelské
0] (3 jméno
O aplikaci
Napoveda
Kontakty
Cbsah stranky

Obrazek 2.9: Mockup menu rodi¢ovského rozhrani.

Mockup znazornuje menu po kliknuti na polozku ,,Dalsi“, kterd otevie roz-
balovaci menu s pfislusnymi polozkami. Stejnym zptsobem se rozbali seznam
déti po klepnuti na polozku ,Déti“.

2.8 Stranky v rodicovském rozhrani

Rodicovské rozhrani je primérnim zamétenim projektu, proto je jeho ndvrhu a
tvorbé vénovano nejvétsi usili. Funkce jednotlivych stranek vychazi z pripada

uziti rodi¢ovského rozhrani zminénych vyse v sekci

2.8.1 Uvodni stranka

Tato stranka ma za icel slusné privitat nového uzivatele v aplikaci a nabidnout
mu moznost projit si kratké sezndmeni s aplikaci. Tato funkce je realizovana
pomoci dialogu, ktery se uzivatele zepté, zda by se rad podival na napovédu,
jejiz popis nasleduje nize

2.8.2 Napovéda

Cilem této stranky je ukazat uzivateli funkce poskytované aplikaci a objasnit
grafické prvky v ni pouzivané, tedy napriklad barevné odliSeni notifikaci zmi-
nované vyse. Stranka je v prototypu koncipovana pouze jako stru¢ny souhrn
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dostupnych funkci a je prevazné zamérena na nové uzivatele. Planuje se, ze
v budoucich verzich bude napovéda mit vice riznych stranek a sekci, navic
bude doplnéna o interaktivni privodce a videa podobné, jako bylo mozné vidét
u konkurencéniho software.

7 hlediska UI se jednd o typickou stranku s textem, jedinym rozdilem je
pritomnost ikon uzivanych v menu — ty jsou uvedeny pro zpevnéni vazby gra-
fické reprezentace na poskytované funkce — a prikladt ,,vzorovych“ notifikaci,
které objasnuji riznym zpusobem zduaraznéné notifikace, jejichz vycet byl uve-
den vyse v sekci o UI notifikaci (jde o vysvétleni odliseni notifikaci pomoci
ohraniceni a/nebo barevnych vykti¢niku).

2.8.3 Hlavni strana

Oznaceni této stranky je pomérné priznacné, jelikoz by se skutecné mélo jed-
prezentovat na jednom misté vsechny dulezité informace a umoznit mu velmi
rychle zjistit vSe, co by potreboval védét, véetné stavu notifikaci a jejich struc-
ného obsahu. Ocekava se, ze dlouhodobi uzivatelé aplikace stravi vétsinu casu
pravé na této strance, kde pouze zkontroluji aktudlni notifikace a aplikaci
opusti.

Funkce poskytované strankou vychazi ptimo z usecase ,Rychlé zjisténi
aktudlnich Ukoli a poznamek tykajicich se déti daného uzivatele“, zaroven
se jednd o primarni pristupovy bod k detailim notifikaci a dalsim funkcim
systému.

Vsechny vyse uvedené komponenty tykajici se notifikaci a paneli entit cili
primarné na tuto stranku a pravé na ni budou plnit svou hlavni funkci, protoze
hlavni strana je slozena z panelt entit obsahujicich seznamy notifikaci.

Pri testovani predchoziho prototypu méli uzivatelé na hlavni strané pro-
blémy naptiklad s poradim notifikaci a jejich Ffazenim podle data, ale pravé
na tyto problémy se jiz zamétily Ul komponenty, které zobrazuji notifikace,
jejichz rozborem jsme se zabyvali vyse.
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Zpravy Upozoméni Dalzi UZivatelské

Velké logo Domu Déti 1) 3) jméng

MS Jezecek ve Slivenci

Sdilenée

Wylet na Karlstejn
(Petfik a Anicka)

Kdy: 5.5 2015
Zdroj: MS Jezedek ve Slvenci

Text

1] 2= Foto
Petrik Aniéka
Piistich sedm dni
Ani¢ka momentalné nema
Malovani v pfirodé pfitazeny Zadné aktudlni
(Petfik) notifikace.

Kdy: 10. 6. 2015
Zdroj: MS Jezeéek ve Slivenci

Text

Obrézek 2.10: Mockup hlavni strany rodi¢ovského rozhran

Mockup na obrazku zachycuje rozlozeni prvki na hlavni strané a barevné
odliseni déti a skolky.

Je mozné si povsimnout, ze notifikace, které jsou spolecné pro vice déti
v dané skolce, jsou uvedeny v sekci ,Sdilené“, aby se zamezilo zbytecnému
opakovani a zaroven dosahlo vétsi prehlednosti. To, o jaké déti se konkrétné
jednd, je zachyceno v samotném piehledu obsahu notifikace, v tomto pripadé
v podobé textu ,(Petiik a Anicka)“.

16Srafované pozadi pro odligeni skolky na obrazku neni znizornéno.
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2.8.4 Stranka ditéte

Cilem této stranky je prezentovat veskeré informace o daném ditéti, coz za-
hrunuje jednak jeho notifikace (umisténé na ,Nasténce“) a jednak odkazy na
stranky skolky a ucitela.

Tato se sklada z dvou panelil entity, které déle rozsifuje o nékteré ovla-
daci prvky a dalsi informace. Do panelu ,Nédsténka“ je umisténa komponenta
,Nastaveni zobrazovanych notifikaci“, kterd umoznuje zobrazit skryté notifi-
kace.

Velké logo Domi Déti Zpiavy || Upozoméni Dal3i Uzivatelske
)] (3) jména

Petrik

Chodi do skolky: M3 JeZeéek va Slivenci

Ucitelé: Pani Ucitelkova

Nastenka
Zitra Zobrazovat
Wlet na Karlélejn Zvolte zobrazované notifikace
i i [7] Viechny dfivéji
(Peffik a Anicka) 7 Vicehy budoted
Kdy: 5. 5. 2015 [ Viechny skryté
Zdroj: MS JeFetek ve Slivenci Zabrazit
Text

Pristich sedm dni

Malovani v pfirodé
(Petfik)

Kdy: 10. 5. 2015

Zdroj: M3 JeZedek ve Slivenci

Obrazek 2.11: Mockup stranky ditéte.

Na obrazku je vidét, ze odkazy na stranku skolky a stranku ucitele jsou zvy-
raznény modrou barvou, stejné tak je vidét rozbaleny panel ,Zobrazit vice*,
ktery byl rozebran vyse v sekci komponent.

Je na misté zamyslet se nad problémem, jak ziskat fotky déti, tedy zda je
méa nahravat skolka, nebo rodice, a jaké zabezpeceni by muselo byt piitomno
z hlediska ochrany osobnich tdaju, ale jednd to velice uziteény prvek jednak
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pro nové rodice-uzivatele, aby rychle védéli, ktera sekce se tyka kterého jejich
ditéte, ale predevsim pro ucitele, protoze snéz poznaji své zaky v ucitelské
aplikaci (které se vénuje sekce nize). Tim se omezi pocet nechténych voleb pri
vkladani notifikaci, nebo psani zprdav (pfi dohledavani uzivatele dle déti), a
pokud bude ucitel suplovat tfidu, snaz déti rozlisi.

2.8.5 Stranka skolky

Tato stranka je velice podobna strance ditéte, ale neobsahuje nasténku a ob-
sahuje navic kontaktni informace skolky. Jinak se jedna o totozné rozlozeni
obsahujici misto odkazi na skolku a ucitele odkazy na déti, které do skolky
dochézeji.

2.8.6 Stranka ucitele

V rodicovském rozhrani je mozné podivat se na profil ucitele, kde miize uziva-
tel nalézt kontaktni informace, napriklad telefonni ¢islo a e-mailovou adresu,
pokud by potieboval ucitele kontaktovat.

Jedna se o stranku s totoznym rozlozenim, jakou ma stranka skolky, které
je funkci velmi podobnd. Navic jsou strance uvedeny jména déti uzivatele,
které dany ucitel vyucuje.

2.8.7 Upozornéni

Tato stranka slouzi pro shrnuti dulezitych notifikaci, které vyzaduji pozornost
uzivatele, na jedno misto. Takové notifikace jsou jednak notifikace, které vy-
zaduji potvrzeni o precteni, nebo notifikace, které byly zménény a uzivatel by
si je mél znovu prohlédnout.

Vzhledem k tomu, ze se prii predchozim testovani jiz pivodni verze této
stranky osvédcila jako bezproblémova, nebylo treba provadét zadnych zmén.

Jedinou zménou bylo prejmenovani odkazu z ,,Dilezité* na ,,Upozornéni“,
jelikoz uzivatelé pri testovani prisuzovali této strance vyznam, ktery ma mit
spise hlavni strana.

2.8.8 Kontakty

Tato stranka shrnuje veskeré informace o skolkach a o ucitelich, které by uziva-
tel mohl chtit kontaktovat. Jedna se o novou stranku, kterd v dfivéji testované
verzi prototypu neexistovala, ani nebyla implementovana pti prvnim testovani
prototypu vytvoreného v rdmci této pr:ice[ﬂ Ale uzivatelé stale méli problémy
nalézt kontaktni informace v aplikaci i po pridani stranek skolky a korektnich
odkazt na né (s ¢imz byl problém v prvotni testovaci verzi v rdmci predmétu

NUR).

"Piipad uzit{ ,Zobrazeni kontaktnich informaci“ je sdm o sobé splnén na strankéch
jednotlivych entit.
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7 téchto duvodu byla dodateén@ pridana stranka kontakty, kterd sice
neobsahuje zadné informace, ktery by v aplikaci nebyly pristupné na jinych
mistech, ale méla by byt blizsi konceptiim, na které jsou uzivatelé zvykli.

Po strance navrhu Ul se jedna o jednoduchou stranku, kde jsou uvedeny
panely entit skolky (Skolek), kam dochazi déti uzivatele, a v téchto panelech
jsou umistény kontaktni informace skolky a panely uciteld, které obsahuji
jejich kontaktni informace.

2.9 Uvod k uéitelskému rozhrani

Ut¢itelské rozhrani predstavuje druhy pohled na data v aplikaci, jeho tcelem
je umoznit ucitelim vkladat do systému déti, notifikace, tiidy a dalsi entity a
spravovat vazby mezi nimi. Ucitelské rozhrani predstavuje po strance navrhu
UI méné zajimavou ¢ast systému a to nejen z diivodu jiz diive zminovaného
dirazu spise na rodicovské rozhrani, ale predevsim kvuli jeho repetitivnosti,
kterou shrnuje nésledujici subsekce.

Entity a jim prislusici typy stranek

V ucitelském rozhrani je primarni funkci sprava entit. To znamena, zZe toto
rozhrani realizuje typické CRUD operace (Create, Read, Update, Delete) nad
mnozinou instanci riznych entit, k nimz navic pridava moznost vytvaret vazby
mezi nimiJ

Entity v aplikaci jsou:

Skolky

Notiﬁkacﬂ

e D¢éti

Skupiny déti

Uzivatelé

18 Jedn4 se o stranku p¥idanou dodateéné, ale presto jeji navrh spadé do této kapitoly a
této sekce.

19Pted sestavenim nésledujici sekce bylo nutné udélat zédkladni navrh aplikaéni logiky,
tedy vykonat jednu malou vyvojovou iteraci, aby bylo jasné, jaké vSechny funkce musi uci-
telské rozhrani realizovat

20A¢koli jsou notifikace natolik diilezité, ze se na né vazou nékterd specidlni pravidla
zachycend v pripadech uzivatelského rozhrani, z hlediska obecného zachazeni s nimi se jedna
o typickou entitu.
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Pro vsechny tyto entity byly dle pripada uziti vytvoreny nasledujici
stranky:

e Seznam instanci dané entity

Pridani nové instance

Editovani instance

Zobrazeni detailu instance

A7 na drobné vyjimky jsou tyto stranky pro vSechny entity prakticky to-
tozné, pouze se lisi dle konkrétnich parametri dané entity. Tyto stranky jsou
blize rozebrany v prislusnych sekcich nize.

Uzivatelské role

Ucitelské rozhrani je urceno pro dvé role uzivatel: administratory a ucitele.
Rozhrani zobrazované obéma rolim je prakticky totozné, ale ucitelé nemaji
moznost editovat entity a maji omezené moznosti tvorby novych entit (pravo-
moce uzivatelskych roli rozebira blize sekce [Uzivatelské role]).

Vyuziti sablony

Jak bylo zminéno v sekci technologie vyse v této kapitole, pro usnadnéni im-
plementace UI ucitelského rozhrani byla vybrana Sablona Admin LTE fra-
meworku Bootstrap (dostupné on-line [I8]). Vzhled, tedy graficky design, ale
i rozlozeni prvki na obrazovce, predevsim postranniho a horniho menu, tedy
bude vychazet z této sablony.

2.10 Komponenty v ucitelské aplikaci

V ucitelském rozhrani se opakuje nékolik komponent, které zasluhuji blizsi
upresnéni:

2.10.1 Menu, navigace a celkové rozlozeni stranky

Vzhled menu vychazi z menu Sablony Admin LTE, kterd je doplnéna uzivatel-
skym drop-down menu a odkazem do zprav, jehoz soucasti je ikona ukazujici
pocet neprectenych zprav (obé tyto komponenty byly zminény vyse).
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MS Jezecek ve Slivenci | [zpravy (1)]| Uzivatelsks jmeno

Skolky

Notifikace

Déti

Skupiny

UZivatelé

Cbsah stranky

Obrazek 2.12: Mockup rozlozeni stranky v ucitelském rozhrani.

2.10.2 Tvorba vazby mezi entitami

V ucitelském rozhrani neni duilezita jen tvorba entit, ale velkou dulezitost m&
i tvorba vazeb mezi nimi — tedy napriklad prifazovani déti do trid a krouzku
(souhrnné nazyvanych skupinami), prirazeni ditéte k jeho rodi¢i (aby systém
prislusnému uzivateli zobrazoval notifikace urc¢ené pro jeho déti) a dalsi.

Tyto tkony provazi prochizeni potencidlné dlouhych seznamt instanci pri-
fazované entity (u bézné skolky mohou byt az stovky déti) a vybirani ptislus-
nych moznosti, ale zaroven se bude jednat o pomérné typickou operaci, tudiz
by méla byt pro uzivatele co mozné nejjednodussi.

Klasicky HTML element select proto v tomto pripadé zvlasté kvuli délce
seznamtl neni postacujicim fesenim. Pro implementaci bude pravdépodobné
vhodné nalézt nastroj, ktery rozsiii funkcionalitu klasického select elementu
o vyhledavani a umozni prehlednéjsi zobrazeni vybranych instanci.

V rédmci designu Ul budeme pocitat s existenci komponenty umoznujici
takovouto tvorbu vazeb a pri implementaci se pokusime najit vhodny nastroj
pro jeji realizaci.
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2.11 Stranky pro praci s instancemi entit

2.11.1 Seznam instanci

Zakladnim rozcestnikem pro praci s jiz existujicimi instancemi je jejich se-
znam. Jedna se o tabulku, ktera uzivateli poskytuje rychly prehled existujicich
instanci a zakladni funkce pro préaci s nimi — odkaz na zobrazeni, ¢i editaci
instance a tlac¢itko pro smazani.

Vzhledem k jejich potencidlné velkému poctu je nutné zavést ,strankovani®,
tedy zobrazovat pouze omezeny pocet instanci naraz. Zaroven je z podobnych
diavodi nutné umoznit uzivatelim vyhledavat v seznamu entit.

[ M$ Jezeéek ve Slivenci | [zpravy (1)|| Uzivatsisks jméno |

kol . .
otky Seznam notifikaci Hedat [ |
Natifikace
5 Id Nazev Datum udalosti Autor Tyka se
&ti
1 Domaci tkol 4.5. 2015 Pavla Ugitelkova I.A | Smazt |
Skupiny -
2 Vylet 5. 5. 2015 Jana Petraskova Skolka | Smazat |
UZivatelé ——
3 Malovani 10. 5. 2015 Jana Petraskova |Il. A | Smazat |
4 Drakiada 20.5. 2015 Petra Ucitelkova Skolka | Smazat |
5 Oprava vody 25.5. 2015 Jana Petraskova Skolka | Smazat |

— Pfedchozi || 1 || Dalsi — |

Obrazek 2.13: Mockup seznamu instanci entit v ucitelském rozhrani.

Na vysSe uvedeném mockupu je seznam demonstrovan na prikladu notifi-
kaci, ale pro jiné entity se bude jednat o velmi podobnou stranku.

2.11.2 Zobrazit, editovat a pridat instanci

Vsechny ostatni stranky jsou si navzajem velmi podobné, pokud ne piimo
totozné.

Stranka pro pridani nové instance obsahuje formular, ktery reflektuje atri-
buty vytvarené entity, které ma uzivatel vyplnit. PTi editaci této entity vsSak
pristupujeme, az na vyjimky, k tém samym polozkam, tudiz se jedna o stej-

79
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nou stranku, pouze vyplnénou udaji jiz existujici instance. A zobrazeni detailu
dané instance je opét stejné, pouze uzivateli neumoznuje ménit uvedené tdaje.

Co se pristupu k jednotlivym strankam tyce, na stranku pridani nové in-
stance odkazuje polozka v menu, zatimco stranky pro zobrazeni detailtt dané
entity a jeji editaci jsou pristupné ze stranky seznamu instanci dané entity,
poklepanim na fadek ptislusné instance v tabulce. Stranka, ktera je uzivateli
zobrazena, zavisi na jeho pravech, tedy na jeho roli — pokud ma pravo instanci
editovat, je mu zobrazena prislusna stranka, jinak je mu zobrazen pouze detail
dané instance, kterou nemuze ménit. O uzivatelskych rolich a pravech je vice
uvedeno nize v kapitole vénované navrhu.

M$§ Jezecek ve Slivenci | |Zprévy (1}" Uzivatelské jméno |
Skolky Editovat notifikaci

Motifikace
Seznam notifkaci Detaily notvlfi.kace :n’):b_e_r iatjr:ar:o_viafy_cf _sl:u_p:r:
Pfidat notifikaci Id (nelze ménit) ; :
L | :
. '
Déti Nazev '+ Komponenta pro tvorbu .
' e A
) Odevzdat domaci dkol . vazby mezi notifikacemi |
Skupiny | | ' askupinami adresatd '
Datum udélosti | .
UZivatelé
[« [f: .
Poiadovat potvrzeni od rodica Vyznam provedenych zmén
["] PoZadovat potvrzeni o piettent [[] Drobné zmény
* ZaSkrinutim fohoto pole poZadujete od rodicl * Neupozormiovat rodice na
potvrzeni o pfeéteni notifikace zmény v notifikaci.

Obsah notifikace

Text

| Ulemt

Obrazek 2.14: Mockup detailu instance v ucitelském rozhrani.

Mockup znazornuje obecnou podobu stranky pro tvorbu, tipravu nebo zob-
razeni detaild instance entity.

Nésledujici subsekce se vénuji specifickym ptripadim, které vyplyvaji z pri-
padu uziti.
Tvorba a tuprava notifikace

Dle piipadu uziti ,,Vlozeni notifikace do systému*“ muze uzivatel zvolit, Ze se
jedné o dulezitou notifikaci a vyzadovat jeji potvrzeni.
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2.12. Zéavér

Daéle ma dle pripadu uziti ,,Dodatecnd zména notifikace* uzivatel pri edi-
taci notifikace moznost zvolit, zda maji byt rodice informovani o tpravach
notifikace. Pokud nezvoli, Zze se jednd pouze o drobné zmény, u notifikace
bude poznamenano, Ze byla zménéna.

Tvorba uzZivatelského tiétu

V pripadé tvorby uzivatelského Uc¢tu je dle prislusného pripadu uziti mozno
zvolit, ze uzivatel ma byt o nové vytvoreném uctu informovan e-mailem.

2.12 Zavér

V této kapitole byly stru¢né zminény teoretické zaklady tvorby uzivatelského
rozhrani, analyzovany konkurenc¢ni produkty po strance UI a funkcionality,
navrzena nova podoba uzivatelského rozhrani a vybrany vhodné néstroje pro
jeho tvorbu.

Tim je zéroven plné rozhodnuto o podobé klientu (rodicovského a ucitel-
ského) — bude se jednat o lehkého webového klienta tvoreného pomoci HTML,
CSS a Javascriptu, coz je v dnesni dobé velmi typicka alternativa.

Nasledovat bude navrh aplikac¢ni logiky, i kdyz, jak bylo zminéno vyse,
¢ast tohoto navrhu jiz musela byt hrubé sestavena v ramci tvorby ucitelského
rozhrani.
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KAPITOLA 3

Navrh aplikacni logiky a
datového ulozisté

V predchozi kapitole bylo navrzeno uzivatelské rozhrani pro pristup do apli-
kace Mojeskolka. Tato kapitola, navrh aplika¢ni logiky a datového ulozisté, se
bude zabyvat otdzkou, k ¢emu vlastné je za pomoci Ul mozné pristupovat.

Nejprve budou ucinéna nékterd rozhodnuti upresnujici podobu systému a
poté postupné od navrhu obecného rozdéleni aplikace a hrubého modelu entit
v aplikaci bude pristoupeno az k vybéru technologii (knihoven, ¢i frameworku)
pro implementaci, na zakladé kterych bude urcena finalni podobu architektury
systému a strukturu tfid realizujicich aplikacni logiku.

3.1 Forma poskytovani aplikace

Jednou z otazek, které doposud nebyly zodpovézeny, je zplsob poskytovani
aplikace, tedy zda bude systém prodavan po jednotlivych licencich do skolek,
které jej budou provozovat na vlastnim serveru a budou si muset zajistit jeho
spravu, nebo zda bude poskytovan jako SaaS, ve kterémzto rezimu skolka
pouze plati mési¢éni pausél za poskytovani sluzeb a spravu, zatimco systém
bézi na serverech provozovanych jeho vlastniky a VyvojzifiE-]

Na zékladé soucasnych trendi v IT, vysledki resersi, ale i zdravého ro-
zumu, ktery veli, Zze pro skolky, které typicky zaméstnavajici nékolik malo
uciteli, je zbytecnou zatézi provozovat a spravovat vlastni informacéni systém,
je mozné pomérné jednoznacné rozhodnout ve prospéch SaaS.

Vyhody tohoto pfistupu, tedy Setfeni zatéze na samotné skolky (je dobré
nezapominat, ze hlavnim cilem projektu Mojeskolka je usnadnit situaci rodi-
¢um, ale i ucitelim v materskych skolkdch), nevystavovani zdrojového kédu

2! Jedn4 se o rozhodnuti na hranici softwarového inzenyrstvi a marketingu, ale vzhledem
k jistému podilu autora této prace na podobnych rozhodnutich a jeho tematické prislusnosti
k této praci muzeme prislusné rozhodnuti skutec¢né ucinit.
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zakaznikim, nebo snadné distribuce aktualizaci systému, vyrazné prevazuji
nad vyhodami spravy systému samotnymi skolkami. Dalsi skute¢nosti hovortici
ve prospéch SaaS je fakt, ze firma, pro kterou je systém Mojeskolka vytva-
fen, se specializuje na tvorbu datovych center a provoz serveri, coz eliminuje
prakticky veskeré nevyhody zminéné formy poskytovani aplikace.

3.2 Rozdéleni na rodicovské a ucitelské rozhrani

Rozdéleni na jednotliva rozhrani déava smysl z uzivatelského hlediska, tedy
z hlediska nédvrhu Ul, i z hlediska vnéjsiho pohledu na systém, ale z hlediska
navrhu jeho internich ¢asti jiz smyslu pozbyva. Je totiz dilezité si povsimnout,
ze rodice vidi ty samé notifikace, které ucitelé vkladaji do systému, jejich
déti jsou ty samé, které ucitelé prifazuji do skupin podle trid, krouzku a
dalsich logickych celki, ale také toho, Ze jeden uzivatel muze byt v jedné
skolce ucitelem, zatimco do druhé chodi jeho déti, od kterych by mél dostavat
notifikace. Ale fyzicky se jedna o toho samého uzivatele, je zbytecné, aby byl
jinak reprezentovan v rodicovské a jinak v ucitelské Casti systému. A toto
tvrzeni je mozné vztahnout na vSechny entity.

Proto je dilezité si uvédomit, ze rodicovské a ucitelské rozhrani jsou pouze
dva pohledy na tataz data, tedy Ze obé casti aplikace sdili ten samy entitni
model a persistentni data. Proto jiz ddle nebude nutné rozliSovat mezi uci-
telskym a rodic¢ovskym rozhranim — pouze pro kazdé z nich budou vytvoreny
jiné pohledy (views) a pouzivany jiné pristupové body (které budou obsluho-
vat takzvané controllery). O téchto slozkach systému je vice uvedeno v sekei
[Vysledna podoba systémul

Jinak vsak bude vytvoren jednotny navrh entit a datového tlozisté, shodny
pro obé rozhrani.

3.3 Hruby entitni model

V rdmci iterativniho piistupu k tvorbé aplikace a poznatkim uvedenym v
[tivace pro prubéznou komunikaci] tedy zZe ristu ceny za opravu chyby v pri-
béhu projektu roste exponencialné, nejprve bude sestaven hruby model vysti-
hujici entity figurujici v systému a jejich vztahy, a az na zakladé néj a dalsi
rozvahy bude vytvoren vice detailni model s atributy a konkrétni podobou
vazeb.

Cilem tohoto postupu je nejprve pochopit doménu systému jako celek,
korektné vystihnout vazby v ni a az poté prejit k detailim, aby vysledny
model dosahoval co nejvyssich kvalit. Doménovy model totiz tvori zaklad celé
aplikace a pokud do né€j bude zanesena chyba, pak pii nasledné snaze stavét
nad nim aplikacni logiku 1ze ocekavat velké mnozstvi problému a komplikaci.
Zaroven timto zpusobem je mozné lépe pochopit systém z jednodussich a
prehlednéjsich schémat.
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UserinteractionWithhotification [ES

’’’’’’’’’’

1 Addresseskindergarten

UserContantinfo

;;;;;;;;;;

ChildMemberOiroup

HiMembercf 0.5 0.

Group

Obrézek 3.1: Hruby entitni model.

Jak je mozné z obrazku vidét, entitni model poskytuje pohled na doménu
systému, tedy entity a jejich vztahy. Pri jeho tvorbé bylo vychazeno z pripadi
uziti, ale velkou mérou i z navrhu uzivatelského rozhrani, ktery byl vytvo-
fen v predchozi kapitole (presnéji feceno bylo ¢erpano spise z procesu jeho
tvorby, nez ze samotného vysledku). Jak bylo zminéno vyse v sekci
[[im prislusici typy stranek] ndvrh Ul a nédvrh aplika¢ni logiky se ¢astec¢né pro-
linaly, jelikoZz pro spravny navrh stranek v ucitelském rozhrani bylo potieba
mit alespon zakladni predstavu o entitach v systému. Zaroven detailni navrh
UI pomohl lépe pochopit pozadavky na systém a lépe sestavit tento model,
coz je pozitivnim disledkem snahy postupovat po malych krocich a kratkych
iteracich, ve kterych se stridaji rizné typy c¢innosti vedouci k tvorbé findlni
podoby systému.

3.3.1 Poznamky k modelu

V samotném modelu jsou vazby a entity, nad kterymi by mohlo byt vhodné
se blize pozastavit. Jejich blizS§imu rozboru je vénovana tato sekce.
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e UserlInteractionWithNotification: jednd se o entitu, ktera zachycuje

specialni vlastnosti této vazby — popisuje totiz akce rodice vici dané no-
tifikaci. Za zminku stoji, ze rozhodnuti, zda se danému rodici tato notifi-
kace zobrazuje, je na této vazbé zcela nezavislé. To je uc¢inéno na zakladé
jeho déti a jejich vazeb na skupinu, nebo skolku, které je notifikace ur-
¢ena (tomuto polymorfnimu vztahu bude vénovan odstavec nize). Ale
z pripada uziti vychazi, ze rodi¢ muze danou notifikaci potvrdit, nebo
si ji nechat skryt. A pravé tyto interakce je nutné zaznamenévat.

Polymorfni vztah notifikace ke skolce, nebo ke skupiné: z navr-
zeného modelu je patrné, ze notifikace muze mit vazbu jak na skolku, tak
na skupinu. Bylo by vhodné upfesnit, ze dle soucasnych planu se pocita
s vazbou notifikace pouze na jednu jinou instanci, tedy na skupinu, nebo
na skolku, ale nikoli na obé soucasné a pouze na jednu instanci vybrané
entity, jak zndzornuje arita uvedenych vazeb.

Tento polymorfni vztah bude 1épe viditelny na detailnim entitnim mo-
delu a proto bude blize rozveden jesté v sekci tomuto modelu vénované.

Rozdilné kontaktni tidaje skolek a uzivatelti: kontaktni idaje pro
uzivatele a pro skolku se kvuli absenci atributt mohou zdat na tomto
diagramu totozné, ale jsou rozdéleny na dvé oddélené entity jednak kvili
korektnimu rozdéleni na moduly, kterému je vénovana nasledujici sekce,
ale také kvili odlisnym polozkam, napiiklad IC u skolky.

Déti ve vice skolkach: je dobré povsimnout si, ze jednomu uziva-
teli mohou byt prirazeny déti, které chodi do vice ruznych skolek, coz
nejspise nebude zcela typicka situace, ale v redlném svété miize nastat,
procez by ji mél umét zachytit i navrhovany model.

Moznost dochézky jednoho dité do vice skolek je vsak slozitéjsi. Mélo by
se jednat o velmi atypickou situaci, ale teoreticky muze byt mozné, aby
dité napiiklad chodilo na krouzky ve vice riznych skolkach. Tuto situaci
vsak model neumi popsat, jelikoz dité muze chodit pouze do jedné skolky,
jak je dano aritou této vazby. Duvodem pro toto omezeni je moznost
oddélené jednotlivych skolek do vlastnich oddélenych webovych sluzeb,
které se budeme vénovat v sekci [Odolnost systému vuci zatézil

Bude treba ovérit v redlném nasazeni, zda tato situace nastava a ja-
kym zptisobem by bylo vhodné ji fesit, pokud bude nastavat casto.
V tvahu pripada duplikovani ditéte mezi databazemi skolek, které by
do budoucna mohly byt oddélené, nebo separace krouzka do samostat-
ného modulu, ktery by podobné situace resil.

Uzivatelské role: Z modelu je vidét, ze umoznuje uzivateli nabyvat
ruznych roli v riznych skolkich zcela nezavisle na sobé. To poskytuje
plnou flexibilitu, kterd by mohla byt vyuzita naptiklad v okamziku, kdy



3.4. Rozdéleni na moduly

néjaky rodi¢ soucasné v dané sSkolce déld administratora, ackoli v ni
nevyucuje, nebo kdy ma ucitel déti v jiné, nebo té samé skolce. Rolim
v systému je vénovana samostatné sekce [Uzivatelské role

e Metadata: Tyto entity dopliiuji zdznamy o uzivateli nebo notifikaci a
slouzi k ukladani velmi ridkych informaci o instanci dané entity, tedy
dodate¢nych detailt, které pravdépodobné budou prifazeny jen malé
skupiné instanci prislusné entity a proto neni vyhodné pro tyto infor-
mace vyhrazovat samostatny sloupec v tabulce, ktery by u valné vétsiny
instanci nabyval defaultni hodnoty.

e Sekce notifikaci: Podobnym zptisobem slouzi i sekce notifikaci (tedy
NotificationSection), které umozniuji do systému vkladat notifikace, které
maji riznou strukturu — jedna notifikace muze obsahovat pouze text,
zatimco jind muze obsahovat textové pole, anketu a pripojené soubory.
Tyto dodatecné sekce (rtznych typi, jak zachycuje ptislusny sloupec)
budou prirazeny néjaké notifikaci, jako jeji volitelna rozsiteni (pro reali-
zaci anket, kde rodi¢e budou moci hlasovat o néjakém rozhodnuti, bude
pravdépodobné nutné rozsirit soucasny model o dalsi polozky, ale bude
se jednat o stejny princip fungovéani). Potvrzeni o notifikace je teoreticky
taktéz sekci notifikace, ale jednd se o tolik typickou a dilezitou funkci
v systému, Ze je pro ni vyhrazeno pole pfimo v notifikaci.

3.3.2 Zavér

Byl navrzen a rozebran hruby entitni model, ktery slouzi k vytvotfeni zakladni
predstavy o fungovani systému. Na zakladé tohoto modelu bude nasledné vy-
tvoren detailni model, ktery poslouzi jednak pro implementaci databéze, jed-
nak jako jadro tfid v prototypu.

Tento model stale obsahuje velké mnozstvi entit a pro clovéka neni zcela
snadné se v ném zorientovat. To souvisi s takzvanym Millerovym pravidlem,
taktéz znamym jako pravidlo sedm, plus minus dvé, které rika, ze lidsky mo-
zek je schopny soucasné vnimat vazby mezi péti az deviti objekty(podle jeho
mentédlnich schopnosti a slozitosti vazeb mezi entitami), coz implikuje, ze vy-
tvoreny model, ktery se skldda z Sestnacti entit, je stale prilis slozity pro
snadné pochopeni.

Je vSak mozné si vSimnout, ze kazd4d dand entita ma vazbu pouze na
mensi mnozstvi jinych, diky ¢emuz je mozné systém vnimat po jednotlivych
oblastech, v ramci kterych je toto pravidlo jiz respektovano. Existence téchto
oblasti poukazuje na modularitu systému, které se vénuje nésledujici sekce.

3.4 Rozdéleni na moduly

Zkoumanim entitniho modelu je mozné povsimnout si logickych celkt, které
predstavuji skupiny entit, které spolecné plni néjakou funkci a typicky maji
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vazby prevazné mezi sebou, zatimco jejich vazby na zbytek modelu jsou ome-
zené, povétsinou pres jednu konkrétni entitu (napriklad uzivatel a jemu pfi-
slusici entity, ta sama situace nastava i u skolek, déti a notifikaci).

Tato predstava umoznuje identifikovat logické moduly, které jednak po-
mohou lépe uchopit doménu systému, ale co je potencialné velmi dulezité do
budoucna, predstavuji funkéni celky, které by mohly byt ¢asem rozdéleny do
samostatnych webovych sluzeb v ramci skdlovani systému (této problematice
je vénovana sekce [Odolnost systému vuci zatézi nize v této kapitole).

Omezenost vzéjemnych vazeb mezi témito celky a jednotlivé entity do nich
spadajici budou 1épe patrné z [Detailni entitni modell uvedeného v nésledujici
sekci. V nasledujicich subsekcich pouze uvedeme jednotlivé logické moduly a
strucné je popiseme.

3.4.1 Model modula

Samotny model moduli by nebyl tolik vypovidajici, jako jeho znazornéni
v ramci detailntho modelu, uvedeného v néasledujici sekci. Toto znazornéni
totiz zachycuje konkrétni entity v modulech a vazby mezi témito entitami,
diky ¢emuz je mozné lépe pochopit vazby mezi moduly a zaroven je viditelné,
Ze tyto vazby nejsou tolik pocetné, coz odpovidé zvolenému rozdéleni do téchto
celktl.

3.4.2 Seznam modula
Uzivatelé

Centralni soucast systému, kterd ma vazby na vSechny ostatni moduly. Obsa-
huje uzivatele a jemu prislusici t¥idy, jako kontaktni informace a metadata.

Na systém je mozné pohlizet tak, ze této centralni soucéasti, v jejimz stredu
je uzivatel, poskytuji ostatni moduly data.

Zpravy

Oddéleni zprav do samostatného modulu se mize zdat spornym, jelikoz se
jedna pouze o jednu entitu, kterd ma silnou vazbu na uzivatele. AvSak v pri-
padé, Ze by bylo zadouci do budoucna moduly oddélovat do samostatnych
sluzeb kviili rozlozeni vykonu, da se oCekavat, ze zpravy mezi uzivateli budou
pomérné vytizenou soucCasti systému, coz z ni ¢ini vhodného kandidata na
oddéleni do samostatného celku.

Skolky a uzivatelské role

Vzhledem k tomu, ze role uzivatele je vizana na konkrétni skolku a je nezévisla
na ostatnich skolkach, obsahuje tento modul entitu UserHasRoleInKindergar-
ten urcujici prirazeni role k danému uzivateli a skolce.
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Otéazkou zlistava, v jakém modulu by mély byt umistény samotné uziva-
telské role, tedy ktery modul by mél spravovat mnozinu rtznych roli. Jako
nejvhodnéjsi se jevi moznost umistit role do modulu skolek, ¢imz by se v pri-
padé rozdélovani systému umoznilo skolkam definovat vlastni uzivatelské role
v pripadé potieby. Tento mechanismus by vyzadoval pridani entity zachycujici
opravneéni, prifazend jednotlivym rolim, avSak prozatim toto umisténi poslouzi
minimélné ke zduraznéni, Ze se jedna o role v ramci skolky, nikoli obecné role,
kterd by prislusela uzivateli.

Tento modul samoziejmé obsahuje i samotné skolky a jejich kontaktni
udaje.

Déti a jejich skupiny
Jak nazev tohoto modulu napovidé, obstarava déti a jejich prirazeni do skupin.
Sice ma pomérné silnou vazbu na skolky a uzivatele, kteri jsou rodi¢i déti

a uciteli skupin, presto umisténi téchto entit do vlastniho modulu nejlépe
odpovidé jejich vzajemné provazanosti.

Notifikace

Samostatnym logickym celkem jsou i notifikace, jejich sekce a metadata. Do
tohoto modulu spada i interakce uzivatelii s notifikacemi, jelikoz tyto interakce
jsou dulezité pouze pri pristupu k jednotlivym notifikacim, nikoli pri zjistovani
informaci o uzivateli, cemuz by odpovidalo umisténi v modulu uzivatelu.

3.5 Detailni entitni model

Po dikladnéjsim rozboru hrubého modelu a analyze logickych celka, které se
v ném vyskytuji, nyni mizeme pristoupit k tvorbé detailniho modelu entit,
ktery bude zachycovat névrh relaéni databaze (jejiz usporadani odpovidd lo-
gickym entitdm v systému) a zaroven znézorni rozdéleni na moduly, zminéné
vyse.

Tento model je rozsirenim vyse uvedeného hrubého modelu o atributy
entit a vazby mezi nimi. Zaroven ukazuje entity, které prislusi jednotlivym
modultim, a pomérné nizkou provazanost mezi témito moduly.

3.5.1 Poznamky k modelu

Vétsina zajimavych navrhovych rozhodnuti, kterd zachycuje tento model, jako
napriklad umisténi uzivatelskych roli do modulu skolek, nebo vyznam interakei
a metadat, byla jiz vysvétlena vyse.

Jedinou zajimavosti je FeSeni vztahu mezi notifikaci a Skolkou, nebo skupi-
nou déti, které bylo vyreseno za pomoci polymorfni vazby. Tato vazba byla na-
vrzena podle zpusobu, jakym tento problém fesi moderni webové frameworky,
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tedy ukladanim identifikatoru typu entity, ke kterému notifikace nélezi, tedy
Fetézce notifiableType, a unikdtniho identifikdtoru (notifiableID) instance této
entity. Tento pristup odpovida spise objektovému, nezli rela¢nimu paradig-
matu, ale nemélo by se jednat o nezddouci vlastnost, vzhledem k tomu, Ze
zvazované frameworky, z nichz je v prislusné sekci nize vybirdno, povétsinou
vyuzivaji ORM, které relac¢ni a objektovy svét priblizuje.

Alternativou k tomuto pristupu by bylo vytvorit pro kazdou skolku vlastni
skupinu se shodnym nazvem, ale toto feseni neposkytuje takovou flexibilitu a
zanasi nezadouci duplicity.

3.6 Uzivatelské role

Jak bylo uvedeno jiz v ptipadech uziti, v systému Mojeskolka budou figurovat
uzivatelé ve tfech ruznych rolich (a do budoucna mozna ve vice, jak bude
zminéno nize). Z modelu entit vyplyva, ze jeden uzivatel muze mit ve vice
ruznych skolkéch, dokonce i v jedné a té samé skolce, vice raznych roli, coz je
v souladu s redlnym svétem, i kdyz tento piipad nemusi byt tolik typicky.

Otéazkou zustava, jaké role a predevsim, jaké pravomoci uzivatelé v systému
mohou mit. Timto rozborem se budou zabyvat néasledujici subsekce.

Rodié

Uzivatel v roli rodi¢e by mél mit pristup ke vSem informacim, které mu nélezi,
ale k zadnym dalsim.
Uzivatel v roli rodice mé opravnéni:

Prohlizet notifikace prirazené jeho détem.

Zobrazit si kontaktni informace skolek, kam chodi jeho déti, a uciteli
k nim nélezicich.

Divat se na stranky svych déti.

Psat zpravy ucitelim a spravcum (administratorim) ze skolky, kam
chodi jeho déti.

7 hlediska aplikacni logiky se jedna o jednodussi ptipad, jelikoz kazdy
rodi¢ ma pristup do celého rodi¢ovského rozhrani, i kdyz je omezen pouze na
informace, které se tykaji jeho déti.

Ucitel
V pripadé uciteli a administratort je vSak situace odlisna. Uzivatelé v obou

téchto rolich se prihlasuji do stejného rozhrani, avSak maji o néco odlisné
pravomoci.
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Je otazkou, jaké opravnéni by pfesné méli mit ucitelé v porovnani s ad-
ministratory, a toto nastaveni se pravdépodobné do ostrého nasazeni systému
jesté zméni na zdkladé konzultaci se Skolkami a vysledku beta testovani (o kte-
rém pojedndva prislusnd sekce nize v kapitole testovani). V rdmci této préace
budou uciteliim prifazeny minimalni pravomoci, které potfebuji pro vykona-
vani jim prislusicich tkonu, kterézto pravomoci mohou byt v budoucnu rozsi-
feny.

Uzivatel v roli ucitele ma opravnéni:

Zobrazovat detaily vSech entit (uzivatelu, déti, skupin, Skolek a notifi-
kaci) v aplikaci.

Pridévat do systému notifikace.

Editovat, nebo mazat notifikace, které se tykaji skupin, které uciteli
nalezi.

Psat zpravy rodictim, ucitelim a administratoram.

Z tohoto seznamu vyplyva, ze ucitel nemtze ménit, nebo do systému prida-
vat déti, skupiny déti, uzivatele, ani skolky. Také nemuze editovat notifikace,
které nendlezi skupindm, které ma v systému prirazené.

Administrator

Administrator, nebo také spravce, mé za kol spravovat systém na nejvyssi
drovni v ramci dané skolky, proto mé vSechna opravnéni k tomu potiebna.
Uzivatel v roli administratora ma opravneéni:

Zobrazit si detaily vSech entit v systému.

Meénit detaily instanci vSech entit v systému.

Mazat instance vSech entit v systému.

Psat zpravy jakémukoli uzivateli.

Je dobré si uvédomit, ze v budoucnu bude muset byt oddélena role tak-
zvaného site-administratora a system-administratora. Zasadni rozdil je v roz-
sahu pravomoci, tedy ze site-administrator ma maximéalni pravomoci v rdmci
dané skolky, zatimco system-administrator méa plné pravomoci v ramci ce-
lého systému, tedy naptiklad i co se tyce mazani, editace a pridavani Skolek.
V ramci prototypu existuji pouze uzivatelé s pravomocemi budoucich system-
administratori, ale tyto role bude nutné oddélit.
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3.7 Vybér technologii pro realizaci

Drtive, nez bude mozné pristoupit k findlnimu navrhu aplika¢ni logiky a archi-
tektury serverové Casti systému, bylo by vhodné ucinit posledni rozhodnuti,
kterd tyto tikony mohou ovlivnit. Konkrétné se jednd o rozhodnuti, jaké tech-
nologie budou pouzity pri implementaci.

Jak bylo zminéno vyse v sekci|Volba programovaciho jazykal v rdmci itera-
tivniho pristupu k analyze a navrhu bylo v predchazejicich kapitolach a sekcich
shromazdéno co mozné nejvétsi mnozstvi indicii ovliviiujicich toto rozhodnuti.
Bylo jiz rozhodnuto, jakou podobu bude systém mit, jaké pozadavky by mél
splnovat, byl sestaven detailni model entit v ném figurujicich a zbyva vybér
konkrétnich nastroju pro jeho implementaci.

Tim nastava posledni faze iterativniho pristupu k volbé pouzitych tech-
nologii. Nasledovat ji bude uz pouze vybér knihoven a dalsich komponent
nutnych pro realizaci ¢asti programu primo pii implementaci.

3.7.1 Typ pouzité technologie

Na zékladé vysledki resersi, diskusi se zkusenéjsimi vyvojari a zkoumani on-
line zdroji bylo rozhodnuto, ze pro implementaci systému Mojeskolka bude
pouzit jiz hotovy framework, namisto tvorby vlastniho, nebo jeho skladani
z jiz existujicich knihoven.

Tato sekce se bude zabyvat vybérem vhodného softwarového frameworku
a v dalsich kapitolach bude tento nastroj bran v potaz a bude na tuto volbu
odkazovano, jelikoz vyrazné ovlivni architekturu systému a fungovani jeho
aplikacni logiky.

3.7.2 Uvod k vybéru frameworkii

Vybér frameworku navazuje na sekci [Volba programovaciho jazykal I se pri
tomto vybéru opakuji velmi podobné problémy, jaké bylo nutné resit pri vy-
béru vhodného jazyka, s tim rozdilem, ze podlozenych informaci o vhodnosti
jednotlivych voleb jesté ubylo.

Proto budeme muset opét hodnotit na zdkladé davéry v informace agre-
gované z velkého mnozstvi on-line zdroju a na zdkladé vlastnich kritérii.

Jak bylo zminéno vyse, v ramci celkového rozhodovani o vhodném jazyce
pro implementaci byly jiz predbézné zkoumény, analyzovany a srovanavany
ruzné frameworky v ruznych jazycich, napiiklad na zékladé [1], [21] a mnoha
dalsich, jejichz vysledky ovlivnily i vybér programovaciho jazyka.

Zasadnim problémem, se kterym bude pri volbé frameworku potieba vhodné
pracovat, je rozlicnost nazort a navzajem si protifecici informace z rtuznych
on-line zdroji. A zasadnim faktorem umocnujicim tento problém je, Ze ne-
existuje zadny lepsi zdroj informaci, nez on-line ¢lanky, pripadné doplnéné
o diskuse se zkusSenéjsimi vyvojari, kteri vsak také maji vlastni nazor zaloze-
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nych na svych subjektivnich zkusenostech. Na toto téma napriklad neexistuje
vhodna literatura, jelikoz diive, nez by pfipadny autor stihl knihu srovnava-
jici webové frameworky sepsat a vydat, informace v ni uvedené uz by nebyly
aktualni.

Pro skuteéné kvalitni rozhodnuti by bylo nutné za pomoci vSech zvazova-
nych frameworkt vytvorit webovy informacni systém, nékolik let jej spravovat
a rozvijet, a poté by bylo mozné rozhodnout o tom, ktery z nich je nejlepsi.
Lépe teceno byl — v dobé, kdy byly tyto informacni systémy vytvoreny. Pro-
toze za dobu podobného testu se situace na poli webovych frameworkt opét
stihne vyrazné zménit.

Proto nezbyva, nez zalozit vybér na dostatecném mnozstvi on-line ¢lank,
definovat dilezita kritéria, na zakladé kterych budou jednotlivé alternativy
srovnavany, a pokusit se nalézt nejvhodnéjsi volbu.

Tato volba pravdépodobné bude muset byt ucinéna i na zdkladé subjek-
tivnich kritérii a kvalifikovaného odhadu, jelikoz je dobré mit na mysli, Ze
vétsina soucasnych frameworki si je navzajem velmi podobna (jak poukazuje
napiiklad [22]) a vybér konkrétniho zavisi na kritériich, kterd budou nyni vy-
hodnocena jako diulezita, ale neni mozné zarucit, ze budou zcela objektivni.

3.7.3 Kritéria pro vybér

Neni tedy snadné definovat, na zakladé jakych vlastnosti jednotlivé alterna-
tivy porovnavat, jak se snazi vysvétlit predchozi sekce. I presto vsak je mozné
definovat nékteré parametry, které bude vhodné sledovat, a takové, které na-
opak sledovat nutné nebude. Na zakladé téchto kritérii a dalsich vlastnosti
zkoumanych frameworktu bude uc¢inéno rozhodnuti o néastroji pouzitém pro
implementaci.

Vyznamné

e Rozsirenost a komunita: Velmi dilezitym aspektem pii vybéru po-
dobného nastroje je moznost ziskat navody, rady a pripadné pomoc
ohledné typickych problémi, které pii praci s danym nastrojem musi
vyvojari resit. Kvalitni on-line komunita Setii ¢as nutny k ovladnuti na-
stroje a vyrazné redukuje tsili vénované proc¢itani manuali, nebo odstra-
novani neprijemnych chyb, které miize v pripadé spatné zdokumentova-
ného problému s maélo rozsifenym nastrojem vést na rozsahlé prostoje
ve vyvoji produktu.

e Naroc¢nost ovladnuti nastroje: Anglicky oznacovana jako ,learning
curve“, tato vlastnost zachycuje schopnost vyvojare, ktery s danym na-
strojem pracuje poprvé, efektivné jej vyuzivat. Vzhledem k relativné
omezenému c¢asu na tvorbu prototypu a obecné nepriijemnosti prace se
zbytecné slozitym néstrojem je tento parametr pomérné dilezity.
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e Moderni technologie: Svét informacnich technologii se neustéle vyviji
a je mozné sledovat vyvoj od starych, slozitych nastroju a paradigmat,
z nichz vétsina je Casem prekondna a zanikd, k modernéjsim, flexibil-
néjsim alternativim. Jedna se o pomérné sporné kritérium, ale je mozné
obecné rici, ze mnoho starsich nastroju a framework je pouzivano pouze
proto, Ze existuji systémy, které na nich byly vystavény a tyto systémy
jsou natolik uspésné, ze udrzuji starsi technologie 7pri zivoté?, ackoli
jsou jiz soucasnou konkurenci prekondny. A takovychto nastroju bude
vhodné se vyvarovat.

Samozriejmeé je potfeba neriskovat prilis a nevolit neovéfenou alternativu,
kterd se muze ukazat jako netspésna a v brzké dobé zaniknout. Proto
budou preferovany frameworky, které jiz maji stabilni postaveni mezi
konkurenci, ale zohlediiuji moderni paradigmata a pristupy, naptiklad
databazové migrace, ORM, nebo architektonicky vzor MVC (ktery vsak
je zékladem vétsiny zvazovanych frameworku).

e Dalsi parametry: Ohled bude bran i na bohatost a rozsah posky-
tovanych funkci, ale i na obecné zaméreni frameworku, jelikoz nékteré
jsou urceny spise pro tvorbu vykonnych webovych stranek, zatimco jiné
cili skutec¢né na tvorbu webovych informac¢nich systémt, jakym je Mo-
jeskolka. Duvodem, pro¢ tyto dulezité parametry nemaji vétsi vahu, je
jejich obtizna posouditelnost na zakladé dostupnych zdroja.

Nevyznamné

e Cena: Nelze tvrdit, ze by na porizovaci cené frameworku nezalezelo, ale
vsSechny zvazované zvazované jsou dostupné zdarma jako open source
projekty, procez neméa vyznam tuto vlastnost u kazdé z nich uvadét.

3.7.4 Srovnani frameworku

Po omezeni moznych alternativ a vylouc¢eni nevhodnych moznosti, zminénych
nize, pripadaji v tvahu nasledujici softwarova feSeni: Laravel [23], Phalcon
[24], Symfony2 [25] a Yii [26].

Nésleduje vycet jednotlivych alternativ s jejich pozitivy a negativy. Uvadét
bodové srovnani, jaké bylo sestaveno v sekci [Volba programovaciho jazykal
v tomto pripadé postrada smyslu, jelikoz vaha jednotlivych kladid a zédpora
je velmi rozlicnd a jak jiz bylo zminéno, vybér bude muset byt uc¢inén i na
zékladé subjektivniho rozhodnuti.

Laravel

Klady
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e Zameéreni na vyvojare a kvalitu kodu — expresivni syntaxe, princip in-
version of control a dalsi mechanismy pro usnadnéni vyvoje.

e Convention over configuration, tedy celkovy pristup k tvorbé produktu
a uzivani nastroje jako takového za pomoci dodrzovani definovanych
pravidel, radéji nez nastavovani slozitych konfigurac¢nich soubora. Autor
se s nim mél moznost setkat v Ruby on Rails a tento princip ho velmi
ho oslovil.

e Snadny na ovladnuti a efektivni pouzivani.

e Velmi silnd on-line komunita, dle [2I] se jedna v soucasnosti o nejpopu-
larnéjsi framework.

e Moderni paradigmata a konvence.
e Spojuje knihovny a nastroje z riiznych framework, napiiklad Symfony,
snazi se o vybér toho nejlepsiho z dostupnych nastroju.
Zapory

e M4 tendenci produkovat v nékterych ohledech ?sSpagetovy? kod, tedy
velmi provazany a hure udriovatelny@

e Pomalejsi, nez napiiklad Phalcon.

e Relativné novy néstroj a nékteré jeho soucasti nejsou na tak vysoké
drovni, jako ostatni.

Phalcon
Klady

e Vykon — vytvoren jako nativni PHP knihovna napsana v jazyce C, rych-
lost tohoto frameworku 1ze tézko prekonat.

e Moderni konvence a paradigmata.

Zapory

e Napsany jako nativni knihovna v C, coz omezuje moznosti zkoumani
kédu, ale predevsim jeho debugovani za pouziti nastroju jako PHP Xde-
bug.

vvvvv

e Zaméfeny na mensi projekty.

22 Ale jak vyplynulo ze ¢lankt zkoumanych béhem implementace, tento nedostatek byl po
predchozi kritice zlepSen v novych verzich frameworku kvuli zméné fungovani controlleru.
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Symfony?2
Klady
e Poskytuje mnoho uziteénych knihoven a nastroji. Pomérné popularni a
rozsifeny nastroj.
Zapory
o Casto kritizovany jako prili§ rozséahly a pomaly.

e Velka ¢ast jeho knihoven je pouzivana ostatnimi frameworky, naptiklad
Laravelem, které si mohou diky modularité tohoto frameworku vzit to
nejlepsi, co nabizi, zatimco nevhodné knihovny a obecné Spatné vlast-
nosti zistavaji v Symfony?2.

e 7Znacné narocny na ovladnuti.

e Jedni se o zastaralejsi framework.
Yii
Klady

e Sprava databdze za pomoci takzvanych active records a migraci, coz jsou
moderni technologie, se kterymi ma autor této prace jisté zkusenosti.

e Klade duraz na rychlosti (i kdyZ je ze zvazovanych fameworku az na
tfetim misté, pravdépodobné se snazi o lepsi skélovatelnost).

e Klade duraz na bezpecnost.

e Zaméren na tvorbu socialnich siti.

Zapory
e Mensi komunita, i kdyz tdajné aktivni.

e Méné expresivni, nez ostatni frameworky (potieba napsat vice kédu pro
stejny vysledek).

e Je tézky na ovladnuti a efektivni pouzivani.

e Dle [27] se webové aplikace tvofené za jeho pomoci s naristajici ve-
likosti stavaji z hlediska koédu tézko udrzovatelnymi, coz je v rozporu
s pozadavky na systém Mojeskolka.
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Dalsi alternativy

Zvazovany byly také frameworky Zend, Code Igniter, CakePHP, Nette a dalsi,
ale z rozlicnych diavodu byly z vybéru vylouceny. Prevazné se jednalo o jiné
zameéreni, nez které ma projekt Mojeskolka, mensi on-line komunitu, proble-
matickou skalovatelnost, nebo zastaralé technologie.

3.7.5 Zvoleny framework

Pfedevsim na zakladé silné on-line komunity, silného zaméfeni na usnadnéni
vyvoje, ale i moderniho pristup byl z uvedenych alternativ zvolen framework
Laravel.

Velmi vaznym kandidatem byl i framework Yii s jeho zamérenim na tvorbu
socidlnich siti a dirazem na zabezpeceni, ale slabsi on-line komunita a pie-
devsim casto kritizovana neprehlednost kédu nakonec rozhodly v jeho nepro-
spéch.

Hlavni uvadénou nevyhodou frameworku Laravel je jeho rychlost, ktera
vsak ze srovnani v [22]vychazi jako druhd nejvyssi. Ale i kdybychom rychlost
stale brali jako nevyhodu frameworku Laravel, na zikladé [28] by tento ne-
dostatek nemél mit tak zdsadni dopad, jak se snazi tvrdit napiiklad autofi
frameworku Phalcon.

Duavodem je skuteCnost, ze vétSinu ¢asu nutného pro vytizeni pozadavku
na webovy server zabere pristup do databaze a samotna business logika spe-
cifickd dané doméné, a tak méreni rychlosti samotného frameworku neni tolik
podstatné. Vyrazné zajimavéjsi by bylo srovnani rychlosti toho samého sys-
tému implementovaného v riznych frameworcich, ale tézko si jej pfedstavit
vzhledem k rozsahu prace nutné pro jeho realizaci a obtiznému udrzeni stejné
kvality a efektivity kddu napfic¢ testovanymi frameworky.

7 hlediska ostatnich aspektii je Laravel na podobné turovni, jako ostatni
alternativy, procez rozhodnuti bylo uc¢inéno predevsim na zakladé silné on-line
komunity, snahy vychazet vstfic vyvojaram a podporovat tvorbu prehledného
kodu.

Co se posouzeni uc¢inéného rozhodnuti tyce, z divodt uvedenych vyse vy-
plyva, Ze pouze samotny prubéh implementace muze ukazat, zda se jednalo

o spravny vybér. Proto je jeho zhodnoceni vénovana celd sekce
[meworku Laravell v nésledujici kapitole.

3.8 Vysledna podoba systému

Byl tedy zhotoven entitni model, ze kterého bude vychézet podoba datového
ulozisté a jadra systému, a zvolen nastroj, za pomoci kterého bude systém
vyvijen. Zbyva tedy navrh architektury serverové ¢asti a samotné aplikaéni
logiky. Tato faze navrhu je vSsak do znac¢né miry definovana rozhodnutim, ze
pro implementaci bude pouzit framework Laravel.
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Protoze vybér frameworku vyrazné ovlivni architekturu systému a jeho
vnitini usporadani (jelikoz diktuje podobu projektu a dalsi pravidla, jak bylo
vysvétleno v predchozi sekei), tak pokud nemé byt vnitini podoba vysledného
prototypu v rozporu s architektonickym modelem a strukturou frameworku
(coz by bylo v rozporu s rozhodnutim, ze podobny nastroj bude pro imple-
mentaci vitbec pouzit), pak jiz v ndvrhu aplika¢ni logiky neni mnoho prostoru
pro podstatna rozhodnuti.

Prakticky celd vnitini struktura systému je tedy urcena frameworkem La-
ravel. Proto budou nésledujici sekce vénovany pravé tomu, jak je tento fra-
mework uvnitt usporadany, a tedy i tomu, jak bude vypadat aplikacni logika
a pristup k datovému ulozisti v systému Mojeskolka.

Tomu, zda bylo mozné a vhodné strukturu frameworku dodrzovat, a jak
skutecné probihala implementace za jeho pri¢inéni, se vénuje prislusna sekce
[Vyuziti architektury frameworkul kterd také zminuje rozhodnuti, ktera bylo
potieba ucinit mimo rdmec architektury definované frameworkem.

3.8.1 MVC

Zékladem architektury frameworku Laravel, stejné jako vétsiny ,,plnohodnotnych*
webovych frameworki (takzvanych ,full-stack“, oproti ,lightweight“ framewor-
kim, ty slouzi pro tvorbu méné komplexnich webovych systému, kde je duraz
kladen na rychlost a efektivitu), je architektonicky vzor Model - View - Con-
troller, vétsinou zkracovany na ,MVC*.

Jadrem tohoto architektonického vzoru je rozdéleni aplikace na t¥i oddé-
lené c¢asti, které spolu komunikuji a spolupracuji, ale jsou separovany tak,
ze nahrada nékteré z nich neni nikterak obtizna, a zaroven jsou jednotlivé
komponenty znovupouzitelné pro realizaci rtiznych funkci uvniti aplikace.

e View: Tato slozka MVC slouzi k prezentaci dat. Ani u webové apli-
kace nemusi produkovat pouze HT'ML kéd, je mozné mit rizné pohledy,
které zobrazuji ta saméa data v riznych formatech, napiiklad HTML pro
fyzické osoby a JSON v ramci webového API. View by mélo obsaho-
vat minimum aplikaéni logiky, maximalné provadét jednoduché cykly a
ovérovat podminky nutné pro zobrazovani dat.

e Model: Tato slozka reflektuje doménu aplikace, tudiz i redlné objekty,
které se v ni vyskytuji. Vychazi z entitniho modelu a ma tudiz pomérné
prirozenou vazbu na entity v databazi, ¢ehoz vyuziva takzvané ORM,
zminéné nize. Zaroven obsahuje aplikac¢ni logiku a mélo by se jednat
o jedinou ¢ast MVC, ktera ji obsahuje ve vétsi, nez minimalni mite.

e Controller: Controllery@ ve frameworku Laravel slouzi pro delegaci

2Pocestovani anglickych slov nedini autorovi této prace radost, ale &esky ekvivalent
yovladac“ by evokoval nevhodné asociace, coz implikuje sklonovani slova controller a cont-
rollery.
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pozadavki na prislusna view a jejich naplnéni daty z modelu, i kdyz
o jeho 7pravé? funkci se vedou debaty. Mélo by se jednat o pomérné
jednoduché a kratké tridy, které pouze vytvari vazbu mezi pozadavkem,
odpovidajicim view a prislusnymi daty z modelu.

Strucné se da rici, ze tento navrhovy vzor resi korektni oddéleni prezentacni
vrstvy a aplikac¢ni logiky@

Do téchto logickych celkii budou spadat implementované tridy, které budou
silné vazdny na framework Laravel, jak vysvétluje sekce [?].

3.8.2 ORM

Na vrstvy definované v MVC navazuje ve frameworku Laravel, a tudiz bude na-
vazovat i v systému Mojeskolka, takzvané objektové rela¢ni mapovani (ORM),
coz je vrstva zajistujici pristup k persistentnimu datovému tlozisti. Trida Mo-
del, od které prislusné tridy reprezentujici model dédi, totiz obsahuje funkce,
které umoznuji jednoduchy pristup k databédzi primo volanim metod objekti,
které jsou instancemi jednotlivych entit v systému.

Je tedy mozné velmi dobre citelnym a objektové orientovanym zplisobem
pristupovat k persistentnim dattim, coz vysvétluje zna¢nou rozsitenost tohoto
feseni mezi populdrnimi webovymi frameworky.

3.8.3 Absence tfidniho modelu

Dtisledkem predchozich sekci je absence tiidniho modelu v této kapitole. Di-
vodem je pravé silnd vazba na framework Laravel a skutec¢nost, ze vytvarené
tTidy budou spadat do kategorii model, controller, nebo helper@

Uvedenim detailniho modelu t#id by bylo pouze dosazeno mnoha duplicit.
V modelové ¢asti MVC byl pouze kopirovan detailni entitni model, uvedeny
vyse, a v oblasti controlleru kopirovan navrh Ul a pfipady uziti, jelikoz vSechny
akce, které tyto sekce zminuji, jsou realizovany v tridach do controlleru spa-
dajicich.

Ostatni funkce, jako je delegovani pozadavk® na controllery, logika pri-
stupu k databdzi a dalsi, Tesi interni t¥idy frameworku Laravel. Vzhledem
k jeho rozsahu a komplexnosti, ale predevsim proto, ze se jedna o oddéleny

2474 zminku stoji, e v dnesni dobé jiz oznaéeni MVC nabylo ponékud jiného v§znamu,
nez jakého mélo v dobé svého vzniku. (Coz v8ak neni tolik podivuhodné, jelikoz tento archi-
tektonicky vzor byl poprvé popsan v roce 1979).

Napriklad bylo ptivodni funkci controlleru zachytavat uzivatelsky vstup, tedy pohyb mysi
a stisky klavesnice, jelikoz tyto funkce nebyly feseny pomoci OS, nebo knihoven, jak je tomu
dnes. V soucasnosti vsak slouzi controller ve webovych aplikacich povétsinou k tcelu, ktery
byl popséan vyse.

25Této posledni skupiné tifd je vénovana sekce jelikoz jejich potieba a kon-
krétni podoba nemohla byt béhem navrhu systému znama, protoze silné souvisi se strukturou
frameworku Laravel.
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nastroj, jehoz tvorba, ani detailni rozbor nejsou predmétem této prace (pouze
v rozsahu, ktery piimo ovliviiuje jeji tvorbu a podobu prototypu), nepovazuje
autor za rozumné takovyto celkovy t¥idni model uvadét (mimo jiné proto, ze
takovyto model i s pouzitymi knihovnami obsahuje pres pét set tiid).

Na prilozeném disku je vSsak mozné nalézt vyslednou dokumentaci, ktera
obsahuje i diagram t¥id vytvorenych v této praci (vyjmuty z néj jsou pouze
drobné tiidy prilis specifické pro Laravel, které by pusobily zcela vytrzené
z kontextu, napiiklad validatory pozadavki).

3.9 Dlouhodoby rozvoj projektu

V této kapitole budou navrzeny postupy a zvoleny nastroje, které pomohou
projektu Mojeskolka s dlouhodobym rozvojem a dalsim zdokonalovanim. Jeji
podoba vychézi ze zadani prace a nefunkénich pozadavkl na systém, ale pre-
devsim snahy o tvorbu kvalitniho a ispésného produktu, jelikoz snadna tdrzba
a moznost budouciho rozvoj jsou dulezitou soucdsti dlouhodobého tspéchu.

3.9.1 Predpoklady budouciho tspéchu

Bude vhodné kratce se pozastavit nad tim, co presné definuje tspésny softwa-
rovy projekt — schopnost vzbudit zajem uzivatelli, uzitecna a originalni mys-
lenka projektu, kvalitni zpracovani a moznost dalsiho rustu, tedy rozsifovani
okruhu zakaznikda.

Prvni t¥i body byly rozvedeny v pfedchozich kapitolach této préce.

1. Snaha vzbudit zdjem uzivateld a vychéazet jim vstific byla zachycena
v predchozi kapitole [Navrh uzivatelského rozhrani| ktera se snazi do
detailu navrhnout UI systému tak, aby bylo jeho uzivani pro koncové
uzivatele co mozna nejprijemnéjsi a celkové UX bylo na dobré trovni.
Vyznamnou slozkou schopnosti produktu prildkat uzivatele bude také
marketing a business strategie, které vsak nejsou predmétem této prace.

2. Ustiedni myslenka projektu byla a je dotazovanymi potencidlnimi uzi-
vateli hodnocena pozitivné, ale jeji tvorba ani zmény nejsou predmétem
této prace. Pouze bylo v ramci resersi zkoumany konkurencéni systémy,
jejichz zameéreni jinym smérem, nez je planovany pro projekt Mojeskolka,
do jisté miry potvrzuje originalitu celého napadu.

3. Prvnim krokem ke kvalitnimu zpracovani byla diikladné analyza a navrh,
vypracované v této praci. Spolecné s resersemi a dals$imi vypracovanymi
podklady by méla tato prace poskytovat solidni zdklad budouciho pro-
duktu.
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Zbyva tedy moznost dalsiho ristu, tedy schopnost produkt zdokonalovat
a déle rozvijet. Moznosti, jak prispét k tspésnosti tohoto procesu, jsou rozve-
deny nize.

3.9.2 Sbér statistik

Pokud ma byt produkt v budoucnu zdokonalovan, je velmi dilezité predevsim
zjistit, co vlastné by mélo byt zlepseno a jak. Dilezitym nastrojem v tomto
ohledu je sbér a analyza rozlicnych statistickych tudaji. Predevsim se jednd
o odpovéd na otazky, jaci uzivatelé z jakych zarizeni k systému pristupuji, jak
jej pouzivaji a jaké Casti systému jsou nejvice vytizené.

K témto ucelim mohou jednak poslouzit jiz hotové néstroje, jednak je
mozné ziskavat informace z samotného systému, predevsim z databazového
stroje.

Vyuziti nastroju pro sbér statistickych dat

Pro analyzu chovani uzivateld je mozné vyuzit jiz hotovych nastroju, jakymi
je napiiklad sluzba Analytics od Google [29], nebo takzvané heatmapy, tedy
nastroje, které zkoumaji interakci uzivateli se strankami v systému a shro-
mazduji data o jejich prochézeni, napiiklad [30].

Tyto idaje poskytnou jednak informace o kvalité UI (napriklad by bylo vi-
ditelné, ze uzivatelé se snazi klikat na neinteraktivni prvky na strance, nebo ze
prochézi stranky chaoticky a nevyuzivaji pritomnych odkazti, coz signalizuje
potiebu zmény), o rozmérech a typu zafizeni, na které by bylo vhodné pri-
marné cilit, nebo o rozlozeni aktivity uzivateld, tedy v které ¢asti dne nastava
v systému 7Spicka? a pristupuje k nému nejvice uzivatelu.

Sledovani chodu systému

Zaroven by bylo vhodné sledovat interni chovani systému, tedy dotazy do da-
tabaze, ale i vytizeni systémovych zdroji, minimalné kvili moznosti pretizeni
systému, ktera by signalizovala nutnost zvyseni vykonu, at uz zrychlenim sys-
tému, nebo uzitim vykonnéjsiho serveru.

Velké potencialni piinosy miize pfinést analyza databazovych dotaz, kterd
dokéze identifikovat problémy tykajici se prilisné zatéze nékterych ¢asti sys-
tému, nevhodné indexace tabulek v databdzi, nebo nedokonalé prace s pristu-
pem k ni, napriklad v podobé prilisného mnozstvi dotazi.

Pro tvodni ladéni systému také bude vhodny nastroj Laravel Debugbar
[31], coz je rozsifeni frameworku Laravel, které poskytuje tidaje o fungovani
daného systému. Tento nastroj ukazuje, jaké pozadavky byly vyfizeny pro
zobrazeni dané stranky, jaké pohledy (view) byly vykresleny a jaka data do
nich byla preddna. Ale predevsim poskytuje seznam vSech dotazi do databéze,
které byly vykonany, aby dana stranka mohla byt zobrazena, véetné konkrét-
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nich predavanych dat a navratovych hodnot, coz poskytuje nesmirné cenné
udaje pro optimalizaci systému.

3.9.3 Rozsiteni na dalsi platformy

V ramci tvah o budoucnosti systému by bylo vhodné myslet i na rozsireni
systému na mobilni platformy. A to nejen v podobé responzivnich webovych
stranek, které budou vystupem této préace, ale i v podobé nativnich aplikaci
pro rizné mobilni operacni systémy.

Jak bylo zjisténo pfi tvorbé resersi, vzhled responzivnich stranek byva
dobrym zakladem pro tvorbu mobilnich aplikaci, coz je prvnim krokem k je-
jich vytvoreni, jelikoz bude mozné vyuzit jiz hotového navrhu Ul, upraveného
poslouzit k snazsimu vytvoreni mobilnich aplikaci — napriklad Native CSS
[32] nebo PhoneGap [33] pro prevod Ul Jednalo by se vSak spise o kratko-
dobé Teseni, jelikoz uzivatelé jsou zvykli na plné nativni aplikace vystavéné od
zékladu pravé pro dany mobilni operaéni systém.

3.9.4 Bezpecnost

D4 se ocekavat, ze kazdy systém, obzvlasté v pripadé jeho tspéchu a rozsiteni
mezi uzivatele, bude vystaven hrozbé elektronickych utokd v jejich mnoha
rozliénych podobéch. Proto by bylo vhodné pii tvorbé systému s moznosti
téchto utoku pocitat a systém na né pripravit.

Vneéjsi
Vnéjsimi utoky mame na mysli predevsim DDoS, CRSF a daléi@

Se zabezpecenim proti vnéjsim ttokim do velké miry poméha framework
Laravel, jelikoz napiiklad proti CRSF ttoktm uziva specidlniho tokenu, obsa-
zeného ve vsech formularich, bez jehoz korektni hodnoty (generované ndhodné
a platné vzdy jen po kratky casovy usek) neni dany pozadavek autorizovan,
coz efektivné chrani proti témto typtm utoku.

Ochrana proti DDoS utokim vyzaduje robustni serverovou architekturu,
kterd musi byt po strance softwaru i hardwaru pripravena na podobny typ
utoku. Detailni rozbor takovychto feseni vSak lezi mimo ramec této prace.

Vnitini

Utok na systém nemusi prichazet pouze z vnéjsitho prostiedi, naopak se da
ocCekavat, ze nékteri uzivatelé se budou pokouset prolomit zabezpeceni sys-
tému ,zevniti“. Dulezitymi aspekty, na které je potfeba v ramci prevence

26Vysvétleni téchto zkratek je mozno nalézt v pifloze |Seznam pouzitych zkratekl
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bezpec¢nostnich incidentt dbat, je autorizace uzivatell, osetfeni jimi zada-
vanych vstupd a aktivni sprava systému, ktera souvisi se sledovanim stavu
systému a sbérem tdaji o chovani uzivatelli, tedy napriklad logovanim jejich
akci v systému.

Typickymi utoky, které hrozi od prihlaseného uzivatele, je XSS a SQL
injection. Stejné, jako v pripadé CRSF tutoki, pomaha pri obrané proti témto
druhtm napadeni pouziti frameworku.

Utoktim zalozenym na SQL injection je mozno zabranit pouzitim knihov-
nich funkei (obsazenych v ORM) pfi vkladdni dat do databéze. Tyto funkce
automaticky korektné vycisti prijaty vstup od SQL prikazl, ¢imz je zabranéno
vykonani skodlivého SQL kodu, ktery by v prijatych datech mohl byt obsa-
zen. XSS utokim je taktéz nutné zabranit za pomoci kontroly uzivatelskych
vstupt a jejich korektniho vycisténi.

Do budoucna je vhodné uvazovat i o oddéleni databdzového stroje od sa-
motného serveru a vlozeni dals$i bezpec¢nostni vrstvy, kterd by v pripadé, ze by
nepovoland osoba ziskala vysokych opravnéni v systému, zabranila skodam na
persistentnich datech. Konkrétni detaily takovychto opatreni vsak lezi mimo
ramec této prace.

Nastroje pro zvyseni bezpecnosti

Jazyk PHP obecné nebyva spojovan s nejvyssi trovni zabezpecdeni, a proto
se na tento nedostatek snazi zamérit nékteré softwarové knihovny. Jedna se
napiiklad o Suhosin [34] a dalsi néstroje, které umoznuji snizit Sance na pro-
lomeni zabezpeceni systému.

Tyto knihovny, spolecné s dostupnymi on-line ¢lanky o zabezpeceni, budou
pomahat pri zvyseni celkové tirovné bezpecnosti. Zaroven je v ramci projektu
planovana spoluprace s IT firmou, ktera se na zabezpeceni softwarovych pro-
dukti specializuje, ale detaily této spoluprice opét nejsou predmétem této
prace.

3.9.5 Pridavani a zdokonalovani funkci

Za zminku stoji, ze béhem tvorby této prace byly vytvareny seznamy funkci
a zmén, které by do prace v budoucnu mohly, nebo piimo mély byt zapra-
covany. Tyto seznamy dohromady ¢itaji témeér padesat stran dokumentt, coz
predstavuje nékolik stovek zdznam.

Tim byly zachyceny myslenky a napady, které vznikly pri tvorbé této
prace, ale nemohly byt z rozlicnych divodu realizovany.

Zaroven je vsak dilezité vyvarovat se snahy pridavat do systému prilisné
mnozstvi funkcei, jelikoz, jak je opakované poukazovano, uzivatelé maji nejra-
déji jednoduché a prosté systémy, které plni svou funkci a nerozptyluji uziva-
tele prebytkem moznych akci. Nalézt rovnovahu mezi mnozstvim uzite¢nych
funkei systému a jeho jednoduchosti vsak neni snadny tkol.
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3.9.6 Zaveér

Nepochybné nebude snadné produkt dovést na troven skutecéné kvalitniho
informac¢niho systému, jelikoz tento proces vyzaduje precizni splnéni velkého
mnozstvi rozliénych a nesnadnych 1koli, ale poznatky uvedené v této sekci by
mély na této cesté pomoci.

Dalsi slozkou, kterd ovlivni budoucnost projektu, je jeho skalovatelnost,
tedy schopnost obsluhovat do budoucna velké a rostouci mnozstvi uzivateli,
které by se dalo o¢ekavat, pokud systém bude tispésny. Tomuto aspektu vyvoje
do budoucna je vénovana nasledujici kapitola.

’,

3.10 Odolnost systému vuci zatézi

S moznosti rozvoje souvisi i schopnost systému odolavat vétsi zatézi, které
bude vystaven v ptipadé, ze produkt bude vyuzivat vétsi mnozstvi mater-
skych skolek. Vhodnym zptisobem, jak systém skédlovat do budoucna, je jeho
rozdéleni na mensi logické celky, které spolu navzajem komunikuji pres urcend
rozhrani. Tedy rozdéleni na jednotlivé webové sluzby.

Vyhodou takovéhoto rozdéleni je, Ze sluzby mohou byt spustény na oddé-
lenych serverech, ¢imz se rozlozi zatéz na systém, respektive subsystémy, coz
umozni zvyseni jeho celkového vykonu.

Jednim z moznych rozdéleni systému za ticelem lepsi skalovatelnosti je od-
déleni jednotlivych moduli do samostatnych webovych sluzeb, kterézto reseni
bylo nastinéno v sekci o modulech vyse v této kapitole.

Druhou alternativou je vsak pohled na systém, ktery jej rozdéluje v jiné
rovine.

3.10.1 Oddéleni jednotlivych skolek

7 navrhu systému totiz vyplyva, ze neexistuji vazby mezi jednotlivymi skol-
kami. Déti, skupiny déti i notifikace nalezi pouze do jedné skolky, coz bylo
zminéno i vyse v rozboru hrubého entitniho modelu. Toto omezeni poskytuje
potencial pro velmi efektivni rozlozeni zatéze.

Zminénd nezavislost skolek totiz umoznuje délit systém nikoliv podle sku-
pin entit — do moduld — ale praveé podle jednotlivych skolek, tedy podle skupin
instanci danych entit. Tim by bylo dosazeno velmi dobrého rozlozeni zatéze
na jednotlivé servery, které mohou obsluhovat dle potreby jednu, nebo vice
skolek, které jsou na sobé navzajem nezavislé.

Spole¢nym bodem, ktery propojuje jednotlivé skolky, jsou uzivatelé. Mimo
jiné proto, ze navrh umoznuje, aby jeden uzivatel mél soucasné prirazeny rtizné
role v riznych skolkdch. Z toho plyne, Ze uzivatelé nemohou byt evidovani
v ramci jednotlivych skolek, ale zdznamy o nich musi byt ukladdny v cen-
tralnim modulu, ktery by mél zajistovat evidenci a ptrihlasovani uzivateli a
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slouzit jako vstupni bod do celého systému (coz je v souladu s popisem uzi-
vatelského modulu uvedenym vyse). Tomuto rozdéleni odpovidd i umisténi
zdznamu o rolich pridélenych danému uzivateli (UserHasRoleInKindergarten)
do modulu skolky.

Pro realizaci tohoto rozdéleni by centrdlni modul musel navic pouze ucho-
vavat zdznamy o tom, v jakych skolkach mé uzivatel néjakou roli, a po prihla-
seni daného uzivatele by se prislusnych serveru dotazal, o jaké role se jedna.
Nasledné by uzivateli umoznil do systému téchto skolek pristup, pripadné by
z nich sdm agregoval data, ktera by si uzivatel vyzadal. Zadznamy o skolkach,
ve kterych maji uzivatelé prifazené role, by byly aktualizovany v okamziku,
kdy je uzivateli nové pritazena, nebo odebridna role v néjaké skolce, coz by
vSak méla byt pomérné vzacnad operace.

Toto rozdéleni by mélo umoznovat velkou skalovatelnost systému, ve kte-
rém by se kritickym bodem z hlediska zatéze stal centralni modul, ktery by
vsak nemél byt ani takto prilis vytizeny, zvlasté v porovnani s vytizenim pu-
vodniho monolitického systému, ve kterém by databédze obsahovala tidaje vSech
skolek.

Jedna se o jistou formu feseni logického problému za pomoci metody roz-
dél a panuj, ktera déli velky, hire zpracovatelny celek na mensi ¢asti. Jeho
realizace je otdzkou budoucnosti, implementovany prototyp bude mit zmino-
vanou monolitickou strukturu, ale podstatnym bodem je, Ze navrzeny systém
je na podobné rozdéleni pripraven a v pripadé jeho nutnosti by v budoucnu
umoznoval prechod z monolitické podoby do podoby separovanych skolek.

3.11 Zavér

V této kapitole byl iterativnim postupem sestaven model entit a modula, ktery
zaroven poslouzi jako zaklad pro navrh databaze. Na jeho zakladé byl vybran
vhodny nastroj pro implementaci systému — PHP framework Laravel.

Dale byly v souladu se zadanim préace analyzovany a navrzeny postupy, jak
bude mozné podporit dlouhodoby rozvoj systému a pripravit jej do budoucna
na potencidlni zatéz v podobé velkého mnozstvi skolek a jim prislusicich uzi-
vateli.

Kvalita zhotoveného navrhu a uc¢inénych rozhodnuti by méla moznost plné
se projevit az v okamziku, kdy by systém byl ostfe nasazen a nékolik let slouzil
redlnym zakaznikim. Korektnost ucinénych voleb a velkd c¢ast pripadnych
problémt z nich vychézejicich by se vsak méla ukazat, respektive projevit jiz
pri implementaci jeho prototypu, procez budou ucinéné kroky a zhotoveny
navrh v nasledujici kapitole zpétné zhodnoceny.
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Implementace

V ramci této kapitoly byl vytvofen funkéni prototyp systému Mojeskolka na
zakladé navrhu sestaveného v predchozich kapitolach.

Vybranym detailim tohoto procesu a zhodnoceni diivéjsich rozhodnuti a
zvolenych ndastrojl jsou vénovany nasledujici sekce.

4.1 Tvorba prototypu

Vyvoj probihal v IDE Netbeans [35], které se vSak ukazalo nedostatec¢né vyba-
venym pro praci s frameworkem Laravel, procez by do budoucna bylo vhodné
zvazit prechod k IDE PhpStorm [36], které poskytuje lepsi néstroje pro spo-
lupraci se zvolenym frameworkem

Pro implementaci na lokalnim pocitaci, ktery provozuje operacni systém
Microsoft Windows 7, byl vyuzit nastroj Wamp [37], ktery poskytuje pro-
stredi pro vyvoj webovych aplikaci, a pro ktery byl nasledné vytvoren lokalni
virtualni hosting v systému Windows.

Toto nastaveni umoznuje lokdlné velmi dobfe simulovat provoz skuteéného
webového serveru, coz se vyplatilo v zavéru implementace, kdy byl lokalné
vyvijeny systém bez problému pfesunut na testovaci server, kde bez nutnosti
zmén v nastaveni ispésné fungoval.

Velmi uziteénym se prokazalo byt PHP rozsifeni Xdebug [38] umoznujici
interaktivni ladéni PHP kédu, které vyrazné usnadnuje vyvoj v tomto progra-
movacim jazyce, zvlasté po strance hledani a opravy chyb.

Pro spravu verzi systému byl pouzit nastroj GIT [39]. Navazovat na jeho
funkce mél nastroj pro automaticky presun GIT repozitafe na webovy server,
avsak snaha zprovoznit prislusny program se nesetkala s ispéchem, kvili kon-
fliktu verzi PHPF_g] Tento zamér vsak byl pouze odlozen a vzhledem k mnozstvi

2"Jak je mozné usoudit na zikladé zhlédnutych video-tutoriald, které budou zminény
nize.

28N4stroj pro synchronizaci verzi byl vytvofen v jazyce PHP a nebyl kompatibiln{ s loklni
instalaci PHP interpreteru. Se samotnym kédem prototypu problém nebyl.
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prace, kterou takovéto reseni Setii, je podobny automatizovany postup plano-
van do budoucna.

Vystupem implementace je fungujici a pouzitelny prototyp, ktery splnil po-
zadavky na néj kladené a do znacné miry prekonal ocekavani autora této préce.
Pouzité nastroje se ukazaly byt velmi kvalitni a skutecné dobte pouzitelné, coz
vyrazné urychlilo vyvoj prototypu a umoznilo jeho rozsahlou implementaci@
Zhodnocenim pouzitych technologii se detailnéji zabyvaji sekce uvedené nize.
zadani prace vyzadovany, nebylo mozné implementovat, povétsinou proto, ze
byl kladen duraz na jiné aspekty implementace. Tyto nedokoncené ¢ésti jsou
zminény nize v sekci [Nedokoncené castil

Vysledny prototyp byl nasledné prezentovan véem osobdm spojenym s touto
praci, tedy vedoucimu prace, oponentovi a na zavér i zadavateli projektu, tedy
autorovi koncepce Mojeskolka. Obrazovky z vytvoreného prototypu je mozné
nalézt v [Ukazky vytvoreného prototypul

4.2 Vyuziti predchozich kapitol

Ucelem této sekee je zhodnotit, zda byl ngvrh uZivatelského rozhrani, aplikaéni
logiky a datového tlozisté tspésny a zda podle néj bylo mozné vytvorit funkéni
prototyp, nebo zda bylo nutné predchozi rozhodnuti ménit.

4.2.1 Uzivatelské rozhrani

Implementace byla zvlasté v této oblasti pomérné ¢asové narocna, predevsim
kvuli rozsahu systému a detailnosti navrzeného UI (tedy napiiklad odliSeni
déti a jednotlivych panelu entit, vysouvani panelt nastaveni, animaci otevirani
notifikace a uziti barev pro tvorbu piehledného uzivatelského rozhrani), ale
mockupy vytvorené pii navrhu Ul tuto tvorbu vyrazné usnadnily a zaroven
zarucily, ze stranky v systému skutecné byly vytvareny se zamérenim na jejich
snadnou pouzitelnost.

Predchozi navrh uzivatelského rozhrani se tedy projevil jako velmi uziteény
podklad, jelikoz jednak urychlil tvorbu prototypu, ale predevsim proto, ze
béhem intenzivniho vyvoje ma programator prirozené tendenci vidét systém
jinak, nez koncovy uzivatel. D4 se predpokladat, ze by tento ,,syndrom klapek
na oc¢ich“ bez predchozi tvorby vhodného ndavrhu Ul vedl na hiife pouzitelné
uzivatelské rozhrani.

Responzivni design

Za zminku stoji, ze v pribéhu implementace stranek byly vSechny stranky
rodi¢ovského rozhrani primarné vyvijeny ve zmenseném okné prohlizece, si-
mulujicim rozméry a vlastnosti mobilnich zarizeni, aby byly zajistény dobré

29Kter4 vsak i tak zabrala okolo ti set hodin ¢&istého ¢asu, vzhledem k rozsahu prototypu.
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responsivni vlastnosti. To mélo za nasledek celkové zaméreni vysledného pro-
totypu spise na mobilni zafizeni, nezli na stolni pocitace, coz by vSak vzhledem
k predpokladanému vyuzivani produktu nemélo byti na zavadu.

4.2.2 Aplikacni logika a datové tlozisté

Model entit se ukazal byt velmi dobrym zdkladem pro tvorbu aplikac¢ni lo-
giky, zvlasté trid nalezicich do modelu, jelikoz korektné vytesil problematické
vztahy mezi entitami v systému. Bylo potfeba pouze jemnych dodateénych
uprav modelu entit, aby se opravily drobné nedostatky (zptisobené nekorektni
predstavou o fungovani dané ¢asti systému, coz vsak odpovidé iterativnimu
vyvoji), nebo ptidaly nové prvky umoznujici dodatecnou funkcionalitu, ktera
byla shleddna dulezitou.

Databazovy model a migrace

Drobnym zklamanim byla nemoznost snadno vyuzit databazového navrhu vy-
tvoreného v programu Enterprise Architecﬂ pro naplnéni databéze prislus-
nymi tabulkami. Diivodem byl nesnadny prevod SQL scriptu pro tvorbu da-
tabaze na takzvané migrace, uzivané pro definici databaze frameworkem La-
ravel. Moznosti bylo nevyuzit pro definici databdze konceptu migraci a setrvat
u pouzivani SQL scriptu, avsak v souladu se snahou respektovat vnitfni me-
chanismy fungovani frameworku bylo rozhodnuto, Ze se vyuzije migraci, které
budou vytvoreny na zakladé jiz hotového databazového modelu.

Toto rozhodnuti se ukazalo byti velmi vhodnym, jelikoz tvorba migraci
zabere zkusenému uzivateli minimalni mnozstvi ¢asu, zvlasté, pokud vyuzije
nastroje Artisan, kterému je vénovana samostatnéd sekce nize v této kapitole.
Zaroven je pfi generaci migraci mozné nechat vytvorit odpovidajici model a
dalsi komponenty systému, coz urychluje naslednou implementaci.

Dalsimi detailiim uzivani zvoleného frameworku se vénuje nasledujici sekce.

4.3 Vyuziti frameworku Laravel

Framework Laravel, zvoleny pro implementaci prototypu, se ukazal byt sku-
te¢né mocnym, ale zaroven snadno pouzitelnym nastrojem. Na tomto nastroji
je vidét, ze si vzal inspiraci z jiz existujicich populdrnich feseni, jako je Ruby
on Rails (s jeho convention over configuration, migracemi a dalsimi aspekty),
Java Spring (ze kterého je prevzat princip loC), Symfony2 a dalsich, spo-
jil dohromady jejich vyhody a s velkou peclivosti se snazil eliminovat jejich
nedostatky.

39Jehoz vystupem jsou modely uvedené vyse v kapitole[Navrh aplikacni logiky a datového)
Za zminku stoji, ze k tomuto programu byla v pritbéhu prace zakoupena licence
pro tvorbu komeréniho produktu, kterym Mojeskolka mé v budoucnu byti.
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Pr1i pouzivani tohoto néastroje je citit snaha maximalné usnadnit vyvoj soft-
warového produktu, vyjit programatorovi vstiic a umoznit mu tvorbu krat-
kého, ¢istého a prehledného kédu. S nadsézkou se dé fici, ze tvorba proto-
typu neprobihala ani tolik v jazyce PHP, alespon ne takovém, jaky je timto
slovem bézné oznacovan, jelikoz nevyhody a tskali tohoto programovaciho ja-
zyka framework efektivné odstinuje a poskytuje velmi prijemné programovaci
prostiediP]

4.3.1 Komunita

Vyse zminéna pozitiva vSak nebyla pri vybéru frameworku znama — rozhodnuti
uptrednostnit Laravel bylo uc¢inéno z velké ¢asti na zékladé jeho rozsitenosti.
A toto rozhodnuti se ukédzalo byt velmi smysluplné, jelikoZ on-line komunita
poskytuje obrovské mnozstvi knihoven a zdroju pravé pro tento néastroj a
skuteéné vyrazné pomohla pri vyvoji prototypu.

Pro reseni typickych problémi, na které bylo pti tvorbé systému narazeno,
jiz existuje mnoho on-line doporuceni a rozbort na strankach jako StackOver-
flow [7], nebo Laracasts [40], coZ je webovy portdl vénovany pfimo tomuto
frameworku, na kterém je mozné nalézt velké mnozstvi ndvodu, ale i diskuzni
férum vénované vyvoji za pouziti tohoto néastroje.

Na portalu Laracasts je dokonce dostupné nékolikahodinova série video tu-
toriald, které od zacatku do konce popisuji a nazorné predvadi tvorbu webové
aplikace ve frameworku Laravel [41].

Je mozné vdécit praveé témto tutorialim, dostupnosti informaci a silné on-
line komunité za to, ze pti implementaci prototypu Mojeskolka nevyvstaly
zadné zasadni problémy a vsechny prekazky, ocekavatelné pri vyvoji nového
systému ya pouziti zcela nezndmého néstroje, byly bez vétsich obtizi preko-
nany.

4.3.2 Vyuziti architektury frameworku

V souladu s navrhem aplikaéni logiky bylo pfi jeji implementaci postupo-
vano dle architektonickych pravidel definovanych frameworkem Laravel a bylo
dbéano i dalsich doporuceni pro tvorbu aplikaci v tomto néastroji.

Dtvéra v Laravel se i v tomto piipadé ukéazala byti opodstatnéna, jelikoz
struktura projektu, vychézejici z MVC, vyrazné omezila potiebu slozitych
architektonickych rozhodnuti, a zaroven poskytovala velice pevnou kostru,
kterou bylo mozné snadno obalit kédem nutnym pro fungovani systému Mo-
jeskolka (coz je uc¢el navrhového vzoru IoC). Postacovalo implementovat spravné
tTidy spadajici do modelu a controlleru a nasledné vypracovat samotné view,
doplnénd o podpturné tridy. Ty byly zhotoveny jednak pro jednotlivé stranky,

31Pro autora této prace to bylo poprvé po dlouhé dobé, kdy piisel k novému néstroji,
netusil, co ho c¢eké, byl Sokovan pouzitelnosti a kvalitou pouzivaného produktu a nejednalo
se o Sok v negativnim slova smyslu. . .
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ale i samostatné UI komponenty (uvedené vyse, napriklad v sekci|[Komponenty|
v rodicovském rozhrani]), které bylo mozné pohodlné skladat dohromady a

vkladat do view jednotlivych stranek za pomoci mechanismii templatového
enginu Blade, ktery je ve frameworku pouzivan.

Pro typické tkony existuji ve frameworku pfeddefinované mechanismy a
je implementujici tiidy, které lze snadno rozsitit a pridat pozadovanou apli-
ka¢ni logiku, coz opétsouvisi s principem IoC. Krom vyse uvedenych sou-
¢asti MVC se jedna naptiklad o tfidu Request, jejiz potomci zajistuji validaci
uzivatelského vstupu z jednotlivych pozadavku zasilanych do systému, View-
Composer, jejiz potomci napliuji jednotlivé pohledy v aplikaci sdilenymi daty
(napriklad priddvaji menu, které je spolecné pro mnoho stranek, procez by
bylo zbytecné tento kéd duplikovat ve vSech controllerech) a tfidy Middle-
ware, které omezuji pristup do systému na zakladé autorizace uzivatelt.

View helpers

Jedinym zajimavéjsSim oriskem z hlediska struktury projektu se ukézala byt
vazba mezi modelem a view, tedy problém, jak predat do view z modelu data,
ktera jsou vSak strukturovana prévé pro toto konkrétni zobrazeni (a zadné jiné,
nebo jen pro velmi omezenou skupinu zobrazeni). D4 se Fici, ze jde o tvorbu
a predani rtzné rozsahlého a strukturovaného pohledu na data v modelu,
kteryzto pohled je specificky pro dany okruh stranek, nebo grafickych prvka.

Typickym prikladem je problém, jak predat hlavni strané aplikace vSechny
notifikace ur¢ené danému uzivateli, které jsou roztridéné do sekci podle data
a déti, kterym nalezi. Problémem je zde onen vyraz ,strukturovand data“,
zminény vyse, jelikoz je tieba pro view pripravit informace tak, aby nemuselo
provadét zadné slozité logické operace, které do view nepatii.

Tento problém je mozné tesit zasildnim asociativniho pole zachycujiciho
prislusnou stukturu dat. Ale co kdyz bude tieba tyto notifikace déle filtrovat,
¢i fadit? Nebo pridat dalsi hierarchickou troven? A jak je viibec mozné ziskat
vSechny notifikace, které nalezi danému uzivateli, roztridéné podle jeho déti?
To vyzaduje pomérné zna¢né mnozstvi aplikacni logiky a kédu, ktery by mél
byt obsazen v samostatnych funkcich a tfidach.

A kam by bylo spravné tyto funkce nebo t¥idy umistit? V pripadé posilani
asociativniho pole by toto pole musel pripravit controller, ale aplikac¢ni logiku
by na zdkladé pravidel uvedenych vyse v sekci vénované [MVC| mél obstardvat
model. Navic by timto feSenim trpél objektovy pristup, jelikoz controller, jehoz
ukolem je jen predavat data z modelu do view, by se mél stat multifunkénim
a velmi obsahlym objektem, ktery slouzi mnoha velmi odliSnym tcelim. A to
neni v souladu s korektnim objektovym navrhem, coz implikuje, ze controller
by mél byt ponechan stranou a pouze tato data predat do view.

Zaroven vsak neni mozné vsechny podobné metody umistit do samotného
modelu, ktery by mél byt velmi obecny — pokud by do néj byly priddvany me-
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tody prislusici vzdy jen jednomu, nebo nékolika malo view, pak by se prislusna
tiida stala neprehlednou a tézko udrzovatelnou.

A view slouzi pouze pro prezentaci dat, nemélo by obsahovat aplika¢ni
logiku. Zustava tedy pouze zminovand vazba model — view, respektive néjaky
mezic¢lanek na této cesté.

Zda se, ze pravé tato vazba je nejméné vytizenou a pouzivanou ¢asti troj-
tthelntku M-V-C. A kupodivu pro ni framework Laravel neposkytuje jasné
feseni. Pravdépodobné i proto, ze soudé dle on-line diskus@ a Clanku se této
vazbé nékteri vyvojari snazi vyhnout, jelikoz podle nich neni , korektni“ pro-
pojovat model a view. AvSak snaha obchézet problém jinou cestou vede typicky
na jesté horsi reseni, jak bylo nastinéno vyse.

Reseni

Touto problematikou se zabyvéa clanek [42], na zdkladé kterého autor této
prace pochopil, Zze dany problém se v MVC aplikaci vyskytuje zcela bézné, i
to, jakym zptusobem ho korektné resit.

7 predchozi rozvahy je viditelné, ze kod pripravujici tato data by oc¢ividné
bylo vhodné strukturovat do t¥id, z nichz nékteré se staraji o nac¢itani notifikaci
vsech déti daného uzivatele, jiné obsahuji notifikace podle urcitého casového
useku a dalsi slouzi k nasledné filtraci téchto notifikaci. Vzniké tim samostatnd
skupina t¥id, kterou je vhodné oddélit do dedikovaného meziclanku, nazvaného
ve vyse zminéném ¢lanku jako ,,View Helpers“, nebo také ,,View Model“. Tyto
tridy umi prijmout data od modelu a strukturovat je tak, aby k nim specifické
view mohlo snadno pristupovat, ¢imz nezatézuji ani model, ani view, a udrzuji
souvisejici kod na jednom misté a strukturovany do prehlednych trid.

Tento problém predstavoval zajimavou logickou, i architektonickou ha-
danku, kterou bylo nutné v ramci implementace vytesit. Po jejim rozlusténi
vsak bylo mozné 1épe pochopit tuto ,hranu® trojuhelniku MVC, refactorovat
staré tiidy, které se neldspésné snazily tento problém resit, a dosdhnout vétsi
architektonické ¢istoty vysledného kédu@

4.4 Zhodnoceni vybéru pouzitych nastroju

Krom samotného frameworku Laravel byly pri vyvoji prototypu pouzity dalsi
nastroje, které vyrazné usnadnily jeho tvorbu.

4.4.1 Composer

Tento nastroj plni dvé velmi dulezité funkce — jednak umoziiuje snadnou
spravu zavislosti projektu, tedy automatické stahovani a instalaci pozado-

32P¥edeviim na respektované strance StackOverflow, ale i na dalsich mistech.
33Po refactoringu dotéenych t¥id se kéd skutecéné zpiehlednil a ulehéilo se jak tiiddm ve
slozce controllers, tak modelu, tak autorovi této prace.
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vanych PHP knihoven; a zaroven umoznuje automatické nacitani tiid po-
uzivanych v jednotlivych souborech — bez nutnosti uzivat PHP konstrukty
require_once, include, nebo jim podobné, které velmi znepfijemnuji tvorbu
PHP projektu.

Pohodli, které poskytuje automatické nacitani tfid v porovnani s utrapami
manuélniho nacitdni pozadovanych souboru (zvlasté pri nasledném refacto-
ringu tfid), je tézko popsatelné.

Tento nastroj je pravem povazovan za jeden z nejvétsich prilomt posled-
nich let, co se jazyka PHP tyce, jelikoz pTindsi automatizaci zdlouhavych a
slozitych tkont, které brzdi rozvoj aplikace.

4.4.2 Artisan

Nastroj Artisan, slouzici pro praci se soubory projektu za pomoci piikazové
radky, je sice soucasti frameworku Laravel, ale zasluhuje samostatnou zminku,
diky zna¢né odlisnému pristupu k praci s projektem a velkému mnozstvi uzi-
te¢nych funkci.

Tento nastroj umoziuje pomoci jednoduchych piikazi provést inicializaci
databdze na zdkladé vytvorenych migraci (definovanych v jazyce PHP), na-
plnéni databdze vzorovymi daty, tvorbu modeld a controlleri odpovidajicich
vytvorenym migracim a mnoho dalsich tikond.

Kombinaci néstroji Artisan a Composer je mozné (po prenosu minima
nutnych zdrojovych soubort projektu na server) nechat automaticky stéh-
nout pozadované knihovny, inicializovat na tomto serveru databézi na zakladé
migraci a lokalnich konfigurac¢nich soubortu a naplnit ji vzorovymi daty, ktera
slouzi pro testovani, nebo inicializaci systému.

Tento postup je velmi rychly, velmi pohodlny a opét zduraznuje kvalitu
frameworku Laravel.

4.4.3 Laravel Debugbar

Tento néstroj je vyvijen nezévisle na samotném frameworku, ale umoznuje
nahlédnout do jiz hotového systému a ziskat velmi cenné tidaje o jeho béhu.
Byl jiz blize popsan vyse v sekci[Sledovani chodu systémul, ale jeho pozitiva se
projevila jesté drive, nez predpoklddala zminéna sekce. Jiz pii implementaci
a nasledném testovani byl pouzit pro analyzu fungovani systému, usnadnil
pochopeni fungovani frameworku a pomohl s odstranénim nékterych nedo-
statkl. Taktéz potvrdil domnénku o vykonu systému, zminénou v sekci
[[eny framework] tedy ze tkony samotného frameworku tvori relativné malou
¢éast celkové doby zpracovani pozadavku serverem (jedna se o méné, jak jednu

ti‘etinu)@

34Vysledny vykon prototypu je viak jednou z jeho nejvétsich slabin, jak bude zminéno

nize v kapitole [Zatezové testy]

113



4. IMPLEMENTACE

4.4.4 Bootstrap

Jak bylo zminéno vyse v sekci pro tvorbu UI byl pouzit graficky

framework Bootstrap. Ten umoznil velice snadnou tvorbu responsivniho webu,
ktery navzdory absenci dedikovaného grafického designu ptsobi pomérné pro-
fesionalnim dojmem, coz je zasluhou predevsim tohoto nastroje.

4.4.5 LESS

Také pouziti jazyka LESS pro generovani CSS souborii splnilo oc¢ekavani, je-
likoz tvorba v tomto jazyce byla vyrazné snazsi, nez je psani klasickych CSS
souborti, a umoznila naptiklad snadno generovat barevné styly panela prislu-
sicich jednotlivym détem.

, .

4.5 Nedokoncéené casti

Ne vsechny pldnované ¢asti prototypu bylo mozné dokoncit v dostacujici kva-
lité, proto v této sekci budou zminény dulezité c¢asti systému, které bude po-
treba implementovat nebo vyrazné zdokonalit az dodatecné.

4.5.1 Autorizace

Autentizace uzivatelu byla zpracovana korektné a systém by nemél dovolo-
vat neprihlasenym navstévniktim stranek vykonat jakékoli akce, které prislusi
pouze prihldsenym uzivatelim (to zajistuje vhodné nastaveni frameworku La-
ravel).

Problém vsak predstavuje nasledujici autorizace, jelikoz nékteré akce je
mozné vykonavat i nad daty, ke kterym by uzivatel nemél mit pristup. Na-
priklad je mozné pomoci zmény adresy pristupovat k détem jinych uzivateld,
nebo pomoci manipulace formulédre poslat zpravu i ucitelim ¢i rodi¢tm z jiné
skolky.

Tento problém by mél byt adresovan prednostné a musi byt vyresen pred
ostrym spusténim aplikace, jelikoz se jedna o vyznamné bezpecnostni riziko.

4.5.2 Sekce notifikaci

Ackoli byl mechanismus pridavani dalsich sekci do dané notifikace navrzen,
nebyl v prototypu implementovan, jelikoz by vyzadoval dalsi upravy v uziva-
telském rozhrani, databazi a aplika¢ni logice. Navic se nejedna o funkcionalitu
vyzadovanou zadanim prace nebo pripady uziti systému, procez nebyla vy-
hodnocena jako dilezita priorita.
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4.6 Dokumentace

K vytvorenému prototypu byla za pomoci néstroje phpDocumentor [43] vyge-
nerovana dokumentace, kterd zachycuje hierarchii t¥id, jejich metody a inline
dokumentaci.

Vyslednou dokumentaci, obsahujici seznam tiid vytvorenych pii implemen-
taci a jejichstrucny rozbor, je mozné nalézt v prislusném souboru priloZzeném
na disku.

4.7 Zavér

Produktem této kapitoly je jednak hotovy prototyp, ale také zhodnoceni pou-
zitelnosti predchoziho navrhu a zvolenych néastroji. Celkové je mozné vysledek
oznacit za tuspésny, jelikoz bylo mozné plné vyuzit navrhu vytvoreného v této
praci, zvolené nastroje se ukazaly byti velmi uzitecnymi a vysledny prototyp
je pouzitelny a demonstruje klicové funkce systému Mojeskolka.

Stav prototypu je vsak dle ocekavani nepostacujici pro ostré nasazeni v ma-
terskych skolkdch. Krom nutnosti pridani autorizace i nékterych dalsich funkci
a opravy chyb, které budou nalezeny pfi testovani, je citelnd jesté potieba
refactoringu vysledného kédu. Projevila se skutecnost, ze se jedna o prvni
setkani autora s timto frameworkem a s velkym PHP frameworkem obecné.
Diky postupnému hlubsimu a lepsimu pochopeni fungovani frameworku La-
ravel a jeho architektury, které bylo nabyto v pribéhu tvorby prototypu, se
po dokonceni implementace dostavilo védomi, ze prototyp nepochybné bylo
mozné naprogramovat 1épe a elegantnéji. Tyto nedostatky vSak nejsou z po-
hledu funkce prototypu v této praci — kterou je demonstrace tispésné anylyzy
a pouzitelného navrhu — klicové, coz umoznuje vysledny prototyp oznacit za
uspéch.

Krokem néasledujicim pii vyvoji softwarového produktu po implementaci
je testovani. Pravé této tematice bude proto vénovana nasledujici kapitola.
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KAPITOLA 5

Testovani

Dilezitou soucasti vyvoje softwarového produktu je ovéreni jeho spravného
fungovani za pomoci rozlicnych testi. Testovat je mozné prakticky kazdy
aspekt informac¢niho systému a timto procesem se zabyva celé odvétvi in-
formacnich technologii, které je vSak pro detailni pokryti v této praci prilis
rozsahlé, procez budou v této kapitole stru¢né rozvedeny pouze jeho vybrané
oblasti.

Zretel bude kladen predevsim na uzivatelské rozhrani systému, na vykon
prototypu a jeho celkovou pouzitelnost. Budou také vytvoreny automatické
testy, které oveéri spravné fungovani prototypu a v budoucnu budou slouzit jako
kontrola pri refactoringu a dal$im rozsifovani programového kédu. Na zavér
budou shrnuty vysledky jednotlivych sekci a zhodnoceno, zda implementace
a testovani byly tspésné.

5.1 Uvod k uZivatelskym testtum

Dilezitou slozkou tvorby uzivatelského rozhrani je ovéreni jeho kvality za po-
moci redlnych osob. Vyvojaii aplikaci totiz, byt se mohou sebevice snazit vzit
do role koncového uzivatele, vzdy uvidi systém jinak, nez jak ho bude vnimat
skutecny uzivatel. Je proto dulezité vyhledat skutecné lidi, idedlné co mozné
nejvice podobné predpokladanym uzivatelim systému (v pripadé této préace
se jedna o rodice déti v predskolnim véku), a provést s nimi uzivatelské testy,
které ukazi, jak vnima Ul systému osoba, kterd ho ma doopravdy pouzivat.

V ramci téchto testt bude sledovano, jak jsou zkusebni uzivatelé (takzvani
wtesteri“) schopni systém ovladat, jaké ukony jim ¢ini potize a zda pouzivaji
uzivatelské rozhrani takovym zptsobem, jak si jeho autor predstavoval.

Da se ocekavat, ze tyto testy odhali nejvyznamnéjsi chyby v navrhu Ul a
jejich vysledky budou velmi uzitecné pro dalsi rozvoj produktu Mojeskolka,
jelikoz privétivé a pouzitelné uzivatelské rozhrani je povazovano za zaklad
uspéchu celého projektu.
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5.1.1 Scénare

Zakladem uzivatelského testovani budou scénare, tedy sady tkoni, které se
snazi simulovat ikkony realného uzivatele, ktery bude aplikaci po jejim nasazeni
pouzivat. Tyto scénéare vychazi z pripadd uziti a zaméruji se na ¢asti, které
byly vyhodnoceny jako problematické na zakladé analyzy systému, nebo na
zdkladé drivéjsiho testovani.

S ohledem na iterativni vyvoj byly testy provadény s postupné upravo-
vanymi scéndari, jak byly jednotlivé chyby v navrhu postupné odhalovany a
opravovany. Zakladem je scénai prvniho testovani, ktery bude postupné dopl-
novan o testy zameérené na nové zjisténé problémy a upravovan, pokud v ném
budou nalezeny nedostatky.

Soucasnd iterace testovani navazuje na diivéjsi poznatky ziskané v ramci
predmétu NUR, proto bude u nékterych vysledkid uvedena informace, zda
se podarilo, ¢i nepodarilo vyresit puvodni problém objeveny pri diivéjsich
uzivatelskych testech.

Stav systému na pocéatku testovani

Uzivatelé se ptihlasi do systému, kde na né bude ¢ekat pripravené prostredi
naplnéné vzorovymi daty, kterd maji simulovat redlné prostiedi.

Pri testu rodicovského rozhrani jsou uzivatelé v roli rodice, ktery ma tri
déti — Pettika, Janicku a Katu. Tyto déti maji v systému uvedeno nékolik
notifikaci, naptiklad o vyletu na Karlstejn, nebo poplatku za malovani. Na
tyto predpripravena data bude odkazovano ve scénérich.

Moje Skolka  #oomi ¥oei<  Szaw @ A uporomen @ Soasi< & sarosiavzetel

1. M3 DobFi§

Sdilené

Moalovéni
( Peffik Janicka Kata )

Kay: 20.6.2015

D&t pijdou malovat ven do piirody. Prosime, aby s sebou mély desky na
malovani, pastelky, teplé obleceni a néco k svainé

A Poplatek za malovéni A Vylet naKarlstejn
( Petiik Janicka Kata ) ( Petrik Janitka )

Kay 21.6.2015 Kay: 21.6.2015
Prosime rodice o zaplaceni krouzku malovani. Jedna se 0 300 K:. Odjezd v 12:00

& Zména: Doslo ze zwjseni Castiy 2 200 na 300 K Nezapomerie détem pribait svatiny

Lorem psum dolor sit amet, consectetur adipiscing el Sed auctor effctur
purus, non venenatis erat blandit viverra. In euismod arcu nec mi tincidunt
ultrces. Praesent non diam at justo fringlia bibendum. Pellentesque
habitant morbi trstique senectus et netus et malesuada fames ac turpis

Petfik . Jonicka @

Obréazek 5.1: Hlavni strana pri testovani prototypu.

i
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Dalsi obrazovky ze systému je mozné nalézt v piiloze [Ukazky vytvorencho|
prototypu

Pri testu ucitelského rozhrani uvidi uzivatelé ten samy systém ze strany
ucitelky, kterd zadavala notifikace, které testeri vidéli v rodi¢ovském rozhrani.

5.2 Prvni uzZivatelské testovani

5.2.1 Scénar

Tento scénar pruchodu aplikaci tvori zaklad vsech uzivatelskych testi prove-
denych v této praci. Snazi se simulovat typické akce uzivatele a tak proveérit
vSechny funkce v systému, pricemz prochazi prakticky vSechny jeho obrazovky.

Kurzivou uvedeny text je sdélovan testujicim osobam, zbytek popisuje uicel
testu a dodatecné informace k nému.

Rodicovské rozhrani

1. Ukolem je pfihlasit se do rodi¢ovského rozhrani do 1. MS Dob#s (vzo-
rovy profil Skolky) a zménit idaje v uzivatelském profilu, ¢imz se testuje
schopnost uzivatele zachazet se svym profilem a kontaktnimi informa-
cemi.

a. Prihlaste se do 1. MS Dobris
Uzivatelsky e-mail: test.novak@site.test
Heslo: Rodic

b. Jako proni prosime zmeénte své kontakini idaje

Kritické body: zda uzivatelé postupuji pres ikonu uzivatele a uzivatelské
jméno na stranku profilu, nebo zda hledaji jinde.

2. Ukolem je otestovat zakladni orientaci uzivateltl v aplikaci. Hled4ni obec-
nych informaci by mélo odpovidat prechodu na hlavni stranu, je otazka,
jak uzivatelé zareaguji a kde budou hledat.

Podivejte se, co maji vase déti za aktudlni ukoly.

Kritické body: Vraceji se uzivatelé na hlavni stranu? (Pfi prvotnim tes-
tovani byla tendence jit do ,Dilezité“, nebo do ,Zpravy*).

3. Zaméreni na schopnost najit informace o skolkach, ktera se v drivéjsich
testech ukazala jako problematicka.

Chtéli byste skolce, kam chodi Petrik, tedy 1. MS Dobris, napsat mail
z vaseho e-mailového uctu a proto byste rddi nasli e-mailovou adresu
Skolky (zatim nechcete pouzivat zprdvy uvniti aplikace).

Kritické ¢asti: Pochopi uzivatel, Ze jméno skolky je odkaz na jeji stranku?
Kde by se snazil podobné informace hledat?
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4. Test zaméreny na upozornéni, tedy na notifikace, které vyzaduji pozor-

120

nost uzivatele.

Zajimaly by vds dulezZité informace, které se tykaji Petrika. Chtéli byste
tedy najit vsechny Petrikovi dileZité notifikace.

Kritické body: zda uzivatelé hledaji na strance Pettika, nebo na strance

Upozornéni. Pokud na strance Petiika, pak zda chapou, ze vykri¢niky
znaci dulezitd upozornéni, kterym by méli vénovat pozornost.

. Zaméreni na stranky jednotlivych déti, hledani specifickych informaci

v aplikaci a praci s jednotlivymi notifikacemi. Také je zadouci zjistit,
zda vyuzivaji hlavni stranu, nebo spise stranky jednotlivych déti.

Priprava pred testem: Pokud uzivatelé jesté nejsou na strance Petrika,
pak je poprosit, aby na tuto stranku presli.

a. Najdeéte vsechny Petrikovi notifikace, protoze vds zajimaji i drivejsi
notifikace, tedy i ty z minulosti.

b. Kamarddka ve skolce si stéZovala, Ze po vds za dochdzku do krouzku
malovani chtéji vice penéz. Nejspise nastala néjokd zmeéna. Vase
sdilnd kamarddka zminila, Ze v aplikaci jsou zmeéenéné notifikace
oznacené itkonou, ale vice o nich nevite.

Bylo by dobré, abyste se podivali, o jaké zmeny se jednd, tedy nalezli
tuto notifikaci a otevreli jste ji.

Kritické body: Jestli si uzivatelé vSimnou oranzového vykti¢niku a
pochopi jeho vyznam.

c. Vzhledem k tomu, Ze penize uz jste ucitelce dali, tak vds tato noti-
fikace o cené malovdnd ddle nezajimd a chitéli byste, aby ji aplikace
uz ddle nezobrazovala.

d. Slyseli jste, Ze Petrik pristi tyden pojede na vylet a Ze se jednd se
o notifikaci, kterou by skolka meéla rada potvrzenou. Zjistéte presné
detaily tohoto vyletu a poturdte, Ze jste si notifikaci precetli. Zprdavu
st vsak chcete jesté pozdéji prohlédnout, proto ji nechcete skrijvat.
Kritické body: Jestli uzivatelé naleznou notifikaci, jestli pochopi, ze
cerveny vykri¢nik znamena upozornéni a zda pak spravné potvrdi
precteni a nedaji notifikaci skryt.

e. To je vse ohledné Petrika. Nyni by vds jesté v rychlosti zajimala
Janicka. UZ jste koukali na ostatni déti, ale moznd jsou jeste ne-
jaké notifikace, které se tykaji pouze Janicky. Najdéte a otevrete si
notifikaci, kterd se tiykd jen Janicky a nikoho jiného.

Kritické body: Jestli uzivatelé rozumi jménim déti, kterd jsou ve-
dené v zavorkich pod ndzvem notifikace a indikuji, kterych déti se
notifikace tyka.



5.2. Prvni uzivatelské testovani

6. Tento test je zaméfeny na interni zpravy v aplikaci. Je tfeba ovérit,
zda uzivatelé chapou vyznam ,bubliny“, tedy kruhové ikony s ¢islem
udavajicim poctem neprectenych zpriv, a jestli se jim dobie pouziva
rozhrani pro jejich psani.

a. V aplikaci je jesté jedna véc, kterd by zasluhovala vasi pozornost.
Vsimli jste si, o co se jednd? (Jedné se o novou zpravu, na kterou
je aplikace upozornuje ¢islici ,,1¢ vedle ikony zprav v menu)

b. Podivejte se na tuto novou zprdvu.
Kritické body: Zda uzivatelé chapou, Zze nova zprava je oznacCena
tucné a zda jim doslo, ze do tabulky je mozné klikat.

c. Kritce, ale slusné pani ucitelce odpovezte.

d. Rddi byste napsali pani Petriskové zprdavu, Ze behem hodiny, kte-
rou suplovala, Petrovi nekdo sebral pastelky. Jestli by je dotycnému
ditku mohla vzit a vrdtit je zpdtky Petrovi.

Kritické body: Nalezeni tla¢itka pro psani nové zpravy. Déle inter-
akce s polem pro vyhledavani adresatu.

Ucditelské rozhrani

V ramci testd bylo stru¢né analyzovano i ucitelské rozhrani pomoci jednodu-
chého scénare.

1. Prihlasit se jako ucitel.

e Urzivatelské jméno: pavla.ucitelkova@site.test

e Heslo: Ucitel
2. Pridat notifikaci.

e Tridé II. A poslat notifikaci, Ze za dva dny se pujde do bazénu
3. Upravit pridanou notifikaci.

4. Poslat zpravu uzivateli.

5.2.2 Interakce se zkusSebnimi uzZivateli

Dle metodik vyucovanych v predmétu NUR je vhodné pocéitat s prirozenym
chovanim testujicich osob a snazit se je vhodnym zptsobem usmérnit a moti-
vovat.
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Uvod do testovani

V ramci avodu prvniho testovani, jehoz subjekty byly privétivé, ale nepii-
lis technicky zalozené maminky{ﬂ bylo pottfeba uzivatelky upozornit, aby se
chovaly prirozené a nesnazily se napodobovat chovani rodice, jak si jej pred-
stavuji. Je totiz bézné, ze se uzivatelé snazi chovat tak, jak si mysli, ze by
se skutecny uzivatel choval, coz zkresluje ziskané informace, jelikoz nejlepsi
pristup k testovani, jaky mohou zkusebni uzivatelé zaujmout, je chovani, jako
kdyby v aplikaci byly jejich déti a oni se snazily ji skutec¢né pouzivat.

Jednoduchym divodem pro toto tvrzeni je skutec¢nost, ze praveé tyto zeny
jsou typickymi predstaviteli budoucich uzivateli aplikace, tudiz se nemusi sna-
zit chovat jako kdokoli jiny.

Dale byly uzivatelky upozornény, ze jejich jméno v systému je Tomas Novak
a ze maji déti Petiika, Janicku a Katu.

Po skonceni testovani

Zaroven byla s testovinim spojena snaha vénovat dérek, nebo nabidnout pro-
tisluzbu, a se zkusebnimi uzivatelkami se na jejich konkrétni podobé predem
domluvit. Cilem bylo, aby byly uzivatelky motivované a plné se soustiedily na
testovani s védomim, ze z néj budou mit néjaky uzitek. V ramci této inicia-
tivy byl tedy zprovoznén jeden stary pocitac¢, nainstalovano nékolik programi
a opraven nefungujici pristup do firemniho intranetu spole¢nosti British Ai-
rways.

5.2.3 Prvni uzivatel
Detaily testujici osoby

e Jméno: Marika V.
o Vék: 40 let

e Déti: divka 11 let a chlapec 9 let

Uzivatelka mé stredoskolské vzdélani s maturitou, je fadovam uzivatelem
pocitacového software a neméa zadné zkusenosti s praci v oblasti IT.
5.2.4 Druhy uzivatel
Detaily testujici osoby

e Jméno: Gabina S.

35Jak se vak ukdzalo, samy sice nepracuji v IT, ale zkuSenosti s mobilnimi aplikacemi
z hlediska koncového uzivatele maji znacné.
367v145té se jménem uzivatele se vsak pii testovani vyskytly problémy.
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e Vék: 35 let

e Deéti: divka 6 let a divka 3,5 roku

Uzivatelka ma stredoskolské vzdélani s maturitou, je fadovym uzivatel
pocitacového software a taktéz nema zadné zkusSenosti s praci v oblasti IT.
(Jedna se o sestru Mariky V.)

5.2.5 Zavéry prvniho testovani

Uzivatelky plnily vétsinu kol bez obtizi, ale pfesto bylo objeveno mnoho
podnéti k tomu, co by bylo vhodné v aplikaci zménit, nebo zlepsit. Tyto
zavéry shrnuji nasledujici seznamy.

Detailni pribéh testovani s jednotlivymi uzivateli je mozné nalézt v priloze

[Vysledky uzivatelského testovanil

Poznatky k jednotlivym bodam scénare

1.

Problémy s uzivatelskym jménem, které neodpovidd jménu testujiciho
uzivatele. Bylo by vhodné zménit v nasledujicich testech.

Reseni: Vzorova data v aplikaci budou uzptsobena na miru testujici
osobé.

Bez problémt, uzivatelé chapou, ze maji prejit ,Domt“ a na strance se
orientuji.

Stéle chybi stranka ,Kontakty“, problém s nalezenim stranky skolky
bohuzel pretrvava. To, ze nazev skolky je odkaz, maji uzivatelky problém
zaregistrovat, navzdory tomu, ze jméno ditéte jako odkaz chapou zcela
prirozené. Divod pro toto odlisné vnimani nejsou uzivatelky schopny
vysvétlit.

Reseni: Piidani stranky kontakty a odkazti na ni ze stranek déti.

Uzivatelé sice maji problémy pochopit vyznam oranzového a cerveného
vykfi¢niku (které znac¢i pozménéné notifikace, respektive takové, které
vyzaduji potvrzeni), ale po shlédnuti stranky ,,Upozornéni® je jim z po-
uzitych barev jasné, co které upozornéni znamena.

Reseni: P¥idani demonstrativnich ukézkek notifikaci do ,,Napovédy*.

Velmi silné vyuzivaji stranky jednotlivych déti, radéji, nez hlavni stranu.
Mozna je malo prehledné, nebo prilis dlouha? Nebo k tomu svadi zadani
scénari, ve kterém je uvedeno, ze by uzivatelé méli najit informace ty-
kajici se jejich déti? Na tyto otazky bude tfeba hledat odpovédi dalsim
testovanim.
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a. Problémy s nalezenim nezobrazovanych notifikaci, v této verzi skry-
tym v nastaveni pod ikonou ozubenych kol, coz podle vSeho neni
srozumitelné.

Reseni: Zména designu a prejmenovani na ,,Zobrazit vice“.

b. Jak poznat zmény v notifikaci?
Mozné teSeni: Samotné uzivatelky uvadi velmi uzitetny navrh na
pridani ,patch® sekce, tedy stru¢ného shrnuti zmén v notifikaci.

jicim bodu.
d. Uzivatelé uz nemaji zddné problémy potvrdit preéteni a odlisit ho

od mechanismu zavirani notifikace, coz pusobilo v predchozim tes-
tovani problémy.

e. Identifikace, komu notifikace nalezi, je bez problému

6. Uzivatelé nemaji nejmensi problém pochopit vyznam ,bubliny* (ikony
s ¢islem) umisténé vedle zprav v menu. Obé Zeny dokonce od zacitku
testovani upozornuji na skutecnost, ze ,,jim tam sviti zpravy* a rady by
se podivaly, co jim kdo pise. Zd4 se, ze podobnost s zobrazovanim podob-
nych informaci v popularnich webovych aplikacich je v tomto pripadé
aspésnd a velmi zéddouci vlastnost UL

Problémy ale pusobi fazeni podle ndzvu, nikoli podle data prijeti zpravy,
které je vSak netimyslnym nedostatkem prototypu, nikoli navrhu UI.

Naopak tucéné zvyraznéni neptrectené zpravy uzivatelé chapou.

Tlacitko napsani nové zpravy nemusi byt ihned viditelné, mozné by bylo
vhodné sekci zprav prizpusobit vice obrazu mailového klienta a pridat
vlevo nabidku s ,Napsat novou zpravu*, ,Prijaté“ a ,,Odeslané* — pro
zprehlednéni aplikace a aby byly volby 1épe viditelné. Nejednd se vsak
o kriticky problém.

Pri zméné adresatt maji uzivatelky tendenci klikat na ikonu Sipky, ktera
je navic velice mala, takze maji problém se na ni strefit. Obé zkusebni
uzivatelky, nezavisle na sobé. Jejich vysvétleni je, ze kdyz uz tam ta-
kova ikona je, tak ocekavaji, ze by pravé ji mély vyuzivat. Bohuzel je
nenapadlo, ze celd velkd plocha urcend pro psani adresata ma jimi po-
zadovanou funkci. Mozné teseni: Odstranéni Sipky. . .

Dalsi poznatky

e Voli ,Zustat prihlasen®, stejné tak automaticky voli ,,Pozadovat potvr-
zeni od rodic¢u“.

e V pripadé problému s CRFS tokenem bude do budoucna nutné zobrazit
smysluplnou chybu.
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e Problém se zvyraznénim odkazi — toto bylo diskutovano od pocatku
tvorby prvniho prototypu v predmétu NUR a problém stéle pretrvava.
Je také otazka, jestli by naptiklad jména déti pod notifikaci méla byt
odkazem, pro prehlednost vSak spise ne (odkaz na né je v menu, i na
hlavni strané).

5.2.6 Vysledné zmény

Na zakladé vysledkti prvniho testovani byly v prototypu provedeny zmény
zamérené na opravu nalezenych chyb a nedostatku.

e Pridani stranky ,Kontakty“, ktera byla jiz dfive zvazovana.

e Nipovéda byla rozsifena o chybéjici informace. Zaroven bude pridan
scénaf, ktery otestuje chovani uzivateld, kdyz si neveédi rady (Zda jdou
na stranku napovéda a rozumi ji).

e Na strance zprav byl v poli pro zadani adresita zobrazen text, ze pole
umoznuje tuto volbu a ze je mozné rovnou psat pro vyhledédvani. To
by mélo pomoci uzivateli vyuzit nabizenych funkci a soucasné snizit
optickou pritazlivost malé bezvyznamné sipky, na kterou se uzivatelky
snazily klikat.

e Zména ,Nastaveni® u seznamu notifikaci na ,,Zobrazit vice“ pro lepsi
pochopeni uzivateld. Ikona ozubenych kol a obecné pojem ,nastaveni“
pro uzivatele nejsou v této souvislosti srozumitelné.

e 7Zména menu, pridani sekce ,,Dalsi“ se strankami ,,O aplikaci“, ,,Napovéda“
a ,,Kontakty*.

5.3 Druhé uzivatelské testovani

Cilem druhého testovani bylo ovérit zavéry ziskané pfi prvnim testovani a
objevit dalsi problémy v aplikaci. Zaroven se jednalo o ¢aste¢nou prezentaci
stavu aplikace osobdam s praci spojenym, pro kteryzto ticel slouzi scénar pouziti
aplikace velmi dobief7|

7 této okolnosti vsak nepiimo vyplyva, Ze osoby testované v druhé ite-
raci testt jsou odbornici na IT a jejich pohled na softwarové produkty je
prirozené zkresleny jejich povolanim. Ale i za danych podminek piindsi tyto
uzivatelské testy potencial pro nové poznatky a uzitecné zavéry, Castecné i
proto, ze naplno vyuzivat aplikaci Mojeskolka budou pravdépodobné pravé

3"Na vyznamu uZivatelského testovani by tato skutecnost neméla predstavovat zddnou
ujmu za predpokladu, ze program uzivatelé nikdy nevidéli, a tato podminka byla splnéna.
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spise technologi¢ti nadsenci}, nez tplné bézni uzivatelé, a bylo by vhodné na
tuto skupinu uzivateld nazapominat.

5.3.1 Scénéare

Scénar druhého testovani vychézi z toho predchazejiciho, ktery dopliiuje o dalsi
testy, specificky zaméfené na nové implementované ¢asti. Ciselné oznacené
body scénare jsou shodné s scénarem predchoziho testovani, rozsitujici bod je
na zaznamech z testovani oznacen jako X1.

X1. Napovéda. Vlozen mezi body 4 a 5 — cilem tohoto scénafe je otestovat,
zda uzivatelim pomize napovéda a zda je vibec napadne takovouto
pomoc vyhledat.

a. Notfikace jsou rizné oznacené, vsimli jste si jejich grafického odli-
seni?
b. Radi byste vedéli, co presné znamend oranZovy, cerveny a zeleny

vykricnik u notifikaci. Stejné tak, jako co znamend ruzné zdirazneni
ohraniceni. Kde byste podobnou informaci hledali?

c. Vratte se zpéet na hlavni stranu a zkuste strucné popsat stav jednot-

livyjch notifikact.

Uzivatelé by méli piejit do ndpovédy a prohlédnout si ji. Uspésnd snaha
podivat se na napovédu kdykoli drive béhem testovani je povazovana
za Uspésné splnéni bodu a. a b. Cilem bodu c. je ovérit, ze uzivatel je
schopny pochopit prezentované informace a zapamatovat si je.

Zmény puvodnich bodu scénare
Daéle je tfeba upravit scénar 1., aby odpovidal zménam v pfipraveném pro-
totypu. Zménou je, ze uzivatelé maji pripravené jméno a e-mail odpovidajici
realité, tedy jejich jménu a pracovni doméné. Tim by méla byt lépe simulovana
realna situace a mélo by byt ovéreno, zda problémy s prechodem na stranku
profilu byly zptisobeny chybnym jménem, nebo Spatnym navhem UL
5.3.2 Prvni uzivatel
Detaily testujici osoby

e Jméno: Jifi Hunka

o Vék: 30 let

e Déti: jedno dité, 4 roky

38Mame zde na mysli takzvané ,powerusers®, tedy uzivatele vyuzivajici i pokro¢ilejsich
moznosti produktu, jakkoli jsou tyto moznosti v prvotni verzi prototypu spise upozadéné.
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Vysokoskolsky ucitel, ¢lovék se vzdélanim a zkusenostmi v oblasti IT.
Jednd se o vedouciho této prace, funkéni prototyp vSak mél moznost spat-
rit iplné poprvé.

5.3.3 Druhy uzivatel
Detaily testujici osoby

e Jméno: Michal Valenta
o Vék: 44 let

o Déti: 12 a 14 let

Vysokoskolsky uéitel, vedouci katedry softwarového inzenyrstvi FIT CVUT.
Avsak sam upozornuje, ze s pouzivanim modernich webovych, natoz mobilnich
aplikaci tolik zkusenosti nema.

5.3.4 Treti uzivatel
Detaily testujici osoby

e Jméno: Jaroslav Zetel
o Vék: 37 let

e Déti: 3,5 a 8 let

Majitel IT firmy a autor celého konceptu produktu mojeskolka.info, pro-
totyp vsak vidi poprvé. Pravidelny uzivatel mobilnich aplikaci.

Za zminku stoji, ze toto testovani probihalo na tabletu a v jeho prubéhu
byly stranky pouzivany i na mobilnim telefonu (pro demonstraci aktualizace
rodic¢ovského rozrhani pri vkladani a editaci notifikaci v tom ucitelském, ote-
vieném na druhém zafizeni). Diky tomu se jednd i o letmy test pouzitelnosti
UI na malych displejich.

5.3.5 Zavér druhého testovani

Opét bylo nalezeno nemalé mnozstvi drobnych chyb a podnétt na zlepseni,
opét 0 néco méné vyznamnych, nez v minulych testech. Nékteré jednodussi
chyby byly opét opraveny, ale uz se jednalo pouze o omezeny pocet polozek.

Taktéz doslo k ovéreni chovani Ul na mobilnich zafizenich, které potvr-
dilo korektni rozlozeni prvkl na obrazovce a pouzitelnost rozhrani na malych
displejich a mobilnych zarizenich celkové.

Stejné jako u prvni iterace testil je mozné detailni pribéh testovani s jed-
notlivymi uzivateli nalézt v priloze [Vysledky uzivatelského testovanil
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Podnéty a napady

Tato upozornéni, doporuceni a objevené drobné nedostatky by mély byt adre-
sovany pri dalsim rozvoji aplikace a mély by pomoci s jejim zdokonalovanim.

e Lépe strukturovat data ve vypisu informaci entity, radéji jen ve formatu
piktogram : text, tedy naptiklad ,ikona telefonu : telefonni ¢islo*. Také
by bylo vhodné zvazit lepsi uzptisobeni Ul i pro stolni pocitace, coz
by bylo v ramci responzivniho designu mozné fesit odlisnym rozlozenim
stranky pro mobilni zatizeni a pro desktopy. Celkové by bylo vhodné
stranku vice zkompaktnit a zkratit.

e Pozor na modrou barvu, kterd evokuje klikatelny odkaz. Zvlasté v sou-
vislosti s barevnym schématem, jehoz zakladem je modra barva.

e Bylo by vhodné pridat tooltip s napovédou k jednotlivym typtm noti-
fikaci a ostatnich grafickych prvki. Celkové se opét o néco vice zamérit
na stolni pocitace.

e Zkuseni uzivatelé napovédu nebudou vyhleddvat a preskoc¢i nabidku je-
jiho zobrazeni, pripadné si ji neproctou. Vyzaduji tedy dalsi vysvétleni
o prvcich na obrazovce. Souvisi s predchozim bodem.

e Bylo by vhodné pridat do stru¢ného vypisu notifikace tlac¢itko ,,Potvrdit
precteni a zobrazit detail“, které zdurazni, ze na panel da kliknout, a
zvysi interaktivitu.

e Pridat oranzovou ikonu vykfi¢niku i k sekci ,,Editovano“ u notiﬁkacem

e Uzivatelé jsou zvykli, ze kdyz chtéji dalsi zdznamy, scrolluji doli na
strance. Proto by bylo vhodné pridat na konec stranky ditéte tlacitko
nZobrazit dalsi“ pro notifikace ze vzdéalenéjsi budoucnosti.

e Vsichni testefi pii potvrzovani o precteni notifikace klikaji na maly chec-
kbox, na ktery maji problém se trefit (pfitom mohou kliknout na cely
dlouhy text vedle n&j). Zadny z uzivateltl na to neupozornil, ani tomu
nevénoval pozornost, ale pfesto by stélo za tivahu, zda samotny checbox
nezvétsit.

e Moznost pridat vedle textu urcujiciho déti, kterych se notifikace tyka
(Petrik, Janicka) jesté ikony ditéte prislusné barvy. Je dokazano, ze ikony
a barvy jsou pro uzivatele pohodlnéjsi, proto by barevné ikony chlapce
a divky mohly byt vhodnéjsi. Samotny text vSak funguje dobfe, procez
se nejedna o kriticky problém.

39Tato dprava byla provedena jako rychly hotfix po testovdni s prvnim uZivatelem a
viditelné pomohla druhému a tretimu uzivateli pochopit koncept editované notifikace.
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e Jisté by bylo vhodné zobrazovat v kalendéii dnesni datum. Mélo by se
jednat o jednoduchou tpravu, kterd uzivatelim vyrazné pomuze.

e Taktéz by bylo vhodné pridat koncept ,vlakna“ zprav pro lepsi ori-
entaci uzivatele. Podobné funkce jiz byla zvazovana a potvrdilo se, ze
by alespon v néjaké podobé méla byt implementovana. Jako nejjedno-
dussi se jevi prefixace predmétu (tedy ,Re: predmét ptvodni zpravy“),
protoze na tento systém jsou uzivatelé zvykli z textovych zprav. Mozno
pridat i Sipky pro prechod na ptredchozi a pripadné dalsi zpravu v daném
,vlakné* konverzace.

e Do zapati stranky by bylo vhodné pridat dalsi informace a napriklad od-
kaz na kontakty, ktery se tam na mnoha webovych strankach vyskytuje.

Opravy

Provedené opravy jsou jiz zna¢né povrchni, jedna se pouze o rychlé opravy
drobnych chyb s velkym dopadem.

e Poradi zprav ve vypisu prijatych a odeslanych zprav bylo zménéno a
nyni jsou zpravy razeny korektné podle data prijeti — tedy tak, jak jsou
uzivatelé zvykli.

e Okno potvrzujici skryti notifikace prekryvalo dropdown navigace, proto
bylo zménéno poradi vrstev, ve kterych se tyto prvky nachazi.

e Posilani zprav obsahovalo chybu kvili zménénému typu metody HTTP
uzité pro napsani zpravy konkrétnimu uzivateli. Tato chyba byla opra-
vena zménou na spravnou metodu protokolu HTTP.

5.4 Zavér

Dalsi dvé iterace uzivatelskych testti opét odhalily mnoho chyb v navrhu Ul,
ale celkové se jedna o ¢im dal tim drobnéjsi a méné vyznamné chyby, coz je
v souladu s oéekdvanim, ze Ul se postupné zdokonaluje a trend nachézenych
chyb je od vétsich k mensim.

Celkoveé toto testovani prineslo mnoho dilezitych oprav, napiiklad pridani
uzivateli velmi vyuzivané stranky Kontakty (stranku skolky vyuzil bez upozor-
néni na jeji existenci pouze jeden z nich), vyraznou zménu Ul pro zobrazovani
skrytych notifikaci, zdokonaleni nédpovédy a lepsi prezentaci informaci, na-
priklad diky opravé fazeni zprav. Zaroven poskytuji vysledky i dobry vychozi
bod pro dalsi rozvoj aplikace — stejné, jako byly vysledky testovani z predmétu
NUR pouzity na zacatku tvorby Ul v této praci.

Testovani také potvrdilo pouzitelnost ndvrhu uzivatelského rozhrani, ve
kterém jiz nebyly nalezeny zadné zasadni nedostatky, procez by nyni mél na-
vrh byt na dostatecné vysoké drovni, aby po zapracovani ziskanych podnétu
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mohlo rozhrani byt pouzivano redlnymi uzivateli. Tim vsak proces jeho tvorby
a zdokonalovani zdaleka nekonci — vystupy z uzivatelského testovani Ul se po-
tvrdily byt velmi uziteénymi a i pri dalsim vyvoji produktu Mojeskolka budou
provadény dalsi testy pro zvyseni jeho kvality.

Testovani tedy splnilo sviij tcel a jeho vystupem je mnoho cennych pod-
néta a napadi, jak produkt dale zdokonalovat.

Zaroven prineslo i néktera prekvapeni z hlediska chovani uzivateli, z nichz
mezi nejvétsi dozajista patii nekonzistence mezi vnimanim panelu ditéte a pa-
nelu ékolky@ a silnd tendence uzivatelt klikat na bezvyznamné grafické prvky
uvnitt velkych blokt, které jsou celé  klikatelné“ — tedy napriklad tendence
klikat na vykri¢niky u notifikaci nebo na sipku pro rozevreni seznamu voleb
u prifazovani entit nebo volby adresati, ackoli se jedna pouze o doplnujici
grafické elementy, v pripadé zminované sipky naprosto bezvyznamné.

Zaveér této sekce je tak nejen prinosny, ale i zajimavy po strance ziskanych
poznatki. Celkové tedy mtzeme oznacit uzivatelské testy za tspéch.

5.5 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza predstavuje velice uzite¢nou metodu, pomoci které mize
vyvojar nebo jiny softwarovy specialista analyzovat pouzitelnost uzivatelského
rozhrani.

Heuristicka analyza je zaloZena na ovéreni platnosti deseti jednoduchych
pravidel, kterd jsou zamérend na typické nedostatky v uzivatelském rozhrani.
Jeji pomoci je mozné objevit velkou ¢ast chyb v U, které by jinak musely byt
objeveny za pomoci mnoha uzivatelskych test. Tato metoda je jednak casové
a finanéné méné narocna (uzivatelské testy zaberou pomérné velké mnozstvi
¢asu a zdrojui) a soucasné je schopnd nalézt i problémy, které subjekty pii
uzivatelskych testech mohou podvédomé vnimat, ale neumi je spravné identi-
fikovat nebo popsat, protoze postradaji znalosti v oblasti softwarového inze-
nyrstvi.

Pii provadéni heuristické analyzy prototypu (i pi tvorbé resersi, uvedenych
vyse) bylo vyuzito ¢lanku a stranek zaméfenych na tuto tématiku, jmenovité
[44], [45] a naptiklad i [46].

5.5.1 Vysledky analyzy

vvvvv

uzivatelské testy dokéazaly, ze s ucitelskym rozhranim nejsou zadné zésadni
sproblémy (i diky pouziti vhodné sablony, i diky jeho repetetivnosti). Proto
bude vystup pro ucitelské rozhrani pouze velmi struény.

40Tedy, 7e kazdého piirozené napadne na hlavni strané kliknout na jméno Petiika, pokud
chce prejit na jemu prislusici stranku, ale nikoho nenapadne kliknout na jméno skolky, ackoli
se jednd o stejny typ panelu a nadpis u ditéte je dokonce méné vyrazny.
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Neékteré nize zminéné problémy jiz byly objeveny v ramci uzivatelského
testovani, v této sekci jsou pro prehlednost jesté jednou uvedeny v kontextu
heuristické analyzy a typicky je k nim pridano i navrhované reseni.

Rodicovské rozhrani

1. Viditelnost stavu systému

a. Pri nacitani detailu notifikace a pri opétovném nacitani seznamu
notifikaci (poté, co uzivatel v prislusném panelu zvolil zobrazovat
vSechny notifikace) chybi graficky prvek, ktery by znézornoval na-
¢itéani (naptiklad klasicky progress bar, nebo alespor ikona toé¢iciho
se kolecka).

b. V aplikaci sice jsou barevné zpravy, které uzivatele informuji o aspé-
chu, ¢i netspéchu dané akce (,Notifikace Vylet na Karlstejn byla
skryta a jiz se nebude zobrazovat“), ale chybi moznost si tyto
zpravy znovu zobrazit poté, co byly automaticky skyty. Reseni to-
hoto problému neni tplné trivialni, pokud by mélo byt zachovano
miniméalnosti Ul. Moznosti by bylo pridat tlaéitko ,,Zobrazit upo-
zornéni“, které by se , vysunulo“ po najeti na menu. Na mobilnich
zarizenich by vsak muselo byt podobné tlac¢itko viditelné neustéle.

2. Shoda mezi systémem a realitou
a. ID uzivatele pro néj pravdépodobné neni dilezité. Naopak odhaluje
zbytecné interni fungovani systému.
b. Stranka profilu uzivatele je prilis podobné formuléfi pro jeho tvorbu,
tedy ptilis blizka pohledu, ktery ma systém a nikoli uzivatel.

3. Minimélni zodpovédnost (a stres)

a. Chybi moznost vzit zpét skryti notifikace.

b. Kdyz uzivatel udéla chybu pfi vypliovani obsahu zpravy, sice se
zobrazi korektni chybové hléseni, ale smaze se adresat (pokud byl
vyplnén).

4. Shoda s pouzitou platformou a obecnymi standardy

a. Modry text, pouzity v souladu s barevnou sablonou systému i na né-
které nadpisy, evokuje modré odkazy v prohlizeci, coz je nevhodna
asociace. Bude treba zménit barvu téchto nadpist a pripadné na-
opak nékteré odkazy, kde to bude vhodné, uvést modrou barvou
(vétsina odkazi uz timto zpusobem oznacena je, pokud se nejednd
pravé o nadpis).
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b. Problém se slovem ,,Notifikace“, které nejlépe popisuje tento objekt

v systému, ale je otazka, jestli bude pro vSechny uzivatele srozumi-
telné. Lepsi souhrnné oznaceni pro tkoly, informace, pozadavky na
rodice a dalsi oznameni, kterd muze skolka predavat rodi¢tm, ne-
bylo nalezeno, bude tedy pottreba casem ovérit, ze uzivatelé systému
tento pojem bez problému chapou a zvykli si na néj.

c. U zprav chybi oznaceni ,vlakna“ konverzace, tedy néco na zptisob

,Re:“ v predmétu.

5. Prevence chyb

a. Nékteré formulare umoznuji vyplnit chybné udaje.

b. Tlacitko ,,Zavrit a nezobrazovat® nevyzaduje potvrzeni této akce.

Otézka je, jestli je takovéto potvrzeni nutné, pokud by bylo mozné
ihned vzit akci zpét. Pozitivem vSak napriklad je, ze tlacitko pro
skryti notifikace se ani nezobrazi, dokud neni potvrzena.

6. Kouknu a vidim

a. Chybi historie akci a stranek, které uzivatel vykonal, respektive

navstivil. Ta by usnadnila uzivateli dokonceni ¢innosti, které musel
prerusit.

. Problém v menu s polozkou ,Dalsi“, ktera sice obsahuje méné casto

pouzivané akce, tuto akce vSak uzivatelé typicky potrebuji pomérné
akutné (nutnost zavolat rychle do skolky, nebo okamzitd potieba
napovédy k aktualni obrazovce). ReSenim by mohlo byt piidat né-
které akce do zapati (u kontakt a ndpovédy to neni atypické).

. Chybi upozornéni na to, ze cely panel notifikace je interaktivnim

prvkem, po jehoz stisknuti se otevie detail notifikace. Bylo by
vhodné pridat tlacitko ,Detaily a potvrzeni“, které by bylo zvyraz-
néno pri najeti na notifikaci pro zvyseni interaktivity. Po otevreni
detailu by bylo mozné pridat , Tip“, Ze cely panel notifikace ma
stejnou funkci, jako toto tlacitko.

7. Flexibilita a efektivita
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a. Chybi klavesové zkratky pro stolni pocitace a stejné tak gesta pro

mobilni telefony (napiiklad ,swipe“ gesto pro skryti notifikace,
nebo podobné funkce).

. Chybi moznost ovladat notifikace z prehledu, tedy kuprikladu skryt

nékteré notifikace, nebo je oznacit jako dulezité pro uzivatele. U po-
tvrzovani o precteni se jednd o umysl, uzivatel by mél notifikaci
oteviit a procist, ale v pripadé skryvani nepotiebnych notifikaci
tento ovlddaci prvek chybi.
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8. Estetika a minimalita (Klapky na o¢ich)

a. Zbytecné velké odsazeni mezi jednotlivymi panely, tedy napriklad
u ditéte v ramci skolky. Jedna se o problém spise grafického designu,
ale omezuje pouzitelnost, jelikoz se na obrazovku vejde vyrazné
méné informaci.

b. Stejné tak zbytecné dlouhé a neptilis dobre ¢itelné kontaktni infor-
mace o skolce.

9. Smysluplné chybova hlaseni

a. V pripadé chyby v programu systém pouze zobrazi generické hla-
Seni ,Néco se pokazilo“. Chybové hlasky v pripadé internich chyb
v programu jsou zatim urceny jen pro vyvojare, coz je potfeba do
budoucna zménit.

b. Chybové hlasky u formulari jsou cesky, ale oznaceni nevyplnénych
poli je stale v angli¢tiné (bude potfeba pridat dalsi jazykové sou-
bory).

10. Help a dokumentace

a. Napovéda je pritomna, ale statickd, chybi rychly dynamicky tdvod
pro nové uzivatele (i kdyz, jak fiké [46], uzivatelé si tyto informace
nezapamatuji, coz zvysuje vyznam nasledujictho bodu).

b. Chybi tooltipy, tedy popisky UI prvki, které se zobrazi po najeti na
dany prvek. Na tento problém se narazilo i pii uzivatelském testo-
vani. Vhodné by také bylo pridat ,, Tipy*, tedy upozornit uzivatele
na mozné akce, které na dané obrazovce muze vykonat.

Ucitelské rozhrani

Mnoho problémt rodicovského rozhrani je pritomno i v ucitelském, napriklad
problémy se zpravami, absence klavesovych zkratek, nebo chybéjici tooltipy.
Nize jsou uvedeny jen problémy unikatni pro ucitelské rozhrani.

2. Je otazkou, jak budou ucitelé vnimat slovo ,,Skupiny“ souhrnné ozna-
¢ujici krouzky, tiidy a celou skolku (tedy rizné ,okruhy“ déti, kterym
lze posilat notifikace).

3. e Chybi moznost vzit zpét ipravy entity, bylo by vhodné implemen-
tovat historii tprav.

e Pokud udéld uzivatel chybu pri tvorbé instance entity, pak je sice
zobrazena vhodna chybova hlaska a zachovidna vétsina vyplnénych
udaju, ale smazou se vazby na dalsi entity (bude napfiklad nutné
znovu piiradit ditéte do skupin).
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5. Systém se nedotazuje, zda uzivatel opravdu chce smazat instanci entity,
pouze potvrdi jeji smazani. Uréité bude vhodné do budoucna pridat di-
alog vyzadujici potvrzeni o smazani prislusné instance, aby se zabranilo
nechténym akcim uzivatele.

6. U seznamu instanci entit neni uveden nézev akce, ktera bude provedena
po kliknuti na fddek v tabulce (jedné se o zobrazeni detailti nebo editaci
prislusné entity).

7. V seznamu uzivatelu chybi odkazy na napsani zpravy a pod vsemi se-
znamy entit chybi tlacitko pro pridani nové instance.

10. Chybi nédpoveéda pro ucitelské rozhrani.

5.5.2 Zavér

Heuristickd analyza pomohla odhalit chyby v aplikaci, které bude vhodné pfti
dalsim vyvoji pfednostné napravit. Vétsina z téchto chyb jiz byla odhalena
v ramci uzivatelského testovani, nebo si jich byl autor védom, ale prinejmensim
se jednad o velmi dobré shrnuti a faktem je, ze nékteré nalezené nedostatky
nebyly drive zaznamenany.

5.6 Beta testovani

Ackoli tato faze zapocCne az po dokonceni a odevzdani prace, bylo by v sou-
vislosti s testovanim vhodné zminit, ze systém Mojeskolka bude od zari roku
2015 nasazen v testovacim rezimu do materské skolky, kde bude pouzivan sku-
tecnymi uciteli a rodic¢i. Od svého nasazeni by mél plné nahrazovat nasténky
ve skolce, coz vyzaduje, aby byl od poc¢atku plné funkcni.

Tento beta test ma za kol diikladné provérit kvality systému pred tim, nez
bude uveden jako hotovy produkt na trh, coz vyzaduje opét o stupen vyssi
uroven zpracovani, nez které bylo dosazeno u vysledného prototypu v této
praci. Beta testovani a minimalné pil roku dalsi prace na systému nabizeji
velké moznosti zdokonaleni a vyladéni problémt nalezenych pfi jednotlivych
testech, i nedostatki, které budou objeveny v ramci beta testovani. V této
fazi by také mély byt velmi uzitecné nastroje, které byly zminény v sekci
[Dlouhodoby rozvoj projektul

Da se ocekavat, ze béhem této doby bude systém vyrazné zdokonalen a
rozsiten o dalsi funkce, ale zdkladem pro pripravu na beta testovani a dalsi
rozvoj budou pravé testy popsané v této kapitole.

5.7 Automatické testy

7Z hlediska dlouhodobého rozvoje systému jsou automatické testy velice dile-
zitym néastrojem, ktery pomahda udrzovat dany systém v konzistentnim stavu,
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jelikoz zabranuje zaneseni novych chyb v pribéhu jeho vyvoje, udrzby a roz-
sitovani.

Tato sekce se tedy bude vénovat tvorbé a vlastnostem automatickych testu
pro systém Mojeskolka. Ackoli jsou zatézové testy do jisté miry taktéz auto-
matizované, maji jiny tucel a bude jim vénovana samostatna sekce nize.

5.7.1 Forma testu

Automatické testy jsou velmi Siroky pojem, dle zaméreni se samotné testy déli

vvvvvv

testy a funkéni testy.

Vzhledem k tomu, ze primarnim cilem automatickych testti vytvarenych
pro Mojeskolka bylo ovérit fungovani systému a pripravit podklady pro refac-
toring a dalsi rozvoj, jako nejvhodnéjsi se jevi funkéni testy, které slouzi prave
pro tyto tcely. Funkéni testy celé aplikace jsou zaroven céésteéné i integrac-
nimi testy, jelikoz ovéruji schopnost systému, slozeného z jednotlivych vrstev,
fungovat jako celek.

5.7.2 Zaméreni

Otazkou stéle zustava, co vSechno pomoci funkénich testti ovérovat a jakym
zpusobem testy koncipovat. Idedlni by bylo co nejvice se priblizit tomu, jak
aplikaci pouzivaji skutecni uzivatelé — pak je mozné mit jistotu, ze kdyz auto-
matické funkéni testy probéhnou bez problému, aplikaci budou uzivatelé moci
pouzivat.

Zde prichazi na pomoc framework Laravel, jelikoz knihovna Laracasts In-
tegrated [47] , vyuzivajicich knihovny Symfony DomCrawler [48] a testovaciho
frameworku PhpUnit [49], umoziiuje simulovat akce uzivatele za pomoci pii-
kaza typu ,,prejdi na domovskou stranku*, ,stiskni tlacitko s textem Zpravy“,
,Over, ze vidis text Prijaté zpravy“, ,ovér, ze vidis text Pavla Ucitelkova“ a
podobnych.

Diky tomu je moznés presné simulovat priichod uzivatele aplikaci a vytvo-
rit takové testy, které odpovidaji jeho pohledu na systém. Pti dostatecném
pokryti vSech akci v aplikaci bude mozné prohlasit, ze kdyz funkcéni testy
probéhnou v poradku, pak je systém funkéni@

Samoziejmé neni mozné se spoléhat pouze na automatické testy a zvlasté
pri vyvoji novych ¢asti systému bude nutné provadét manualni kontroly, stejné
tak tyto testy nemohou pokryt napriklad chybné vykreslené Ul, ale po strance
fungovani systému se jedna o kvalitni kontrolu.

“ITato shoda slov neni dilem nahody.
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5.7.3 Implementace automatickych testa

Za pomoci vyse zminéné knihovny byly na zakladé pripada uziti sestaveny
testy, které simuluji vSechny akce, které uzivatel mize v rodi¢ovském rozhrani
Vykona@ Jednd se o ¢tyficet riznych testl, které vykondavaji 273 rtznych
ovétreni (takzvanych aserci), pokryvaji vSechny stranky a provadi ¢innosti od
prihlaseni do systému, pres zobrazovani jednotlivych stranek, az po potvrzeni
notifikace.

Tyto testy probihaji pfimo na testovaném pocitaci ve specialnim rezimu,
pro ktery je vytvofena a spusténa vlastni SQLite databaze v paméti pocitace,
kterd umoznuje rychlé testovani a nezavislost automatickych testd na stavu
perzistentni databaze, procez je teoreticky mozné tyto testy spustit i na bézi-
cim serveru. Tato databaze je naplnéna vzorovymi daty, urenymi pravé pro
funkéni testy, a nasledné PHP interpret provede prislusnou sadu testi. Vy-
hodou tohoto pristupu je i relativni rychlost, tyto testy probéhnou béhem 75
sekund.

Opravy pouzitych knihoven

Zajimavosti je, ze pri tvorbé automatickych testu bylo potfeba opravit, nebo
alespon kompenzovat chyby v pouzité knihovné Laracasts Integrated Tests.

Prvni chyba byla zptisobena tésnym spojenim téchto testi s frameworkem
Laravel, jelikoz testy probihaji (pro vyrazné zrychleni) v ramci jednoho béhu
interpreteru PHP, coz vSak mé jako vedlejsi efekt zachovani nastavenych hod-
not statickych proménnych ve volanych internich tridach frameworku. Tyto
proménné bylo tedy potfeba manualné resetovat, nastésti pro takovéto pri-
pady existuji verejné funkce danych tiid, jedna se tedy spiSe o problém testo-
vaci knihovny, nikoli samotného frameworku.

Druhaé chyba byla zptisobena nekompatibilitou s ¢eskymi, respektive obecné
specidlnimi znaky ze znakové sady UTF-8. Po kratkém zkouméni byl nastésti
objeven navod [50], ktery je mozné aplikovat na pouzitou knihovnu, a tak bylo
pomoci vhodného pretizeni jedné metody dosazeno kompatibility s kodovanim
UTF-8. Mozna by autor knihovny mohl ocenit pull request v jejim GIT re-
pozitafi, ale nejprve bude potieba provést vic testi pro ovéreni korektnosti
provedenych oprav.

5.7.4 Testy modelu provadéné pri naplnovani databaze

Funkéni testy jsou doplnény automatickymi testy modelu pti vkladani vzoro-
vych udaji do databéze, napriklad pri spousténi samotnych funkcénich testa.
Vzhledem k tomu, jakym zptusobem tento proces funguje ve frameworku La-
ravel, jistd forma testd totiz probihd jiz pti vkladani vzorovych dat. Jedna se

“2Toto tvrzeni je zaloZeno na pokryt! vech URL, piislusicich rodicovskému rozhrani,
které jsou definovany v souboru routes.php.
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o pozitivni vedlejsi efekt skutecnosti, ze nastroj Eloquent ORM, uzivany pro
praci s databazi, pri ukldadani a zpracovavani dat automaticky vyuziva metod
v modelu systému, kterézto metody definuji vztahy mezi entitami v doméné
Mojeskolka. Diky tomu se chyby v zakladnim chovani entit, naptiklad v defi-
nici vazeb mezi nimi, projevi jiz pti vkladani dat do databaze a jedna se tak
o prvni uroven automatického testovani. Ta vsak sama o sobé nepostacuje pro
pokryti pozadavku na automatické testy, procez byla rozsifena o testy funkéni.

5.7.5 Zavér

V ramci této sekce tedy byly vytvoreny automatické testy, které umoznuji ove-
rovat spravné fungovani systému bez nutnosti kompletnich manudlnich testa
po kazdé jeho upravé, které jinak vyrazné zdrzuji vyvoj. Je dobré miti na
mysli, ze se nejedné o vSelék — uz jen proto, ze i samotné testy mohou obsaho-
vat chyby (coz je notoricky zndmy a znac¢né nepiijemny problém) — ale i tak se
jedna o velmi uziteény nastroj, ktery jednak setii ¢as nutny pro ovérovani, ze
stavajici funkcionalita nebyla pii dalsim vyvoji systému poskozena, a zaroven
vyrazné snizuje potencidlni mnozstvi chyb v systému.

5.8 Zatézové testy

Tato sekce ma za tkol ovérit schopnost systému obsluhovat souCasné vétsi
mnozstvi uzivateld. Tento pozadavek je definovan v zaddn{ préce
a vyplyva i z nefunkcénich pozadavkl na systém, konkrétné pozadavku na
spolehlivost a dostupnost, ktery vyzaduje, aby se uzivatelé do aplikace mohli
pripojit a nebréanil jim v tom napiiklad prehlceny server.

Jak bylo zminéno vyse v sekci [Dlouhodoby rozvoj projektul, systém je po
strance architektury pripraven na potencidlné velky ndpor uzivateli pomoci
vhodného rozdéleni na logické moduly, které je mozné Casem separovat do
samostatnych celkl a rozdélit tak zatéz na vice serveri, coz umoznuje veétsi
skalovatelnost.

Presto bude vhodné podrobit i poc¢ateéni, monoliticky systém zatézovym
testum. Jednak proto, aby bylo mozné vyhodnotit, zda je systém po strance
vykonu pripraven na realné nasazeni; jednak proto, aby byly nalezeny proble-
matické stranky a procesy v systému, na které bude potieba se zamérit pti
optimalizaci systému a zvysSovani vykonu.

5.8.1 Obecny tvod

Cilem zatézovych testi je simulovat zatéz serveru, kterou uzivatelé vyvolé-
vaji pri pouzivani systému. Tyto testy nam umoznuji najit odpovéd na otazku
,Kolik uzivateli zvlddne server obslouzit za minutu?“, nebo moznd srozumi-
telnéji: ,,Kolik uzivatelt miize server soucasné obsluhovat, aby ho tito uzivatelé
mohli plynule a pohodIné pouzivat?“.
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Odpovéd na tyto otazky je mozné najit za pomoci spravné sestavenych
zdtézovych testll s riznym poctem simulovanych uzivatell, z jejichz vysledku
(doba obsluhy jednoho pozadavku, pocet vyfizenych pozadavki za minutu a
dalsich ukazateli) budeme moci usoudit, kolik redlnych uzivateli by mél byt
server schopen obsluhovat a pri kolika jiz za¢ne byt zahlcen a doba obsluhy se
stane netnosnou.

Je dobré zminit, ze vysledky téchto testii samoziejmeé nezilezi jen na zkou-
maném systému, ale i na vykonu serveru, na kterém tento systém bézi. Proto
je nize uveden i vykon nédmi testovaného serveru.

5.8.2 Vybér vhodného nastroje

Stejné, jako u predchozich kapitol, bude vhodné vyuzit jiz hotovy néstroj,
ktery byl pro tento tcel vytvoren. V tvahu pripadaji nastroje jako Grinder,
Pylon a dalsi, ale jako nejvhodnéjsi byl vyhodnocen néstroj jMeter [?]. Bylo
tak ucinéno na zdkladé online doporuceni, naptiklad [5I] a praktického, byt
velmi zbézného, vyzkouseni nékolika alternativ.

Apache jMeter je open-source produkt uréeny pro tvorbu zatéZovych a
funkénich testtt webovych aplikaci a zdznam jejich vysledkt. Poskytuje po-
mérné Siroké mnozstvi funkci, ale pro potreby této prace stac¢i pomérné maly
vyTez z nich, konkrétné:

e Moznost poslat HT'TP pozadavky na server.
e Moznost pracovat s cookies, tedy moznost simulovat prihlaseni uzivatele.

e Schopnost spustit test paralelné v mnoha vlaknech pro simulaci pristupu
vice uzivatel soucasné.

e Schopnost zaznamenat vysledky a prezentovat je v podobé grafi, tabulek
a dalsich vystupn.

To vse v sice komplexnim a ponékud neprehledném, ale presto pouzitelném
uzivatelském rozhrani, které sestavovani testt vyrazné urychluje.

5.8.3 Forma

Otéazkou zustava, jak testovani naplanovat z hlediska vypocetni a sitové vytize-
nosti pocitace, pripadné pocitaci, které budou pozadavky generovat a posilat.
V tvahu pripadaji distribuované a nedistribuované testy, tedy testy provadéné
soucasné z vice pocitacu, respektive testy proviadéné z jednoho pocitace vice
paralelné spusténymi vlakny.

Z 1uvodu ¢lanku [52] a stranky [53] je vSak pomérné jasné, ze distribuo-
vané zatézové testy by mély nasledovat az v okamziku, kdy vykon nebo sila
internetového pripojeni testujicitho pocitace nestac¢i na zahlceni serveru.
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Proto budou nejprve provedeny zatézové testy z jednoho klientského poci-
tace, ktery by mél byt schopen server dostateéné zahltit, a pouze v pripadé, ze
by drive nestacil vypocetni vykon testujiciho pocitace, nez vykon serveru, by
se pristoupilo k distribuovanym zatézovym testtum (to by ale vzhledem k po-
mérné nizkému vykonu serveru, uvedenému nize, nemélo hrozit). Vzhledem
k malému mnozstvi prenasenych dat se da ocekavat, ze izkym hrdlem nebude
sila pripojeni klientského pocitace, ale zatéz na server z hlediska vypocetniho
vykonu a pristupu do databaze.

5.8.4 Vykon testovaného serveru

Pro prvotni testovani byla zvolena velmi slabd konfigurace serveru, ktera by
vsak méla pro zakladni testy stacit. Jednd se o virtudlni server, ktery mé
prirfazen jeden jednojadrovy procesor s frekvenci 2.0 GHz a 1 GB paméti.

Vykon testujiciho pocitace je nékolikandsobné vyssi (a béhem testovani se
jej generovanim pozadavku nepodafi vytizit ani z deseti procent), procez neni
dulezité jej uvadet.

5.8.5 Nastaveni zatézovych testu
Tvorba scénara

Podobné jako u uzivatelskych testi budou ty zatézové vychazet z hrubych
scénail, jejichz cilem je simulovat redlné chovani uzivateld. Proto byly sesta-
veny tii sady uloh, které provadély rtizné skupiny vlaken, odpovidajici ikontim
tfech riznym uzivatelskych roli v systému.

Co se samotného pritbéhu scénait tyce, jedna se o pomérné jednoduché
tkony: vSechny tfi skupiny uzivatell zacnou tim, ze se ptihlasi a zvoli ptislus-
nou roli (administrator, ucitel, nebo rodic).

e Administratori si nechaji zobrazit vypis uzivateld, vytvori uiivatele@,
zobrazi si znovu seznam uzivatell a smazou uzivatele, kterého diive vy-
tvorili.

e Ucitelé si nechaji zobrazit seznam déti, poté detail konkrétniho ditéte,
nasledné prejdou na seznam notifikaci, vytvori novou notifikaci a zobrazi
si jeji detaily. Poté prejdou na stranku zprav a poslou zpravu uzivateli.

e Simulovani rodice, kterych je v testech pritomno nejvice, si po prihlaseni
do systému v ndhodném potadi nechavaji zobrazit svij profil, stranky
svych déti, kontakty, dulezité notifikace, hlavni stranu a detaily notifi-
kace, kterou nasledné potvrdi.

“3Pomoci logické funkce v programu jMeter automaticky ovéfujeme, Ze tato akce byla
Gspésnd, v tomto pripadé regularnim vyrazem, ktery kontroluje, zda se vytvoreny uziva-
tel nachézi ve vypisu uzivateli. Tento postup je aplikovan u vsech pozadavkiu, které méni
persistentni data.
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Kazdé roli prislusi vlastni mnozina vlaken, kterd vykonavaji zminéné ikony
formou zasilani ikonu odpovidajicich pozadavki na server a analyzou obdr-
zené odpovedi. Pocty téchto vldken zminuje nasledujici sekce.

Nastaveni parametru

Cilem celého scénare je imitovat pristup uzivatelu, proto je nutné spravné
nastavit parametry, jako je pocet spusténych vlaken, doba mezi jednotlivymi
pozadavky na server (prechody na dalsi stranku) a dalsi.

Prodleva mezi akcemi uzivatele
Jednim z parametru, jehoz nastaveni stoji za zminku, je prodleva mezi ode-
silanymi pozadavky. Pokud mé zatézovy test simulovat redlné uzivatele, pak
je treba brat v potaz, ze skutecni lidé vétSinou potrebuji néjaky cas mezi
jednotlivymi akcemi, protoze cilem redlnych osob neni zatéZzovat server, ale
vyuzit informace, které jim poskytuje. Ve snaze napodobit toto chovani bude
mezi jednotlivé pozadavky vlozena ndhodna prodlevu s norméalnim rozlozenim
trvani.

Korektni nastaveni téchto prodlev je nepochybné zajimavy problém sdm
o sobé, ale tcely provtnich zatézovych testii postaci pomérné hruby odhad,
ktery byl stanoven na stfedni hodnoté prodlevy sest sekund s rozptylem jedna
a ptl sekundy. Nemusi se jednat o dokonalé nastaveni, ale pro hrubou simulaci
chovani uzivatelu by se mélo jednat o alespon radové presny odhad realistic-
kého nastaveni.

Pocet simulovanych uzivatelta

Dtlezitou soucasti nastaveni zatézovych testi je také pocet vlaken, tedy mnoz-
stvi simulovanych uzivateli. Vhodné by bylo najit body nékolik zlomovych
bodu, jmenovité takové, kdy server jesté neni zatizeny, dalsi, kdy je vytizen
optimalné (tedy dosahuje maximalniho poétu vyfizenych pozadavki za mi-
nutu) a posledni, kdy jiz server za¢ind byt pretizeny.

Tyto parametry bylo tfeba ovéfit experimentdlné, proto bylo na tvod za-
tézového testovani provedeno nékolik hrubych testil, na jejichz zdkladé bylo
urceno jako vhodné nastaveni patnict, tficet a padesat rodi¢u, vykonavajicich
vyse uvedené scénare. K témto rodi¢im je pridana vzdy priblizné desetina
ucitelil a dvacetina administrator, ktefi do systému, na pocatku naplnéného
vzorovymi daty, vkladaji dalsi zdznamy dle vyse uvedeného scénéfe@

Sady testt struc¢né shrnuje nasledujici tabulka.

MKvuli priddvanym notifikacim a zpravam, které jsou uréeny pro uzivatelsky udéet, na
kterém operuji rodicovska vldkna, je mozné na vysledcich testit pozorovat postupné zvyso-
vani stredni doby obsluhy a snizovani propustnosti. Pfed kazdym testem vsak byla databaze
uvedena do pocateéniho stavu, aby se tento efekt nekumuloval.
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Tabulka 5.1: Pocet simulovanych uzivateli pii jednotlivych nastavenich zate-
zovych testu.

Urover zatéze Pocet rodicu Pocet ucitelu Pocoet administra-
toru

Nevytizeny server | 15 2 1

Pramérné zatéz 30 3 2

Prilisné zatéz 50 5 3

Kazdé vlakno bézi ve dvou po sobé jdoucich cyklech, aby bylo dosazeno
méné ndhodného vzorku dat.

5.8.6 Vysledky

Po nékolika zkusebnich testech, na zakladé kterych byly vybrany vhodné pa-
rametry pro findln{ testovani a provedeny vhodné tpravy pro zrychleni béhu
systémf@ nasledovaly ostré sady testi, jejichz rozboru se nyni budeme véno-
vat.

Sledované parametry

7 vysledku testl jsou vyznamné dva zdkladni parametry:

1. Propustnost: Pocet vyrizenych pozadavku za minutu, tedy schopnost
serveru obsluhovat vice uzivateld soucasné.

2. Pramérna doba odezvy: Jak dlouho v priméru trva vyfidit jeden poza-
davek. Tento parametr je dilezity z hlediska koncového uzivatele, jelikoz
urcuje, jak dlouho musi ¢ekat, nez se mu stranka zobrazi.

Rozbor vystupu z testi

Interpretace ziskanych vysledkii neni na prvni pohled zcela trivialni a forma
prezentace v nastroji jMeter situaci nikterak neusnadnuje (ackoli nastroj jinak
funguje velmi dobre, kvalita vystupu neni nejlepsi a jMeter je za ni online
komunitou kritizovan). Nejzakladnéjsim vystupem, ktery program poskytuje
a ktery zachycuje pro nas dulezité udaje, je graf vyrizenych pozadavkl v Case,
jehoz priklad néasleduje nize:

4*Diky vhodnému nastaveni frameworku a vypnuti debugovacich modult uréengch pro
vyvojare byla propustnost zvysena ze 120 pozadavku za minutu na necelych 300.
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5. TESTOVANT

Graphs to Display [v] Data [¢] Average [¢] Median Deviation [] Throughput

3341 ms

oms (] Il >

No of Samples 824 Latest Sample 103 Average 1013
Deviation 1181 Throughput 278 85/minute Median 543

Obréazek 5.2: Ukdzka vystupu z programu Apache jMeter pii souc¢asném pri-
stupu triceti rodi¢u a odpovidajiciho poctu uciteltt a administrator.

Na tomto grafu je mozné vidét vSechny dilezité tdaje, tedy priimérnou
dosazenou propustnost a pramérnou dobu obsluhy pozadavku, i kdyz zaneseni
téchto dvou udaju do stejného grafu se zcela jinymi jednotkami a méritkem je
ponékud nestastné (to je jeden z duvodu kritiky vystupu z jMeteru, pficemz
uvedeny obrazek je neupravenym vystupem z tohoto programu).

Graf vSak vérohodné zachycuje pribéh zatézového testu — na pocatku si
uzivatelé zobrazuji stranku pro prihlaseni, proto je Uplné na zacatku testu
zatéz nizka. Poté probihd prihlasovani uzivateli a volba roli, coz jsou velmi
naro¢né operace, jedna se tedy o simulaci velké narazové zatéze a prumérnd
doba odezvy serveru je v tomto okamziku nejhorsi. Poté se situace uklidni a
prumérna doba odezvy postupné klesa, zatimco propustnost roste. Drobné vy-
kyvy jsou zpiisobeny ndhodnym nacitdnim stranek, které zabiraji vice vykonu,
naptiklad hlavni strany.

Druhé oblast nartstu pramérné doby obsluhy odpovida pocatku druhého
cyklu (testy byly spustény v rezimu, kdy automaticky opakuji cely test ve
dvou po sobé jdoucich cyklech), kde jsou opét provadény vypocetné naro¢né
operace pro prihlaseni uzivatel, volbu role a zobrazeni hlavni strany, které
po nich nasleduje. Poté jiz opét nasleduji dotazy, které server zvlada vytizo-
vat rychleji a prumérna doba odezvy tak konci na jedné sekundé s tim, ze
prumérny pozadavek (medidn) je vyfizovan pul sekundy, coz lze povazovat za
dostatecné rychly vysledek, ktery by stale mél uzivateli poskytovat uspokojivy
pocit z pouzivani systému.
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5.8. Zatézové testy

Shrnuti vysledki

Ostatni testy mély velice podobny pribéh a vlastnosti, jaké zachycuji pred-
chozi grafy, avsak s jinymi absolutnimi hodnotami. Detailni vysledky zatézo-
vych testl je mozno nalézt v priloze |Vysledky zatézovych testul nasledujici
tabulka uvadi stru¢ny souhrn.

Tabulka 5.2: Vysledky zatézovych testi.

Pramérné doba

Uroven zitéze Propustnost™ Vytizeni poza- | Nac¢teni hlavni | Odeslani
davku strany Zpravy
Nevytizeny server | 161 305 ms 405 ms 259 ms
Priumérné zatéz 279 1013 ms 930ms 407 ms
Prilisné zatéz 282 5454 ms 7531 ms 5189 ms

* Jednotkou propustnosti je pocéet vyFizenych pozadavkt za minutu.

Je vidét, ze pti 15 rodic¢ich systém jesté neni plné vytizen, propustnost je
tedy nizsi, jelikoz neprichazi dost pozadavki, které by mohly byt zpracova-
vany. PTi 30 rodicich jiz systém bézi na plny vykon a poskytuje maximélni
propustnost, ale nacitani stranek zacina trvat delsi dobu. Pri 50 rodic¢ich jiz
je server pretizen a primérnad doba nutna pro vyrizeni pozadavki je netinosné
dlouha.

5.8.7 Zavér

Vysledky zatézovych testi poukazuji na nizkou optimalizaci vykonu systému a
soudé dle pomocnych néstroju, napriklad Laravel Debugbar, predevsim v ob-
lasti pristupu do databaze.

Mozné zlepseni

Primarnim prinosem zatézovych testd je prehled o chovani systému v zatézi
a informace o problematickych strankach a dotazech, jejichz rozbor umozni
systém dale zdokonalovat.

Nejspise by bylo vhodné se jako prvni zamérit na databazi, tedy predevsim
optimalizaci dotazl a vhodnou indexaci tabulek. Pti dikladnéjsim zkoumani
problematickych stranek bylo zjisténo, ze vyse zminény nastroj Laravel De-
bugbar upozornuje na prilis velky pocet vykonanych dotazii do databaze. Na-
priklad pro zobrazeni hlavni strany je tfeba zna¢né premrsténych sto dotazu.
A to se jedné o situaci pri ,,Cerstvé naplnéné“ databazi, obsahujici 5 notifikaci,
které se uzivateli zobrazuji. Ale na konci vétsiho automatického testovani, kdy
se uzivateli zobrazuje okolo 30 notifikaci, pridanych automatizovanymi uci-
telskymi Ucty, jiz tento pocet vzrostl na ¢tyrnasobek jen pro nacteni hlavni
strany, coz je netinosné vysoky pocet, ktery bude nutné vyrazné snizit.
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5. TESTOVANT

Pozitivni vsak je, ze autor této prace si je védom, kde problém vznika, a
jeho odhaleni témito testy bylo nejdilezitéjsim krokem k budoucimu zlepseni
situace [

Urcité by také bylo vhodné zaméfit se na nastaveni samotného databazo-
vého stroje, predevsim indexti u jednotlivych tabulek.

Zhodnoceni vysledka

7 hlediska absolutnich ¢isel zatézové testy nedopadly prilis dobte a jsou do
jisté miry zklamanim. Urcity podil na nizsi rychlosti m4 i framework Laravel,
ktery sice velmi usnadnil tvorbu aplikace, ale zaroven se pocita mezi pomalejsi
webové frameworky, coz je cena za rychlost vyvoje. Hlavni problém je vsSak
nepochybné v pristupu k databazovému stroji.

Na druhou stranu se nejedna o katastrofalni zavér, testy naopak oteviraji
dvefe k dalsimu rozvoji a zdokonaleni. Zaroven bylo mozné podobny vysledek
ocekdvat, jelikoz v souladu s vyrokem ,Premature optimization is the root of
all evil.“ byl pti implementaci kladen dtiraz na tvorbu fungujictho prototypu,
ktery bude pouzitelny po funkéni strance, ale jeho optimalizace probéhne az
dodatecné, pravé za pomoci rozliénych testi, které byly v této praci sestaveny.

Také je dobré pripomenout, Ze systém bude od zafi roku 2015 nasazen
pouze v jedné mateiské skolce, kde bude podroben ostrému testovani. Systém
je i v soucasném stavu schopny obsluhovat kratkodobé az tricet rodic¢i, kteri
jsou soucasné aktivni a vyuzivaji jeho funkce, coz by mélo samo o sobé posky-
tovat zéklad, ktery umozni pouziti pro jednu malou materskou skolku. Diky
tomu vznika prostor systém vyrazné zrychlit do inora 2016, kdy by se pii-
padné mél zvysSovat pocet skolek, které ho vyuzivaji. Tudiz zbyvaji dva mésice
do ostrého nasazeni a dalsich Sest pro optimalizaci vykonu pro vice skolek, coz
by méla byt postacujici doba, zvlasté v situaci, kdy existuji uzitecné zavéry
z provedenych testu.

7 tohoto hlediska jsou tedy zatézové testy tspéch, jelikoz pomoci nich byly
odhaleny problémy v aplikaci a je sestavena automatizovana sada testt, kterd
bude slouzit pro pribézné sledovani postupu pri zvysovani vykonu systému.

5.9 Zavér

Po skonceni provedenych praci proslo uzivatelské rozhrani systému Mojeskolka
tremi vlnami uzivatelskych test, které tvori dvé plné uzaviené iterace cyklu
tvorba U, testovani Ul a opravy nalezenych chyb. Pii poslednim, findlnim

46Jedn4 se o nespravné pochopeni, jak funguje predpiipraveni databizovych dotazi ve
frameworku Laravel, které m4 tesit problémy s nacitdnim dat z databdze v programovych
cyklech. Pravé nacitani z databéaze v cyklu je pficinou vysokého poctu databazovych dotazi,
ackoli by pri korektnim pouziti funkci poskytovanych ORM mél byt proveden pouze jeden
dotaz na cely cyklus.
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5.9. Zavér

testovani jiz nalezené chyby byly relativné drobné a méné zavazné, coz by
mélo potvrzovat pomérné vysokou troven vysledného navrhu UI.

Heuristickd analyza odhalila nékteré nedostatky, které vsak povétsinou
spadaji do oblasti, na které nebyl pri tvorbé Ul kladen diraz a pocitalo se
s jejich nutnymi zménami, jejichz potfebu analyza potvrdila.

Vytvorené automatické testy jednak pomohly pri ovérovani funkcionality
prototypu, ale predevsim poskytuji velmi dulezity zaklad pro dalsi zdokona-
lovani systému, které bude nutné jak po strance zvyseni vykonu, refactoringu
kédu a obecné tprav jiz hotového, tak kvili pridavani novych funkei a zdoko-
nalovani téch jiz existujicich.

Nejméné uspokojivé vysledky prinesly zatézové testy, jejichz negativni vy-
sledek vsak nebyl zadnym prekvapenim, jelikoz na optimalizaci vykonu sys-
tému nebyl v implementaci kladen duraz a dalo se ocekavat, ze se tato sku-
te¢nost negativné projevi na rychlosti systému.

Celkové je mozné Tici, ze testy splnily svou tlohu predevsim z hlediska
budouciho rozvoje, jelikoz jsou vychozim bodem pro dalsi zdokonalovani sys-
tému. Dle oc¢ekavani patii nalezené chyby prevazné do oblasti, kterym v rameci
tvorby prototypu nebyla vénovana takova pozornost a které tedy bude nutné
zlepsit béhem dalsiho vyvoje.

Z hlediska této prace lze vysledky testii oznacit za ispéch, jelikoz potvrzuji,
ze byl vytvoren fungujici prototyp, nalezly jeho nedostatky a byly navrzeny
postupy, jak tyto nedostatky odstranit. Ale skute¢ny vyznam provedenych
testu lezi v budoucnosti projektu Mojeskolka.
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Splnéni zadani

1. Pomoci metod softwarového inzenyrstvi analyzujte pozadavky
na systém a vyberte vhodné technologie pro jeho realizaci.

Na pocatku prace byl dikladné zkouman tcel systému Mojeskolka i
jeho dtlezité aspekty a na zakladé spoluprace se zadavatelem prace byly
analyzovany funkéni a nefunkéni pozadavky na systém kladené. Na za-
kladé funkénich pozadavki byly sestaveny pripady uziti, které tvorily za-
klad navrhu uzivatelského rozhrani, aplikac¢ni logiky a datového tlozisté
v pozdéjsich fazich prace. Analyza nefunkénich pozadavka a obecnych
cili projektu naopak ovlivnila tvorbu prototypu, testovani a celkovy du-
raz na tvorbu kvalitniho uzivatelského rozhrani, které bylo vyhodnoceno
jako stézejni bod uspéchu projektu Mojeskolka.

V pritbéhu tohoto procesu byly aplikovany metody softwarového inze-
nyrstvi pro korektni analyzu pozadavki, tvorbu piipadii uziti a ziskavani
informaci od zadavatele.

Dale byly postupné v pribéhu prace analyzovany a vybirdny technolo-
gie a nastroje vhodné pro realizaci vytvareného systému. Bylo postu-
povano od hrubého vybéru moznych technologii na zacatku prace az
po volbu konkrétnich frameworku (grafického a aplika¢niho), doplné-
nych o uzitecné knihovny, pti tvorbé findlniho navrhu systému. Cilem
tohoto postupného, iterativniho pristupu bylo ucinit piislusna rozhod-
nuti ve vhodné, pokud mozno dostatecné pokrocilé fazi prace, kdy uz
jsou znamy vsechny dulezité informace a je proto mozné ucinit kvalifi-
kovany vybér.

2. Navrhnéte architekturu systému a zpusob jeho rozdéleni na
rozhrani pro skolku a rozhrani pro rodice, véetné rozboru cho-
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vani systému v extrémni zatézi a moZnosti pripravy na tako-
vouto zatéz.

Nejprve bylo rozhodnuto o rozdéleni systému na rodicovské a ucitelské
pristupové rozhrani, odpovidajici potiebam prislusnych uzivatelskych
roli. Z hlediska vnitiniho fungovani systému vsak tato rozhrani poskytuji
pouze dva rozdilné pohledy na ta sama data v systému, coz reflektuje
situaci v redlném svéteé.

V pribéhu navrhu pak byly zkoumény moznosti struktury a architektury
systému z hlediska rozdéleni na logické celky a moduly. Byly navrzeny
moznosti budouciho rozdéleni systému, které by umoznilo vyrazné rozlo-
zeni zatéze vyvijené na systém v pripadé jeho vyuzivani vétsim poctem
skolek. V ramci rozboru chovani systému v zatézi byly navrzeny, prove-
deny a vyhodnoceny zatézové testy, které provérily vykon vytvoreného
prototypu.

. Na zakladé predchozich boda vypracujte navrh systému.

Vzhledem k iterativnimu pristupu k tvorbé této prace bylo nejprve — i
pro lepsi pochopeni logické domény systému Mojeskolka — analyzovano a
navrzeno uzivatelské rozhrani systému, které je rozebréano v nésledujicim
bodé.

Tento pristup umoznil lepsi porozuméni systému, ¢ehoz bylo vyuzito
pfi nasledném navrhu aplikaéni logiky, datového tlozisté a celkové ar-
chitektury systému. Vysledna architektura je silné vazana na zvoleny
framework, coz je vSsak v souladu s rozhodnutim, ze podobny nastroj
bude pouzit pro urychleni, zjednoduseni, ale i zkvalitnéni implementace
systému.

Vystupem navrhu je detailni model entit, databazové schéma i schéma
rozdéleni modult, které zachycuje vhodny diagram.

. Navrhnéte kvalitni uzivatelska rozhrani aplikace podle metod

navrhu uzivatelského rozhrani.

Jak bylo zminéno v pfedchozim bodé, navrh uzivatelského rozhrani sys-
tému byl zhotoven pfed navrhem aplika¢ni logiky systému. Divodem
pro toto rozhodnuti byla mimo jiné snaha omezit vliv znalosti internich
vlastnosti systému na névrh jeho uzivatelského rozhrani, pred ¢imz va-
ruji metodiky névrhu Ul, které byly v pribéhu prace opakované citovany
a aplikovany.

Proces navrhu Ul zapocal analyzou konkuren¢nich produkta po strance
Ul i dalsich zajimavych vlastnosti a zpracovinim vysledki pfedchozi
prace v predmétu NUR, kterd poskytla uzivatelskymi testy provérenou
prvni verzi ndvrhu uzivatelského rozhrani. Na zdkladé téchto podkladi
byly navrzeny jednotlivé obrazovky v systému a jejich detailni podoba
ve formé takzvanych mockupt.



Splnéni zadani

5. Oba predchozi body vypracujte s ohledem na budouci rozvoj
systému, jeho udrZzbu a pripadnou distribuci na dalsi platformy.

V souladu se zaddnim byly predchozi body vypracovany s dirazem na
budoucnost projektu.

To se podepsalo napriklad na tvorbé responzivniho uzivatelského roz-
hrani, které je prvnim krokem k rozsireni systému na mobilni platformy.
V ramci ndvrhu aplikacni logiky a pfedevsim pfi navrhu rozlozeni sys-
tému na logické celky byly ucinény nékteré dilezité zavéry, které umozni
budouci rozvoj systému, napiiklad co se moznosti jeho skdlovani tyce.
Pozornost byla také vénovana volbé vhodnych néstrojua a postupt, které
pomohou se spravou a rozvojem systému do budoucna.

Tento bod velmi vyrazné ovlivnil celkové ladéni prace a jednotliva roz-
hodnuti, kterd pri jeji tvorbé byla ucinéna, jelikoz pri nich vzdy bylo
pomysleno na budouci dopad a disledky.

6. Implementujte prototyp aplikace, ktery bude demonstrovat jeji
funkcionalitu a moznosti.

Na zakladé predchozich bodu byl vypracovan funkéni prototyp systému,
ktery potvrdil, ze analyza a navrh probéhly tspésné a zZe je na jejich
zékladé mozné implementovat fungujici a pouzitelny prototyp. Imple-
mentace také potvrdila kvalitu navrhu systému a volby pouzitych tech-
nologii, jelikoz tvorba prototypu probihala hladce a bez vétsich obtizi,
coz poukazuje na vhodnost u¢inénych rozhodnuti a voleb.

Diky pouzitym knihovnam a frameworktim, ale i velkému tsili véno-
vanému implementaci ma zhotoveny prototyp mnohé vlastnosti komerc-
niho produktu, ktery by na jeho zdkladé mél vzniknout, coz lze povazovat
za uspéch.

7. Hotové FeSeni podrobte vhodnym testiim a vyhodnotte vy-
sledky testovani.

Zhotoveny prototyp byl podroben péti riznym testtim, které dikladné
provérily jeho vlastnosti.

Byly provedeny dvé sady uzivatelskych testl celkové s péti riaznymi uzi-
vateli, které potvrdily pouzitelnost vytvoreného uzivatelského rozhrani i
celého prototypu. Bylo ovéreno splnéni funkénich pozadavkil na systém
a korektnost realizace navrzené aplika¢ni logiky a datového tlozisté.

Na zakladé téchto testu byly taktéz objeveny drobné nedostatky v na-
vrhu uzivatelského rozhrani, které bylo nasledné mozné z velké casti
opravit. Dle o¢ekavani se mnozstvi nalezenych chyb zmensovalo s priby-
vajicimi iteracemi testovani, oprav a opétovného navrhu Ul Tyto iterace
probéhly celkem jiz t¥i, pokud je zapocitana i prace v predmétu NUR,
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ze které bylo vychazeno. Tento pocet iteraci jiz postacoval k vytvoreni
kvalitniho a pouzitelného navrhu Ul

Daéle byla provedena heuristickd analyza uzivatelského rozhrani, ktera
odhalila dal$i moznosti, jak systém v budoucnu zdokonalovat.

Provedeny byly také zatézové testy systému, které sice objevily nedo-
statky z hlediska vykonu systému, ale je to pravé odhaleni téchto ne-
dostatki, které otevirda dvere k jejich budoucimu odstranéni a dalSimu
zdokonaleni systému.

V ramci testovani byly také implementovany automatické funkéni a inte-
gracni testy, které jednak pomohly ovérit spravnost fungovani prototypu,
ale predevsim poslouzi pti dalsim rozvoji systému.

Osobni prinos

Préace na systému Mojeskolka pro mne byla obrovskym piinosem z hlediska
osobniho rozvoje a doplnéni znalosti, které bych jako budouci softwarovy inze-
nyr mél ovliddat. Studium na Fakulté informacnich technologii Ceského vyso-
kého uceni technického mi poskytlo velmi dobré teoretické zaklady, avsak stéle
ve mné prebyval pocit, ze mi chybi velké mnozstvi praktickych znalosti, zvlasté
v oblasti pouzivani modernich technologii pro tvorbu praktickych projekta.

A presné tyto mezery velmi dobfe vyplnila tato diplomové prace, pii je-
jiz tvorbé byla vyuzita siroka skala nastroju, jejichz kvality, ale predevsim
hodnota z hlediska tspory ¢asu pri vyvoji a zvysSeni kvality vysledného soft-
warového produktu mne velmi pozitivné prekvapily.

Také pro mne bylo prekvapenim, jak ¢inné jsou nékteré techniky nédvrhu
U, napriklad zpracovani resersi, které poskytly znaéné mnozstvi velmi uzitec-
nych informaci, nebo tvorba mockupt uzivatelského rozhrani, které poskytuji
stejné benefity z hlediska tvorby U, jako kvalitni navrh systému pti imple-
mentaci aplikac¢ni logiky. V souvislosti s ni mne potésilo nalezeni vhodného
rozdéleni systému na separované celky, které by mélo umoznovat velkou ska-
lovatelnost systému do budoucna diky jeho vhodnému navrhu.

Hlavnim prinosem tedy nepochybné bylo skutecné upevnéni znalosti zis-
kanych béhem dosavadniho studia a jejich samostatnéd aplikace na konkrétni
problémy, ktera potvrdila, ze jsem schopen navrhnout a realizovat netrividlni
softwarovy produkt. Jedna se z mého pohledu o velmi vhodné zavrseni studia
a splnéni znac¢né narocné zkousky.

Budoucnost projektu
S odevzdanim této prace vsak projekt Mojeskolka ani zdaleka nekonéi. V na-

sledujicich mésicich bude treba znacného tsili, aby byl systém pripraven na
ostré nasazeni a pristup realnych uzivatela.
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Budoucnost projektu

Probéhne ptlrocni betatestovani, které nesmlouvavé provéri kvalitu vy-
stupu této prace a moznost jeho redlného uplatnéni. Budou muset byt opra-
veny vSechny chyby a nedostatky, nalezené i nenalezené pri testovani provede-
ném v zavéru této price, a zpracovano velké mnozstvi dalSich podnétu, které
prijdou od samotné skolky a rodicti, kteri budou systém pouzivat.

Avsak provedend analyza, prizpusobivost vytvoreného navrhu, vhodné na-
vrhové i programovaci techniky, pouziti modernich technologii a rozsah pro-
vedeného testovani — tyto vSechny slozky predstavuji velmi solidni zaklad pro
budoucnost projektu Mojeskolka a nezbyva nez doufat, ze téchto zakladech
dokaze byt postaven kvalitni a tspésny produkt.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

FIT CVUT Fakulta informaénich technologii Ceského vysokého uceni tech-
nického v Praze, tedy akademicky subjekt, v ramci kterého byla tato
prace zadana a vypracovana.

IDE Integrated (interactive) Development Environment je vyvojové prostiedi
pro tvorbu aplikaci. Cilem tohoto nastroje je usnadnit praci programa-
tora, typicky se sklada z textového editoru pro psani kédu a podpiur-
nych nastroji, jako je nastroj pro ladéni kédu, ndpoveda, naseptavani
pfi psani kédu a dalsich funkci. Kvalitni IDE velmi usnadniuje vyvoj
v daném programovacim jazyce.

UI User Interface, tedy uzivatelské rozhrani. Jedna se o souhrn prvki, pomoci
kterych uzivatel mize komunikovat se systémem a ovladat jej. V souvis-
losti se systémem Mojeskolka tento pojem oznacuje predevsim grafické
uzivatelské rozhrani, pripadné rozsirené o doprovodné zvukové efekty.
Tedy typicky obrazovky obsahujici jednak prezentované informace (no-
tifikace, informace o ditéti, kontakt na skolku,...) a jednak ovladaci
prvky (formulare, tlac¢itka a dalsf).

GUI Grafické UL

XML Extensible Markup Language, Siroce pouzivany jazyk pro zdznam struk-
turovanych dat.

ORM Objektové Rela¢ni Mapovani. Jedna se o vrstvu mezi aplika¢ni logikou
a datovym tlozistém, kterd usnadnuje pristup z objektové orientovaného
systému k rela¢ni databazi.

DDoS Distributed Denial of Service, tedy organizovany ttok na webovy in-
formacni systém. Jeho podstatou je snaha zahltit dany server velkym
mnozstvim pozadavki zasilanych z mnoha pocita¢t soucasné.
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

XSS Cross Site Scripting, tedy vlozeni skodlivého, typicky javascriptového
kédu na napadené stranky.

CSRF Cross Site Request Rorgery, tedy kyberneticky utok zalozeny na pod-
stréeni adresy se skodlivym efektem na systém uzivateli, ktery ma do
tohoto systému pristup. Muze se jednat napiiklad o odkaz, ktery sys-
tém interné pouZiva pro smazan{ dilezitych zaznami. Utoénik vyuZiva
toho, ze uzivatel je v systému v daném okamziku ptihlasen (za pomoci
souboru cookie ulozeného v prohlizeci), tudiz mé autorizaci vykonat i
ukony, které samotny uto¢nik provést nemuze.

SQL Structured Query Language, dotazovaci jazyk pouzivany pro pristup
k rela¢cnim databazim.

IoC Inversion of Control, tedy navrhovy vzor, ktery obraci typickou tvorbu
softwarového produktu tim, ze uzivatele-programétora necha doplnit
pouze ¢asti kddu specifické pro danou doménu, ale jinak za néj obstarava
veskerou ostatni logiku.
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD
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PRILOHA C

Vysledky reSersi konkurencnich
systémui

C.1 Uvod

C.1.1 Vybér aplikaci pro reserse

V ramci NUR jsme analyzovali kvalitné zpracované aplikace, v ramci této
prace se proto zamérime na druhou zminovanou skupinu vhodnych kandidata
— konkurencni aplikace.

Jako vhodny pocatecni bod pro vybér se jevi informacni systémy pro skoly
a gkolky vyvijené v Ceské republice, jelikoz se da ocekévat, ze pravé takové
aplikace budou ptipadni zakaznici a potencidlni uzivatelé jiz nyni pouzivat.
Divodi pro tento predpoklad je nékolik — vzdélavaci systémy v rtiznych zemich
maji raznd specifika, na kterd budou typicky cilit i systémy v nich vyvijené,
a zaroven u Ceskych produktt odpadaji problémy s lokalizaci a dostupnosti
technické podpory.

Ukazuje se vsSak, ze problémem neni ani tolik sehnat aplikaci, ktera by
byla zamérend na vzdélavaci systém, problémem je ziskat do takové aplikace
piistup. V Cechich vyvijené a pouzivané produkty, napiiklad Skola OnLine,
Edookit, Bakalari a dalsi, které by mohly predstavovat systém principidlné po-
dobny zaméreni Mojeskolka, totiz neumoznuji pristup pro vefejnost. Provozo-
vatelé téchto systémi sice nabizi skoldm moznost zdarma zazidat o vyzkouseni
jejich produktu, pokud zdjemci vyplni prislusny formular na strankach provo-
zovatele, jinym zpusobem vsak neni mozné do téchto systému ziskat pristup.
Autor této prace se pokusil kontaktovat nékteré provozovatele s zaddosti o pri-
stup do jimi vyvijené aplikace za ticelem tvorby resersi v ramci této prace, ale
nedostalo se mu pozitivni odpovédi.

To bohuzel vyrazné omezuje moznosti tvorby resersi na prislusné aplikace,
ale nikoli tplné. K aplikacim Edookit a Skola OnLine je totiz mozné sehnat
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materialy, které obsah aplikace velmi detailné dokumentuji — jmenovité uziva-
telské prirucky a instruktazni videa prezentujici aplikaci do detailu po strance
GUI, doplnéné o pomérné rozsahly popis aplikace pro zdkaznika, poskytujici
informace po strance funkcionality. A pravé tyto dvé charakteristiky — GUI a
funkcionalita — budou dilezité pii hodnoceni stranek (které bude rozebrano
v nasledujici sekci), coz ndm umoziiuje na tyto systémy provést resersi s do-
statecnou vypovidajici hodnotou. Z mnoziny kandidatt tedy budeme hodnotit
produkt Skola OnLine a Edookit.

Vedle ceskych systémii by bylo vhodné pro srovnani vybrat také zéstupce
systému vyvijenych v zahrani¢i. Z nékolika variant byl nakonec vybran pro-
dukt OpenSIS, ktery jako jediny ze zvazovanych alternativ umoznuje pristup
do systému i pro neregistrované uzivatele, jelikoz se jedna o open source pro-
jekt. Tento program navic mé on-line testovaci rezim, ktery umoznuje pro-
hlédnout si demonstrativni verzi aplikace. Kdyby tento rezim nepostacoval,
pro tcely dalsiho testovani byl tento systém nainstalovdn a zprovoznén na
autorove poéitaéﬂ Diky tomu bylo zaruceno, ze pro resersi systému budou
dostupna vsechna relevantni data.

Viechny zkoumané systémy maji na trhu pomérné silnou pozici — Skola
uzivateli v roce 2009 je mozné tomu i vérit, OpenSIS zas nejrozsitenéjsi open-
source systém tohoto typu na svéte — nebo velky potencidl: Edookit je vyvijen
silnou skupinou a pusobi mimotrddné kvalitné (jak potvrdi i vysledky jeho re-
serSe, pokud si muzeme dovolit predbéhnout). Zaroven vsak vsechny systémy
pokryvaji skolky jen velice okrajové, pokud viibec. Snaha nalézt systém za-
méreny na skolky alespon do stejné miry, jako na vyssi stupné vzdélavani,
kdyz uz ne primarné, se totiz setkala s neldspéchem. Pokud takovyto software
existuje, je velmi mélo rozsifeny, alesponn v Ceské republice. Proto budeme
zkoumat systémy nejblizsi nasemu zaméteni a hledat u nich pouceni, které by
mélo byt i tak prenositelné na nas produkt.

C.1.2 Hodnoceni stranek

V ramci jednotlivych resersi budeme hodnotit kvalitu stranek a snazit se na-
jit pozitivni i negativni prvky v jejich navrhu uzivatelského rozhrani. Tim
nemame na mysli zkouméni grafického navrhu (ackoli zastaralost grafického
designu za problém povazovat lze, jak bylo zminéno vyse), ale mdme tim na
mysli uzivatelskou privétivost, tedy jednoduchost, ¢i slozitost krokti nutnych
pro provedeni tkoni v aplikaci, prehlednost uzivatelského rozhrani a dalsi.
Pokusime se provést i Nielsonovu heuristickou analyzu, kterd nam poskytne
informace o pripadnych chybich v navrhu UI téchto aplikaci. Na tuto ¢ast
hodnoceni bude mit vliv omezeny pfistup k GUI aplikaci (pokud u daného
produktu musime vychazet pouze z materiali k nému), avsak dle [54] je mozné

4TV pribéhu instalace se objevily problémy. jejichZ oficidlni doporucované Feseni
(,vypnéte zaznamendvani chyb v PHP*), autora této priace ponékud pobavilo.
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systém vyhodnotit i na zakladé pouhych obrazovek z néj sejmutych, coz i ta-
kového heuristické analyze pridava na vaze. V pripadé toho, ze nékteré body
nepujde ovérit, nebudeme tyto body rozvadét a budeme uvadét vzdy pouze
nalezené chyby. O heuristické analyze je mozno vice detaili nalézt v sekci
[Heuristicka analyzal

Je dobré mit na mysli, Ze primarnim cilem fesSersi je nalézt indicie, které
by ndm mohly pomoci pfi tvorbé nasi vlastni aplikace, proto se zamérime
pravé na takovéto prvky. Mezi né spadaji i dalsi informace, které nam reserse
poskytuji a presahuji ndvrh GUI — muzeme se inspirovat i z hlediska zajimavé
funkcionality, kterou proto taktéz zahrneme do hodnoceni stranek, a muzeme
casteéné zkoumat i technologickou stranku jednotlivych aplikaci, kterd ndm
miize pomoci udélat zavéry o nasi volbé pouzitych technologii a pripadné tuto
volbu prehodnotit. Zkoumat budeme jednak jazyk pouzity pro implementaci
aplikacni logiky, jednak formu, jakou je produkt poskytovan — budto se jednd
o lokalni instalaci, kterou musi zdkaznik sam spravovat, nebo se jedna o SaaS,
0 jejiz zpravu se stard poskytovatel produktu (SaaS formu lze vnimat jako po-
zitivum a i je tak autory produkti prezentovana, jelikoz maly zakaznik typicky
nechce resit problémy souvisejici s instalaci a provozem aplika¢niho serveru).
Technické aspekty budeme posuzovat podle dostupné technické dokumentace
a podle informaci, které aplikace vystavuji okolnimu svétu.

Nasleduje strucné shrnuti jednotlivych aspektt hodnoceni:

C.1.2.1 Funkcionalita

e Zajimavé funkce — funkce systému, ze kterych bychom si mohli vzit in-
spiraci.

C.1.2.2 Ul

e Pozitiva — zajimavé prvky UI, které bychom mohli vyuzit i v navrhu
systému Mojeskolka.

e Negativa — nevhodné elementy Ul, ktery zkoumanému systému skodi a
kterych bychom se méli vyvarovat.

e Zavér heuristické analyzy — v ramci heuristické analyzy budeme hledat
chyby ve zkoumaném UI. Jednak proto, abychom méli predstavu o sla-
binach konkurencniho softwaru, a jednak proto, abychom se z nich do
budoucna, pokud mozno, mohli poucit.

C.1.2.3 Technologie

e Jazyk pouzity pro realizaci aplikac¢ni logiky projektu — jednak pro zhod-
noceni nasi vlastni volby, jednak kvuli predstavé o stavu trhu by mélo
byt zdhodno zjistit, v jakém programovacim jazyce byly zkoumané (a
pomérné Uspésné) systémy vytvoreny.
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e SaaS — to, jakym zplisobem je produkt distribuovan a spravovan ma pro
nas podobny poucény vyznam, podobné, jako predchozi bod.

C.2 Edookit

Webova aplikace vyvijend Masarykovou univerzitou v Brné ve spolupraci s in-
stitucemi Jihomoravské inovacni centrum a Centrum vzdélavani, vyzkumu a
inovaci pro ICT, coz samo o sobé napovida o vysoké tirovni a kvalité produktu.
Edookit je moderni systém s kvalitnim designem, rozsahlou funkcionalitou a
velice silnym zazemim, procez se jednd se o konkurenci vyjimecnych kvalit,
kterd je zaroven se svym zamérenim i na skolky ze zkoumanych produkti
nejblize systému Mojeskolka. Proto budeme systému Edookit vénovat nejvice
pozornosti a nejdetailnéjsi rozbor funkcionality i Ul

Na druhou stranu je tento systém, i pres své deklarované zaméreni na
vSechny stupné vzdéldvani od skolek az po univerzit, uréen primarné pro za-
kladni a stfedni skoly, na coz budeme v této sekci pomérné ¢asto narazet. Tato
skute¢nost umoznuje projektu Mojeskolka jit jinou cestou, nez Edookit, a ne-
muset se tolik bat primé konkurenceschopnosti ve srovnani s timto, alespon
jak je na zadkladé dokumentace, videl a obrazti uzivatelského rozhrani mozné
soudit, velmi kvalitnim produktem.

edookit @ ' DEMO g ana Samovd > Ofhidst

Plohled | Madchazejicl udélosti
Pahled

fuditalaki voino Vear Projekt “Skelni sloup™
' pitiy 25. 8 8.5.2014 jo Faditsisks .

Ruditalski voine Dnes Valikonodn| prizdni
V piicy 2.5. 2 9.5.2014 jo Foditeisks ... Civriak - poncdli sou velkononi prd.

Projekt “Skolni sloup™ Po21.4.14  Foceni tfid
Na projekd Skoinl sloup shirdme vigk

P4Z.5 14 Reditelské voino

Jakub Slama

/7 Hodnaceni B Move tkely
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5t9.4. 14 1 0120 4. 14 Test - lidaks oo -
probrand

Obrazek C.1: Obrazek uzivatelského rozhran{ aplikace Edookiqﬂ

Velka c¢ast funkcionality se tedy miji s naplni projektu Mojeskolka — e-
learning, on-line testy, digitalni vyukové materidly, tiidni kniha, zakovské
kniha se zndmkami, ani dalsi funkce nejsou urceny pro materské skolky. Stejné
tak velka cast prezentované funkcionality produktu jiz byla v ramci Mojeskolka
identifikovdna a je s ni po¢itdno v rdmci prvotni verze — udélosti (v nasem

48Prosime o omluveni nizsi kvality obrazkt UL Jednd se o nejvyssi kvalitu, ve které je
autori aplikace poskytuji.
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systému realizovany ramci notifikaci), komunikace prostfednictvim osobnich
zprav, sprava kontaktnich informaci entit, evidence zakid a rodi¢l; nebo je
planovana do budoucna — sdileni soubori, kalendar udalosti, sprava financi,
komentare k prispévkim, suplovani (v Mojeskolka se do budoucna v ramci
stranky tridy pocitd i s informaci o tom, kdo tridu aktualné ucéi a v jaké
ucebné se tiida momentélné nachézi) a dalsi. Tento prekryv planované funkci-
onality s jiz hotovym produktem opét poskytuje indicie o korektnosti analyzu
systému, kterou jsme jiz provedli.

Co se nefunkénich vlastnosti systému tyce, Edookit 1aka na SaaS E?], nizké
néklady (600 K¢ mési¢né pro vétsi materské skolky), moderni zpracovani apli-
kaci a kontakt s rodi¢i. Ale presné tyto charakteristiky chce mit i projekt
Mojeskolka, tudiz v této oblasti se taktéz zdé, Ze jsme na spravné cesté.

C.2.1 Zajimavé funkce

e Customizace: Moznost upravit produkt na miru zakaznikovi — obecny
trend v IT, takzvand ,Mass customization®, tedy masové nasazovani
produktu, ktery mize byt dle pozadavki zakaznika za piiplatu obohacen
¢i upraven dle jeho individualnich potieb.

e Dochazka zakt: Vyplnovani a evidence dochazky zaki je v ramci za-
kladnich skol (zvlasté jejich vyssich ro¢niki) pro rodice i ucitele dilezita.
Vyvstava vsak otéazka, zda pro skolky ma smysl. NejspiSe pouze Castecné
pfi omlouvani zéka z vyuky. Rodi¢ by mél mit moznost snadno predem,
pripadné zpétné (pokud to Skolka vyzaduje) omluvit své dité z vyuky,
predevsim kvili informacim pro samotnou skolku. Z poc¢atku by pro tyto
ucely mély slouzit zpravy v aplikaci, ¢asem by mohla byt vytvorena sa-
mostatnd stranka s formulafem pro omluveni ditéte z vyuky.

e Napln vyuky: Prezentace osnov predmétu a obsahu probirané latky
m4& vyznam spiSe v ramci zdkladnich skol, kde muze byt rodi¢im presné
prezentovano, co jsou déti vyucCovany, ale i v nasem pripadé by stdlo
za Uvahu, jestli by rodice nezajimala napln vyukovych i odpocinkovych
aktivit déti ve skolce, napriklad pouzivané metody, denni rozpis ¢innosti
a dalsi informace. Mohlo by se do budoucna uvazovat o samostatné sekci
pro tyto informace jednak v ramci skolky, jednak v ramci tiid.

e Hodnoceni prace zaka: Malé déti neni dle modernich vyzkumi dobré
hodnotit stejnym zptsobem, jako jsou hodnoceni starsi studenti, ale
presto by mohlo byt vhodné mit moznost alespon slovné rodice infor-
movat o tom, jak se zakim ve skolce dari. Pro tyto tucely mozna lépe

4Onapii¢ strankami jsou jednotlivé vyhody SaaS rozepsany a zopakovany vice, jak deseti
riznymi zpusoby, je vSak na misté podotknout, ze pro zakaznika znéji vSechny lakave.
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poslouzi osobni kontakt s rodi¢em, procez tato funkcionalita neni vni-
mana jako tak podstatna, ale dalsi moznost, jak komunikovat s rodici,
by méla byt pozitivni.

Pouzivani systému ucitelem v prabéhu vyuky: Opét se jedna
o funkcionalitu okrajovou pro materské skolky, ale stdlo by za tvahu
zjistit od skolek, jestli by ucitelim pomohlo, kdyby mohli systém uzi-
vat i béhem vyuky, typicky pro vkladani informaci, kontaktovani rodict,
nebo dalsi tkony.

Rozvrh: Skolky typicky maji rozvrh orientovany spise ve stylu ,kdy
se déti zaobiraji jakou c¢innosti“, nezli ,kde presné se ji zaobiraji“ a
proto nemusi mit Skolky vypracovany tak detailni a presny rozvrh, jako
zékladni skoly. Ale i za téchto podminek muze alespon hruby rozvrh
poskytovat dulezité informace kuprikladu pro rodice, ktery chce vyzved-
nout své dité predcasné ze skolky a chtél by védét, jestli ho mé hledat
ve tridé, na zahradé, nebo jestli je zrovna trida na prochéazce v parku.
Alespon castecné implementovany rozvrh je tedy do budoucna nutny,
pokud chceme v systému poskytovat vyse zminované informace o ak-
tualni poloze tiidy. Je otazkou, zda by vsechny skolky chtély podobnou
funkcionalitu vyuzivat, mutze se proto jednat o volitelnou soucast, kterou
nemusi vypliovat a pouzivat.

Oblibené polozky: V aplikaci Edookit je mozné pristupovat k ¢asto
uzivanym polozkam pomoci ikony hvézdy, typicky uzivané pro tyto tcely.
To mize umoznit customizaci aplikace samotnym uzivatelem a usnadnit
orientaci v systému.

Integrace e-mailu: Zpravy by mély nahrazovat e-mail, ale zaroven
mnozi uzivatelé mohou preferovat moznost vidét zpravy i ve svém e-
mailovém klientovi. Nemuselo by tedy byt na skodu umoznit uzivateli
nechat si zpravy preposilat i na e-mail. Evidence zprav v systému by
probihala na zakladé e-mailovych zprav prichozich na adresu uzivatele
na doméné Mojeskolka, kterézto zpravy elektronické posty by byly au-
tomaticky systémem evidovany a prevedeny do interni podoby zprav
v prislusné aplikaci, ¢imz by se oba pristupy ke zpraviam provazaly.

Stranka s historii ¢innosti uzivatele: Zminéno uz na zakladé pred-
chozich resersi, ale v systému Edookit je tato funkcionalita implemento-
vana jesté o krok lépe. V sekci ,Spolupriace” mame jednak ,Vypis ak-
tualit“, chvaleny i nize, ale také stranku , Historie vkladani“, kde muze
uzivatel vidét svou posledni aktivitu a napriklad se moci snadno vra-
tit k chybé, kterou udélal pri vkladani notifikace, nebo si ujasnit, jakou
praci uz dnes udélal a ¢im by mél pokracovat. Velmi dobré je zde i vyu-
ziti ikon pro odliSeni zprav, doméacich tikolt a dalsich typu jednotlivych
zéznamul.



C.2. Edookit

C.2.2 Uzivatelské rozhrani

Jak bylo zminéno v tvodu této sekce, aplikace byla hodnocena na zakladé
videi a sejmutych obrazovek prezentovanych provozovatelem systému edookit.
Tento omezeny zdroj informaci vsak nezabranil v pomérné detailnimu roz-
boru systému a provedeni az na nékteré body zcela plnohodnotné heuristické
analyzy.

Klady

e Tkony: Dobre zpracované, snadno odlisitelné a reprezentativni ikony
v souladu se zvyklostmi (zdk — hlava se studentskou ¢epici, oblibené
polozky — hvézda, ... ).

e Graficky design: Celkové moderni design , Cisté uzivatelské rozhrani,
pohledné a prijemné.

e Responzivni design: Elegantni a velmi prehledné feseni jednak pro
velmi mald zafizeni (velice velké a malo pocetné ovladaci prvky), tak
pro tablety (podpora takzvaného ,landscape médu“ véetné typickych
prvki jako je menu vlevo, disledkem je jasna viditelnost, ze tato verze
aplikace je skutecné urcend pro zarizeni velikosti tablet a ma adekvatné
upravené uzivatelské rozhrani), tak i pro stolni pocitace (velké mnozstvi
ovladacich prvki, které jsou vSak uzitecné a na velké obrazovce nerusi).

e Vyuziti barev: Rizné bloky informaci barevné odliseny — dochazka,
hodnoceni, ..., ale i odhlaseni ze systému, nebo datum zprav a udalosti
dnes, véera a zitra — takovato oznaceni by bylo mozné vyuzit u detaila
zprav a predevsim u notifikaci. Do jisté miry barevna konzistence —
modra barva znac¢i odkazy a prechod na jiné stranky, velice uzite¢né.

e Zvyraznéni prechodd na jinou stranku: Jak bylo zminéno v pred-
chozim bodé, velice dobfe jsou odliseny akce, které uzivatele prenesou
na jinou stranu. Typicky se jednd o odliSeni pfislusného textu a/nebo
Sipky modrou barvou.

e Velice hezky resené zpravy: Stranka pfijatych zprav je realizovana
velice prehledné a elegantné.

e Zpusob otevirani detailti: Na mobilnich telefonech velkd oblast pro
otevieni detailti daného bloku (zpravy, notifikace, nadchazejici udélosti,
...), protoze je potieba dbat na moznost pfehmatu a viditelnost na
malych displejich. Na vétsich zafizenich vzdy pomoci odkazu ,Detail“
a/nebo Sipky. Zajimavé a prehledné.

169



C. VYVYSLEDKY RESERSI KONKURENCNICH SYSTEMU

e Naseptavani: Minimalizuje psani textu, prakticky vsechna pole nasep-
tavaji mozny obsah (jména zaku, t¥id, predmétu, . .. ), velice uziteéné na
mobilnich zatizenich.

e Nazev ,,Vypis aktualit®: alternativni ndzev pro sekci nazyvanou
,Dulezité“, moznost inspirovat se vzhledem.

e Zvuky: V mobilnich verzich jsou pouzity zvuky pro lepsi orientaci uzi-
vatele. PY]

Zapory

Vétsina problémiu objevena v ramci heuristické analyzy a proto jsou uve-
deny az nize v prislusné sekci. Zde jsou uvedeny spise drobnosti a postiehy
nesouvisejici s heuristickou analyzou.

e Jazykova nekonzistence: Muze se jednat pouze o chybu v demo verzi
aplikace na strankach, ale na obrazovce ,Zapis uciva v hodiné“ se misi
Cesky text s anglickym (,View selected“, ,Filter selected®). Jedna se
spise o drobnost, ale ve findlnim produktu by to nepochybné byla znac¢na
chyba.

e Problém pri zvétsovani stranky: Pri zvétSeni stranky kvuli ¢itelnosti
textu (nebo obrazku...) prekryvaji nadpisy sekci obrazky pred nimi.
Jedné se o drobnost, ale nikoli pozitivni.

e Nevhodné kopirovani formulare: Je vidét, ze stejny typ formulare
pro filtrovani (umistény v zéhlavi stranek) je pouzit pro zpravy, i pro
dochézku. V pripadé dochizky vsak kolonka ,casové rozmezi“ muze
dévat mensi smysl. Bylo by tfeba vidét skutecnou funkci v aplikaci,
v tomto pripadé se ani nemusi primo jednat o chybu, ale obecné je dobré
mit na mysli, Ze programatori maji tendenci znovu pouzivat stejny kdd
i v mistech, kde by mohlo byt lepsi ho modiﬁkovat@

C.2.3 Heuristicka analyza
2. Nevhodné ikona: ikona hodnoceni (tuzka) uzivana spiSe pro editaci stranky,
jinak jsou ikony kvalitni.

Zobrazeni interniho ID: V historii vklddani je uvedeno i ID zpravy, za-
dani, nebo jiného zdznamu. Jedna se o interni systémovou informaci a
d4 se ocekavat, ze v redlném systému tato ¢isla (id polozky) pujdou do

59Moznost pouziti zvukt je jednim z davodid, proé se tato celd sekce jmenuje pouze
,Uzivatelské rozhrani“, a nikoli ,,Grafické uzivatelské rozhrani“.

51 A¢koli se nemusi jednat o chybu v Edookitu, zévér pouzitelny pro zlepseni aplikace
Mojeskolka je pro nas dulezitéjsi, nez samotny problém v jeho puvodnim kontextu.
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10.

radu statisict, coz zpochybnuje vhodnost prezentace této informace uzi-
vateli. Jedna se vsak taktéz o velmi drobny nedostatek, ktery muze mit
své opodstatnéni.

Barevna nekonzistence: U zprav dnes a véera odliSeno barevné, u jinych
datovanych zaznamu vsak nikoliv. Dokonce zelend barva jednou znaci
,dnes“ a jednou ,vcera“. AvsSak skutec¢nost, ze dny v tydnu jsou v ramci
rozvrhu a kalendare barevné odliSeny jinymi kli¢i, nez dnes a zitra, lze
hodnotit spise jako pozitivum, nezli jako chybu.

Nekonzistence je také u ikon v menu napri¢ riznymi demonstrativnimi
obrazky uzivatelského rozhrani pro ruzné uzivatelské role (ucitelé, ro-
di¢e a vedeni skoly). Muze se jednat jen o rozdilnd vydani aplikace a
problém vznikly postupnym dopliovanim obrazka na stranky, ale jinak
by v ramci celé aplikace nejspise bylo vhodné dodrzovat stejné barevné,
¢i ¢ernobilé schéma.

V kalendéri neni oznacen dnesni den v sloupci, pouze vlevo ve vyctu
dni. Chybi tedy zvyraznéni dnesniho dne o v hlavnim okné kalendare.

Neni moznost uzivat klavesové zkratky, nebo neni snadnd moznost ne-
chat si je zobrazit. Vzhledem k cileni na mobilni aplikace se nejedna
o tak velky prohresek.

Na strance ,Zapis uciva v hodiné“ je velké mmnozstvi prezentovanych
informaci. Takovéto mnozstvi je na jednu stranu potfebné, na druhou
stranu uz na hranici s uzivatelskou (ne)privétivosti. Také velké mnozstvi
barev muze byt problém, ale pro zkuseného uzivatele dost mozna spise
pfinos. Pro posouzeni téchto rozhodnuti bylo by tieba sledovat systém
vV praxi.

V kalendérfi jsou pod casy zacatkiu a koncu hodin obcas (ale ne vzdy)
vidét také celé hodiny a pil hodiny (tedy 10:00, 13:00 a dalsi). Jedna se
o drobnou chybu, ale je v rozporu s ¢istotou uzivatelského rozhrani.

Na nékterych strankach chybi napovéda.

Body 1, 5, 9 a ¢astecné 10 jsou tézko posouditelné vzhledem k zalozeni ana-
Iyzy pouze na obrazovkach a videich ze systému. Body 2, 3, 4 (po strance
dodrzovani konvenci), 6 a 8 jsou az na drobné vyjimky obecné velmi dobie
zpracovany a splnény.

C.2.4 Technologické aspekty

Pokud ze zdroje technologickych informaci o Edookitu [55]muzeme korektné
usuzovat, pak byl systém Edookit vytvoren v programovacim jazyce PHP.
Tento zdroj uvadi pouziti frameworku Zend, skript na strance pro prihlaseni
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do systému [56] obsahuje kéd z frameworku Nette, tudiz neni zcela jisté, ktery
framework byl pro tvorbu systému Edookit pouzit, ale s nejvétsi pravdépo-
dobnosti byl pro tvorbu systému pouzit programovaci jazyk PHP.

Ze samotnych stranek muizeme poznat, ze Edookit pouziva knihovnu mo-
dernizr.js pro zlepseni responzivnich vlastnostni stranek (kterdzto knihovna
byla zminovana v predmétu NUR), javascriptovou knihovnu jQuery (kterd je
vSak velmi Siroce uzivana), a graficky framework Bootstrap, ktery je plano-
vano vyuzit i pro Mojeskolka. A stejné tak jako vétsina modernich aplikaci
pouziva Edookit sluzbu Google Analytics, kterd bude vyuzita pri sbéru udajt
i o systému Mojeskolka.

C.2.5 Zavér

Dle ocekévani se systém Edookit ukézal byt na vysoké trovni jak po strance
funkcionality, tak po strance ndvrhu Ul, ve kterém byly nalezeny pouze drobné
nedostatky. Detailni zpracovani jeho reserse pfineslo mnoho zajimavych pod-
nétd a informaci.

Zaroven se potvrdilo celkové silné zaméreni systému na vyssi stupné vzdé-
lani, nez materské skolky, coz je z hlediska konkurenceschopnosti projektu
Mojeskolka pozitivni informace.

C.3 Skola OnLine

Skola OnLine je starsi webovy informacni systém (nejstarsi verze fungovala
minimélné od roku 2002, soucasna verze, soudé dle uzivatelské dokumentace,
je v provozu od roku 2009) uréeny primarné pro zékladni a stfedni skoly. Za
zminku stoji, Ze systém je tdajné ,nejrozsirenéjsi*, pravdépodobné v ramci
Ceské republiky, coz zvySuje Sance, Ze se s timto systémem setkali budouci
potencialni uzivatelé systému Mojeskolka.

V mnoha ohledech je systém Skola OnLine velice podobny systému Edoo-
kit. Z hlediska zaméreni na vyssi stupné vzdélavani, nez mateiské skolky, z hle-
diska realizace formou SaaS a predevsim z hlediska poskytované funkcionality.
D4 se hovorit prakticky o absolutnim prekryvu deklarované funkcionality obou
systému pro vSechny skupiny uzivatelt ($kolni matrika, hodnoceni, komuni-
kace pomoci zprav, udédlosti ve skole a dalsi), ackoli jejich realizace nemusi byt
v jednotlivych systémech na stejné tirovni. Podobné je i opakované zminovani
vSech parametrt vyplyvajicich z SaaS, které bylo mozné vidét u Edookitu,
i zminovani modernosti aplikace. Vyjimek ve zminované funkcionalité je mi-
nimum, za zminku stoji vazba na dalsi $kolni aplikace (Skola OnLine uvadi
e-learningové LMS a Microsoft Office 365), nebo sprava obédu.

Avsak po strance Ul a grafického zpracovani aplikace se zdéa, ze mezi aplika-
cemi bude pomérné zasadni rozdil. Vyhodnoceni této domnénky vsak poskytne
az zéver sekce Skola OnLine.
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Obrazek C.2: Obrézek uzivatelského rozhrani aplikace Skola OnLin

Cely systém Skola OnLine se sestava z nékolika modulii uréengch pro riizné
uzivatelské role. Vzhledem k tomu, Ze primarnim zamérenim této kapitoly je
tvorba rodic¢ovského rozhrani systému Mojeskolka, v ramci reserse analyzu-
jeme aplikaci Zékovska, uréenou v rameci Skoly OnLine pro kontakt s rodiéi.

C.3.1 Zajimavé funkce

Vzhledem ke zna¢nému prekryvu funkcionality se systémem Edookit budou
v této sekci zajimavé funkce systému Skola OnLine, které jiz byly zminény
v sekci Edookit vyse, uvedené jen nadpisem a detaily budou rozvedeny pouze
u unikatnich funkeci.

e Dochazka zaku
e Rozvrh

e Moznost sledovat precteni zpravy: Tato moznost byla a je zvazo-
vana i u systému Mojeskolka. Jedn4 se o mechanismus, kterym odesilatel
zpravy muze vidét, zda si ji prijemce jiz precetl, podobné, jako napriklad
na nékterych socidlnich sitich. Tento pfistup mé své vyhody i nevyhody,
ale jisté je vhodné jej nezavrhovat.

e Sprava obédu: Tato funkcionalita je taktéz do budoucna zvazovana
a jeji implementace v systému Skola OnLine poukazuje na vhodnost
této myslenky. V aplikaci Skola OnLine se jedna o vazbu na systému
WebKredit firmy Anete a iStravné firmy VIS.

528tejné jako u aplikace Edookit prosime o omluveni nizf kvality obrazkt UI — obrazky
vyssi kvality autori aplikace neposkytuji.
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e Zaznam prihlaseni do aplikace: Z hlediska bezpecnosti je vhodné
uzivateli ukazovat, z jakych adres a zafizeni se naposledy prihlasil, aby
byl schopny odhalit neopravnény pristup k jeho uctu.

e Export do dalsich aplikaci: V ramci skol a dalsich instituci jsou ty-
picky pouzivany kancelaiské programy pro evidenci a sdileni informaci,
jmenovité Microsoft Excel, Open Office Calc a dalsi. Snaha usnadnit
zékaznikovi pfechod od starého zpusobu fungovani do nového vyrazné
usnadni rozsiteni a adopci systému. Za tvahu by mohl stat i import
z dokumenti, které skolky v soucasnosti uzivaji (pokud uchovavaji re-
levantni dokumenty v elektronické formé), ale vzhledem k jeho rozma-
nitosti a nejednotnému formatu bude nejspise potreba podobné operace
provadét manudalné.

C.3.2 Uzivatelské rozhrani

Pii analyze UI budeme vychazet z uzivatelské prirucky k produktu [57], kterd
obsahuje detailni obrazky dokumentujici pouzivani aplikace Zakovska.

Je otdzkou, jestli ndpovéda odpovidd soucasnému stavu systému (jelikoz
obrazovky v ni ptisobi ponékud archaicky), ale pokud by dokumentace a na-
povéda k systému byla poskytovana k dplné jiné verzi aplikace, nez jaka je
momentalné pouzivina, nebo pokud byly v Ul provedeny rozsahlé zmény bez
aktualizace prislusnych sekci napovédy, jednalo by se samo o sobé o znacnou
chybu na strané provozovatele sluzby Skola OnLine. Proto budeme pfedpo-
kladat, ze uzivatelska prirucka reflektuje soucasny stav systému.

Vzhledem k tomu, ze v pfirucéce nejsou vzdy zachyceny celé obrazovky
z aplikace, ale casto pouze jejich vyrezy, moznost analyzy je vuci Edookitu
ponékud omezena, ale stéle je mozné extrahovat z této dokumentace nemaélo
uzite¢nych informaci.

Klady

e Snaha o detailni napovédu: Pro nizornéjsi ukizku pouzivani apli-
kace a jejich funkci je k systému dodavana uzivatelska prirucka, kterd
tazni videa pro napovédu nezkuSenym uzivatelim jsou zvazovana i pro
systém Mojeskolka, zde muzeme vidét, ze konkurenc¢ni software je uziva
také. Nejednd se o jakkoli prevratny prvek v dokumentaci kvalitnich apli-
kaci a samotné videa jsou znac¢né zastarald, presto se jedna o pozitivum
systému Skola OnLine.

Zapory
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e Graficky design: Ackoli se nejednd o samotny navrh Ul, graficky de-
sign ovliviiuje spokojenost uzivatele s produktem, jak bylo rozebrano
vyde v sekei[2.1] A graficky névrh aplikace Skola OnLine ptisobi znacné
zastarale.

e Responzivni design: Dostupné stranky systému nemaji spravné udé-
lany design pro riuzné velikosti displeje a zobrazeni, napriklad u nidpovédy
prestane byt viditelné menu pfi zvétsovani stranky. Je dobré myslet i na
uzivatele, ktefi si potfebuji stranku zvétsit (tento problém se objevil i
u prototyptt Mojeskolka, nejedné se tedy pouze o kritiku systému Skola
OnlLine).

e Barvy: Témér nulové uziti barev pro odliseni informaci podtrhuje spat-
nou strukturu prezentovanych informaci zminovanou nize v subsekci vé-
nované heuristické analyze. Napriklad po tspésné registraci nikde neni
jedind komponenta obarvena zelenou barvou, uzivatel musi cely text
precist, aby tusil, jestli byla operace tspésna, nebo nikoliv. Nebo zob-
razovani absolvovaného testu zelenou barvou, i kdyz student neprospél.
Jedinou pozitivni vyjimkou je tspésné prihldseni k absolventské praci,
kde zelena barva textu je pouzita.

e Nutné prechody na dalsi stranku pro provedni akce: (nebo také
nizkd interaktivita systému) — témér pro kazdou funkei je tfeba preché-
zet na novou stranku, jak bylo zvykem u starsich systému, zvlasté vlivem
nerozsifenosti technologie AJAX. V modernich aplikacich, za kterou se
Skola OnLine prohlaguje, viak takovyto pfistup neni nejstastnéjsi a uzi-
vani na mobilnich zafizenich touto vlastnosti trpi jesté o néco vice.

C.3.2.1 Heuristicka analyza

Vzhledem k rozsahu nalezenych nesrovnalosti a tomu, Ze mnoho problému
je natolik zasadnich, ze by spadaly do vice kategorii a zabiraly by tak prilis
velky duplicitni objem textu, bylo tfeba nékteré informace zestruc¢nit a uva-
dét je pouze u jednoho bodu, kterého se tykaji, ackoli spravné dle metodiky
pana Nielsena bychom je méli vice rozvadét. Nami zvoleny pristup je v na-
sem pripadé prijatelny, jelikoZ se nejedna o analyzu naseho systému, na jejimz
zédkladé bychom chtéli zkoumany systém zdokonalovat, ale pouze o zkoumani
konkurenc¢niho softwaru.

2. Struktura prezentovanych informaci: Na strance ,,Ovéfeni pinu“ jsou
informace ve formulafi strukturovany velice neprehledné a je nesnadné
se v prezentovaném shluku textu vyznat. Stejné tak zobrazovani sekce
,2Déti ve skole“ pro studenta je ponékud pochybné. Déle t¥idéni jed-
notlivych kategorii v nastaveni do tabulky se sloupci pojmenovanymi
,Kategorie“, ,Nézev“, (namisto t¥idéni do prehlednych sekci dle ,,Kategorie®)
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neni aplné éﬁastnélﬁ Taktéz na strance exportu do aplikaci Microsoft
chybi nadpis a oddéleni sekce pro vybér sloupci tabulky, které maji
byt exportovany, coz zkusenému uzivateli nemusi ¢init problémy, ale pro
nového uzivatele to muze byt matouci. Struktura a prehlednost této
stranky rozhodné neni v souladu s metodikami navrhu UI.

Chybi oznaceni pozice v systému: Vzhledem k absenci menu, nebo ale-
spon oznaceni volby, kterou jsme se na soucCasnou stranku dostali, neni
mozné zjistit, kde se uzivatel v systému pravé nachézi.

Nevhodné nazvy: Rozvrh je oznacen jako ,Kalendar“, na jiném misté
jako ,Tyden“ a samotny kalendar jako , Vybér data“. Stejné tak vy-
sledky zkouseni jsou oznacovany pismenem ,,7Z“ a vyukové zdroje pisme-
nem ,V*“, coz ponékud vyvolavi zmatek mezi ,Z“ — ,Vysledky*“ a ,V“
— ,Zdroje“.

. Chybi tlacitko ,Domu“: Ani na webovych strankach, ani v systému neni

tlacitko ,,domt“, na které jsou uzivatelé zvykli. Takto budou nuceni hle-
dat cestu zpét na avodni stranu systému. Pro tyto ucely slouzi v aplikaci
Zakovska ikona kalendére, coz vsak rozhodné neni ihned srozumitelné.

Chybi menu: V aplikaci Zakovska chybi klasické menu, vie je v panelech
funkci po levé strané, které vsak nejsou dobie organizovany, napriklad
nastaveni skolniho roku, které urc¢uje data zobrazovana na hlavni strané,
je vedle zmény hesla v obecném bloku ,Nastaveni*.

Nekonzistentni nézvy: ,Kalendai zaka/studenta“ odkazuje na stejnou
stranku, jako , Tyden“, coz je ve skutefnosti rozvrh (tento nedostatek
je rozveden v bodu 2).

. Tlacitko ,,Odeslat omluvenku“ vedle ,,Zobrazit odeslané zpravy* pisobi

jako dvé nesouvisejici tlacitka patrici k bodu 2, ale po blizsim zkoumani
je mozné usoudit, ze druhé zminované ma pravdépodobné funkci ,,Zpét“.
Krom toho, Ze je toto rozdéleni matouci, pak tlacitko pro névrat zpét
je vyrazné vétsi, nez tlacitko pro odeslani, ackoli je to méné casta volba
(vétsi je prosté proto, ze obsahuje delsi text).

. Spatné oznac¢ené odkazy: Uzivatel je nucen hledat a pamatovat si stranku,

ktera vede ,Domt“, stejné tak hledat funkce v jejich velmi spatné tiide-
ném seznamu po levé strané (jak bylo zminéno u bodu 4, jelikoz je tento
navrh v rozporu hned s nékolika pravidly, opakuje se a je dosti zdsadni).

Mala tlacitka: Tlacitka pro zobrazeni detaill jsou sice jednotné oznacena
tremi teckami, ale maji minimalni velikost a nejsou nikterak odliSend
od zbytku stranky, ackoli se Casto jednd o hlavni funkcionalitu na ni
zobrazovanou. Lépe by bylo doplnit text (,,Detail®, ,Zobrazit vice“, ...)
a barevné, nebo alespon velikosti odlisit od zbytku stranky. Dokonce

53V¥znam checkboxu ve sloupci ,,Pro skolni rok“ zistava zahadou.
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i precteni zpravy, kterd ma v systému nahrazovat funkce elektronické
pocty, je mozné jen po kliknuti na tlacitko o velikosti v fadu desetin
centimetru.

7. Dle prohlizenych videl se nezda, ze by systém umoznoval pouzivani kla-
vesovych zkratek, ani v uzivatelské priruéce nejsou zminény. U systému
Eddokit zaméreného na mobilni platformy ma tento nedostatek ponékud
mensi vahu, ale u systému, ktery na mobilnich zafizenich podle vseho
ani nelze pouzivat, je tento nesvar vyraznéjsi.

8. Nesouvisejici prvky umistény vedle sebe: Tlacitko ,,Zrusit vazbu na Live
ID“ je pod formuldfem ,Nastaveni vlastniho hesla“ (ktery sdm je ty-
picky spiSe nazyvan ,Zména hesla“) hned vedle tlacitka ,Ulozit* (tedy
ulozit nové heslo). Stejné tak informace o roli prihldSeného uzivatele je
prezentovana vedle nazvu stranky v sekci urc¢ené pro nadpis stranky, coz
vytvari situace, kdy mame pod sebou informaci ,,Student: Petr Novak*“
a ,,Zék/ Student: Petr Novak“ a tézko soudit, co je role, co je informace
tykajici se rozvrhu (nadepsaného ,Kalendar®) a co je nazev stranky.

Opét prakticky neni mozné hodnotit body 1 a 9, jelikoz ani z obrazovek
systému, ani z videi nejsou posouditelné.

C.3.3 Technologické aspekty

Soudé dle hlavicky stranek obsahujici kéd s meta informacemi ,,Microsoft
Visual Studio .NET 7.1 a ,,CODE_LANGUAGE® rovno ,,C#“, dle uzité
pripony .aspx (uzivané pro stranky vyvijené ve frameworku ASP.NET, tedy
webovém frameworku platformy .Net), dle moznosti prihlasovat se pres ucet
Microsoft i dle cookie souboru se jménem ASP.NET_Sessionld se d4 pomérné
s jistotou usuzovat, ze systém Skola OnLine je vybudovany na platformé .NET.
Firma to sama nepfimo potvrzuje, kdyz 1ika, ze ,vyhradni postaveni mezi
aplikovanymi technologiemi zaujima spole¢nost Microsoft .

Stejné jako v pifpadé sluzby Edookit je Skola OnLine poskytovina jako
SaaS za mési¢ni pausal.

Dalsi relevantni detaily o pouzitych technologiich se nepodarilo ziskat, ale
dostupné informace jsou postacujici.

C.3.4 Zavér

Potvrdilo se, Ze po strance zakladni funkcionality i zaméreni na vyssi stupné
vzdélavani je systém Skola OnLine pomérné blizky systému Edookit, avSak
z hlediska uzivatelského rozhrani je rozdil mezi témito systémy naprosto mar-
kantni. Mnozstvi chyb nalezenych v uZivatelském rozhrani Skola OnLine — a
to pouze na zakladé jeho dokumentace — je prekvapivé vysoké, az alarmujici.
V kombinaci s postarsim grafickym designem je celkové vyznéni Ul aplikace
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pomérné negativni. Zaroven lze povazovat za ponékud nesfastnou realizaci
vybranych funkci systému a nékterd rozhodnuti jeho autori. Za zminku stoji
napiiklad potfeba doobjednévat do aplikace dalsi funkcionalitu (a to pomérné
zékladni, jako ,,Aktudlni prehled hodnoceni ve vSech predmétech®) a platit
za ni navic, coz se nejevi jako prilis uzivatelsky privétivé (i kdyZ se tento
nedostatek netykd primo UT).

V souctu s funkcionalitou jesté vice zamérenou pouze na vyssi stupné vzdeé-
lavani se by se nemélo jednat o primou konkurenci produktu Mojeskolka.

C.4 OpenSIS

Posledni zevrubné zkoumany systém je zahrani¢ni open-source studijni infor-
macni systém OpenSIS. Taktéz cili na vyssi stupné vzdélavani, taktéz posky-
tuje podobnou funkcionalitu, jako predchozi dva zkoumané systémy (evidence
studentti, sprava kontaktnich informaci, tvorba rozvrhu, zdznam studijnich vy-
sledkii i dochézky a dalsi) a sdili i dalsi podobné charakteristiky. Z unikatnich
funkei stoji za zminku diraz na praci s exportem informaci ze systému, pre-
devsim moznost tvorby a spravy sablon exportovanych dokumentt, kterazto
funkcionalita je vSak pro skolky dost mozna nadbytecnd, a moznost nechat
systém vygenerovat vysvédéeni a dalsi dokumenty za minuly (pul)rok, coz se
vSak také miji s zamérenim na skolky.

Sunday March 29, 2015 | Tamah Smith | Log Out

Home  Schoolinfo  Students  Mylnfo m Grades  Attendance  Eligibility
Schedule | Student Requests | Schedule Report |

Scheduling >> Schedule Help

January v[28 v]2015 ¥ Go Marking Period :[ Quarter 4 v Calendar View : [ Day ¥

©) & Periods were found. |

Period Course. Period - Teacher Room  DaysofWeek Term

83DAM-B:40AM | Home Room Atiendance Period High School Home Room - HR - Kim Hall Trailer 1 | MTWHF Full Year
83DAM-B:40AM | Home Room Atiendance Period High School Home Room - HR - Jennifer Lawrence: Trailer 2 | MTWHF Full Year
8:45AM-9:10AM | Bible Doctrines High School Period 1 - Bible - Jennifer Lawrence. Trailer 2 | MTWHF Full Year
915AM- 10:45AM | Environmental Seience High School Period 2 - TH - ENV - Jennifer Lawrence Traler 2| TH Full Year
Chemistry wi Lab High School Period 2 - TH - ChemiLab - Jennifer Lawrence | Trailer 2 | TH Full Vear

AM - 10:45 AM | Anatomy and Physiology High School Period 2 - TH - Anat - Jennifer Lawrence Trailer 2| TH Full Year
10:50 AM - 12:20 PM | Biology High School Period 3 - TH - Bio - Jennifer Lawrence. Trailer 2| TH Full Year
12:25 PM - 12:50 PM | Keyboarding/Document Processing | High Sthool Lunch - H - KEY - Jennifer Lawrence Traier2 | H Full Year

() Print Schedule

opensiS i a product of Open Solutions for Education, Inc. (OS4Ed). and is ficensed under the

Obrazek C.3: Obrézek uzivatelského rozhrani aplikace OpenSIS

Po strance vzhledu GUI se zd4, Ze se OpenSIS nachédzi nékde mezi prvnim
a druhym zkoumanym systémem, avSak kvalitu Ul samoziejmé bude tieba
detailnéji analyzovat.

Podobné jako Skola OnLine m4 OpenSIS vice modultl, z nichz hlavnim
pro nas opét bude rozhrani urcené pro rodice.
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C.4.1 Zajimavé funkce

Podobné jako u Skola OnLine uvedeme u funkei duplicitnich s ostatnimi sys-
témy pouze nazev.

e Dochazka zaku
e Rozvrh

e Export do dalSich aplikaci: Stejné jako u Skola OnLine je mozno
stahovat data ve formatu pro tabulkové editory, v OpenSIS je tato funk-
cionalita jesté rozsitena.

C.4.2 Uzivatelské rozhrani

Klady

e Domovska stranka s ,,notifikacemi*: jedna se spise o kladnou infor-
maci, nezli objektivné pozitivni prvek, ale ihned po vstupu do systému je
uzivateli prezentovano aktualni déni a riznd upozornéni tykajici se jeho
ditéte, coz je v souladu s predstavou o hlavni strané systému Mojeskolka.

e Barvy: Uzivany vyrazné méné, nez by mohly byt, ale kuptikladu ale-
spon odhlaseni ze systému je barevné odliSeno, stejné tak jako v systému
Edookit, coz je velmi vhodny prvek UI zabranujici nechténym volbam.

e Vyplnovani formulara: Editace pomoci kliknuti na vypisovany text
miuze dobfe slouzit zkuSenému uzivateli, zobrazeni (a ¢astecny vybeér)
adresy na mapé a dalsi detaily ptisobi pozitivné.

Zapory

e Stranky opensis.com: Stranky projektu OpenSIS ptisobi velmi zma-
tené a neni snadné se v nich orientovat. Na nékteré soucasti stranek do-
konce viibec nejsou uvedeny odkazy — napriklad pristup do demo verze
systému je nutné vyhledat pomoci internetového vyhledéavace, protoze
najit na néj odkaz na strankéch se autorovi této prace nepovedlo ani po
¢tvrt hodiné hledani, ackoli pri snaze tento odkaz nalézt védeél jisté, ze

vyhledavani).

e Nekompletni zapati: V zapati jsou uvedeny zakladni informace ohledné
autorskych prav, ale chybi typ licence, ackoli je pro néj oc¢ividné pone-
chano misto (,,...and is licensed under the .“). Jedna se o detail, ale
nepusobi prilis profesionalné.
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e Responzivni design: Lépe feceno jeho naprosta absence omezuje po-

uzitelnost produktu.

C.4.3 Heuristicka analyza

2. Nevyrazné oznaceni aktidlni pozice uzivatele v systému: Ackoli je v menu
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a v zalozkach oznaceno, kde se uzivatel nachazi, jedna se pouze o velmi
drobny rozdil ve vaze fontu, kteryzto rozdil pro snadnou orientaci nepo-
stacuje.

Reprezentace rozvrhu: Velice nevhodné reprezentace rozvrhu studenta.
Misto klasického Skolniho rozvrhu podle dni a hodin ve sloupcich a tad-
cich je pouzita tabulka, ktera je razena podle Casu zacatku hodiny, za-
timco dny, kdy se hodina kond (a do kterych je takovito tabulka bézné
roztridéna), popisuje sloupec ,Days of Week®“ s obsahem ve formatu
SMTWHF“ (podle vSeho se jednd o prvni pismena anglickych nézvi dni
v tydnu, ale zadna napovéda, nebo tooltip tento sloupec nijak blize nevy-
svétluje). Tato pismena ani nejsou nijak graficky oddélena (ani pomoci
mezer v textu), nebo barevné oznacena, aby byla alesporl ¢astecné zvy-
Sena prehlednost této znacné nestastné prezentace informaci. Podobné
nevhodné je Tesena i reprezentace dochazky a dalsich ¢asti systému —
vypis seznamu do tabulky, ktera je pro uzivatele prehledna témér stejné,
jako hruba textova data. Nevhodné sefazend textova data.

. Nekonzistentni ovladani: Pri prihlasovani do systému stac¢i omylem po-

moci klavesy tabulator vybrat jako ,focus® pole ,Language Preference“
a objevi se velky dialog prekryvajici vétsinu obrazovky, ktery ale uz nelze
zrusit pomoci zadné klavesy, napriklad escape, a je nutné hledat tlacitko
pro jeho zavieni. Budto by dialog mélo byt mozné zaviit stejnym zptlso-
bem, jakym byl otevien (pomoci kldvesové zkratky), ale spise by tento
dialog nemél byt otevien po vybrani tohoto tlacéitka, ale az po kliknuti
na né.

Nefungujici ,Zpét“ v prohlizeci: Prechod o stranku zpét v ramci pro-
hlize¢e budto nemd zadny efekt, nebo néds vrati do nekonzistentniho
stavu, kde stranka oznacena v menu za vybranou neodpovida zobrazené
strance.

Nastaveni umisténé v sekci ,My Info“: Ackoli umisténi nastaveni na
strance uctu uzivatele je pravdépodobné spravné, nazev ,,My Info“ neni
standardnim oznac¢enim pro stranku i¢tu a je matouci (1épe moznd , My
Account®).

. Nejasny vyznam prvkd Ul: U ro¢niku, jména, rasy a data narozeni stu-

denta je hvézdicka (,*“), oznacujici pravdépodobné povinny tudaj, nebo
jiné dodatec¢né informace k této polozce, ale ani v ndpovédé neni vysvét-
leno, jaky presné mé hvézdicka vyznam.



C.4. OpenSIS

8.

10.

Duplicitni polozky ve formulari: Stranka pro vyplnéni adresy ditéte ob-
sahuje ¢tyfi riizné sekee, kde je zkopirovéna adresa ditéte. Ucel je takovy,
ze pokud je v dané sekci zaskrtnuty checkbox ,,Same as Home Address®,
pak je pro kontaktni adresu, zalozni adresu a sekundarni zalozni adresu
pouzita standardni adresa uvedend vyse na strance. Ovsem i pfi zvo-
leni, Ze chceme uzivat standardni adresu, systém tato pole zobrazuje
(na strance je tedy pét poli pro vyplnéni adresy zobrazeno Ctyfikrat,
pokazdé se shodnym obsahem). Systém navic umoznuje tato pole vypl-
novat, takze se z pohledu uzivatele zda, ze méni idaje standardni adresy.
Krom toho, Ze jsou tato pole zbytecnd, je navic nejisté, kterd ze Ctyr ruz-
nych hodnot se tedy vlastné pouzije, kdyz vSechny oznacuji tu samou
adresu (pokud je zvolena volba ,Same as Home Address*“).

Neprehledné ¢lenéni formuldre: Formular ,Final Grades* — ktery ne-
obsahuje seznam ziskanych znamek, jak by se dalo ocekavat, ani na-
povédu o tom, co vlastné obsahuje — se skladd ze sedmndcti riznych
checkboxti umisténych v tabulce. Krom toho, Ze tyto polozky formulare
maji zvlastni a nepfilis sdilné popisky (napiiklad ,,Sum Sem*®), nemaji
tooltip a jsou pomérné neprehledné clenény, jsou navic jako ovladaci
prvky pouzity checkboxy v situaci, kdy by bylo na misté drop-down
menu (pokud tedy uzivatel nechce zobrazit vysledky svych déti pouze
za prvii a treti ¢tvrtleti soucasné).

Vybér data ze seznamu tydnil v roce: Padesat dva polozek je vice, nez
je vhodné pro drop-down menu. Obzvlasté, kdyz v systému jsou pro
takovéto 1cely v ostatnich pripadech pouzivany kalendare.

Nepopsané ovladaci prvky: Na strance ,My Info“ v tabulce ,School
Information“ je checkbox, ktery nemé zadny nadpis, tooltip, ani jiné
oznaceni.

Pri pokusu stahnout soubor ze systému nas aplikace osoci, Ze se snazime
obejit zabezpeceni a nas prohfesek byl zaznamenan. Muze jit o tmysl-
nou vlastnost demonstrativni verze, ale nikoli prijemnou a rozhodné se
nejednéd o vhodné chybové hléseni.

Reseni chyb v aplikaci: Chybova hlagka ,,V OpenSIS nastala chyba, kte-
rou mohla zpusobit: chyba v databazi, chyba v programu, chyba v uzi-
vatelském vstupu. Prosime, udélejte screenshot této obrazovky a poslete
ho vasemu prirazenému spravci OpenSIS.“ porusuje nejedno doporuceni
ohledné zobrazovani uzitecnych chybovych hlasek.

Nedostacujici napovéda: 1 kdyz se napovéda v systému snazi byti uzi-
tec¢na, vibec nepopisuje chovani nékterych ovladacich prvka v systému
a jejich pouziti tak neni jasné. Poucenim by méla byt snaha v rdmci né-
povédy objasnit vSechny ovladaci prvky na obrazovce a vysvétlit jejich
funkci.
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Zvl1astni chovani ndpovédy: Pri prechodu ze stranky s otevienou napoveé-
dou na jinou stranku ztstane oteviené okno napovédy. To samo o sobé
zni jako dobry napad, ovsem pokud je v tomto okné ponechana napovéda
k predchozi strance, ponékud to jeho kvality snizuje. Stejné tak nestaci
mysi kliknout mimo okno napovédy, nebo zméacknout kldvesu escape, je
tfeba kliknout na relativné malé tlac¢itko ,Hide help“, které navic neni
korektné umisténé a je vidét pouze malou ¢ést z néj.

Nerelavantni napoveéda: Dostupnd ndpovéda se casto vibec netyka stranky,
na které se v uzivatel systému nachazi (a to i v okamziku kdy ji korektné
otevieme a nejednd se o problém zminény v predchozim bodé).

Co je mozné z demonstrativni verze soudit, bod 1 byl splnén pomoci ikon
nac¢itani stranky a dalsich vhodnych indicii o stavu systému, body 3 a 5 také
nebyly poruseny, ale jinak bylo objeveno zna¢né mnozstvi velmi vaznych chyb
v Ul

C.4.4 Technické detaily

Jak je mozno pomérné s jistotou usoudit ze stazenych a nainstalovanych sou-
borti, systém OpenSIS byl vytvofen v programovacim jazyce PHP.

Za zminku stoji, Ze systém nepouziva objektovy navrh a cely je tvoren
vyhradné procedurélnim@ kédem, jehoz citelnost je zna¢né nesnadna jak diky
velké provazanosti mezi soubory, tak kvili iiplné absenci pojmenovanych funkeci
a celkové nizké drovni kédu (celé soubory jsou tvofeny jednim blokem kédu
bez jakéhokoli ¢lenéni, kteryzto kéd je protkdn mnohdy az nékolika stovkami
radek komentaiu obsahujicich pouze stary kéd). Stejné tak se nezda, ze by
systém pouzival jakykoliv framework, ani pro vzhled stranek, ani pro tvorbu
aplikacni logiky.

Co se formy distribuce tyce, systém je mozno pouzivat zdarma jako lokalni
instalaci, nebo jako cloudovou SaaS spravovanou poskytovatelem, za kterou je
vSak prirozené tfeba platit.

C.4.5 Zavér

Uzivatelské rozhrani ptisobf na prvni pohled lépe, nez u systému Skola OnLine,
diky pohlednéjsimu grafickému designu, ale toto zdani klame, jelikoz chyby na-
lezené v uzivatelském rozhrani programu jsou naprosto zasadni. Neprehledné
formulafe, zcela nevhodna forma prezentace zdznamu a problémy s ovladacimi
prvky prakticky vsech netrividlnich funkci v systému se opakuji napri¢ celym
Ul Stejné tak technicka stranka projektu ptisobi zna¢né rozporuplné, jelikoz
kéd aplikace neni nikterak strukturovan a jedna se prakticky o monoliticky
kéd rozdéleny pouze do soubort.

54Pokud lze celé soubory povazovat za ,procedury®, které jsou opakované uziviny napif¢
systémem.
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OpenSIS tedy nelze s jeho problémy a cilenim na jiny stupen vzdélavani
povazovat za silnou konkurenci projektu Mojeskolka.

C.5 Letma analyza dalSich systémi

Pri hledani vhodnych kandidati pro provedeni reserse bylo alespon povrchné
analyzovano vétsi mnozstvi systému. Velka ¢ast byla z vybéru vyloucena ihned
(jednalo se pouze o finan¢ni systémy, nebo systémy s vyrazné jinym zaméie-
nim, nez projekt Mojeskolka), ale nékteré byly zkoumdny vice detailné, nez
byly z vybéru vylouceny. Jmenovité se jednd o produkty FAME firmy Focu-
sitservices, Pre-K Information System spolecnosti Choice20 a sada programu
Bakaléii spoleénosti BAKALARI software s.r.o., kterd je v Ceské republice
pomérné znadma.

U téchto systémi byla zkouména primarné funkcionalita, jelikoz o GUI
byly k dispozici zna¢né omezené informace a testovaci rezim aplikaci opét ty-
picky nebyl pristupny pro verejnost. Zaroven se jedna o systémy prirovnatelné
spise k ucitelské verzi aplikace, ktera neni nasim primarnim cilem a pro kterou
jiz médme zjisténo mnoho informaci z vyse uvedenych resersi.

Pro nas relevantni funkcionalita téchto produktti navic velmi presné od-
povidd ndmi plénované — evidence déti, ptifazovani déti (entit) k ucitelm,
nebo tiiddm (jinym enititdm), evidence a sdileni informaci o nadchazejicich
udalostech (v nasem pripadé Feseno notifikacemi), automaticky sbér dat pro
administratory (feSen v rdmci této prace v sekci|[Dlouhodoby rozvoj projektul)
a dalsi funkce systémt se prekryvaji s nami planovanymi. To je do jisté miry
znamkou nasi spravné predstavy o fungovani systému, zpracované v pozadav-
cich na systém a v pripadech uziti vyse v této praci.

Bylo vsak mozné narazit i na funkcionalitu, ktera by nas mohla inspirovat
a dostupné stranky nékterych systému umoznovaly analyzovat i technologické
detaily. Prehled takovychto ziskanych informaci je uveden nize.

C.5.1 Zajimavé funkce

Jednd se o funkce ponékud vice vzdéalené jadru projektu Mojeskolka, ale né-
které z nich by mohlo byt dobré zvazit do budoucna.

e Vazba na socialni sité: Af uz je mozné myslet si o socidlnich sitich
cokoli, jsou v soucCasnosti velmi dilezité pro zviditelnéni produktu a
kontakt s vefejnosti. Proto se d& oc¢ekavat, ze moznost vytvorit skupiny
nebo kanaly na znamych socialnich sitich a sdilet na nich snadno nékteré
udélosti z déni ve Skolce muze skolkdm pomoci zviditelnit se a oslovit
potencionalni rodice-zakazniky, nebo pomoci vybudovat dobrou povést
dané skolky.

e Ucetnictvi: V ramci rozsifovani sluzeb poskytovanych skolkam muze
systém umoznovat evidenci plateb, napiiklad v souvislosti s placenim
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obédu a dalsich poplatki. Automatické notifikace upozornujici rodice
na zaplaceni pravidelnych plateb zaroven usetii starosti rodi¢im. Tato
funkcionalita byla do budoucna navrhovana i samotnym zadavatelem
projektu.

e Online prihlasky: Jedna se spise o vlastni myslenku, nezli funkciona-
litu poskytovanou nékterym ze zkoumanych produkti, ale tento napad
vznikl na zakladé tvah o nastrojich ur¢enych pro spravu prijimaciho 1i-
zeni, které nékteré systémy poskytuji . V ramci funkei pro vetejnost, tedy
i pro rodice, kteri jesté nepouzivaji aplikaci Mojeskolka, by systém mohl
nabizet moznost vyhledani vhodné skolky v okoli a nasledného navazani
kontaktu, pripadné i rezervace mista v dané skolce, coz by usnadnilo
prihlasovani déti do skolky jak pro rodice, tak pro skolku.

C.5.2 Technologie

O systému Bakalari, ktery je z uvedenych produktt nejblize projektu Mo-
jeskolka, bylo mozné ziskat blizsi informace v oblasti uzitych technologii.
Stranky pro prihlaseni do systému totiz uklddaji do pocitace soubor cookie
s ndzvem ,ASP.NET _Sessionld“, ktery se vyskytoval i u systému Skola On-
Line a poukazuje na pouziti platformy .NET, stejné tak, jako na jeji uziti
poukazuje pritomnost knihovny DXR.AXD urcené pro jazyk C#. Co se dis-
tribuce tyce, systém Bakalafi neni poskytovan jako SaaS, ale pouze formou
lokélni instalace, kterou musi klient spravovat samostatné.

C.6 Zavér

Zaver z uvedenych resersi je mozné nalézt vyse v kapitole [Navrh uzivatelského]

rozhranil v sekci [Zaver provedenych resersil
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PRILOHA D

Ukazky vytvoreného prototypu

V této priloze jsou uvedeny ukazky obrazovek z vytvoreného prototypu.
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AZKY VYTVORENEHO PROTOTYPU

D. UkA

gOhm m_AO_.—Ao #pomi  Yoati< i zpravy @ A upozomeni [5] = Dalsi € & Jaroslav Zetel

Chodi do $kolky: 1. MS Dobfig
Ugitelé: Pavla UEitelkova Lukas UEitel

® Zaviit

@ Zobrazovat

Malovani
( Petfik Janitka Kata )
Kdy: 20. 6. 2015

Déti pijdou malovat ven do pfirody. Prosime, aby s sebou mély desky na
malovani, pastelky, teplé obleéeni a néco k svatiné.

Zifra

Zvolte zobrazované notifikace:
[J VEechny budouci

[ Vaechny dFivejsi

[ Vaechny skryté

A Poplatek za malovént

( Peffik Janitka Kata )

Kdy: 21.6.2015

Prosime rodite o zaplaceni krouZku malovani. Jedna se o 300 KE.

A Zména: Dolo ze zvyieni Eastky z 200 na 300 KE.

Piistich sedm dni

A Vylet na Karldtejn

( Peffik Janitka )

Kdy: 21. 6. 2015

Odjezd v 12:00

Nezapomefite détem pfibalit svaciny.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed auctor efficitur
purus, non venenatis erat blandit viverra. In euismod arcu nec mi tincidunt
ultrices. Praesent non diam at justo fringilla bibendum. Pellentesque habitant
morbi tristigue senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.

Obrazek D.1: Stranka ditéte v rodic¢ovském rozhrani.
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AZKY VYTVORENEHO PROTOTYPU

~

’

D. Uk

7\—05@ W_AO_._AD #pomi  YDati< S zpravy @ A upozomeni (5] = Dpalsi € & Jaroslav Zetel

Napsat zprévu

Adresat

7 Pavla UEitelkova (Utitel: Peffik, Janitka, Kata) X a _

_ Pel _

Ucitel

Pavla Utitelkova (UCitel: Peffik, Janitka, Kata)

Jana Petraskova

Odeslat zpravu <4 Zpét

Copyright ® 2015 Jan Bradaé Version 0.1

Obréazek D.3: Stranka pro napsani nové zpravy v rodi¢ovském rozhrani.
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PRILOHA

Vysledky uzivatelského testovani

V této priloze je uveden prubéh testovani uzivatelského rozhrani. Detaily tes-
tovanych osob, scénare, podle kterych bylo testovano a zavéry z testovani je
mozné nalézt v sekci

Prepis vysledkil je pouze struény, zaméruje se na splnéni tkoli scénare a

predevsim na problematické ¢asti, jelikoz primarnim cilem je objevit a opravit
chyby v prototypu.

E.1 Pritchody scénarem pri prvnim uzivatelském
testovani

E.1.1 Prvni uZivatel
Rodicovské rozhrani

1. a. Prihlasi se, ale server vyhodi neosetienou chybu, protoze jiz je ne-
platny token proti cross-site request forgery utokam, jelikoz byla
stranka dlouho nac¢tena (nékolik hodin). Druhé ptihlaseni probéhne
bez problému.

b. M4 problémy zorientovat se. Hleda profil, ale nevi, kde ho najit.
Prechézi na ,Domt*“ a dalsi stranky. Je tfeba ji upozornit, ze je
nevhodné vyplnéné jeji jméno a ze uzivatel se jmenuje ,, Tomas No-
vak“, coz je napsano v pravém hornim rohu obrazovky. Okamzité
se situace méni, klikd na prislusnou ikonku, vidi profil a ten bez
problému vyplni.

2. Nejprve hledé zpét (mozna by bylo vhodné implementovat breadcrumb),
velmi rychle prejde na hlavni stranu, kterou prohlizi a aktivné se snazi
pochopit prezentované informace. Vyklada si je pomérné spravné, akorat
upozornuje, ze ,na dnesek uz je pozdé, rano nemam ¢as na podobné véci
koukat“, coz mize byt uzitecné.
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Thned si v§im4, ze se ji systém hlasi neprectené ,zpravy“ a ,dulezité“,
tudiz ¢isla u téchto polozek uzivatelé chapou dobte

. Nevi, kde hledat, na jakou stranku prejit. Hleda stranku ,,Kontakt“, ale

nenachézi. Je potfeba ji upozornit, ze jméno skolky je odkaz, poté je pro-
blém vytesen, ale celkové je s timto bodem zna¢ny problém. Uzivatelka
podotyka, ze je pro ni matouci, ze nazev Skolky nemé zadné barevné
zvyraznéni, nebo podtrzeni, jaké maji bézné odkazy.

,, Lo budou upozornéni, ze? “ taze se. Prechazi ihned na prislusnou stranku,
kde se seznamuje s barevnym odliSenim rtznych typt notifikaci. Nej-
prve vsak mysli, Ze ¢ervend znaci zménu, az poté si vs§ima nadpisi jed-
notlivych sekci. Tento problém by se vsak mél velmi rychle odbourat
u uzivateli, kteii aplikaci nevidi poprvé. Pomérné trefné navrhuje, ze by
u pozmeénéné notifikace méla byt pridana sekce, ktera strucné vystihuje
provedené zmeény.

a. Prechazi na stranku Petiika pfes menu - ,,Déti“.
b. Bylo feseno uz v predchozim bodé, nebylo tedy potieba opakovat.

c. Bez problému skryvé (dfive byly problémy kvili nejasnosti ,,Skryt
a nezobrazovat“ a ,,potvrdit precteni notifikace“, ale lepsim rozlo-
zenim prvki na strance byly oc¢ividné odstranény).

lenim sekci vyteSeny.

e. Snazi se kliknout na jméno ,Janicka* u jiné notifikace (coz vsak pro
prehlednost imysIné neni implementovéno), kdyz vidi, Ze toto ne-
funguje, prechédzi na stranku Janicky a identifikuje notifikaci, ktera
patii pouze ji. Chape jména déti uvedena pod nazvem notifikace.

a. Zpravy chtéla celou dobu otevrit a podivat se, kdo ji pise, proto
nyni pfesné vi, o co se jedna.

b. Ma problémy identifikovat, kterda zprava je nova, protoze v pro-
totypu je omylem implicitné fazeni nikoli podle data, ale podle
predmétu zpravy, coz dava na prvni misto v seznamu jiz prec¢tenou
Zpravu.

c. Bez problému prechazi na stranku odpovédét.

d. Chvili hleda tlacitko ,,Napsat novou zpravu“, ale pak komentuje,
Ze se jen Spatné podivala a tlacitko prehlédla. Pii psani adresita
ma vsak problém, snazi se kliknout na Sipku pro zménu adresata a
nemuze se trefit, jelikoZ je Sipka mald (tato Sipka je soucast pluginu
pouzivaného pro lepsi HTML prvek ,select®). Pritom je tento tikon
zbytecny, jelikoz samotna sipka neni nikterak potrebnd, funkci, kte-
rou od ni oc¢ekavala, plni celd plocha pro psani jména adreséta.



E.1. Prichody scénafem pri prvnim uzivatelském testovani

Ucitelské rozhrani

1.
2.

Bez problému.
Bez problému.
Taktéz bez problému.

Jde do seznamu uzivatell, rada by presla na jeho profil a pres néj mu
napsala zpravu. Bylo by vhodné pridat tlac¢itko pro napsani zpravy na
stranku uzivatele.

Po chvili nachazi zpravy v pravém hornim rohu, ale umisténi ikony ji
nevyhovuje. Po prechodu na stranku zprav jiz bez problému.

E.1.2 Druhy uzivatel

Rodicovské rozhrani

1.

a. Bez problému

b. Splni, ale ackoli testy probihaly oddélené, tak sama zminuje, ze
z vedlejsi mistnosti zaslechla, Ze upozornuji na nekorektni uzivatel-
ské jméno a proto vi, ze tam je jeji profil. Tudiz tspéch v tomto
bodé nema velkou vahu.

. Bez problému prechédzi na hlavni stranu a zjistuje potiebné informace.

Hleda stranku ,Kontakt“. Korektné poznamenéava, ze ,,Zpravy jsou jen
pro mne, tam nebudou adresy“ a zkousi jit na hlavni stranu. Nachazi
Petrika, zkousi hledat kontakt na jeho strance, ale zde je opét ztracena.
Stejné jako u prvniho testovaného uzivatele je potreba upozornit na to,
ze nazev skolky je odkaz na novou stranku (v tomto pripadé vsak v kon-
textu stranky ditéte, nikoli hlavni strany, odkud se ptuvodné predpokla-
dalo, Ze uzivatelé budou na stranku skolky pfechdzet). Poté jiz kontakt
nachézi, ale opét je tento bod problematicky.

. Prechazi automaticky na stranu ,Upozornéni“, bez problému chéape

(pFesnéji, nez prvni uzivatelka).
a. Prechazi na stranku Petiika. Je vidét, ze odkazy zvyraznéné mod-
rou barvou uzivatelé ihned chapou a vyuzivaji.
b. Bez problému resi.
c. Bez problému.
d. Taktéz plni bez obtizi.

e. Prechédzi pres menu - ,Déti“ na stranku Janicky a je ji jasné, ze
notifikace, ktera ma pod nazvem uvedenou jen Janicku, je pouze
pro ni.
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6.

a. Stejné, jako prvni zkusebni uzivatelka, uz predem upozornovala na
ikonku zprav, takze ihned vi, Ze se jedna o zpravy. (Ikony v menu
poutaji pozornost vyrazné vice, nez bylo pivodné ocekavano, ale
to je pozitivni zprava)

b. Chape, Ze tucné je nova zprava, poradi zprav ji nerusi.
c. Bez problému.

d. Bez problému prejde na stranku ,Napsat novou zpravu*, ale zde
opét zbytecné cvakd na drobnou sipku. Jinak vypliuje bez pro-
blému

Ucditelské rozhrani

1.
2.

Bez problému.

Taktéz nema problém, ucitelské rozhrani je oc¢ividné blizké standardnim
informacénim systémtim, se kterymi bézni uzivatelé prichdzi do kontaktu
v zaméstnani.

. Taktéz bez problému.

. Vaha, jestli uzivatelé nejsou jen ucitelé, ale pak prechdzi na stranku

zprav pomoci ikony v pravém hornim rohu a bez problému kol plni.

E.2 Priachody scénarem pri druhém uzivatelském

testovani

E.2.1 Prvni uZivatel

Rodicovské rozhrani

1.

194

a. V poradku, voli ,zustat prihlasen*.

b. Bez problému klikd na své jméno (coz je zména vuci minulému
testovani) a méni nastaveni profilu.

. Jde na stranku ditéte a nachéazi ikoly.

. Jde do ,Zprav“, tika, ze e-mail ho nezajima a radéji by psal primo

v aplikaci. Po ujisténi, Ze by skute¢né rad napsal e-mail, bez problému
prechazi na stranku Kontakty a e-mail najde. Negativné vsak hodnoti
usporadani prezentovanych informaci a doporucuje vhodnéjsi rozlozeni,
které bude rozvedeno ve vysledcich tohoto testovani.

. Prechazi na stranku Petiika a spravné identifikuje dulezité notifikace

jako ty s ikonou vykfticniku. Jak se vSak pozdéji ukaze, nevi, ze Cervena
znamena, ze notifikace vyzaduje potvrzeni.



E.2. Prichody scénarem pri druhém uzivatelském testovani

X1.

a. U notifikace mu chybi tooltip ndpovéda, stranky jsou sice specia-

lizovany na mobilni zafizeni, ale vétsi zaméreni na stolni pocitace
by nejspise bylo vhodnéjsi.

. Hled4, koukéa. Po upozornéni na existenci napovédy je se samotnou

strankou spokojeny a chépe z ni, co znamend zvyraznéni notifikace,
ale upozornuje, ze napovédu neni zvykly pouzivat, stejné tak, jako
vétsina zkuSenych uzivatelit informacnich technologii.

. Nyni chape, co znamend cerveny vykricnik, ale upozornuje na to, ze

by pro nové uzivatele bylo vhodné pridat tlacitko ,,Potvrdit precteni
a zobrazit detail®, které zdurazni, Ze notifikace se d& otevrit.

. Bez problému nachéazi novy ovladaci prvek pro zobrazeni skrytych

notifikaci, ale doporucuje pridat tlacitko i dola, uzivatelé jsou zvykli
scrollovat a nechat si zobrazit dalsi informace.

. Hleda a nevi, kde hledat, ani co hledat. Napovédu neprocetl celou

(coz vsak bohuzel reflektuje vétsinu uzivateli) a v disledku nyni
nevi, ze oranzovy vykri¢nik zndzornuje editovanou notifikaci. Hled4a
ve zpravach, pak usoudi, ze by mohla podobna informace byt uve-
dena na strance ,,Upozornéni“. AvsSak i na této strance tape a po-
tvrzuje tvrzeni, ze ,,UzZivatelé neCtou® — ackoli je v poloviné stranky
velky nadpis ,,Byly zménény*“ a pod nim prislusné notifikace, nad-
pis nevidi, dokud neni upozornén na jeho existenci. Poté chape,
akorat kritizuje malo zvyraznénou sekci ,,Opraveno:“ (v této verzi
oznaceni jen textem). Doporucuje pridat ikonu.

. Bez problému zavira, ale kritizuje (zcela opravnéné), ze okno potvr-

zujici skryti notifikace prekryva dropdown menu déti. (Tato chyba
byla po skonceni testli opravena.)

. Bez problému potvrzuje, ale nemuze se trefit na checkbox (i jako

zkuseny uzivatel klikd na checkbox, ackoli je mozné klepnout i na
cely text pro stejny efekt). Stalo by za uvahu zvétseni checboxu.

. Prechézi na stranku Janicky, bez problému nachazi notifikaci pouze

pro ni. Zminuje vsak, ze by bylo mozné k notifikacim pridat ikony
chlapce nebo divky, podle toho, komu dana notifikace patii. Po-
dobné funkce je planovana jinym zptusobem, ale jedna se o zajimavy
napad.

. Zcela s prehledem tkol plni, uzivatelé ocividné ikonu ,bubliny*

u zprav chapou.

. Pozné tucné zvyraznénou novou zpravu, ale vadi mu poradi, které

je v této verzi prototypu chybné.

. Po strance Ul bez problému, ale v aplikaci je chyba, zptisobena

opravou typu HTTP metody pouzité pro dany pozadavek.
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d. Ze stejného divodu neni mozné zpravu napsat, ackoli ovladaci
prvky UI problémy neptisobi.

Ucitelské rozhrani

1.

Bez problému.

. Chybi informace, co je dnes za den, jinak v poradku. Vyzaduje potvrzeni

a upozornuje, ze az na obecné informace (déti mohou pfijit na drakiddu)
vétsina notifikaci nejspise potvrzeni vyzadovat bude.

. Bez problému.

. Po strance Ul bez problému, ale nardzi na problém se zpravami, zminény

vyse.

E.2.2 Druhy uzivatel

Rodicovské rozhrani

1.

2.

a. Bez problému. Jakékoli problémy zmizely po zméné scénére zahr-
nujici pouziti e-maili a jmen, které testujicim osobam skutecné
nalezi.

b. Jde pres profil do nastaveni a bez problému méni. Opét se zda, Ze
skutecné jméno uzivatele funguje vyrazné lépe, nez vzorové jméno,
byt by na né byli uzivatelé upozornéni.

Jde pres logo ,Moje Skolka“ na stranku, kterd v soucasné verzi pro-
totypu odpovida funkci ,,Volba role“, coz neni zcela stastna vlastnost
prototypu. Mozna by bylo vhodné pri vyplnovani profilu ponechat menu
prislusici danému rozhrani, ale pak vyvstavaji problémy s nekonzistenci
mezi rodicovskym a uditelskym rozhranim.

. Zkousi logo Moje Skolka, znovu voli roli. Jde do zprav, chce napsat

zpravu, hleda 1. MS Dobifs. Po upozornéni, ze by ho zajimala i adresa
skolky pochopi, ze se jedna o kontakty, chvili hledd a pak v menu voli
Dalsi a na stranku Kontakty, kde uz neméa problém. @

55Kdyz ho autor price pozada, jestli by mohl pfejit na hlavn{ stranku, sjet niZe (aby
byly vidét panely déti) a nyni je dotdzén, jak by presel na stranku Petiika, odpovi, ze
by kliknul na panel Petrika, coz je naprosto spravny postup. Kdyz je vSak dotazan, jak
by presel na stranku s kontakty skolky, stejné jako vsSichni ostatni testefi netusi. Kdyz je
na tuto skutecnost upozornén, vypada stejné pobaveny a zaskoceny, jako autor této prace.
Je ponékud absurdni, ze kazdého prirozené napadne kliknout na jméno Petiika, ale nikoho
nenapadne kliknout na jméno skolky, ackoli se jedné o stejny typ panelu a zvyraznéni panelu
ditéte je dokonce mensi.
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4. Jde pres menu Déti na stranku Petiika, zde chépe, ze vykficniky zna-
menaji upozornéni na dilezitost, ale zatim nerozumi rozdilu mezi oran-
zovym a cervenym.

X1. a.

Grafického odliseni i vykti¢niku si vSiml.

b. Jde korektné pres Dalsi na stranku Népovéda. Stranka se mu libi,

chvali priklady notifikaci.

. Rozumi nyni tomu, co které oznaceni znamena, vypada spokoje-

Vv

. Jde na stranku Petiika, sjizdi nejprve dolu (coz potvrzuje diive zmi-

nénou vhodnost pridani tlac¢itka ,Zobrazit vice* i dolt na stranku),
poté vidi prislusné tlacitko a korektné voli zobrazované notifikace.

. Sjizdi nize, kde se nachazi prislusnd notifikace, vidi upozornéni na

zménu, vse v poradku.

. Otevira notifikaci, zajimavé vsak je, ze tak ¢ini kliknutim na oran-

zovy vykticénik (ktery musi pomoci mysi chvili ,zamérovat“ ) — oéi-
vidné neni dostatecné jasné, ze celd plocha notifikace je ,klikatelna“,
opét se potvrzuje vhodnost pridani informace o tom, ze je mozno
kliknout na cely panel.

. Prejde na hlavni stranu, hleda u Petiika a vidi korektné ,,Vylet na

Karlstejn“. Opét klikd na malou ikonu vykfi¢niku, jinak bod plni
bez problému.

. Jde na stranku Janicky a korektné pozné notifikaci pouze pro ni.

. Nejprve jde na stranku Upozornéni, protoze stale jesté ,sviti* jedno

nevytizené upozornéni v menu. Po jeho vyfeseni si vSimé, Ze ma
prijatou zpravu.

. Bez problému identifikuje tu¢nou zpravu jako nové prijatou.

Bez problému, zminuje vsak, ze by bylo vhodné néjakym zptsobem
realizovat vldkna zprav. Napriklad alespon pomoci ,Re: Predmét
pavodni zpravy*, jak je typické u mailovych klientu.

. Opét plni tkol bez problému, ale zbytecné klika na malou Sipku,

podobné, jako prvni testujici osoby.

Ucditelské rozhrani

1. Bez problému. Nedava ,Zustat prihlasen“, na rozdil od vétsiny ostat-

nich.

2. Chybi mu oznaceni dnesniho dne, coz je chyba na strané Ul, jinak plni
bez problému. Pozaduje precteni, coz je vSak pochopitelné. Po strance
UI v poradku, nelze vSak notifikaci ulozit, protoze se projevuje problém
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v prototypu aplikace, ktery byl sice opraven, ale tento patch omylem
nebyl zkopirovan na testovaci pocitac.

3. Po strance Ul bez problému, opét zavazi chyba v prototypu, ktera vsak
nesouvisi s UL

4. Jde pfes seznam uzivatelll na stranku prislusného uzivatele a voli Napsat
zpravu, coz je zcela korektni. Poté si v8ima i ikony zprav v pravém
hornim rohu.

E.2.3 Treti uzivatel
Rodicovské rozhrani

1. a. Bez problému i na tabletu.

b. Bez obtizi prechazi na stranku profilu a plni dkoly.

2. Prechézi na hlavni stranu a prohliZi si notifikace. V pribéhu testovani
tento uzivatel vyuziva hlavni stranu vice, nez jemu pfedchézejici uziva-
telé, ale to muze souviset s jeho znalosti koncepce produktu.

3. Prejde na hlavni stranu. Hled4 v zapati, pravdépodobné néco jako ,, Kontakty*,
po chvili uvazovani klikne na 1. MS Dob#is. Uéinil tak jako tiplné prvni
z celé Tady testeru a i tak ptuisobil ponékud nejisté.

4. Pres hlavni stranu prechdzi na stranu Petiika, kde si prohlizi jeho dule-
zité notifikace.

X1. a. Odliseni notifikaci si jiz diive vSiml.

b. Otevird detail notifikace, klikd na vyktiénik, kdyz to nepoméah4,
hleda dale. Jde domt a odkaz na nidpovédu nemuze najit, dokud
neni upozornén na polozku ,Dalsi“, kde se v menu napovéda na-
chézi.

c. Nyni jiz chape, co které oznaceni znamend, pozitivné hodnoti tuéné

zvyraznéni jesté neoteviené notifikace, ale vadi mu nepritomnost
tooltipu.

5. a. Jde na stranku Petfika, pouziva bez problému ,,Zobrazit vice®, kte-
réhozto tlacitka si vSiml jiz diive.
b. Bez problému.
c. Bez problému.

d. Bez problému. Hodnoti pozitivné Ul a graficky design@

56Ktery je v této verzi stile provizorni, i kdyZz uz se nejednd o katastrofalni stav. Mozno
posoudit v piflozdUkazky vytvoreného prototypul
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e. Prechazi na stranku Janicky, chvili kouka, pak nachazi notifikaci
jen pro ni.

Bez problému.

oo

Vidi tuéné oznacenou zpravu a chape jeji vyznam.

o

Bez problému.

d. Bez problému.

Ucditelské rozhrani

Celé testy ucitelského rozhrani probéhly bez problémil, pan Zetel hodnoti
pozitivné navrh Ul a v souladu s vyse vyslovenymi domnénkami podotyka,
ze ucitelské rozhrani je velmi intuitivni a jednoduché, do jisté miry i diky své
podobnosti s jinymi informac¢nimi systémy.

Zhodnoceni testovani na mobilnich zarizenich

Na obou zarizenich — tabletu i mobilnim telefonu — se potvrdilo, ze Ul je
skutecné plné responzivni a z hlediska rozlozeni prvkd na strance nebyl na-
lezen jediny problém. Lehce neocekdvané chovani vykazuje potadi nékterych
Javascriptovych animaci, které se provedou po kliknuti na panel notifikace
(misto po najeti, jak je tomu na stolnich pocitac¢ich) a brzdi otevieni jejiho
detailu — bude tedy tieba tento problém adresovat. Jinak je celé Ul bez pro-
blému pouzitelné, jak by tomu u spravného responzivniho UI mélo byt.
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PRILOHA

Vysledky zatézovych testu

V této priloze je mozné nalézt dopliujici informace k zatézovym testlim zmi-
nénym vyse, v kapitole o testovani.

Nésledujici obrazky reprezentuji vystup z néastroje Apache jMeter pro
ruzné sady testi s riznym nastavenim. Jejich vysledky jsou shrnuty v ka-

pitole testovani v sekci

Uvedené grafy zachycuji casovy pribéh na vodorovné ose a na ose svislé
(prumérnou) dobu nutnou pro vyfizeni pozadavku a prumérnou propustnost
(jedné se o udaje se zcela odlisnou jednotkou, umisténé v jednom grafu, coz
je vSak ,prirozené“ chovani Apache jMeter, niZze uvedené obrazky jsou neu-
praveny vystup z tohoto ndstroje).

Graphs toDisplay (] Data [¥] Average [v] Median (7] Deviation ] Throughput

632 ms

oms [] L ID
No of Samples 424 Latest Sample 253 Average 305
Deviation 228 Throughput  161,41/minute Median 241

Obrazek F.1: Vysledek zatézového testu s 15 simulovanymi rodici, 2 uciteli a
1 administrdtorem.
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Na tomto vysledku je vidét, ze v tomto pripadé server ani neni plné vytizen,
coz se projevuje na velmi nizké pramérné dobé odezvy, ale i nizsi propustnosti,
protoze pozadavky nestihaji server zahltit. Takovato mira vytizeni pro server
nepredstavuje problém.

Graphs to Display [ Data [v] Average [v] Median (] Deviation [] Throughput

3341 ms

%
oms [q(] I I3

No of Samples 824 Latest Sample 103 Average 1013
Deviation 1181 Throughput 278 85/minute Median 543

Obrazek F.2: Vysledek zatézového testu s 30 simulovanymi rodici, 3 uciteli a
2 administratory.

Tento test uz je na hranici maximalni zatéze, kterou server zvlada a stihd
pri ni vyrizovat pozadavky dostatecné rychle

Graphs to Display []Data [v] Average [v]Median [7]Deviation [] Throughput

10475 ms

oms (] L D
Mo of Samples 1352 Latest Sample 233 Average 5454
Deviation 3268 Throughput  281,68/minute Median 4882

Obrazek F.3: Vysledek zatézového testu s 50 simulovanymi rodici, 5 uciteli a
3 administratory.
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Jednd se o vysledek testu s maximélni zatézi, kterd byla uvedena v sekci
testovani.

Vysledky testti pred optimalizaci

Tyto obrazky zachycuji vyrazné horsi vysledky zatézovych testl, které pro-
béhly pred vypnutim na vykon naro¢nych nastroju pro vyvojare a optimalizaci
frameworku Laravel pomoci k tomu ur¢eného prikazu, ktery predpripravi casto
pouzivané t¥idy a spravné cachovani.

Graphs to Display ] Data [v] Average [v] Median (] Deviation [] Throughput

18303 ms

I A OIS i,

/’w/

N
T e |

o
oms (] L D
No of Samples 1352 Latest Sample 331 Average 9849
Deviation 8993 Throughput 194 35/minute Median 7939

Obrazek F.4: Vysledek neoptimalizovaného zatézového testu s 50 simulova-
nymi rodic¢i, 5 uciteli a 3 administratory.

Na tomto obrizku je mozné vidét priblizné dvakrat horsi vysledky vyse

uvedeného testu pred provedenim optimalizaci systému. Tento graf doklada,
ze vysledky pred optimalizaci systému byly vyrazné horsi.
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