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Abstract

This thesis deals with the design, installation and configuration of data store
to support CRM of a company from the insurance industry using the tech-
nology of Microsoft Sharepoint Server. Output of this thesis will be the test
implementation of this data store along with the description how to install
and configure such system. There will be also described how to integrate such
system into existing domain environment and some basic elements of security
and administration. Any reader can use this document as a guide for design,
installation and configuration of this specific product.

Keywords Microsoft Sharepoint, web application, data store, domain
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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem, instalaci a konfiguraci datového
ulozisté pro podporu CRM firmy z oboru pojistovnictvi za pouziti technologie
Microsoft Sharepoint Server. Vystupem budiz nakonfigurovana testovaci im-
plementace tohoto 1lozisté spolu s popisem, jak takovy systém nainstalovat
a nakonfigurovat. Dale je zde popsan postup pri integraci tohoto systému do
stavajictho doménového prostiedi zadavatele a nékteré zékladni prvky zabez-
peceni a administrace. Pripadnému ¢tenaii muze tento dokument poslouzit
jako prirucka pro navrh, instalaci a konfiguraci tohoto konkrétniho produktu.

Klicova slova Microsoft Sharepoint, webova aplikace, tlozisté dat, doména
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Uvod

V této bakalarské praci se budu vénovat nadvrhu a testovacimu nasazeni dato-
vého tilozisté, uréenému pro podporu CRM !, pro firmu podnikajici v oboru
pojistovnictvi. Tato firma, jez je zaroven zadavatelem této prace, uvedla jako
jednu z podminek pro tento CMS? systém obligitni pouziti produktu spolec-
nosti Microsoft, a to Microsoft Sharepoint Server nehledé na jeho verzi.

V névaznosti na vyse uvedeny pozadavek se v prvni ¢asti této prace budu
seznamovat s technologii Microsoft Sharepoint a s produktem Microsoft Sha-
repoint Server, analyzuji jeho architekturu a moznosti, které tento produkt
nabizi pro ukladani a spravu firemnich dat. Déle se pokusim Microsoft Share-
point Server porovnat s podobnymi konkurenénimi systémy. S nabytimi zna-
lostmi z prvni ¢asti navrhnu zptisob ulozeni dat a nasledné popisi postup pri
testovacim nasazeni tohoto systému do stavajictho ICT prostifedi firmy tak,
abych uspokojil veskeré pozadavky zadavatele. V posledni ¢asti pak uvedu,
jak takovy systém spravovat.

Je vice nez pravdépodobné, ze béhem psani této prace budou pribyvat nové
pozadavky ze strany zadavatele a je tak mozné, ze zakomponuji do této prace
nové postupy, které nebyly vyréeny v pivodnim schvileném zadani. Nicméné
budu se snazit, aby si i pres tyto drobné odchylky, moje prace zachovala cha-
rakter popsany v zadéani.

!Toto slovni spojeni je podrobnéji vysvétleno zde 3.1.1.
2CMS neboli Content Management System znaéi software pro spravu dat



Uvob

Motivace

Toto téma jsem zvolil ze dvou divodl. Prvnim a také hlavnim divodem je
ziskani zkusenosti ohledné administrace a ndvrhu nasazeni produktu Micro-
soft Sharepoint Server, jehoz popularita v korporatnich ICT prostredich stéle
roste. Nabyté znalosti v tomto sméru mi pomohou v rozvoji mé kariéry spravce
firemnich pocitacovych infrastruktur. Druhym divodem je fakt, ze pri studiu
na Fakulté Informacénich Technologii na CVUT jsem se s podobnymi techno-
logiemi pftilis nesetkal, byt se dle mého skromného nazoru jednd o nedilnou
soucast I'T dnesnich modernich firem.



KAPITOLA 1

Seznameni s technologii
Microsoft Sharepoint

Pojem Microsoft Sharepoint lze jen tézko popsat jednoduse jednim terminem.
Pokud se pomoci internetovych vyhledavact pokusime zodpoveédét otazku ,,Co
je Microsoft Sharepoint?“, dostaneme spousty riznych odpovédi, nicméné vét-
sinu z nich pravdivou. Mezi nejcastéjsi odpoveédi patii napiiklad tyto:

e Microsoft Sharepoint je ,,browser-based platforma od spolec¢nosti Micro-
soft urcena ke spravé dokumenti a spolupraci nad nimi.

e Microsoft Sharepoint je CMS, kterd dovoluje firmé centralizované ukla-
dat a zabezbecit své dokumenty.

e Microsoft Sharepoint je webovy intranet, ktery zefektiviiuje praci nad
firemnimi dokumenty.

e Microsoft Sharepoint je firemni portal, ktery miize byt nakonfigurovany
jako intranet, extranet nebo firemni webové stranky.

Sam vydavatel této technologie, Americka spolecnost Microsoft, prezentuje
svij vyrobek jako webovou aplikac¢ni platformu, kterou lze pretvorit do rtiz-
nych podob, od CMS, ECM 3 a BPM * systémfi pies intranet az po extranet
a vefejné webové stranky. [1]

1.1 Technicka specifikace

7Z technického hlediska lze na Microsoft Sharepoint nahlizet jako na seskupeni
sluzeb nékolika programu (komponent), které jako celek umoznuji uzivatelim

3SECM neboli Enterprise Content Management znadéi software po spravu korporatnich
dat

4BPM neboli Business Process Modeling znaéi software pro modelovani obchodnich pro-
cest



1. SEZNAMENI S TECHNOLOGII MICROSOFT SHAREPOINT

spravovat dokumenty a spolupracovat nad nimi. Tyto sluzby jsou rozdéleny
do nékolika vrstev, jak ukazuje nasledujici obrazek.

7

Wiord ‘ Excel |Pun'erPc|inl Outlook [lnlnF'mh

Microsoft Office Applications

Eiﬁnaﬁmru:lﬁ.luna| Office Web Apps | Office Mobile

Offioe Lser Anes
&

Microsoft Office Platforms

SharePoint Designer ‘ SharePoint Workspace

SharePoint Applications

Microsoft SharePoint Server

SharePoint Lser Anes
-

Previously Microsoft Office SharePoint Server (MOS5)

3
Microsoft SharePoint Foundation
Previously Windows SharePoint Services (WS5)
2 -
Internet Information S0L Databass
Sarvices (1I1S) -NET Fapme Server

Operating System Services

Server Foundation

Windows Server

Operating System

Obrazek 1.1: Model sluzeb [5]

Sedm vrstev, které vidime na obrazku, je rozdéleno do tii hlavnich sekci.
Nejspodnéjsi, nazvana Server Foundation obsahuje zakladni stavebni kameny
technologie Sharepoint. Jsou jimi:

Windows Server Pozadovany operac¢ni systém pro Sharepoint.

Internet Information Services Webovy server, ktery hostuje weby, v ter-
minologii Sharepointu webové aplikace. Sluzba IIS vytvari web pro kaz-
dou webovou aplikaci vytvofenou v systému Sharepoint. °

.NET Framework Technologie, na které je Sharepoint postaven. ©

SQL Database Server Databazovy server pro databaze, které uchovavaji
konfiguraci, veskera ulozena data a obstarava vyhleddvaci funkce.

Microsoft Server Foundation Rozhrani, které implementuje zakladni funkce
Sharepointu.

SURL(Uniform Resource Locator):http://www.iis.net/
SURL:http://www.microsoft.com/net


http://www.iis.net/

1.2. Architektura

Prostfedni sekce, Sharepoint User Area, predstavuje jiz samotné uziva-
telské prostredi. Obsahuje Microsoft Sharepoint Server, ktery je postaven na
a rozsifuje Microsoft Sharepoint Foundation, Microsoft Sharepoint Designer
predstavujici WYSIWYG editor pro tpravu stranek Sharepointu a Microsoft
Sharepoint Workspace - rozhrani pro pristup k datiim na Sharepointu.

Posledni sekce, Office User Area, poskytuje Sharepointu aplikace z rady
Microsoft Office. [5]

1.2 Architektura

Jak jiz bylo naznaceno v sekci vyse, platforma Sharepoint disponuje flexibilni
,service-oriented“ architekturou. Reseni postavené na této technologii miize
operovat na jednom fyzickém serveru, stejné tak muzou byt jeho jednotlivé
funkce rozdélené az mezi stovky serveri.

1.2.1 Farma

Farma v terminologii Sharepointu znamend logické seskupeni serveri, které
dohromady zajistuji celkovou funkénost konec¢ného reseni. Kazda farma ma
svoji centralni konfiguracni databédzi. Kazdy server ve farmé je schopen s touto
databdzi primo interagovat a pouziva ji k tomu, aby nakonfiguroval svoje
sluzby a podaval zpravy o svém stavu.

1.2.2 Servisni aplikace

Servisni aplikace je pojem zahrnujici nainstalované aplikace na aplika¢nim
serveru farmy, jez poskytuji své funkce webovym aplikacim ve farmé.

1.2.3 Webové aplikace

Webové aplikace tvoii vrchol hierarchie na trovni farmy a jsou zakladem pro
jakoukoli implementaci systému Microsoft Sharepoint. Webové aplikace se od
béznych webt lisi tim, Ze jejich obsah se nachazi v obsahové databazich SQL
serveru farmy nikoliv v souborovém systému webového serveru. Logicka struk-
tura webovych aplikaci se tedy celd nachéazi v databazich. Konfigurace je ulo-
zena v konfigurac¢ni databazi, uzivatelsky obsah je ulozen do obsahovych da-
tabazi. Z hlediska fyzické architektury predstavuji webové aplikace specificky
webovy a aplika¢ni obor sluzby IIS poskytujici koncovym uzivatelim moznost
interakce s obsahem pres adresy URL.[3]

1.2.4 Kolekce webu

Kolekce stranek se pouziva k seskupovani webt Sharepointu. Toto seskupeni
pak lze centralné spravovat. Kazda webova aplikace obsahuje alespon jednu

5



1. SEZNAMENI S TECHNOLOGII MICROSOFT SHAREPOINT

kolekci stranek. Kolekce miize mit svoji databazi obsahu nebo muze sdilet da-
tabazi spole¢nou pro vSechny kolekce ve webové aplikaci. Kolekce méa stromo-
vou strukturu a je kofenovym prvkem uzivatelského pohledu na architekturu
Sharepointu.[5]

= -I Site
T — J Collection
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Collection = Top-level
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/ 2
Subsites
Subsite
A N
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— -
— ,/ \ N |
SSSS| ESSE| ESEE EE25 EEEE® e
47 Fields
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Tem s —— ——

Itemn 4 — —— e

Obrézek 1.2: Struktura kolekce webu [3]

1.3 Zakladni funkcionalita

1.3.1 Weby

Weby sluzby Sharepoint jsou kolekce webovych stranek a jsou zékladnim prv-
kem pro uklddani dat. Veskery obsah je pres né vytvaren, zobrazovan a spra-
vovan. Na stranky jsou pridavany dalsi prvky uvedené v této sekci jako webové
casti, seznamy, knihovny nebo pohledy tak aby se dosahlo pozadovaného vy-
sledku.

Sharepoint v zakladu poskytuje nékolik Sablon, pomoci nichz lze weby
jednoduse vytvaret. Mezi nejpouzivanéjsi tyto:

Blog pro tymy nebo jednotlivce, kteri chtéji publikovat své myslenky a na-
pady.

Web pro dokumenty pro tymy, které chtéji spolupracovat na skupiné do-
kumenti.



1.3. Zakladni funkcionalita

Tymovy web pro tymy, které chtéji pracovat na rtznych projektech

Sharepoint také podporuje tvorbu vytvareni vlastnich Sablon. Je také mozné
ukléddat jiz hotové weby véetné obsahu jako Sablonu pro weby nové vytvarené.

1.3.2 Seznamy

Seznamy Sharepointu jsou tabulky se sloupci obsahujicimi informace a kazda
radka této tabulky predstavuje jeden prvek. Kazdy prvek obsahuje stejné ka-
tegorie informaci (sloupce). Tyto seznamy se vytvaii dvéma zpusoby. Prvni
moznosti je pouzit jednu z jiz preddefinovanych sablon (Oznameni, Kontakty,
Kalend4¥, Ukolnicek, Seznam odkazit atd.). Druhou moznosti je navrhnout se-
znam rucné a nadefinovat jednotlivé sloupce. Nad prvky a burkami seznamu
lze provadét ruzné operace napiiklad matematické podobné jako v Excelu. [5]

1.3.3 Knihovny

Knihovny Sharepointu jsou rozsifenim seznami, kde kazdy prvek odkazuje na
fyzicky ulozeny soubor. Pouzivaji se pro ukladani dokumentt vSech typi. Mo-
hou obsahovat hierarchickou strukturu slozek, umoznuji verzovani ulozenych
dokumentt, podporuji systém rezervaci polozek pro upravy. Maji stejné vlast-
nosti jako seznamy, to umoznuje k uloZenym souborim pfitazovat libovolné
informace v podobé sloupcti. Zajimavosti knihoven je, Ze jsou pristupné pres
klienty WebDAV protokolu (napt. Windows Explorer).

1.3.4 Pohledy

Pohledy, podobné jako u databéazi, dovoluji uzivatelim zobrazovat obsah kniho-
ven a seznamu podle jejich potreby. Ke kazdému seznamu nebo knihovné lze
priradit vice pohledu a uzivatel, ktery k nim pristupuje si mtze vybrat, jaky
pouzit. Sharepoint poskytuje celou fadu vybérovych, radicich a filtrovacich
funkei pro jejich tvorbu.

1.3.5 Webové c¢asti

Webové casti predstavuji dopliky pridévajici drobné funkce do Sharepointu.
Tyto webové ¢asti se vkladaji na jednotlivé webové stranky. V zakladu Micro-
soft poskytuje nékolik jiz predpripravenych dopliki, predevsim pro zobrazo-
vani obsahu, ovsem programéatori maji moznost si v jazyce ASP.NET vytvorit
vlastni.
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1.4 Rozhrani uzivatelského pristupu

Jak jiz bylo napsano vyse, kolekce webii webovych aplikaci jsou kofenovymi
prvky uzivatelského pohledu na implementaci systému Sharepoint. Jednotlivé
weby a stranky téchto kolekei jsou pristupné pomoci internetovych prohlize¢u
pres nakonfigurované URL adresy. Sharepoint nabizi uzivatelim pracovat se
systémem pomoci panelového webového rozhrani, které se napadné podoba
wZivatelskému rozhrani zndmych kancelafskych aplikaci Microsoft Office. 7
Pres toto rozhrani pak probihé veskera uzivatelska interakce se systémem. Pro
zakladni ukazku, jak toto rozhrani vypada, je zde vlozen obrazek uzivatelského
webu klienta z vysledného feseni této préce.

& Phone Calls Records - All Ttems - Internet Explorer

ords fAIT _Dj 3 Phone Calls Records - All Items  x

Site Actions @l Browse

5 | Version History
3 W)
s Item Permissions -

New New View Edit N Aftach  Workflows Approve/Reject ILke Tags&
Item ~ Folder Item Iem X Delete ltem File It Notes

New Manage Actions ‘Workflows Tags and Notes
Sites [ Phone call Cate and Time General Topic Discussed Phone Call Summary
Home

There are no items to show in this view of the "Phone Calls Records” list. To add a new item, dick "New".

N N 4k Add new item
Libraries

Customer Documents
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Phone Calls Records
Customer Calendar

Tasks

Discussions

Discussion

'a Recycle Bin

25 Al site Content

oo Bl & D[

Obrazek 1.3: Ukazka uzivatelského rozhrani

"URL:http://office.microsoft.com/en-001/sharepoint-server-help/navigating-
the-ribbon-command-interface-HA101791909.aspx
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1.5. Urovné a moznosti konfigurace

1.4.1 Protokol WebDAV

Zajimavosti systému Sharepoint je to, ze k souboriim je mozné pristupovat
pomoci protokolu WebDAV, coz je platformé nezavislé rozsifeni protokolu
HTTP, které umoznuje provadét souborové operace jako ¢teni, zapis, vytva-
feni, mazani nebo kopirovani nad vzdalenym webovym obsahem. Piikladem
pristupu na Sharepoint pravé pomoci tohoto protokolu je moznost otevirat
knihovny Sharepointu pomoci prizkumnika systému Windows.

1.5 Urovné a moznosti konfigurace

1.5.1 Urovnéd

V systému Sharepoint existuje nékolik trovni konfiguraci. Jsou to tyto trovné:

Uroven serverové farmy - Na této trovni se spravuji a konfiguruji véci
ohledné serverové farmy jako naptiklad nastaveni servert pripojenych
do farmy, servisni aplikace, zdlohovani. Veskeré zmény provedené na
této urovni mohou mit dopad na vsechny servery ve farmé. Konfigu-
race na této drovni se provadi pres webovou aplikaci Centralni Spravy
Sharepoint (1.5.2.1)

Uroveii webové aplikace - Na této trovni se spravuji a konfiguruji vlast-
nosti jednotlivych webovych aplikaci jako naptiklad zabezpeceni, prita-
zeni URL adres, pritazeni obsahovych databazi, datové kvoty a podobné.
Veskeré zmény provedené na této drovni mohou mit dopad na cely obsah
a strukturu webové aplikace. Konfigurace na této tirovni se provadi pres
webovou aplikaci Centralni Spravy Sharepoint nebo pomoci prostiedi
Windows PowerShell (1.5.2.3).

Uroven kolekce webti - Na této drovni se spravuji a konfiguruji jednot-
livé funkce a vlastni spole¢né pro celou hierarchii webt kolekce. Ves-
keré zmény provedené na této tirovni mohou mit dopad na cely obsah
a strukturu vsech webii kolekce. Konfigurace na této trovni se provadi
pres standardni uzivatelské rozhrani (1.4), pomoci prostfedi Windows
PowerShell nebo pomoci néstroje Sharepoint Designer.

Uroveni jednotlivych webti - Na této trovni se spravuji a konfiguruji jed-
notlivé funkce a vlastnosti spolecné pro celou hierarchii jediného webu.
Veskeré zmény provedené na této trovni mohou mit dopad na cely ob-
sah a strukturu onoho webu. Konfigurace na této rovni se provadi pres
standardni uzivatelské rozhrani, pomoci prostredi Windows PowerShell
nebo pomoci nastroje Sharepoint Designer.

Uroven knihoven a seznamui - Na této urovni se spravuji a konfiguruji
funkce a vlastnosti jednotlivych knihoven a seznamii. Veskeré zmény pro-

9
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vedené na této irovni maji dopad pouze na tu jednu konkrétni knihovnu
nebo seznam. Konfigurace na této tirovni se provadi pres standardni uzi-
vatelské rozhrani, pomoci prostiedi Windows PowerShell nebo pomoci
nastroje Sharepoint Designer.

1.5.2 Moznosti
1.5.2.1 Konfigurace pres webové rozhrani

Tato konfigurace se provadi pres standardni uzivatelské webové rozhrani (1.4).Ke
kazdé kolekci webu, webu, knihovné, seznamu nebo webové ¢asti poskytuje
toto rozhrani seskupeni webovych stranek, pres které lze tento prvek Share-
pointu nakonfigurovat.

Specialnim pripadem této konfigurace je Centralni Sprava Sharepoint. Jedna
se o predpripravenou webovou aplikaci se specialni kolekci webt, ktera je vy-
tvorena pri procesu instalace farmy. Tato aplikace poskytuje sestavu webu
a webovych stranek pro konfiguraci funkci a vlastnosti serverové farmy a ostat-
nich webovych aplikaci.

1.5.2.2 Sharepoint Designer

Sharepoint Designer je aplikace dostupnd pro PC, pomoci niz se daji upravovat
a designovat vSechny prvky Sharepointu od kolekce webu po vSechny prvky
hierarchicky nize. Tato aplikace nezvlada vice, nez by se dalo udélat pres
standardni uZivatelské rozhrani. Nicméné jeji vyhodou je vétsi prehlednost.

1.5.2.3 Prostredi Windows PowerShell

Windows PowerShell je rozsifitelny spustitelny soubor, ktery dokédze zpra-
covavat skripty a interaktivni prikazy. Prosttedi Windows PowerShell m&
radu standardnich skriptovacich konstrukeci, diky nimz mohou spravci vytva-
fet a spousté vykonné skripty. Windows PowerShell je dostupny ve vsech
operacnich systémech Windows XP a Windows Server 2003 a vys. ? Pro
spravu systému Sharepoint je po jeho instalaci na server k dispozici modul
Microsoft.Sharepoint.Poweshell, ktery obsahuje néco kolem péti set prikazu
ke spravé a konfiguraci Sharepointu. Protoze technologie Sharepoint je posta-
vena na technologii .NET, s jednotlivymi prvky Sharepointu se pracuje jako
objekty této technologie. 1°

8URL:http://www.sharepointdesignerstepbystep.com/SitePages/Home.aspx
9URL:http://technet.microsoft.com/en-us/library/ee221100.aspx
URL:http://msdn.microsoft.com/en-us/library /microsoft.sharepoint. powershell.aspx
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1.6. Pouzité pokrocilé funkce

1.6 Pouzité pokrocilé funkce

1.6.1 Sloupce webu

Sdilené sloupce seznamti, oznacované také jako sloupce webu, poskytuji defi-
nici sloupce, kterou pak lze opétovné pouzivat u riznych seznamii bez nutnosti
v kazdém seznamu tento sloupec znovu definovat. Sloupec se definuje jednou
na urovni webi nebo kolekce webti a uklada se jako Sablona, z niz se na ni
mohou odkazovat seznamy a typy obsahu na tomto webu nebo v této kolekci
webt. Pri pridani sloupce webu do seznamu se vytvori lokalni kopie sloupce
ve formé sloupce seznamu. Jakékoliv zmény provedené na tomto sloupci ze
seznamu jsou lokélnimi zménami a vztahuji se pouze na dany sloupec.|[3]

1.6.2 Typy obsahu

Typy obsahti jsou jednim ze stavebnich kament seznamu a knihoven systému
Sharepoint. Poskytuji prostfedky pro zapouzdieni nastaveni pro urcity typ
obsahu v Sabloné, kterou lze opétovné pouzivat a kterd je nezavisld na kon-
krétnim seznamu ¢i knihovné. Typy obsahu maji podobné jako sloupce webu
platnost na trovni webu, kolekci webtu a seznamu. Vytvareji se na irovni webu
nebo kolekce webtu a poté jsou dostupné pro vSechny jeho podrizené weby, se-
znamy a knihovny. Pokud je typ obsahu pfitfazen k seznamu nebo knihovné,
kazdy dokument nebo polozka muze byt k nému prirazen.[3]

1.6.3 Zaznamy a mistni sprava zaznamu

Dokument nahrany na Sharepoint je mozné deklarovat jako zdznam. Poté co
dany dokument deklarujeme jako zaznam je zde nékolik moznosti, jak s nim
nalozit. Zaznamum lze nastavit jedinecné skartacni politiky liSici se od poli-
tik dokumentt, které jesté deklarovany nebyly. Déle je mozné po deklarovani
blokovat editace a mazani deklarovanych zaznams.

Funkce deklarace a mistni sprava zaznami se zapind na trovni kolekce
webt, avSak konfiguruje se na jednotlivych knihovnach nebo seznamech.

Deklarace je mozné provadét rucné, zpristupnénim tlac¢itka deklarace v uzi-
vatelském rozhrani, nebo automaticky, to znamend ze jakmile je soubor do
knihovny nahran, je deklarovan jako zaznam.

1.6.4 Auditovani

Auditovani je funkce, kterda mtze byt nakonfigurovana na trovni typu obsahu,
na urovni kolekce webu nebo na drovni knihoven a seznamu. Pokud je tato
funkce aktivni, systém Sharepoint do jedné ze svych databazi protokoluje, dle
nastaveni, informace tykajici se ndsledujicich akci

e otevreni Ci stazeni dokumentu, zobrazeni polozek v seznamu nebo zob-
razeni vlastnosti polozky
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aprava polozek
e rezervace nebo vraceni polozek

e presunuti nebo zkopirovani polozek

odstranéni nebo obnova polozek

Tyto zaprotokolované informace pak lze prohlizet pomoci generovani tak-
zvanych auditorskych zprav na trovni kolekce webu, které vytvareji sestavy
reportli ve formatu pro tabulkovy procesor Excel. Nékteré tyto sestavy jsou
jiz preddefinované, uzivatel ma ovsem mozné sam zvolit o kterych souborech
a jaké zaprotokolované informace zahrnout do reportu.

1.6.5 Uchovavani informaci

Uchovavani informaci zahrnuje definovani toho, co se stane s polozkou pii do-
sazeni urcité faze, pricemz obvykle se to spousti definovanou udalosti néjakého
druhu.

Funkci zachovavani informaci 1ze nastavit na drovni typy obsahu nebo na
drovni seznamu a knihovny. Déle se rozlisuje, zda-li byla polozka deklarovana
jako zaznam ¢i nikoliv.

V systému Sharepoint jsou jako spoustéce dostupné tyto udalosti:

e vytvoreni polozky
e zména polozky

e vyprseni urceného ¢asového obdobi od jedné z predchozich dvou akci
Tyto udalosti mohou spustit jednu z nasledujicich akci:

e presunout do kose

e trvale odstranit

e prenést do jiného umistnéni

e deklarovat polozku jako zaznam
e odstranit predchozi verze

e spustit pracovni postup

Pro uré¢itou udélost miuzeme definovat vice nez jednu akei. [3]
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1.7 Dostupné verze

Vzhledem k tomu, ze zadavatel neupfresnil verzi bylo nutné vSsechny momen-
talné dostupné prostudovat. V soucasné dobé jsou k dostani tii primarni verze
produktti z fady Microsoft Sharepoint a to z let 2007, 2010 a 2013. Starsi verze
dostupné jiz jen z druhé ruky zde nejsou brany v potaz stejné tak jako clou-
dova obdoba MSS, Sharepoint Online, jelikoz zadavatel vyjadiil prani zvazit
on-premise Feseni. 1!

Ke kazdé primarni verzi existuji t¥i licenc¢ni edice, tedy je zde 9 nasleduji-
cich moznosti ze kterych vybirat:

1. Windows Sharepoint Services 3.0 (2007)

2. Microsoft Sharepoint Foundation 2010

3. Microsoft Sharepoint Foundation 2013

4. Microsoft Office Sharepoint Server 2007 Standard
5. Microsoft Sharepoint Server 2010 Standard

6. Microsoft Sharepoint Server 2013 Standard

7. Microsoft Office Sharepoint Server 2007 Enterprise
8. Microsoft Sharepoint Server 2010 Enterprise

9. Microsoft Sharepoint Server 2013 Enterprise

Moznosti 1 az 3 jsou bezplatné (potrebuji pouze platnou licenci opera¢niho
systému Windows), z ¢ehoz vyplyva, ze oproti moznostem zbyvajicim nezahr-
nuji nékteré funkce. Prehled pritomnosti funkei v jednotlivych edicich, které
jsou stézejni pro splnéni zadani, ukazuje nasledujici tabulka (éislovano dle
predchoziho seznamu).

1Vyraz on-premise znaéi software, ktery je nainstalovén fyzicky na hardwaru zédkaznika.
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Tabulka 1.1: Porovnani dostupnych edici
Funkce/Edice|| 1. [ 2. [ 3. [ 4. [5.]6. [ 7.]8. 9.
Podpora VIVIVIVIVIVIVIVI]Y
Windows
PowerShell
Standartni VIVIVIVIVIVIVIVI|V
nastroje pro
spolupraci
Podporasab- | v |V |V |V |V |V |V |V |V
lon
Auiditovani X | X | x| V|V IV IV IV |V
obsahu

Skartaéni X | X | X | VIV IV |V IV |V
politiky
Podpora X | X | x|V |V IV IV IV IV
tvorby
Workflow

1.8 Licencovani

P1i planovani nasazeni produktu z fady Sharepoint je nutné brat v potaz, jaké
jsou licen¢ni podminky pro jednotlivé verze a edice. Vyjma prvnich tii moz-
nosti v predchozi (1.7),pro které sta¢i mit uzivatele pokryté licencemi servero-
vého operac¢niho systému, vSechny edice operuji pod takzvanym Server/CAL
12 Jicenénim modelem. Tento model se sklada z nasledujicich licenci:

Serverova licence Tuto licenci potiebuje kazdé zarizeni, které hosti instanci
produktu.

Per user CAL Tuto licenci potiebuje kazdy uzivatel, ktery se pripojuje k in-
stanci produktu nehledé na zarizeni, ze kterého se pripojuje.

Per device CAL Tuto licenci potiebuje zafizeni, které se pripojuje na in-
stanci produktu, nehledé na pocet uzivatell, ktefi se z néj pripojuji.

Externi pripojeni Tuto licenci potiebuje kazdé hostujici zarizeni, ke kte-
rému se pripojuji externi uzivatelé '3, ti pak jiz déle nepotfebuji byt
licencovani pres per user CAL.

Je mozné pouzivat jen per user CAL nebo jen per device CAL.

12CAL neboli Client Access License
13Externim uZivatelem je myslena osoba, kterd neni zaméstnancem firmy, ale pot¥ebuje
pristup k systému (napiiklad partnefi).
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Nepocitaje prvni tii moznosti, ke kazdé verzi existuji dvé edice a to Stan-
dard a Enterprise. Pro kazdého uzivatele nebo zarizeni, které se pripojuje k bé-
zici instanci produktu je potieba Standard CAL. Aby byly pfistupné funkce
edice Enterprise, je opét tfeba ke kazdému zarizeni, které uz je ovsem pokryto
pres Standard CAL, ptikoupit Enterprise CAL (Enterprise CAL je takzvané
aditivni). [6]

1.8.1 Licencovani externich uzZivatelu

Edice Standard a Enterprise verzi z let 2007, 2010 a 2013 pouzivaji stejny mo-
del licencovani. Jedinym rozdilem je licencovani externich uzivatelu. K verzi
z roku 2013 nepotiebujeme externi uzivatele pokryvat licenci. U predchozich
verzi mame dvé moznosti. Prvni je koupit ke kazdé instanci produktu licenci
Externiho ptripojeni jez kryje vSechny externi uzivatele, druhou je zastitit jed-
notlivé kazdého externiho uzivatele pod per user CAL.
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KAPITOLA 2

Mozna konkurencni reseni

Technologie pro tuto implementaci byla jiz pfedem dana zadavatelem této
prace. Nicméneé jsem se preci jenom porozhlédl po alternativach systému Micro-
soft Sharepoint, které jsou na trhu dostupné.

Jak jsem brzy zjistil, existuje jich nepfeberné mnozstvi a srovnani je-
jich funké¢nosti by stacilo na vydani nékolika publikaci. Pomoci drtivé veét-
Siny z nich by se dal pozadovany systém naimplementovat. Jak jsem se ale
od zadavatele dozvédél, vétsina vétsich firem se rozhoduje spise podle tspé-
chii vydavatele té nebo oné technologie. Takto srovnava tyto systémy také
analytickd spolecnost Gartner, Inc. jejichz reporty jsem pouzil pro srovnani
konkurencnich feseni.

i IBM
Micrasoft Q
@

Perceptive Software Hyland Software
OpenText

Oracke @ (=] @ e
’ Xerox

Laserfiche ()

HPY
w@ Mewgen Software Technologies
Saperion () gbnsuﬁ e @ wiresco
Dbjective
Systommace (@) SpringCM
Software Innowation @ Ever Team @

Unisys @

UTE

@ sunGard @ i
@si

ABILITY TO EXEC!

COMPLETENESS OF VISION As of September 2013

Obrazek 2.1: Srovnani systému pro uklddani dat [4]
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Graf vySe znazornuje porovnéani firem vyvijejici tyto systémy. Osa X to-
hoto grafu predstavuje jak kvalitni vize dana firma pro svilj systém ma a osa Y
jak se ji je daif naplnovat. Graf je také délen na 4 kvadranty: lidii, vyzyvatelé,
visionafi a prumeérni. Lidri jsou absolutni spickou na trhu, maji skvélé vize
a dafi se jim je naplnovat. Vyzyvatelé maji slabsi vize ale dafi se jim je pl-
nit. Visionaii maji skvélé vize ale realizace ponékud pokulhava.Primérni maji
slabé vize a malou ispésnost pri jejich realizaci. Pokud se pozorné podivame,
firma Microsoft se svym systémem Sharepoint je na druhém misté hned za
firmou IBM a jejich systémem Lotus Notes '* ve skupiné lidrii. Za zminku
také stoji firma a stejnojmenny systém Alfresco 12, ktery je jako jediny ze
znazornénych systémti Open-Source a nachézi se ve skupiné vyzyvateli.

“URL:http: //www-03.ibm.com/software/products/en/ibmnotes
SURL:http: //www.alfresco.com/
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KAPITOLA 3

Navrh a testovaci implementace

Znalosti nabyté pti studovani technologie Microsoft Sharepoint nyni vyuziji
k tomu, abych uspokojil pozadavky ptvodniho zadavatele této prace, nejme-
nované firmy podnikajici v oboru pojistovnictvi. Ta pouziva dalsi produkt
od spolec¢nosti Microsoft, Microsoft Dynamics CRM !9, jako databézi svych
klient. Nicméné tento systém jim, dle jejich slov, neposkytuje takové funkce,
které by umoznily prehledné ukladat objemné dokumenty tykajici se zakaznikua
a pracovat s nimi. Proto pozadali mého zaméstnavatele, abych navrhl pomoci
technologie Microsoft Sharepoint Server, jez jim byla doporucena jejich 1T
analytiky, takovy systém pro podporu jejich podnikového CRM, ktery by toto
umoznil a vytvoril jeho testovaci verzi. Tato zkusebni verze pak bude predana
zkusebnimu tymu zadavatele o nékolika mélo ¢lenech, ktery otestuje zda tento
systém nabizi pozadované moznosti na spravu dokumentii a zdznam.

3.1 Upresnéni zadani

Jelikoz se jedna pouze o testovaci implementaci, kterd ma ovérit hlavné funk-
cionalitu, nebudu se pfi nadvrhu a konfiguraci zabyvat grafickym designem
a ,brandingem“ vysledného systému. Taktéz ukladané informace o klientech
nebo metadata a typy dokumentt jsou v této praci pouze orientacni. Pokud
by si zadavatel po vyzkousSeni systému pral systém nasadit do ostrého pro-
vozu svého podniku, bude tfeba provést modelovani obchodnich procesu a na
zékladé toho pak potfebné véci doimplementovat.

3.1.1 Vysvétleni vyrazu ,,pro podporu CRM*.

V uvodu jsem nékolikrat pouzil vyraz ,systém pro podporu CRM*, a proto
povazuji za vhodné tento vyraz alespon struc¢né rozvést. Pojem CRM neboli
Customer Relationship Management zastifuje vSechny aspekty komunikace,

SURL:http: //www.microsoft.com/cs-cz/dynamics/crm.aspx
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kterou vede podnik se svymi klienty. Jak jiz bylo feceno v tivodu, cilem této
prace je vytvorit systém, ktery tuto strategii podpofti, konkrétné umozni za-
znamenavat nékteré typy interakci s klienty jako zdznamy hovora, klientské
smlouvy a tak podobné.

3.1.2 Pozadavky na technologie

Jak jsem jiz uvedl dfive, jedinym pozadavkem na technologie bylo pouziti
Microsoft Sharepoint Serveru, vybér verze nechal zadavatel na mné. Pozdéji
vSak pribyl jesté jeden, a to pouzit anglickou verzi tohoto produktu, kvili
novym zameéstnanctim z ciziny.

3.1.3 Pozadavky na ukladani dat

Datové ulozisté by mélo,dle pozadavkia dohodnutych na schiizkach se zada-
vatelem, byt vytvoreno tak, aby bylo mozné prehledné a oddélené ukladat
dokumenty a zdznamy k jednotlivym klientiim podniku. Jako piiklad uklada-
nych dat mi bylo ddno za kol navrhnout v tomto systému uchovavani smluv
s klienty, ddle pak zdpisy z telefonnich hovort a kalendar schiizek s nimi.
Ulozisté musi podporovat verzovani ulozenych dokumentil. Mezi jednotlivymi
prvky predstavujicimi klienty je pro ukazku pozadovino vyhledavani pomoci
jména, prijmeni, ¢isla obcanského prikazu a ¢isla rodného listu. Tento systém
mél taktéZ umoznit uzivateliim snadné vytvareni prvki novych klienta.

3.1.4 Skartacni a spisova sluzba

U ukladani smluv je pozadovana implementace skartacni a spisové sluzby.

Skartac¢ni sluzba ma byt nastavena nésledujicim zpisobem: Uzivatelé na-
hraji smlouvu a ptiradi ji k danému klientovi, poté provedou nezbytné tpravy,
pritadi ji do jedné ze t¥{ kategorii A,B nebo C a oznadi ji jako platny a trvaly
zédznam s nemoznosti dalsi ipravy. Jakmile je smlouva oznacena jako zaznam,
podléha skartacni politice v zavislosti na kategorii, ve které se nachazi tako-
vym zpusobem, Ze po uplynuti dané expira¢ni doby pro danou kategorii se
dokument presune na predem urcené misto.

Spisova sluzba mat byt nastavena tak, aby bylo mozné dohledat, kdy a co
dany uzivatel systému délal s danou smlouvou. Mezi sledované udalosti patri
napiiklad c¢as deklarovani smlouvy jako zdznamu a jeho nésledné otevirani,
stahovani a ménéni.

3.1.5 Problémy k teoretickému uvazeni

Protoze jak ja tak i zadavatel pocitdme v pripadé kladného vysledku testovani
navrzeného systému s dalsi spolupraci v podobé upravy a nasazeni do ostrého
provozu, dostal jsem za kol taktéz navrhnout jak tento systém integrovat do
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stavajicitho doménového prostredi. Stavajici doménova struktura se stava z né-
kolika pracovnich stanic s opera¢nim systémem Windows 7, dvou aplikaénich
serverii s Windows Server 2008 R2 a ze serveru vybavenym taktéz opera¢nim
systémem Windows Server 2008 R2, ktery slouzi jako doménovy radi¢ s ad-
resarovou sluzbou Active Directory (déle jen AD) a je na ném provozovano
DHPC a DNS. Nékdy je ovSem potreba, aby se na smlouvy a zdznamy mohl
podivat i nékdo mimo prostredi podniku, proto také musim zvazit, jak zajistit
pristup uzivatelim mimo doménu. Dale bych mél uvést dostupné moznosti za-
lohovani, zabezpeceni a pokrocilejsi vyhledavani mezi jednotlivymi polozkami
ulozisté. Tyto otazky budou zodpovézeny v kapitole 4.

3.2 Navrh architektury

Pri navrhovani architektury vysledného systému jsem musel zvazit, kolik hlav-
nich funkci ma dle zadani pokryvat. V podstaté se jedna pouze o jednu, a to
o schranovani dat o zdkaznicich, a proto jsem dospél k nazoru, ze pro tento
ucel postaci pouze jedna webova aplikace Sharepointu. Jak jsem jiz naznadil
v sekci vyse 1.2.3, kazdd webovéa aplikace musi obsahovat kolekci webt, ta rov-
néz postaci pouze jedna. Jedna webova aplikace s jednou kolekci stranek bude
tedy v koneéném feseni predstavovat jakysi kofenovy kontejner pro uklddané
entity.

Hlavni entitu predstavuje klient. Kvili kladenému dtrazu na prehlednost
a oddélenost uchoviavanych dat o jednotlivych klientech jsem se rozhodl, zZe
tuto entitu budu reprezentovat samostatnym webem Sharepointu(1.3.1). Nad
témito weby pak vytvorim web rodicovsky, ve kterém pomoci Seznamu Sha-
repointu (1.3.2)jakousi databazi vSech klientskych webu. Je vSsak nutno po-
dotknout, ze pfi vétsim poctu (fadové nékolik tisic) ulozenych klientt, bude
toto TeSeni predstavovat velmi rozsahlou strukturu ve webovém serveru IIS
a taktéz kviali poc¢tu webu vzroste obsah konfigura¢ni i obsahové databaze
v databazovém serveru MSSQL !, coz bude vyzadovat mnohem vykonngjsi
hardware. S timto faktem jsem seznamil i zadavatele.

Na kazdém klientském webu se pak bude nachézet knihovna dokumentu
Sharepointu (1.3.3), kterd bude slouzit k ukladani jednotlivych smluv, déale
pak seznamy telefonich hovort, schiizek a tkoli vytvorené pomoci seznamu
Sharepointu.

Nasledujici obrazek predstavuje grafické znazornéni navrzené architektury.

1"MSSQL neboli Microsoft SQL Server
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Webova aplikace Sharepointu

Kolekce webl Sharepoint

Centralni web databaze klientl

‘ +  Seznam viech Kiientd ‘

/\

Web klienta 1 Web klienta N
«  Knihovna smiuy +  Knihovna smiuv
«  Seznam tel. hovord » Seznam tel. hovord
« Seznam schizek +  Seznam schizek
o Seznam kol frrrr e «  Seznam Gkold

+ Diskuse uZivatelu + Diskuse ufivateld

Obrazek 3.1: Navrhovy diagram architekury systému

3.3 Testovaci implementace

3.3.1 Vybér pouzité verze a edice

P¥i vybéru pouzité verze a edice(1.7) byla hlavnim rozhodujicim faktorem do-
stupnost jednotlivych funkci v jednotlivych vydanich. Vsechny tii edice Foun-
dation postradaji funkce umoznujici implementaci skartac¢ni a spisové sluzby
dle zadani, takze je nemohu pouzit.

Vylucovaci metodou mi zbyly tedy edice Standard a Enterprise. Edice En-
terprise sice obsahuje nékteré pokrocilejsi funkce pro implementaci Business
Intelligence, ty vsak pro splnéni zadani nejsou potreba. Navic mezi edicemi
Standard a Enterprise je pomérné znac¢ny cenovy rozdil, takze jsem zvolil edici
Standard.

Zbylé moznosti jsou tedy tii edice Standard z let 2007,2010 a 2013. Vzhle-
dem k tomu, Ze spoleénost Microsoft neddvno ukoncéila podporu produkti
z roku 2003, nepovazoval jsem za vhodné pouzit edici z roku 2007, jelikoz ko-
nec jeji podpory miize prijit velmi zahy. Jako rozhodujici faktor mezi dvéma
zbylymi edicemi mi poslouzily pouzivané kancelarské aplikace v zadavatelové
ICT prostredi. Jelikoz jsou jeho klientské pocitace vybaveny kancelarskymi
baliky Microsoft Office 2010 Professional Plus a Sharepoint je s témito apli-
kacemi dost tzce spjat, vybranou edici se stala edice Microsoft Sharepoint
Server 2010 Standard.
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3.3.2 Priprava pred instalaci

Vzhledem k omezenym moznostem, co se ty¢e hardwaru a vypocetniho vy-
konu, jsem byl nucen testovaci instalaci vytvorit na virtudlnim pocitaci na
svém pracovnim notebooku. Vysledek tedy bude mozné zadavateli predat jako
virtudlni disk ve formatu VHD, ktery je mozny nasledné nasadit pomoci vir-
tualizace nebo naklonovat na fyzicky server nastroji tretich stran. Tomuto
virtudlnimu pocitaci jsem byl ovsem schopen pritadit pouze polovinu vykonu
urceného v oficidlnich hardwarovych pozadavcich, coz vyrazné zpomalilo na-
slednou konfiguraci a testovani, proto bych pro pristé doporucoval se jimi ridit.

Tento pocitac¢ jsem vybavil serverovym opera¢nim systémem, stejnym jako
maji servery u zadavatele, Windows Server 2008 R2. Kv1li otestovani chovani
vysledného systému jsem priradil roli doménového radice s adresarovou sluz-
bou AD (Microsoft instalaci Sharepointu na doménovy fadi¢ich v redlném
provozu nedoporucuje, avsak pro testovaci ucely je to takto tfeba.) a roli DNS
a webového(IIS) serveru. Pro databédze obsahové a konfiguracni jsem také na-
instalovat Microsoft SQL Server Express. Tato volné dostupna verze databéa-
zového serveru limituje velikost databdze na 10GB. To ve vysledku znamena,
ze webova aplikace mtze ukladat data maximalné do dosazeni této velikosti,
pro testovaci Ucely to ale opét bohaté staci.

3.3.3 Instalace Sharepointu

Prvnim krokem instalace byla tvorba potfebnych uc¢ta sluzeb a to uicet sluzby
SQL, ucet instalace a tcet spravce serverové farmy (1.2.1). Tyto Gcty s mini-
malnimi pravy na ostatni zdroje v siti jsou pouzivany Sharepointem pti a po
instalaci k pristuptim do systému a databaze.Pouziti téchto G¢td neni sice
povinné, ale povazuje se za bezpecné a doporucené reseni.

Pomoci cerstvé vytvoreného uctu pro instalaci jsem ji spustil z instalac-
niho média. Nejdrive se kontroluje, jestli je operac¢ni systém, na kterém insta-
lace bézi, vybaven potiebnymi komponentami a zda-li jsou spustény potrebné
serverové role. Pokud ne, je nabidnuta jejich doinstalace za predpokladu, ze
existuje pripojeni k internetu.

Dalsim krokem byl vybér typu instalace. Standardné je na vybér ze dvou
moznosti, ,standalone“ nebo serverova farma(1.2.1). Jelikoz jsem ale prova-
dél instalaci na serveru s aktivnim doménovym fadic¢em, jedinou povolenou
moznosti byla serverova farma. Zptsob standalone, kde jeden server zastava
vSechny funkce, byl mym ptvodnim planem, nicméné da se nasimulovat ser-
verovou farmou o jednom serveru a je na rozdil prvné zminovaného dale roz-
siritelny o dalsi servery.

Zakladem kazdé serverové farmy je konfiguracni databaze, kde se je ulo-
zena veskera jeji konfigurace a stejné tak zdkladni konfigurace kazdého ser-
veru nachéazejictho se v ni, proto se pri jeji instalaci instalator zepta na nazev
databazového serveru, kde tuto databazi vytvorit. Zadal jsem tedy adresu
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SQL servu, ktery jsem nainstaloval na testovaci virtualni stroj jiz diive spolu
s uctem pro pristup na SQL server vytvoreny v prvnim kroku.

Pro spravu farmy a jeji konfiguracni databaze se v dalsim kroku instalace
vytvori prvni webové aplikace Sharepointu, Centralni sprava Sharepoint(1.5.2.1),
pristupnd pres HTTP nebo HTTPS protokol (tfeba pfes internetovy prohli-
zeC) a urceny ,hostname* a port. Pokud, jako jsem to provedl ja, zvolime jiny
»hostname*, nez je nazev pocitace, na ktery Sharepoint instalujeme. Musime
dany ,hostname“ a ptislusnou IP adresu zaregistrovat v doménovém DNS
systému.

Poslednim krokem je urceni zptusobu ovérovani webové aplikace Centralni
spravy, nastaveni vytvareni uzivateli pro celou farmu a urceni hesla spréavce.
Ovérovat uzivatele lze dvéma zptusoby a to budto NTLM nebo Kerberos. Je-
likoz zadavatel ve své siti nema ovérovani Kerberos nakonfigurované, pouzil
jsem zékladni ovérovani NTLM. Vytvareni uzivatele v kontextu Sharepointu
Ize nastavit do dvou médi. Prvnim je takzvany méd doménovym ucta, ktery
pouze umoznuje pridavat doménové tucty z doménového prostiedi, kde bude
Sharepoint nainstalovan. Druhym je méd unikétnich acétd, které je mozné
vytvaret v ur¢ené organizacni jednotce AD. Vzhledem k tomu, Ze lze zvolit
pouze jeden méd a primarnimi uzivateli vysledného feseni budou zaméstnanci
zadavatele, kteri jiz maji své doménové 1cty, zvolil jsem prvni moznost.

Vysledkem této instalace je tedy nakonfigurovana serverova farma o jed-
nom serveru s konfiguracni databazi a webovou aplikaci Centralni spravy
farmy.

3.3.4 'Webova aplikace pro databazi klientd

Jak jsem popsal v sekci o navrhu, konecné reseni bude postaveno na jedné
webové aplikaci s jednou kolekci webti. Pro jeji tvorbu jsem pouzil aplikaci
centralni spravy farmy vytvorenou pfi instalaci, kterd se pro tyto ucely pou-
Ziva.

Jelikoz se vSechny webové aplikace Sharepointu vykresluji pres sluzbu IIS,
musel jsem zadat nazev webu, zdhlavi hostitele a port pres, ktery se bude
k aplikaci pristupovat. Dalsi, co bylo tfeba nastavit, je zptisob zabezpeceni pri-
stupu a druh pristupového protokolu. Pro ovérovani jsem ze stejného divodu
jako u aplikace centralni spravy zvolil moznost NTLM. Pro pristup k webam
lze pouzit protokoly HT'TP nebo HTTPS. Pouziti druhé moznosti je samo-
ziejmé bezpecnéjsi, pro testovaci ticely ale postaci protokol HT'TP. Protokolem
HTTPS se budu pouze teoreticky zabyvat v nasledujici kapitole v sekci o za-
bezpeceni. Vysledné URL ve tvaru http://bachelor.thesis.app:999 s prislusnou
IP adresou jsem opét zaregistroval do DNS.

Poté bylo jesté treba zadat nazev nové obsahové databize pro webovou
aplikaci a nizev databazového serveru, kde se tato databaze vytvori. Jako
databazovy server jsem opét pouzil ten, ktery jsem nainstaloval na testovaci

24



3.3. Testovaci implementace

virtualni stroj drive. Ostatni hodnoty jako naptiklad pritazeni servisnich apli-
kaci jsem ponechal ve vychozim stavu.

Pri vytvoreni webové aplikace dojde ke spojeni nového webu zalozeného
v IIS s obsahovou databézi nové vytvorenou v SQL serveru. OvSem tato vytvo-
rend aplikace je pouze prazdna skorapka, kterd ve vychozim stavu neobsahuje
zadnou kolekci webt (Pi pokusu o otevieni webové aplikace dostaneme chybu
404 - Page Not Found.), musime tedy vytvorit takovouto kolekci.

3.3.5 Korenova kolekce webu

Tvorba kolekce webti (1.2.4) probihd taktéz pres aplikaci Centralni spravy. Vy-
bral jsem webovou aplikaci, do které ma byt kolekce umisténa, tedy aplikaci
vytvorenou v predchozim kroku. Zadal jsem titulek a cestu vzhledem k adrese
URL webové aplikace, pres kterou bude kolekce dostupna. V mém pripadé
jsem tuto kolekci umistil primo do korenového adresare aplikace, tedy bude
pristupnd na adrese http://bachelor.thesis.app:999/. Déle bylo tfeba vybrat
sablonu pro tvorbu takovéto kolekce. Jelikoz korenovy web neponese zadnou
funkénost, vybral jsem prazdnou sablonu. Odtud nize uz se vse vytvari a kon-
figuruje pres webové rozhrani webové aplikace.

3.3.6 Centralni web databaze klientu

V prazdné kolekci jsem podobnym zptisobem vytvoril prvni web, ktery bude
predstavovat centralni web databaze klientit z navrhového diagramu dostup-
nym na adrese http://bachelor.thesis.app:999/customerdb/ nyni vsak jiz s po-
uzitim predinstalované sablony teamového webu z divodu prednastaveného
rozlozeni stranky a rozsitenych moznosti editace.

3.3.6.1 Seznam klientt v Centralnim Webu

Databéazi klientti v centralnim webu jsem se rozhodl reprezentovat seznamen
Sharepointu tvoreného 5 sloupci dle zadani a to sloupci pro jméno, prijmeni,
rodné ¢islo, ¢islo ob¢anského prikazu a interni ¢islo klientti. Pomoci pohleda
a filtrd sloupcii pak budou moci uzivatelé jednoduse jednotlivé klienty vyhle-
dévat. Tento seznam jsem také naplanoval jako jakysi rozcestnik webu klientt
a proto v nadvrhu tohoto seznamu ptibyl i Sesty sloupec, jenz bude uchovavat
hypertextové odkazy na jednotlivé klientské weby.

Sloupce zminéné vyse jsem si nejdrive predpripravil pomoci funkce Sloupce
webu (1.6.1). Pri tvorbé sloupct je mozné nastavit zakladni validace a roz-
poznavani unikatnosti dat ulozenych ve sloupcich. Sloupce jméno a piijmeni
jsem definoval jako jednoradkovy textovy Tetézec, sloupce ¢islo obcanského
prikazu a rodné ¢islo jako unikatni fetézce cisel o prislusném poctu cislic
(tato ¢isla jiz z jejich préavniho zdkladu museji byt unikatni), interni ¢islo za-
kaznika jako unikatni ¢islo a sloupec pro odkazy jako hypertextovy odkaz.
Poté jsem vytvoril prazdny seznam a tyto sloupce mu priradil.
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3.3.6.2 Knihovny pro proslé dokumenty klientskych webt

Na tomto webu jsem také zridil tti knihovny s vychozi konfiguraci pro kategorie
dokumenti A, B a C, do kterych se budou odesilat dokumenty jednotlivych
kategorii po vyprseni uchovavaci lhuty.

3.3.7 Weby klientt

S pribyvajicim poctem klientd bude v koneéném systému iimérné rtst i pocet
jednotlivych klientskych webi. Pocet klientl se mize vysplhat az do stovek
a je tedy nelogické pro kazdého nového klienta od zakladu stavét jeho vlastni
web. Proto jsem se rozhodl vyuzit moznosti ulozit jiz jednou vytvoreny web
jako sablonu a tu pouzit pri zaklddani webu nového. To v praxi znamena, ze
vytvorim a nastavim web pouze pro prvniho klienta, ulozim ho jako Sablonu
a kazdy dalsi web pro klienta nového bude pomoci ni vytvoren. Weby klientu
budou zarazovany do kolekce webtui jako podweby centralniho webu databaze
klient1.

Vytvoril jsem tedy podweb centralniho webu databéze klientt opét pomoci
sablony teamového webu a vlozil a nakonfiguroval jsem do néj nésledujici
prvky dle zadéani.

3.3.7.1 Seznam schuzek

Pro uchovavani dat, predméti a mist sjednanych nebo jiz probéhlych schiizek
s klientem jsem do webu vlozil jiz Sharepointem preddefinovany seznam jmé-
nem kalendar, ktery neni tfeba dale upravovat a umozni uzivatelim, podobné
jako jsme zvykli v emailovych klientech nebo u Google kalendiie 8, tyto
schiizky zaznamenéavat.

3.3.7.2 Seznam telefonnich hovoru

Pro zapisy z telefonnich hovort jsem stejnym postupem jako u seznamu klientt
(3.3.6.1) v pravé konfigurovaném webu klienta vytvoril seznam Sharepointu
s nésledujicimi sloupci:

Datum a ¢as hovoru definovany tak, aby pri tvorbé radku uzivateli nabidl
vybrat pomoci kalendare datum a c¢as hovoru

Predmét hovoru definovany jako jednordadkovy text, kam uzivatel zapise
predmét hovoru

Shrnuti hovoru definovany jako viceradkovy textovy blok, kam uzivatel bude
mit moznost shrnout obsah hovoru se zdkaznikem

8URL:https://www.google.com/calendar
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3.3.7.3 Ulozisté smluv

V pripadé smluv se jiz jedné o fyzické soubory, které je potfeba do webové
aplikace nahrat a proto jsem do webu vlozil knihovnu dokumentti, ktera je
presné stavénd pro tyto tcely. Jeji dalsi nastaveni budu probirat v sekci nize.

3.3.7.4 Konfigurace verzovani dokumenta

Ke splnéni pozadavku na funkéni verzovani ukladanych smluv jsem v kontextu
nastaveni knihovny dokumenti klientského webu tuto funkci zapnul a nastavil
nasledovné. Pokud uzivatel nahraje do této knihovny dokument, ulozi se jako
verze s ¢islem 1. Kazd4 dalsi iprava dokumentu se po ulozeni pritadi jako nova
verze s prvnim moznym dostupnym c¢islem. Mozny pocet verzi jsem nastavil
na neomezeny. Tato konfigurace umozni uzivatelim sledovat vSechny zmény
jednotlivych dokumentt v case.

3.3.7.5 Konfigurace spisové a skartacni sluzby pro ukladané
smlouvy

Vzhledem k ptani zadavatele, aby dokumenty bylo mozné rozirazovat do tii
kategorii(A, B, C), které podléhaji riznym spisovym a skartaénim politikdm,
rozhodl jsem se vyuzit funkce takzvanych typa obsahu (1.6.2). V kontextu ko-
lekce webii jsem tedy vytvoril pro kazdou z danych kategorii tii typy obsahu:
Typ obsahu A, Typ obsahu B, Typ obsahu C a tyto obsahy priradil knihovné
dokumenti na klientském webu. To v praxi znamend, ze pri nahrani doku-
mentu do této knihovny bude uzivatel povinen dokument priradit k jednomu
z téchto typu obsahu.

Dale bylo tieba povolit deklaraci ukladanych dokumentt jako zaznamu
(1.6.3) a tim zablokovat jejich editaci a smazani. Proto jsem na trovni kolekce
webt zapnul moznost deklarovani zaznamt v urcenych knihovnach s tim, ze
jakmile je dokument jako zdznam deklarovan, je blokovana jeho editace a od-
stranéni. Tuto funkci jsem musel nasledné povolit v nastaveni knihovny doku-
mentl klientského webu.

Jak jsem jiz popsal v prvni kapitole (1.6.5), typum obsahu lze priradit
politiky, které zajistuji zasady auditovani a uchovavani informaci. K témto
noveé vytvorenym typtm, jsem priradil nasledujici politiky:

Typ obsahu A Jakmile je soubor zatazen jako tento typ obsahu, jsou za-
znamenavany akce otevirani, stahovani, editovani, deklarovani zaznamu,
presouvani a mazani dokumentu. Pokud je soubor toho typu deklarovan
jako zdznam podléhd skartac¢ni politice takové, ze 2 roky po deklaro-
vani zaznamu se dokument presune do knihovny dokumentii pro proslé
zdznamy typu obsahu A v Centrdlnim webu databéze klientu.

Typ obsahu B Jakmile je soubor zafazen jako tento typ obsahu, jsou za-
znamenavany akce otevirani, stahovani, editovani, deklarovani zdznamu,
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presouvani a mazani dokumentu. Pokud je soubor toho typu deklarovan
jako zdznam podléhé skartacni politice takové, ze 1 rok po deklarovani
zéznamu se dokument presune do knihovny dokumentt pro proslé za-
znamy typu obsahu B v Centralnim webu databéze klientti.

Typ obsahu C Jakmile je soubor zarazen jako tento typ obsahu, jsou za-
znamenavany akce otevirani, stahovani, editovani, deklarovani zaznamu,
presouvani a mazani dokumentu. Pokud je soubor toho typu deklarovan
jako zaznam podléhd skartac¢ni politice takové, ze pil roku po deklaro-
vani zaznamu se dokument presune do knihovny dokumentii pro proslé
zéaznamy typu obsahu C v Centralnim webu databaze klientti.

Jelikoz jsem tyto politiky konfiguroval na tdrovni kolekce webtu, budou apli-
kovany na vSechny dokumenty typu obsahu napti¢ celou touto kolekci, to zna-
mend na vsechny dokumenty na vSech klientskych webech.

3.3.7.6 Vytvoreni Sablony klientského webu

Takto nakonfigurovany web klienta jsem nésledné ulozil jako Sablonu, ktera
umozni vytvareni webli novych klientskych webt tak, Zze se pouze vytvori
web, tato Sablonu se mu priradi a vysledkem plné nastaveny web se vSemi
potfebnymi prazdnymi seznamy a knihovnami.

3.3.8 Skript pro tvorbu novych uzivateli

Vzhledem k tomu, ze tvorba webu pro kazdého nového klienta v systému tie-
baze jen dle Sablony, neni pro bézného uzivatele viibec jednoduchy proces,
navic pro kazdého nového klienta je treba vytvorit zdznam v seznamu na cen-
tralnim webu databaze klientti. Dohodl jsem se se zadavatelem, ze nejlepSim
moznym Teseni by bylo vytvorit aplikaci nebo skript, ktery by toto udélal za
uzivatele.

Po dlouhém zvazovani jsem se rozhodl vytvorit skript pro prostiedi Win-
dows PowerShell za pouziti prikazu z modulu Microsoft.Sharepoint. PowerShell
(1.5.2.3). Kvili tomu, aby prace se skriptem byla co nejjednodussi, pouzil jsem
knihovnu systému Windows System.Windows.Forms, kterd umoznuje vykres-
leni klasického okna aplikace.

3.3.8.1 Ucet aplikace

Vzhledem k tomu, ze aplikace bude ménit obsah kolekce webtl vysledné imple-
mentace, musi byt spousténa pomoci tctu, kterému je toto dovoleno. Proto
jsem v adresarové sluzbé AD na serveru vytvoril Gcet customerdb, ktery
jsem nasledné pridal do Sharepointu, v Centru spravy mu nastavil prislusna
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prava,aby pouzivat modul Microsoft.Sharepoint. PowerShell k piistupu na Sha-
repoint (v zdkladu to maji vSichni kromé spravce farmy zakazéno) a na drovni
kolekce webti pak prava pro vytvareni novych webt a editovani seznamu da-
tabaze zakaznikti v Centralnim webu databaze zakazniki. Kazdé spusténi
skriptu vyzaduje prihlaseni tohoto uzivatele. Aby ve skriptu nebylo zadra-
tovano heslo k tomuto uc¢tu vytvoril jsem zasifrovany soubor s prihlasovacimi
udaji uctu aplikace pomoci nasledujici sekvence prikazi v prostfedi Windows
PowerShellu. [2]

$credential = Get—Credential
$credential . Password | ConvertFrom—SecureString \
| Set—Content .\ credentials.txt

Tento vygenerovany soubor je nutné mit ve stejné slozce jako vysledny
skript.

3.3.8.2 Nacteni potrebnych knihoven

Pro nacteni knihovny pro vykreslovani oken jsem ve skriptu pouzil tento pri-
kaz.

Add—Type —AssemblyName System .Windows.Forms

vvvvvv

s nejvétsi pravdépodobnosti bude pouzivat na klientskych pocitacich v zada-
vatelové siti. AvSak tento modul je dostupny pouze na stroji, na kterém je
nainstalovand instance Sharepointu. Proto se pomoci néasledujici sekvence pti-
kazu pri kazdém spusténi skriptu vytvori vzdalené pripojeni na server hostujici
instanci Sharepointu a modul se odtud vyexportuje. [8]

$password = Get—Content .\ credentials \

| ConvertTo—SecureString

$credentials = New—Object —TypeName \

System . Management . Automation. PSCredential \
—ArgumentList "BACHELOR\ customdb ", $password

$session = New—PSSession domaincontrolle.bachelor. thesis
—Authentication Credssp —Credential $credentials
Invoke—Command \

$session {Add—PSSnapin Microsoft.Sharepoint.Powershell}
Export—PSSession —Session $session —OutputModule SP2010 \
—CommandName *—SPx

Import—Module SP2010

Aby tento kus kédu fungoval, je tfeba na klientskych pocitacich povolit
delegovani pfihlasovacich tidaji a také nakonfigurovat sluzbu WinRM ¥ pro
vzdéalené pripojovani pomoci prostfedi Windows PowerShell.

URL:http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa384426 (v=vs.85) .aspx
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3.3.8.3 Popis prace skriptu

Hlavni funkci skriptu je dostat z uzivatele informace o klientovi v podobé
jména, prijmeni, rodného ¢isla a ¢isla obcéanského prikazu. Na zakladé téchto
informaci pak script vytvori zdznam o klientovi v seznamu databdze klienttu
se vsemi vyplnénymi sloupci. Déale pak vytvori dle sablony pro web klienta
i klientav web.

Tento script je prilozen k této préci a plné okomentovan, aby bylo mozné
rozpoznat, co kterd ¢ast koédu déla. Proto jiz nebudou nasledovat dalsi ukazky
kédu tohoto skriptu. Pro ukazku sem ale vlozim obrazek grafického rozhrani
tohoto scriptu.

Name:
|
Surname:
|
Birth certificate number:
|
|D Card number:
|
Confirm Cancel

Obrazek 3.2: Ukéazka Ul skriptu
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KAPITOLA 4

Problémy k teoretickému
zvazeni

4.1 Integrace do stavajiciho prostredi

4.1.1 Migrace webové aplikace

Cely systém je postaven na jedné webové aplikaci. Za predpokladu, ze na
néktery ze stavajicich nebo pripadné i novych serveri v prostiedi zadavatele
nainstalujeme stejnou verzi Sharepointu se stejnymi patchi a vytvorime kostru
nové webové aplikace jako v kroku 3.3.4, je nejjednodussim feSenim pomoci
nekterého ze zpusobu zalohovani (zde odkaz) zazalohovat obsahovou databazi
testovaci webové aplikace. Tuto databazi obnovit na SQL serveru pouzivaného
ostrou instalaci Sharepointu. Nasledné pomoci prostredi Windows PowerShell
a jeho modulu pro spravu Sharepoint (1.5.2.3) od nové vytvorené aplikace
odpojit obsahovou databézi vytvorenou pri tvorbé této aplikace a pripojit ob-
novenou databazi z testovaciho prostredi. Nakonec je nutné restartovat sluzbu
11S.[9]

Jediny problémem této migrace je, ze uzivatelské ucty pridané do testovaci
webové aplikace z adresarové sluzby AD testovaciho serveru budou neplatné.
Proto je tfeba tyto uc¢ty neprodlené odstranit a nahradit ucty z adresarové
sluzby AD fungujici v zadavatelové siti.

4.1.2 Migrace testovaciho serveru do jiné domény

Za predpokladu, ze by si zadavatel pral pridat do své sité cely predpripra-
veny virtualni server (budto naklonovanim virtudlniho disku na fyzicky server
nebo pouzitim virtualiza¢nich néstroji), vyvstava zde jeden zavazny problém.
Server vytvoreny z virtudlniho disku totiz bude mit roli doménového radice
a nachézi se v jeho doméné, coz znemoznuje prifazeni uzivatelskych ¢t z ad-
resarové sluzby AD v doménovém prostredi zadavatelovi sité do Sharepointu.
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Nejschudnéjsim fesenim této situace je migrace celého serveru do domény
fungujici v siti zadavatele. Proto je nejprve tfeba v adresarové sluzbé AD do-
mény, do které budeme server migrovat, Ucty sluzeb jako bylo popsano zde
3.3.3 a priradime prislusna prava. Déle na serveru vytvoreném z virtualniho
disku vypneme roli doménové radice. Poté tento server priftadime do cilové
domény a restartujeme. Po restartu pomoci prostiedi Windows PowerShell
a jeho modulu pro spravu Sharepoint (1.5.2.3) vyménime staré Gcty sluzeb za
ty nové vytvorené. [7]

Po dokonceni této migrace ndm opét vyvstane problém s neplatnymi uzi-
vatelskymi ucty jako v predchozi podsekci.

4.1.3 Duvéra mezi doménami

Za stejného predpokladu jako v predchozi podsekci, je k dispozici jesté jedno
reseni, kterd je sice teoreticky mozné, ale pii vyvoji Sharepointu s nim ne-
bylo pocitano. Lidé, ktefi se toto reseni rozhodli vyzkouset ve vétsiné pripadi
oznamovali vyskyt nezndmych chyb, nékteré z nich dodnes nebyly podchyceny.

Timto feSenim je ponechat na serveru vytvoreném z virtualniho disku do-
ménovy fadi¢ a doménovym lesem 20, ve kterém se nachazi doména tohoto
radice a lesem, ve kterém je doména radice zadavatelova doménového pro-
stfedi nastavit takzvanou obousmérnou davéru?!, coz zarué¢i moznost piidat
ucty z domény ze zadavatelovi sité.

4.2 Zabezpeceni

Zptsoby zabezpeceni popsané v této sekci se tykaji pouze systému Sharepoint
jako takového, sitové zabezpeceni je lepsi ponechat profesionalnim sitaitm.

4.2.1 Zabezpeceni farmy
4.2.1.1 Spravci farmy

Spravci farmy maji pristup ke vSem ¢astem farmy systému Sharepoint. Pres-
toze je mozné ofiznout pravomoci téchto spravci ke kolekcim webu, vzdy
si ale spravci mohou provést eskalaci téchto pravomoci. Spravei farmy maji
v podstaté pristup (¢teni i zapis) ke vSem databdzim systému. Nejkriti¢téjsim
mistem je konfigura¢ni databdze farmy. Proto je rozumné tuto funkci duaveé-
ryhodnym osobam. Taktéz by jejich skupina neméla byt pfilis pocetna. Ve
vychozim nastaveni jsou po instalaci Sharepointu vsichni spravci doménového
prostiedi, ve kterém se Sharepoint nachazi, i spravci farmy. Proto je vhodné
pocet spravcl po instalaci v aplikaci Centralni spravy zredukovat.

20URL:http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc759073 (v=ws.10) .aspx
2'URL:http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc773178 (v=ws.10) .aspx
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4.2. Zabezpeceni

4.2.2 Zabezpeceni webové aplikace

Webové aplikace obsahuji veskery uzivatelsky obsah a je tedy nutné je vhodné
zabezpecit.

4.2.2.1 Protokol SSL

Kolekce webt jsou reprezentovany jako weby sluzby IIS a jejich jednotlivé
podweby a kolekce webii, jak jiz bylo popsano vyse, pfistupné pres URL ad-
resy. Ve sluzbé IIS je mozné u jednotlivych webt nakonfigurovat pouzivani
protokolu HTTPS namisto nezabezpeceného HT'TP.

4.2.2.2 Autentizace

Autentizace uzivatelu je jednim ze zdkladnich zptisobu zabezpeceni webové
aplikace. Tu v systému Sharepoint poskytuje sluzba IIS pres integrovanou au-
tentizaci systému Windows. Existuji dva typy integrované autentizace: Ker-
beros a NTLM.

NTLM je z vyjednavacich protokoli nejjednodussi a mimo systém Share-
point nevyzaduje zadnou dalsi konfiguraci. Nicméné neni tak bezpecny a mél
by byt povazovan za nebezpecény pokud hesla nejsou 14 a vice znaku dlouha.
22

Kerberos by mél byt preferovanym autentizacnim mechanismem, je po-
vazovan za mnohem bezpecénéjsi nez NTLM, nicméné vyzaduje dodate¢nou
konfiguraci na tdrovni domény. 23

4.2.2.3 Uzivatelska opravnéni pro webovou aplikaci

Systém Sharepoint nabizi moznost omezit trovné (zde odkaz) opravnéni do-
stupné pro celou webovou aplikaci. Napriklad pokud na této tirovni zakazeme
mazani polozek, zadny uzivatel véetné administratora nebude moci ve webové
aplikaci mazat jednotlivé polozky.

4.2.2.4 Blokované typy uklddanych souboru

Systém Sharepoint podporuje blokovani na zakladé typu uklddanych soubori,
je tedy vhodné zakézat nahravéni jakychkoliv spustitelnych soubortu (napfi-
klad .exe nebo .com).

22URL:http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/aa378749 (v=
vs.85) .aspx

ZURL:http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/desktop/aa378747 (v=
vs.85).aspx
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4.2.3 Uzivatelska opravnéni

Nastaveni uzivatelskych opravnéni je jednim ze zakladnich zptsobtl zabez-
peceni dat v systému Sharepoint. Tyto opravnéni se pak vztahuji na celou
kolekci webu, na konkrétni web, webovou stranku, knihovnu, seznam nebo
konkrétni polozku. Opravnéni jsou pridélovana skupindm uzivatel nebo jed-
notlivym uzivatelim. Doporucenim je vSak rozdélit uzivatele do skupin a ridit
opravnéni po téchto skupinach.

Systém Sharepoint obsahuje néco pres 30 druhft opravnéni 24, Jednotliva
opravnéni jsou seskupovana do takzvanych trovni opravnéni a ty jsou poté
pritazovany skupindm uzivateli a uzivatelim. V zdkladu je v systému do-
stupnych nékolik preddefinovanych trovni opravnéni. Doporucenim vsak je
nadefinovat a nakonfigurovat si iirovné vlastni v zavislosti na tom, co chceme
aby uzivatel mohl se systémem a jeho obsahem délat. Vzdy je lepsi uzivatelska
prava co nejvice omezit tak, aby mohl skuteéné jen to, co se od néj vyzaduje.

4.3 Externi uzivatelé

K vyslednému systému budou obcas chtit pristupovat také uzivatelé (napf.
partnefi) mimo doménové prostiedi. Zde by bylo nejjednodussim fesenim, za-
lozit pro kazdého takového externiho uzivatele uc¢et v doménovém prostredi
zadavatelové sité. Tim ovsem tento uzivatel ziska moznost pristupu k prostred-
kim této sité. Trebaze jeho pristup muze byt omezen pomoci skupinovych
politik v prostfedi AD, je toto ve vétsiné pripadu povazovano za nezadouci.

Pro tyto tcely je mozné vyuzit funkce Rozsifeni webové aplikace systému
Sharepoint, jez umoznuje pristupovat k obsahu webové aplikace z alternativni
URL adresy s moznosti vlastniho nastaveni ovérovani uzivatelii. Toto ovérovani
se d& nakonfigurovat jako ovérovani na zakladé webovych formulaia s vlastni
databazi uzivateli mimo prostredi AD.

4.4 Zalohovani

Zpusobu zélohovani vysledného systému je nepreberné mmnozstvi. Existuje
spousty nastroju tretich stran, pomoci kterych bychom mohli toto FeSeni zalo-
hovat. Jelikoz se vSak jedna o vcelku malé feseni, bude stacit pouzit néstroje,
které nabizi primo Sharepoint a to jsou:

e Aplikace Centralni spravy
e Windows PowerShell

e Stsadm.exe 25

2YURL:http://office.microsoft.com/en-001/windows-sharepoint-services-help/
permission-levels-and-permissions-HA010100149.aspx
2URL:http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc261956 (v=office.12).aspx

34


http://office.microsoft.com/en-001/windows-sharepoint-services-help/permission-levels-and-permissions-HA010100149.aspx
http://office.microsoft.com/en-001/windows-sharepoint-services-help/permission-levels-and-permissions-HA010100149.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc261956(v=office.12).aspx

4.5. Pokrocilé vyhledavani dokumenti

Pomoci téchto néstroji je mozné zalohovat jakékoliv prvky systému Sha-
repoint od celé farmy az po jednotlivé polozky.

Jediné dvé moznosti zadlohovani mimo systém Sharepoint, které stoji za
zminku, je moznost zalohovat celé feseni spolu se systémem a dale pak zaloha
jednotlivych databazi v SQL serveru.

Zpusoby vytvareni zdloh je vhodné kombinovat. Pro toto feseni bych do-
porucil provést celkovou zalohu systému alespon jednou do tydne. Jelikoz je
to vsak zédloha rozsahla, méla by probihat v dobé nejvétsiho pracovniho klidu.
Jednou tydné bych navrhl také zalohy celé farmy pomoci jednoho z uvedenych
nastroju. Jelikoz je toto reseni postaveno na jedné kolekci webi, byly by dobré
alespon jednou za den, provést zalohu této kolekce opét pomoci jednoho ze t¥i
uvedenych nastroju. Tim se zaruci dostupnost dat s maximélné denni ztratou.
Déle by bylo dobré, kdyby se obsahova databaze vysledné aplikace zalohovala
pomoci kombinace plnych i rozdilovych zdloh a zaloh transakcnich logi, co
nejcastéji.

4.5 Pokrocilé vyhledavani dokumenti

Ve vysledném systému se da pohodlné vyhledavat mezi jednotlivymi zakazniky
pomoci filtraci nad jejich centralnim seznamem. Pokud si ale budeme prat
vyhledavat jednotlivé ukladané smlouvy napri¢ celou aplikaci, musime vyuzit
pokrocdilejsich metod vyhledavani.

Téch systém Sharepoint nabizi celou fadu, ovSsem vétsina z nich je pred-
poklddana pro pouziti v rozsahlych implementacich o velkém poctu aplikaci
a kolekci webt. Jelikoz tato implementace se skladd pouze z jedné aplikace
a jedné kolekce, nema konfigurace téchto pokrocilych funkei smysl.

Pro tcely vyhledavani jednotlivych smluv je nejvhodnéjsi pro tuto imple-
mentaci vyuzit funkce ID dokumentt. Ta dle dané charakteristiky ID priradi
ke kazdému dokumentl, i nové vytvorenému, jedinecné ID napri¢ celou ko-
lekci web? implementace. Uklddané dokumenty pak lze vyhledavat nezavisle
na tom, kde se pravé nachazi, pomoci webové c¢asti vyhleddvani pomoci ID.
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Zaver

Ve své praci jsem se zabyval niavrhem a implementaci testovaciho systému
pro uchovavani dat o klientech zadavatele pomoci technologie Microsoft Sha-
ovsem jen s cloudovou verzi, kterd je jen jeho osekanou variantou, a tak jsem
se dozvédél spousty novych poznatkt.

Tyto poznatky jsem pak prakticky vyuzil pfi instalaci a konfiguraci mnou
navrzeného reseni. Toto Feseni bylo zkontrolovano mym nadfizenym. Ten usou-
dil, ze splnuje vSechny body zadani a bude v nejblizsi dobé prodano ptivodnimu
zadavateli v podobé virtualniho disku pocitace, na kterém jsem tento systém
vytvarel, pro testovaci ucely.

Pevné doufam, ze diky, dle mého nézoru, dobre splnéné praci se budu
nasledné podilet i na nasazeni tohoto feseni do ostrého provozu.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

AD Active Directory

BPM Business Process Modeling

CAL Client Access License

CMS Content Management System

CRM Customer Relationship Management
DHCP Dynamic Host Configuration Protocol
DNS Domain Name System

ECM Enterprise Content Management

GB Gigabyte

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
1IS Interner Information Services

ICT Information and Communications Technology
MSS Microsoft Sharepoint Server

MSSQL Microsoft SQL Server

NTLM NT LAN Manager

UI User Interface

URL Uniform Resource Locator

VHD Virtual Hard Disk
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

WebDAV Web Distributed Authoring and Versioning
WYSIWYG What You See Is What You Get

WinRM Windows Remote Management
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. ..ot i e strucny popis obsahu CD

| _src
createNewCustomer.psl............ skript pro tvorbu nového klienta
TheSis cvviiiiii i e adresar souborti pro INTEX
PLCS e e adresar z pouzitymi obrazky
I =D v P text prace
| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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