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Abstrakt

Tato bakalarska praca obsahuje dokladni analyzu problematiky planovania
sluzieb na pracoviskach s nepretrzitou prevadzkou. Na zdklade tejto analyzy
bolo navrhnuté riesenie aplikacie, ktoré bolo implementované formou deskto-
povej aplikécie, a nasledne dokladne otestované. V samom zévere prace popi-
sujem nedokonalosti vytvoreného systému a sposoby, ako ich riesif. Tiez po-
nukam iné pohlady na riesenie tejto problematiky a dalSie moznosti rozsirenia
programu pre jeho plné vyuzitie v praxi.

Klicova slova informacny systém, metdda, pravidlo, trieda, zamestnanec,
zmena

Abstract

This bachelor thesis analyzes the problem of shifts scheduling on workplaces
with non-stop operation. Based on this analysis comes the design of the solu-
tion implemented in form of a desktop application, which was carefully tested.
In the thesis conclusion I describe the weak parts of the created system and
their possible improvements. Also other alternatives to proposed solution and
further extensions of the program are offered to increase utilization in practice.
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Uvod

Na pracoviskach s nepretrzitou prevadzkou je potrebné kazdy den zabezpecit
dostatok zamestnancov na ich bezproblémovy chod. Patria medzi ne napr. ne-
mocnice, na ktorych je 24 hodinova pohotovost samozrejmostou, medicinske
laboratoria, ¢i priemyslend vyroba s nepretrzitou trojsmennou prevadzkou.
Zamestnanci sa striedaji na dennych a noénych (pripadne na troch) zmenéch.
K tomu je potrebny dostato¢ny pocet zamestancov a dodrzanie urcitych pravi-
diel tak, aby nedochadzalo k porusovaniu zakonniku prace. Planovanie zmien
mé na starosti veduci pracovnik. Ten najskor zozbiera poziadavky svojich za-
mestnancov a nasledne obsadi pracovné zmeny. Jednou z moznosti je rucné
planovanie zmien na papier, dobrym pomocnikom moéze byt tabulkovy pro-
cesor Excel. Nevyhodou takéhoto planovania je vysoka Casova naroc¢nost, ne-
prehladnost a tiez nutnost opakovanej kontroly dodrziavania pavidiel. Dalsou
moznostou je vyuzitie informac¢ného systému, ktory umozni automatické na-
pldnovanie zmien, kontrolu dodrzania pravidiel a zvysi prehlad. Preto som bol
osloveny stani¢nou sestrou gynekologicko porodnickeho oddelenia v nemocnici
na Mélniku s poziadavkou na vytvorenie takého systému, ktory by jej ulahcil
pracu pri planovani zmien na jej pracovisku.






KAPITOLA

Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je analyzovat problematiku planovania zmien,
navrhnit a implementovat informac¢ny systém, ktory by toto pldnovanie ulah-
¢il a zjednodusil. Systém bude plnif v prvom rade evidenént funkciu. Uzivatel
bude mo6ct pomocou neho upravovat tidaje o zamestnancoch, manudlne plé-
novat pracovné zmeny a navrhovat pravidla. Tym sa urychli a zjedosi praca
vedtcich pracovnikov. V druhom rade bude slizit na automatické planovanie
zmien. Tento plan si bude mdct uzivatel (vedici pracovnik) kontrolovat, upra-
vovat a nasledne vyexportovat do excelovskych tabuliek. Jedna sa o pomerne
rozsiahly systém, preto sa v tejto praci pokisim zamerat na jeho podstatné a
zaujimavé Casti, ktoré v nej podrobne popisem.

1.1 Struktira prace

V nasledujtcich odstavcoch struéne popisem jednotlivé casti tejto préace tak,
aby citatel ziskal predstavu o tom, ¢im sa v nich budem zaoberaf.

1.1.1 Informaéacie

V 1vode popisem informécie, z ktorych som vychddzal a spdsob, akym som
ich ziskal.

1.1.2 Analyza

Tieto informacie dokladne analyzujem, vymedzim funkéné, nefunkéné pozia-
davky na systém a pripady pouzitia. Pozriem sa na existujice rieSenia.

1.1.3 Navrh

Popisem navrh klucovych casti systému tak, aby citatel pochopil zakladny
princip ich funkénosti.
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1.1.4 Realizacia

Popisem spo6sob, akym som realizoval zaujimavé a dolezité casti systému.

1.1.5 Testovanie

Popisem sposoby, akymi som testoval vyslednt aplikaciu.

1.1.6 Prinos

Strucne zhrniem prinos implementovaného systému.

1.1.7 Budtcnost

Na zaver zhrniem, akymi spésobmi by sa mohlo vyvijat rieSenie danej proble-
matiky v budicnosti.



KAPITOLA 2

Analyza

Tato kapitola obsahuje sihrn klticovych informécii potrebnych pre navrh sys-
tému, ich dékladni analyzu, z ktorej boli odvodené funkéné a nefunkéné po-
ziadavky, a suhrn pripadov pouzitia, ktoré tieto poziadavky pokryvaju.

2.1 Konkrétne poziadavky uzivatela

Nasledujuica kapitola obsahuje konkrétne poziadavky na systém, z ktorych boli
odvodené vseobecné funkéné poziadavky. Tie som ziskal od stani¢nej sestry
gynekologicko-porodnickeho oddelenia po osobnom stretnuti, ktord ma zozna-
mila s chodom oddelenia. Na oddeleni pracuje 13 pérodnych asistentiek (PA)
s roznou vyskou pracovného tuvazku. Kazdy den v tyzdni je potrebné zabez-
pecit pokrytie chodu pérodného silu a oddelenie Sestonedlia a to v pocte 3
PA na dennej zmene a 2 PA na no¢nej zmene. Naviac je potrebné v pracovné
dni obsadit dve ranné zmeny — zmena stanicnej sestry na oddeleni a PA v
tehotenskej poradni. Pri planovani zmien musi byt zohladnené dodrziavanie
zédkonniku prace. Tyzdennd pracovnd doba v nepretrzitej prevadzke je 37,5
hod., pri rannej zmene 40 hod., podla vysky pracovného tvazku. Pripustnd
dizka zmeny je maximélne 12 hodin, vratane prestavky. Rovnomernym rozde-
lenim zmien je potrebné docielit aby vsetky PA odpracovali potrebny pocet
hodin za mesiac a zaroven sa minimalizovalo mnozstvo nadc¢asov. Stani¢nd
sestra musi dbaft aj na osobné pozadavky sestier a optimalizovat ¢erpanie do-
volenky. V kolektive pracuju PA s réznym stupnom vzdelania a pracovnych
sktsenosti. Vsetky zmeny musia byt obsadené tak, aby bol zabezpeceny bez-
pecny chod oboch odeleni. Z uvedeného som formuloval pravidla, ktoré musia,
pripadne by mali byt pri planovani zmien dodrzané.

2.1.1 Pravidla

Uzivatelom boli pozadované nasledujice pravidla:
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10.

11.

12.

13.

. Zamestnanec nesmie mat priradent denni zmenu (pripadne dovolenku)

den po no¢nej zmene, respektive dennt zmenu priamo pred no¢nou zme-
nou v ten isty pracovny den.

. Den po dennej zmene by mal zamestnanec absolvovat no¢ni zmenu (den

pred no¢nou zmenou dennt).

. Na nocnej zmene potrebujeme aspon jedného zamestnanca, ktory ma

skisenosti s pracou na danom pracovisku.

.V pripade doktorov potrebujeme na nocnej aspon jedného zamestnanca

so skiisenostami na danom pracovisku a aspon jedného so sktisenostami
v obore (atestdcia). Moze sa jednat o dvoch réznych zamestnancov (
kazdy splni jeden poziadavok) alebo o jedného zamestnanca, ktory bude
sktiseny a zaroven atestovany.

. Zamestnanec by nemal mat 2 no¢né zmeny po sebe.

. Ziadny zamestnanec nesmie mat 3 no¢né zmeny po sebe.

Zamestnanec by nemal pracovat 3 dni po sebe.

. Zamestnanec nesmie pracovat 4 dni po sebe.

. Zmena bude urcena pre konkrétneho zamestnanca. Nebudeme na nu

dosadzovat inych zamestnancov.

Na zmenu, ktord je vykondvanda na oddeleni, potrebujeme zamestnanca,
ktory je schopny pracovat na tomto oddeleni.

Zmenu na operacnej sale je potrebné obsadit zamestnancom, ktory je na
tuto pracu skoleny.

V pripade, ze sa ¢ast zmeny odvija na oddeleni a ¢ast na sile, musi byt
zamestnanec schopny pracovat na oboch miestach.

Dvaja konkrétny zamestnanci nesmi pracovat spolu, nech uz je dévod
akykolvek.

2.1.2 Zmeny

Uzivatel potrebuje obsadit nasledujtice zmeny:

e Denna zmena na sale - znacend DO, je ur¢end na pracovné dni aj

vikendy, trva 11,5 hodiny, na jej obsadenie je potrebny 1 zamestnanec.

e Denna zmena na oddeleni - znacend DO, je urcena na pracovné dni

aj vikendy, trva 11,5 hodiny, na jej obsadenie je potrebny 1 zamestnanec.
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e Denna zmena na sale alebo oddeleni - znacend DO., je urcend
iba na pracovné dni, trvd 11,5 hodiny, na jej obsadenie je potrebny 1
zamestnanec.

e Ranna zmena - znacena D, je urena na pracovné dni, trva 7,5 hodiny,
na jej obsadenie je potrebny 1 zamestnanec.

e Zmena pre veducu - znacend D, je urcend na pracovné dni, trva 7,5
hodiny.

e NocCna zmena na sale - znacend N, je uréend na pracovné dni aj
vikendy, trva 11,5 hodiny, na jej obsadenie je potrebny 1 zamestnanec.

e Noc¢na zmena na oddeleni - znacena N, je ur¢end na pracovné dni aj
vikendy, trva 11,5 hodiny, na jej obsadenie je potrebny 1 zamestnanec.

e Dovonenka - znafend RD, zamestnanci ju mozu Gerpat iba cez pra-
covné dni, do odpracovanych hodin sa im zardta 11,5 hodiny.
2.2 Funkcné poziadavky

V nasledujicej kapitole popisujem funkéné poziadavky na systém odvodené z
konkrétnych poziadavkov popisanych vyssie.

2.2.1 Evidencia zamestnancov

Uzivatelmi bola pri zamestnancoch pozadovana evidencia nasledujicich infor-
macii:

e Meno a priezvisko zamestnanca.

e Pracovné skisenosti v obore (atestacia).

e Pracovné skusenosti na danom pracovisku.

e Moznost vykondvat pracu na uréitom mieste (oddelenie / sila).

e Velkost uvizku, na ktory zamestnanec pracuje.

e Pocet odpracovanych hodin za urcéity mesiac

e Pocet hodin, ktoré zamestnanec odrobil nad ramec zdkonom stanove-

nej normy, respektive pocet hodin, ktoré mu na splnenie tejto normy
chybaju.
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2.2.2 Evidencia zmien

Uzivatel pozadovali u zmien evidovat nasledovné:

Identifikdcia zmeny (ndzov zmeny + oznacenie).

Typ zmeny (denné, no¢né alebo Specialna).

Dizka trvania zmeny.

Pocet zamestnancov potrebnych na obsadenie zmeny.

Zmena urcend na vikend alebo pracovny dem.

2.2.3 Evidencia pravidiel

Pravidla je potrebné definovat z dvoch dévodov:

1.
2.

Zamedzenie neziaduceho stavu.

Dosiahnutie pozadovaného stavu.

7 konkrétnych pravidiel som odvodil nasledovné:

Pravidlo, ktoré bude overovat, ¢i ma zamestnanec dostatok skiisenosti
s pracou vo svojom obore alebo na danom pracovisku, ¢i moze praco-
vat na sale alebo oddeleni. Pravidlom moézeme tiez urcit, pre ktorého
zamestnanca je zmena urcend. Zoskupuje poziadavky 9, 10, 11, 12.

Pravidlo, ktoré uréuje aké zmeny ma / nemd mat den pred / po dni,
v ktorom chceme obsadif zmenu zamestnancom. Zovseobecnuje pozia-
davky 1 a 2.

Pravidlo, ktoré overi, ¢i zamestnanec nema urcity pocet dni po sebe
priradené vybrané zmeny. Napr. poziadavky 5, 6, 7 a 8.

Pravidlo, pomocou ktorého zaistime, Ze na urcitych zmenach bude vo-
pred stanoveny pocet zamestnancov s pozadovanymi hodnotami atribu-
tov. Konkrétne poziadavky 3 a 4.

Pravidlo, ktoré overi, ¢i sa urcité zmeny nepokisame obsadit zamestnan-
cami, ktorych na tychto zmenach nechceme spolu. Jedna sa o pravidlo
¢. 13.

2.2.4 Evidencia sviatkov

Praca vo sviatok je nadstandardne finan¢éne ohodnotena, preto je po-
trebné rozdelovat sluzby vo sviatok medzi zamestnancov rovnomerne.

Moznost pridat alebo odobrat sviatok.

Obsadzovat sviatok vikendovymi zmenami.
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2.2.5 Automatické generovanie rozpisu

e Generator by mal obsadit vSetky zmeny potrebnym poctom zamestnan-
COV.

e Program bude respektovat vsetky pravidla, povinné neporusi, nepovinné
iba v nevyhnutnych pripadoch.

e Zmeny budi medzi zamestnancov rozdelované rovnomerne.

e Pri rozdelovani bude respektovany tvizok zamestnanca.

2.2.6 Rucné priradovanie zmien zamestnancom
e Moznost priradif TubovoInii zmenu ktorémukolvek zamestnancovi.
e Uzivatel bude upozorneny v pripade, ze priradenim zmeny zamestnan-

covi porusi nejaké pravidlo, pripadne je zmena uz plne obsadena.

2.2.7 QOdstranovanie zmien

e Moznost odstranit Iubovolni zmenu priradentt konktrétnemu zamest-
nancovi.

e Odstranenie vSetkych zmien v urcity den.

e Uvolnenie vSetkych zmien v mesiaci.

2.2.8 Import a export rozpisu

e Moznost nacitat plan rozdelenia zmien z excelovskej tabulky v konkrét-
nom formate.

e Moznost exportovat plan rozdelenia zmien zo systému do tejto tabulky.

e Rozlisovat zmeny oznacené kurzivou.

2.3 Nefunkcné poziadavky

Vseobecné poziadavky na systém, ktoré uréuji jeho obmedzenia, dodrziavanie
standardov a maju zasadny dopad na navrh architektiry.[6]

2.3.1 Cesky jazyk

Program bude napisany v ¢eskom jazyku.

2.3.2 MS Windows

Program bude spustitelny na operacnom systéme Windows verzie XP a vyssej.

9
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2.3.3 Grafické prostredie

Program bude obsahovat grafické prostredie realizované formou desktopovej
aplikacie.

2.4 Pripady pouzitia

Pripady pouzitia (anglicky ,use cases®) popisuju funkcionalitu systému z po-
hladu uzivatela, ,co“ musi systém robit.[6] Pozostdvaju najmé zo slovného
popisu, st doplnené UML diagramom.[9]

2.4.1 Zoznam ucastnikov

V tomto pripade obsahuje zoznam ucéastnikov jedint polozku. Tou je uziva-
tel, ktory bude systém vyuzivat - pridavat a upravovat zamestnancov, zmeny,
sviatky ¢i pravidla. Jedné sa o vediceho daného ddelenia.

2.4.2 Podrobny popis pripadov pouzitia

V nasledujicej kapitole zachytavam najdolezitejSie pripady pouzitia, ktoré
pokryvaju funkéné poziadavky z predchiadzajicej kapitoly.

2.4.3 Sprava zamestnancov

Skupina pripadov pouzitia spojend s priddvanim, editovanim, odstranovanim
a prehladom zamestnancov.

e Zobrazit zoznam zamestnancov: Po kliknuti na polozku ,Seznam
zameéstnanci® v menu sa uzivatellovi zobrazi tabulka aktivnych zamest-
nancov.

e Editovat zamestnanca: Po kliknut{ na tlac¢idlo ,Editovat“ v zobraze-
nom zozname zamestnancov, umiestnenom pri prislusnom zamestnan-
covi, sa uzivatelovi zobrazi formular s predvyplnenymi adajmi o zamest-
nancovi, ktoré bude mat moznost pomocou tohto formulara upravit.

e Pridat nového zamestnanca: Po vybere polozky ,,+ Pfidat zamdst-
nance* z hlavného menu sa zobrazi prazdny formular, do ktorého si
uzivatel vyplni informéacie o novom zamestnancovi, a pridd zamestnanca
do zoznamu.

e Odstranit zamestnanca zo zoznamu: Po kliknuti na tlacidlo ,,Odstranit“
umiestnenom v riadku tabulky, ktory obsahuje informécie o urc¢itom za-
mestnancovi a po odsthlaseni tohto ikkonu uzivatelom, déjde k odstra-
neniu tohto zamestnanca zo zoznamu.

10
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uc Sprawva

IS5 Rozpis

Sprawva
zamestnancow

Sprava zmien

-
u il’vatel\

[from
Actors)

Sprava prawvidiel

Sprava swiatkow

Obr. 2.1: Zoznam pripadov pouzitia spojenych so spravou entit

2.4.4 Sprava zmien

Pripady pouzitia, ktoré sa tykaji evidencie zmien.

e Zobrazit zoznam zmien: Po kliknuti na prislusnii polozku v menu sa
uzivatelovi zobrazi tabulka dennych, noénych alebo $pecidlnych zmien,
ktoré st momentalne aktivne.

e Editovat zmenu: Po kliknuti na tladidlo ,Editovat“ v zobrazenom zo-
zname zmien, umiestnenom v kazdom riadku tabulky pri informaciach
o konkrétnej zmene, sa zobrazi formular s predvyplnenymi tdajmi o
zmene, ktoré je mozné pozmenit a ulozit.

e Pridat novi zmenu: Po vybere jednej z poloziek v hlavnom menu sa
zobrazi prazdny formular, do ktorého si uzivatel vyplni informécie o novo
zavedenej zmene. Po kliknuti na tlacidlo ,,Ptridat“ je zmena pridand do
spravneho zoznamu, podla toho, ¢i sa jednd o denni, no¢nt, alebo Spe-
cidlnu zmenu. Tento zoznam sa nadsledne zobrazi aj s pridanou zmenou.

e Odstranit zmenu zo zoznamu: Po kliknuti na tlac¢idlo ,,Odstranit*

11



2. ANALYZA

umiestnenom v kazdom riadku tabulky pri konkrétnej zmene a po odsu-
hlaseni tohto tikonu uzivatelom, déjde k odstraneniu zmeny zo zoznamu.

e Priradit pravidla: Formuldr, pomocou ktorého je mozné konkrétnej
zmene priradif urcité pravidla, pripadne tiito vizbu zrusit, sa zobrazi po
kliknuti na tlacidlo oznacené ako ,,Zobrazit“.

2.4.5 Sprava pravidiel
Suhrn pripadov pouzitia spojenych s evidenciou pravidiel.

e Zobrazit zoznam pravidiel: Po kliknut{ na prislusnd polozku v menu
sa uzivatellovi zobrazi tabulka, ktord obsahuje jednotlivé druhy pravi-
diel.

e Editovat pravidlo: Po kliknut{ na tla¢idlo ,Editovat® pri pravidle v
zobrazenom zozname sa uzivatelovi zobrazi formular s predvyplnenymi
informéaciami o pravidle, ktoré je mozné pozmenit a ulozit.

e Pridat nové pravidlo: Po vybere jednej z poloziek v hlavnom menu
a kliknuti na tlac¢idlo ,+ Pridat pravidlo“ sa zobrazi prazdny formu-
lar, do ktorého uzivatel vyplni informécie o novo definovanom pravidle.
Po pridani sa uzivatelovi zobrazi zoznam pravidiel s prave definovanym
pravidlom.

e Odstranit pravidlo zo zoznamu: Po kliknuti na tlac¢idlo ,, Odstranit“
umiestnenom v kazdom riadku tabulky a po odsthlaseni tohto tkonu
uzivatelom, bude pravidlo odstrdnené z tohto zoznamu.

e Priradit zmeny: Zoznamy niektorych pravidiel obsahuju tlacidlo ,,Zobrazit*.
Po kliknuti na toto tlacidlo sa zobrazi formular, v ktorom st zobrazené
vazby medzi pravidlom a zmenami, v rdmci ktorych chceme toto pravidlo
uplatnif. Pomocou tohto formulara méze uzivatel tieto vizby menit.

2.4.6 Sprava sviatkov

V tejto podkapitole sa venujem pripadom pouzitia spojenych s pridavanim,
editaciou, mazanim a prehladom sviatkov.

e Zobrazit zoznam sviatkov: Po kliknut{ na prislusnt polozku v menu
sa uzivatellovi zobrazi tabulka obsahujica datum a nazov sviatku, podla
pozadovaného roku.

e Zmenit rok: Pri aktudlne zobrazovanom roku sa nachadzaju dve tla-
¢itka, ktorymi je mozné posunit sa na predchadzajici / nasledujuci rok.

e Editovat sviatok: Formuldr pre editovanie sviatku s predvyplnenymi
udajmi sa zobrazi po kliknuti na tlacidlo ,Editovat“.

12



2.4. Pripady pouzitia

uc Obdobie

IS Rozpis

1 Zobrazit' rozpis z
mesiaca

sincludes
1

Zobrazit' zoznam
roIpisow
Uzivatel

sincludex
|

{from
Actors]

Zmenit' zobrazowany
rok

Obr. 2.2: Obrazok diagramu pripadov pouzitia spojenych s nastavenim zobra-
zovaného obdobia

e Pridat novy sviatok: Po vybere polozky ,+ Pridat sviatek* v hlavnom
menu, sa zobrazi prazdny formular, do ktorého uzivatel vyplni informéacie
0 novo pridanom sviatku.

2.4.7 Nastavenie obdobia

V nasledujtcich riadkoch popisujem pripady pouzitia spojené so zmenou zo-
brazovaného obdobia.

e Zobrazit zoznam rozpisov: Po rozkliknuti polozky ,Rozpis“ v hlav-
nom menu, a kliknuti na rovnomenné tlacidlo, sa zobrazi tabulka rozpi-
sov za aktualny rok.

e Zobrazit rozpis z mesiaca: Po kliknuti na tab s oznac¢enim prislusného
mesiaca sa zobrazi konkrétny rozpis zmien za tento mesiac, log s vypisom
porusenych pravidiel a neobsadenych / preplnenych zmenach a prehlad
odpracovanych hodin jednotlivych zamestnancov v zobrazenom mesiaci.
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uc Praca so subormi /

|5 Rozpis

Exportovat’ rozpis do
suboru

/

Uzivatel

Zobrazit' rozpis z

mesiaca

-
-
-

-

-

(from - = Tgindudexs

Actorz) Importovat' rozpis zo

siiboru

Obr. 2.3: Obrazok diagramu pripadov pouzitia spojenych s importom a expor-
tom

e Zmenit zobrazovany rok: Po kliknut{ na jedno z tlacidiel, umiestne-
nych na panely nastrojov, sa zobrazi rozpis zmien z minulého / budtceho
roku.

2.4.8 Praca so subormi

Tato podkapitola rozobera pripady pouzitia spojené s importom a exportom
rozpisu do siboru.

e Importovat rozpis zo stiboru: Po tom, ako uzivatel klikne na tlacidlo
na panely nastrojov, a vyberie pozadovany subor, budu z tohto siboru
importované vsetky rozpoznané vizby medzi zamestnancami a zmenami.

e Exportovat rozpis do stiboru: Po tom, ako uzivatel klikne na tlacidlo
na panely nastrojov, a vyberie pozadovany subor, budi do tohto siboru
exportované vsetky véizby medzi zamestnancami a zmenami vytvorené
v aktudlne zobrazenom rozpise.

14



2.4. Pripady pouzitia

uc Obsadzovanie smien/

Uiivatel

(from
Actors)

Oznacit' miesto
wzniku chyby v

ygenerovat' rozpis

rozpise

mien

Priradit’ zmenu
ramestnancovi

15 Rozpis

Zobrazit' rozpis z
mesiaca

Obr. 2.4: Obrazok diagramu pripadov pouzitia spojenych s obsadzovanim

zmien

2.4.9 Obsadzovanie zmien

Pripady pouzitia, ktoré stivisia s obsadzovanim zmien st popisané nizsie.

e Vygenerovat rozpis zmien: Na panely ndstrojov sa nachddza ikonka,

ktord zahaji automatické obsadzovanie chybajacich vizieb medzi zamest-
nancami a zmenami, a to tak, aby nedoslo k ziadnemu poruseniu povin-
nych pravidiel definovanych k danym zmendm.

Priradit zmenu zamestnancovi: Vo chvili, ked uzivatel klikne na kon-
krétnu bunku tabulky, mu bude zobrazeny zoznam zmien, ktoré je mozné
v dany den (reprezentovany stipcom) priradit konkrétnemu zamestnan-
covi (riadok tabulky). Pripadne je mozné existujicu vizbu odstrénit ¢i
nahradit inou.

Oznacit miesto vzniku chyby v rozpise: Po kliknuti na ikonku
umiestnent pri kazdej chybovej sprave v logu, sa zvyraznia bunky v

tabulke, ktorych sa tato sprava tyka.
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uc Odstranovanie smien /

Uzivatel
[from - -
Actorz) _F.-ocindu::lEx.

15 Rozpis

Oznadit' stipec v
tabullke

Zobrazit' rozpis z

——— mesiaca
xincludes

Odstranit’ zmeny v
oznacenom stipci

-

Cdstranit’ zmeny z

celého mesiaca

Obr. 2.5: Obrazok diagramu pripadov pouzitia spojenych s odstranovanim

zmien

2.4.10 Odstranovanie zmien

Pripady pouzitia, ktoré st spojené s odstranovanim zmien.
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Posun na vedlajsi stipec: Na panely ndstrojov sa nachadzaji dve
tlaéitka, ktorymi sa uzivatel moze posunit o jeden stlpec vpravo alebo
vlavo.

Oznacenie konkrétneho stipca: Po kliknuti na bunku v hlavicke ta-
bulky sa zvyrazni stlpec pod touto bunkou.

Odstranit zmeny v oznacenom stlpci: Po kliknut{ na prislusné tla-
¢idlo na paneli nastrojov sa v oznac¢enom stlpci odstrania vizby medzi
zamestnancami a zmenami.

Odstranit zmeny z celého mesiaca: Po kliknuti na prislusné tlac¢idlo
na paneli nastrojov, a odstihlaseni tohoto iikonu uzivatelom, sa odstrania
vSetky vazby medzi zamestnancami a zmenami v aktudlne zobrazenom
mesiaci.



2.5. Reserse stavajuicich systémov

uc Mastavenie

IS5 Rozpis

Nastawit’ welkost'

pisma

UZivatel

(from
Actors)

Obr. 2.6: Pripad pouzitia spojeny s nastavenim velkosti pisma

2.4.11 Nastavenia
V systéme je mozné nastavit velkost pisma.

e Nastavit velkost pisma: Po vybere prislusnej moznosti v hlavnom
menu sa uzivatelovi spristupni moznost zmenit velkost pisma hlavného
menu, zoznamov entit a formuldrov urcéenych na editaciu a pridavanie
tychto entit, ¢i zoznam rozpisov zmien.

2.5 Reserse stavajucich systémov

V nasledujicej kapitole strucne popisem dve vybrané rieSenia problematiky
planovania zmien.

2.5.1 SuArP Rozpis

SuArP Rozpis je program pre rozpis a planovanie zmien pre viacsmenné pre-
vadzky. Umoznuje napriklad tla¢ rozpisu pomocou MS Office, ukladanie a
nacitanie rozpisu, prenosy hodin a dovoleniek z predchédzajicich mesiacov,
automatické vypocty odpracovanych hodin. [§]PIni teda najmé eviden¢ni fun-
kciu. Nie je vsak pomocou neho mozné automatické generovanie planu, ani
import / export tohoto planu do uzivatelom pozadovaného dokumentu. Je
implementovany v Slovenskom jazyku.

2.5.2 Rozpis Profi

Program Rozpis slizi na generovanie rozpisov zmien pracovnikov na pracovis-
kéach s nepretrzitou alebo smennou prevadzkou. Program je urceny pre malé
kolektivy. Umoznuje spravu zamestnancov, priddvanie vlastnych smien, de-
finovanie 6 druhov pravidiel s rozdielnou vahou, rucné priradovanie zmien,
automatické generovanie a tla¢ rozpisu.[5] Bezplatna verzia programu sa da v
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3 W :24hod_ - 24 hodinova zmena

Zadat 1/2 dfia iadnej dovolenky 2o zadania &.1

€ SuArP Rozpis 3.00 Dema =)
Rozpis Osoba VioZit Odstrinit Pomoc
% iAn Podet zadani 1 48 Imena mesiaca &
Nézov rozpisu: Nezadané 1-2012
sv sv
Meno a piezvisko 2 3 456 9 10111213 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 1 Hod Fond /-
(]
w N

Hiavné zadania

1. © R:B8hod. - Fiadna dovolenka Nezadané . -
_ Poet pracovnjch dni v zobrazenom mesiaci je 21

2. © N;12hod. - Nodné zmena Viasind zadaris hodin [ + | [0.00

NoZné zmena je od 18 do 6.

24 hodnova zmena zadina o 18 hod
Denny Easovy fond je 8 hod
Vypracoval: Nezadand

Viadimir Tomek SuArP Systems

Schvéll; Nezadané

Obr. 2.7: Ukazka programu SuArP Rozpis

sucastnosti vyuzit pre 15 zamestnancov (v dobe reSerse to bolo iba 10 zamest-
nancov), neumoznuje vSak import ani export do excelu.

Aj ked Existuje vicsie mnozstvo systémov zaoberajicich sa danou prob-

lematikou, vac¢sina z nich je spoplatnend, alebo nepokryva vsetky poziadavky
uzivatela. Preto som sa rozhodol pre navrh a implementaciu vlastného sys-
tému.

2.6 Analyticky doménovy model

V nasledujtcej kapitole popisSem navrh entit z analytického hladiska.
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e Zamestnanec (Employee) Trieda obsahuje informécie o zamestnan-

covi — meno a priezvisko zamestnanca, moznost pracovat na sile, moz-
nost pracovat na oddeleni, uvézok, dostatok skisenosti na danom pra-
covnom mieste a dostatok skisenosti v obore (atestacia). Obsahuje tiez
den nastupu do prace, den ukoncéenia pracovného pomeru, pocet odpra-
covanych hodin za konkrétny mesiac a pocet hodin nadcasu za tento
mesiac.

Zmena (Shift) Trieda obsahuje informécie o zmene. Nazov zmeny,
oznacenie (text, farba, tuéné pismo, kurziva), dizku trvania zmeny, pocet
zamestnancov potrebnych na jej obsadenie, zoznam pravidiel aplikova-
nych na dant zmenu.

Vykon zmeny (Duty) Trieda realizuje vizbu medzi zamestnancom a
zmenou. Obsahuje datum vykonu zmeny, identifikdtor zamestnanca a
identifikator zmeny.

Pravidlo pre jedného zamestnanca (OneEmployeeRule) Rodi-
¢ovskd trieda, ktord zdruzuje pravidld na vyhodnotenie ktorych postaci



2.6. Analyticky doménovy model

class Entity /

Employeclotlogether
- atested : an

- depariment -boclean - Fistld cint

- employeeMumber :int - scondld dint
- experienced :boolean
- chartRoom ‘boolean

MoreEmployeeRules.

- compulsory boolean
- fom Date

- id sint

name :Sting

shiftid :AmrsyList<int=

- to Date
0.0
0.
Shift
- bald :boolean
- dutiesld ‘HashMap<Dste, int> Employes
3 rennd e
g am - depanment -
- Hahs e Duty - duties HashMap<Dsts, int=
- label :String - duty double
- ==t -double - date :Date - experienced boclesn
- moreEmployecrulesid: Amapiistintal] g.-|> emeloyesidiantf, . 0..1|- ‘hourssWorked :HashMap<String, int>
i i - id int - chartRoom ‘boolesn
) - shifid sint L Ay
- yeeRulesld -AmayList<int= oL g id :int
- int - nsme :String
_ chiffTypeld int - owertimeHous HsshMap<String, int
i el e - sumame Sting
- e - o Date
- Day
s
]
OneEmployesRules

- compulsory -boalean
from :Date

id int

name ;String

shiftid :AmayList<int=

- to Date
a.” AftributesValue
ShiftsNotinSequence - sftested boclesn DaysArodnd
- depatment :boolean
- shiftid Amaylistsint= - employesld cint - shiftld AmayList<in
- shifsNumber sint - experienced :boolear|
- chariRoom :bool=an

A !

aenumerations

wenumeraticns

b DayArround
MUSTHAVE GEALLS
AFTER

MUSNTHAVE

Obr. 2.8: Doménovy model aplikacie
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jeden zamestnanec, hodnoty jeho atribtutov, pripadne vazby na iné en-
tity.

Nasledujtce triedy st potomkami triedy Pravidlo pre jedného zamest-
nanca, z ktorej dedia nazov a priznak, ¢i sa jedna o povinné pravidlo
alebo nie:

Dern pred / po zmene (DaysAround) Trieda reprezentuje pravidlo,
ktorym vymedzime aké zmeny zamestnanec musi ¢i nesmie mat den pred
alebo den po aktudlnom dni.

Hodnoty atributov (AttributesValue) Trieda umoziuje urcit, aké
hodnoty atribiitov ma mat zamestnanec, ktorého chceme na zmenu do-
sadit.

Pocet zmien idtcich po sebe (ShiftsNotInSequence) Trieda ob-
sahuje informécie o poc¢te zmien, ktoré nesmie mat zamestnanec po sebe,
a zoznam zmien, ktorych sa to tyka.

Pravidlo pre viacero zamestnancov (MoreEmployeeRule) Rodi-
covska trieda, ktord zdruzuje pravidla na vyhodnotenie ktorych potre-
bujeme viac zamestnancov.

Nasledujtce triedy st potomkami triedy Pravidlo pre viacero zamest-
nancov, z ktorej dedia nazov a priznak, ¢i sa jedna o povinné pravidlo
alebo nie.

Atribity viacerych zamestnancov (MoreEmployeeAttributes)
Trieda reprezentuje hodnoty atribitov, miniméalny pocet zamestnancov,
ktori musia mat dané hodnoty atribitov a zmeny, vramci ktorych ma
toto pravidlo platit.

Zamestnanci nepracujuci spolu (EmployeeNotTogether) Trieda
obsahuje identifikdtor dvoch zamestnancov, ktori nesmu pracovat spolu,
a zmeny, ktorych sa toto obmedzenie tyka.

Sviatok (FeriaeDay) Trieda je urcend na uchovanie diia a mesiaca, na
ktory pripada urcity sviatok.



KAPITOLA 3

Navrh

V nasludujicej kapitole popisem sStruktiru balickov, do ktorych som rozdelil
triedy, princip spravovania entit a sposob ich preddvania naprie¢ vSetkymi
vrstvami aplikdcie, a navrh tried zodpovednych za overovanie pravidiel.

3.1 Balitky

V nasledujicej kapitole sa budem venovat navrhu tried. Triedy som rozdelil
do nasledujtcich balickov:

3.1.1 Balicek dl

Nasledujici balicek zdruzuje balicky, ktoré obsahuji triedy zodpovedné za
datovu logiku aplikacie.

pkg All packages /

ol bl dl

_| ¥ it _| + controlless _] + dac

_| + panels [ e _] el

_| Fishlas _| + roster _] + idhanagers
'_I + rulefppliers

Obr. 3.1: Zoznam balickov, do ktorych si rozdelené triedy
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pkgdl
entity dap idManagers

[ +duty + DuyDAD + DutiesidManager

_] +employee + EmployeeDAO + EmployeeldManager

_] + feriaeDay + FeriaeDayDAD + FerigeDayldManager

[] + moreEmployeeRules + MoreEmployeeRulesDAD + MaoreEmployesRulesidManager
_] + eneEmployeeRules + OneEmployeeRulesDAD

+ OneEmployeeRulesldianager

+ ShiftldManager

-'_] + shift + ShiftDAD

Obr. 3.2: Balicek obsahujuci triedy datovej vrstvy

pkg entity ./
duty | employee | feriaeDay moreEmployeeRul |

E Bul
+Duty + Employes + FerigeDay + EmployeeNotTogether + AttributesValue
= el i =
+ yee + Day 5
+ MaoresEmployesRules A
+ Daysfround

+ OneEmployeeRules
+ Order

shift + ShiftsNotinSequence

+ IntAmayList

+ Shift

+ ShiftType

Obr. 3.3: Balicek zdruzujuci entity

3.1.1.1 Balicek entity

Nasledujuici balicek zdruzuje balicky, ktoré obsahuju triedy zodpovedné za
datovu logiku aplikacie.

3.1.2 Balicek bl

Nasledujuici balicek zdruzuje balicky, ktoré obsahuji triedy zodpovedné za
business logiku aplikacie.

3.1.3 Balicek pl

Nasledujuici balicek zdruzuje balicky, ktoré obsahuju triedy zodpovedné za
grafické uzivatelské rozhranie systému.
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3.2. Navrh tried zodpovednych za spravu entit

phg bl /
controllers

ruleAppliers

[mefmafmamamesfmen|

+ DutiesController

+ EmployeeController

+ FerigeDaysController

+ MaoreEmployeeRulesController
+ OnzEmployeeRulesController
+ ShiftController

+ AttributesValueRuleApplier
+ DayshroundRuleApplier
+ EmployeehiotTogetherRuleApplier

+ Mar=Empl RuleApplier

roster

files

=+
Rosterllanager

+ XLSManager

+ MoreEmployeeRulesApplier
+ OneEmployeeRulesApplier
+ RulesApplier

+ ShiftsNotinSequenceRuleApplisr

Obr. 3.4: Balicek tried business

vrstvy

pkg pl
tables

a0

() ) )

+ Attributes\alueTable

+ DaysAround Table

+ EmployeeMotTogetherTable

+ EmployeeTable

+ FeriaeDaysTable

+ MoreEmployesAttributesTable
+ ShiftshotinSequenceTable

+ ShiftsTable

+ Attributes\sluePanel

+ DaysAroundPanel

+ EmployeeNotTogetherPanel
+ EmployesPanel

= + FeriaeDayPanel

= + MoreEmployeeAttributesPanel

[
.
a
LB
o
&
-]
5
B

+ ShiftshotinSequencePanel
+ ShiftsPanel

L L M M
9
=
i
i

navigation

+ DutiesTable

+ HoursTable

+ LogGenesator

+ Mainhenu

+ MainToo|Bar

+ MonthsTabbedPane
+ OptionsPanel

+ Statuslabel

Obr. 3.5: Balicek tried prezentacnej vrstvy

3.2 Navrh tried zodpovednych za spravu entit

V tejto kapitole podrobne popisem triedy, ktoré st zodpovedné za spravu
entit. Na tivod popiSem datovi reprezentaciu entit. Na ich serializovanie do
formétu XML som pouzil kniznicu simpleXML.[7] Aby bolo toto mozné, je
potrebné do triedy pridat sériu anotacii:

@Root: Oznacenie korenového elementu, tito anotaciu priddvam nad

definiciu triedy.

@Attribute: Oznacenie atributu korenového elementu, tito anoticiu

som pouzil na uchovanie identifikatoru entity.

@ElementList: Umoznuje serializovat kolekcie, napr. ArrayList.

@ElementMap: Hashovacie mapy je mozné serializovat pomocou tejto

anotacie.
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class employees

Employeeldanager
employes Amaylist<Employes>
nextld :int
EmployeeControll

+ addNewEmployee(Employee) :woid Gt
+ EmployeeldManager() - calendar :Celendsr = new GregorianCa. .
+ getEmployee() ‘Amaylist<Employee> - employeeDAD :EmployeeDAD
+ yee{AmayList<Empl ) :void - instance :Empla

shiftController :ShiftController

-employeeldManager

sddEmployes{Employee, int, int) :void

decresseHoursWorked|Shift, Employee, int, int) :void

EmployeeController()

getActuslEmployee]) :AmayList<Employ

etColumnSize/AmayList~Employes>) :int

getEmployee(int) :Employee

getEmployeeFromMenthiint, int) -AmayList<Employee®
cel) :EmployeeController

getMonth{Employee) :int

gethMextyear]) :int

getvearEmployee] int

inoreaseHoursWorked(Shift, Employes, int, int) void

saveEmployes() void

setDuties[HashMap<Integer, Duty>, int, int) :void

setFrom{Employee, int, int) void

setTo[Employee)

unsetDuties{int, int) wvoid

updsteOvertimeHours{double, Employes, int, int) :void

+ +

EmployeeDAD

employeeldhl Emp
employeeiap :HashMap<integer, Empl = naw HashMap{)
~ file :File = new File{"\\em...
instance ‘EmployeeDAO = null
~ serislizer :Serislizer = new Persister|)

I 1AM
£y

B O e T JE S S S S SO SO SRl

+ addEmployee{Employee) void

EmployeeDAD])

getActus/Employee() Amaylist=Employ
getEmployee{int) :Employee
getEmployeeFromMenth{int, int) :Amraylist<Employee=
getinstance() :EmployeeDAC

saveEmployes() :void

T

Obr. 3.6: Diagram tried zodpovednych za spravu zamestnancov

e @Element: Anoticiu som pridaval nad vSetky ostatné atribity entity.

3.2.1 Entita Employee

Princip spravovania entit je podobny, na ukazku som vybral entitu employee.

3.2.1.1 EmployeeldManager

Trieda, ktord je zodpovedna za pridelovanie jedinecného identifikatoru za-
mestnancom. Zaroven slizi ako ,,obalovacia trieda“ pre ticely ulozenia kolekcie
zamestnancov do stboru s priponou xml. Obsahuje ArrayList zamestnancov
employee a hodnotu dalsieho identifikdtoru ulozend v premennej nextld. Me-
t6da AddNewEmployee ulozi novo vytvoreného zamestnanca do kolekcie, a
zaroven mu prideli jedinecny identifikator.

3.2.1.2 EmployeeDAO

Trieda je zodpovednd za nacitanie zamestnancov zo stiboru. Sklad4 sa z triedy
IdManager, hashovacej mapy zamestnancov, kde kli¢ ku konkrétnemu za-
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3.2. Navrh tried zodpovednych za spravu entit

mestnancovi tvori identifikdtor. Je navrhnuta ako singletone, takze obsahuje
metodu getInstance, ktorad vola privatny konstruktor tejto triedy. S touto ins-
tanciou pracuje trieda EmployeeController. V konstruktore sa poktsim na-
¢itat IdManager zo stiboru, ak stibor neexistuje, vytvorim novy IdManager.
Nésledne ulozi zamestnancov do hashovacej mapy. Pozostava z tychto metdd:

e getActualEmployee: Metdda vrati kolekciu zamestnancov, ktorych
datum platnosti od (from) je pred prvym dnom aktudlneho mesiaca (pri-
padne tento den) a dadtum platnosti do (to) je bud rovny poslednému
dnu v aktualnom mesiaci, vac¢si, pripadne nie je nastaveny.

e getEmployeeFromMonth: Metéda vrati ArrayList zamestnancov, pre
ktorych plati, ze pozadovany mesiac sa nachddza medzi datumom plat-
nosti od (from) a ddtumom platnosti do (to).

e getEmployee: Metdda, ktorej parametrom je identifikator entity, vrati
tuto entitu z hashovacej mapy.

e addEmployee: Metdda pridd novi entitu najskor do triedy IdManager,
pomocou netédy add, ktort som popisoval vyssie, ¢im jej bude prideleny
jedinecny identifikator. Nasledne ulozime tato entitu aj do hashovacej
mapy.

e saveEmployee: Metéda ulozi triedu EmployeeldManager do stuboru.
Novy subor nahradi p6vodny.

3.2.1.3 EmployeeController

Trieda zodpovedna za business logiku spojeni so spravou zamestnancov. Jednd
sa o singletone, takze referenciu na jedinud instanciu tejto triedy si ,,vypytam*
vo chvili, ked ju potrebujem (v triedach prezentacnej logiky a business logiky
spojenych so spravou zamestnancov). Vyuziva instanciu triedy EmployeeDAO,
z ktorej ziskava pozadovanych zamestnancov pomocou metéd popisanych vys-
sie.

e unsetDuties: Metdda, ktord pre pozadovany mesiac odstrani vsetky
vazby medzi entitami employee a duty. Metdda je volana vo chvili, ked
chceme odstranit rozpis z urc¢itého mesiaca, alebo pred importovanim
dat zo suboru.

e setDuties: Metdda prijima parametrom kolekciu entit duties, rok a me-
siac. Nasledne vytvori vazbu medzi kazdou entitou duty z tejto kolekcie
a zamestnancom, ktorého identifikator je v nej ulozeny. Tato metdda je
volana vo chvili, ked nacitam data zo suboru.
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3. NAvVRH

e increaseHoursWorked: Metdda zvysi pocet odpracovanych hodin za-
mestnanca za pozadovany mesiac o dizku trvania zmeny na ktord sme za-
mestnanca dosadili. Je volana vo chvili, ked zamestnancovi zmenu prira-
dime (ruc¢né priradenie, pri automatickom generovani alebo pri importe
dat zo stiboru).

e decreaseHoursWorked: Met6éda naopak znizi pocet odpracovanych
hodin zamestnanca za pozadovany mesiac o dlzku trvania zmeny. Volana
je vo chvili, ked chceme odstranif vazbu medzi zamestnancom a touto
zmenou.

e updateOvertimeHours: Metéda upravi pocet hodin, ktoré zamestna-
nec odpracoval nad / pod pozadovani normu. Volana je vzdy po zvySo-
vani/znizovani poc¢tu odpracovanych hodin.

3.2.2 Entita Duty

V tejto podkapitole popisujem odliSnosti pri spave entit Duty oproti inym
entitam.

3.2.2.1 DutyDAO

Specifickym pripadom je trieda DutyDAO. Pri entite duty je pouzita dvoj-
ita identifikacia. Kazdy vykon zmeny je urceny datumom a identifikatorom,
ktory je jednozna¢ny vramci urcitého mesiaca. Jednotlivé entity st ulozené
do réznych stiborov, podla mesiaca. Metéda getDutiesFromMonth, ktorej pa-
rametrami si mesiac a rok, najskor zisti, ¢i je v hashovacej mape ulozeny
pozadovany IdManager. Ak nie, nac¢ita IdManager zo siboru, ktorého nazov
je tvoreny rokom a mesiacom (rok_mesiac), ktory je ulozeny v zlozke po-
menovanej podla roku. Triedu dutiesldManager vrati triede DutiecController,
ktord s nou bude pracovat dalej. Pomocou metédy saveDuties ulozi idManager
predany parametrom do prislusnej zlozky.

3.2.2.2 DutiesController

Na rozdiel od inych Controllerov trieda DutiesController nie je singletone.
Tiez zodpovedd za triedu DutiesldManager, z ktorej si ulozi entity Duties do
hashovacej mapy. Kostruktor je bud bezparametricky, alebo je v parametre
zadany rok, mesiac a DutiesldManager. Za zmienku stoji metéda SetMonth,
ktora si od triedy DutyDAO vyziada idManager obsahujuci viazby medzi zme-
nami a zamestnancami za mesiac, ktory jej predd parametrom. Nasledne si
tieto ulozi do hashovacej mapy, s ktorou dalej pracuje.
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3.3. Zobrazovanie a pridavanie entit do systému

sd viewEmployees

EmployeeTable EmployeeController EmployeeDA0

getActuslEmployes()

getictualEmployee()

emgloyee:
_____ ~ AmayList<Employes=|

:employes

{ ______________

‘employes

1i_ ______________

Obr. 3.7: Sekvencény diagram zndzornujici proces nacitania zoznamu aktiv-
nych zamestnancov

3.3 Zobrazovanie a pridavanie entit do systému

Zoznam entit som navrhol ako tabulku, ktord ma v hlavicke atribity danej
entity. V kazdom riadku je zobrazend jedna konkrétna entita. Na konci ta-
bulky sa nachadza tlacidlo ,Editovat“, po kliknuti nan sa zobrazi formular
s predvyplnenymi idajmi o tejto entite. Tlacidlo ,,Odstranit“, ktoré odstrani
entitu zo zoznamu. V pripade zmien obsahuje tlacidlo, ktoré zobrazi formu-
lar na ktorom je pomocou checkboxov mozné vytvorit vidzbu medzi zmenou a
pravidlami. Podobnym sp6sobom je mozné vytvorit vizbu medzi pravidlom a
zmenami vramci ktorych chceme toto pravidlo aplikovat.

3.3.0.3 Zobrazenie zoznamu zamestnancov

Po kliknuti na tlac¢idlo ,,Seznam zaméstnancu“ v hlavnom menu zavola trieda
EmployeeTable metodu getActualEmployee nad triedou EmployeeController,
ktora si pomocou triedy EmployeeDAO a rovnomennej metédy nacita zoznam
aktivnych zamestnancov. Tento zoznam vrati tabulke, ktora ho zobrazi uziva-
telovy sposobom, ktory som popisal vyssie.
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3. NAvVRH
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Obr. 3.8: Sekvencny diagram zobrazujuci proces pridania nového zamestnanca
do systému

3.3.0.4 Proces pridania zamestnanca do systému

Cely proces zacina vo chvili, ked uzivatel klikne na tlacidlo ,,Ulozit“ na for-
muléri pre pridanie zamestnanca so spravne vyplnenymi tdajmi. Trieda Em-
ployeePanel vytvori novu instanciu triedy Employee. Tuto preda triede Em-
ployeeController pomocou metédy AddEmployee. Controller ju rovnomennou
metédou predd triede EmployeeDAQO, ktord zavold metédu addNewEmplo-
yee nad triedou EmployeeldManager, ktora si ulozi entitu do kolekcie, a na-
stavi jej jedine¢ny identifikdator, uloZzeny v premennej nextld, ktord nasledne
inkrementuje o 1. Premennt employee s pridelenym identifikdtorom nasledne
trieda EmployeeDAO uloZi do vlastnej hashovacej mapy employeeMap. Trieda
EmployeeController potom zavold metédu saveEmployee nad Triedou Emplo-
yeeDAO, ktord ulozi modifikovani instanciu triedy EmployeeldManager do
stuboru.
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3.4. Navrh tried zodpovednych za overovanie pravidiel

class ruleAppliers

MoreEmployeeRulesApplier

# employselontroller :EmployeeController
shiftController :ShiftController

W

+

spplyRule{MoreEmployeeRules, int, int, Shift, Employee, int] :Siing
MoreEmployeeRulesApplier)

+

EmployeeNofTogetherRuleApplier MoreEmploy i RuleAppli
+ applyRule(MoreEmployeeRules, int, int, Shift, Employee, int) :Sting + applyRule{MoreEmployeeRules, int, int, Shift, Empleyee, int) :Sfring
+ EmgployeeMotTogetherRulefpplier]) + MoreEmployeeAttributesRuleApplier)

Obr. 3.9: Diagram znazornujuci triedy obsahujiice business logiku overovania
pravidiel pre viacero zamestnancov

3.4 Navrh tried zodpovednych za overovanie
pravidiel

Tato kapitola popisuje princip overovania pravidiel a generovania srpav o ich
poruseni v logu.

3.4.1 Princip overovania pravidiel

Na oddelenie business logiky od datovej som pouzil triedy OneEmployeeRule-
sApplier a MoreEmployeeRulesEmplayer, ktorych potomkovia pretazuji me-
tédu applyRule. Tej predame parametrom entitu, obsahujicu datovi repre-
zentaciu pravidla, a ostatné informécie potrebné na jeho vyhodnotenie. Za
vyhodnotenie pravidiel, ktoré si priradené nejakej zmene zodpoveda trieda
RulesApplier. T4 overuje dodrziavanie pravidiel vo chvili, ked sa zmenu po-
ktsame obsadif nejakym zamestnancom. Z tohoto dévodu je v urcitych pri-
padoch nutné definovat dvojicu pravidiel. Ak napr. nechceme, aby po nocnej
zmene nasledovala dennd, tak je nutné definovat tiez pravidlo, ktoré overi, ¢i
den pred dennou zmenou nebol zamestnanec dosadeny na no¢nt zmenu.

3.4.2 Navrh logu chybovych sprav

Spravy v logu sa delia podla toho, ¢i upozornuji na neobsadené / preplnené
zmeny, alebo na porusenie pravidiel. Tak isto sa delia podla zévaznosti (podla
toho, ¢ bolo porusené povinné alebo nepovinné pravidlo). Trieda LogGene-
rator najskor skontroluje obsadenie zmien a nésledne si necha od triedy Ru-
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3. NAvVRH

lesApplier vygenerovat spravy o porusenych pravidlach v konkrétny den. Pri
nacitani tabulky naplanovanych zmien sa tieto spravy vygeneruju pre kazdy
deti. Kazd4 sprava obsahuje tlacidlo, ktoré v tabulke zvyrazni stipec, pri-
padne konkrétne bunky v ktorych k danému problému doslo. Nasleduje da-
tum, a sprava, ktord obsahuje meno zamestnanca, ndzov zmeny, na ktorta bol
dosadeny, a nazov pravidla, ktoré tym bolo porusené. Cervenou farbou st
zvyraznené porusenia povinnych pravidiel, oranzovou nepovinnych. Po dosa-
deni konkrétneho zamestnanca na zmenu stac¢i skontrolovat obsadenie smien
v tomto dni, porusenie pravidiel typu OneEmployeeRules v riadku (pre tohto
zamestnanca) a pravidla MoreEmployeeRules v stipci (pre dei, v ktory sme
zamestnanca na zmenu dosadili).
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KAPITOLA 4

Realizacia

Kapitola obsahuje detailny popis overovania pravidiel, sposob, akym som po-
stupoval pri automatickom rozdelovani zmien, v zavere rozoberdm sposob,
akym som pldn zmien importoval a exportoval.

4.1 Overovanie pravidiel
V tejto kaptole popisujem princip overovania jednotlivych druhov pravidiel.

o AttributesValueRuleApplier: Trieda je zodpovedna za overenie pra-
vidla AttributesValue. Metéda applyRule vyuzije pravidlo a zamest-
nanca. Porovna poziadavky na atributy definované pravidlom a hod-
noty atributov zamestnanca, a v pripade rozdielu vrati chybovt hlasku.
V opacnom pripade vrati hodnotu null.

e DaysAroundRulesApplier: Trieda je urcena na overenie pravidla Da-
ysAround. Metdéda applyRule v tomto pripade vyuzije pravidlo, zamest-
nanca, a den, ktory je urceny rokom, mesiacom a diiom v tyzdni. Metoda
sa prvy krat vetvi podla hodnoty vyc¢tu Order: switch(DaysAround.getOrder())
case:MUSTHAVE case:MUSNTHAVE. Nésledne sa vetvi podla hodnoty
vyctu DayAround. Ak je hodnota AFTER, nastavi kalendar na nasledu-
juci den, ak BEFORE, nastavi kalendar na den predchadzajuci. V kaz-
dom pripade zisti, ¢i mal zamestnanec v pozadovany den nejakt zmenu
(employee.getDutylds().containsKey(date.getTime())). Ak &no, pomo-
cou realizovanych vézieb medzi entitami zisti o aki zmenu sa jedna —
triedu DutiesController nastavi na prislusny mesiac metdédou setMonth
(pre pripad preteCenia do nasledujiceho / predchadzajiceho mesiaca).

e ShiftsNotInSequenceRuleApplier: Trieda je zodpovedna za overenie
pravidla ShiftsNotInSequence. Metéda applyRule vyuzije pravidlo, za-
mestnanca, a den, v ktory chceme zamestnancovi zmenu priradit. Kalen-
dar nastavi na tento den. V cykle najskor posiva kalendér do minulosti.
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4. REALIZACIA

Pre kazdy den nastavi triedu DutiesController na dany mesiac pomo-
cou metédy setMonth — pre pripad pretecenia do predchéddzajiceho me-
siaca. Pomocou vézieb zisti, akil zmenu mal zamestnanec priradeni. Ak
je zmena definovand pravidlom, zvysi ¢ita¢ zmien a pokracuje v kontrole
az kym ¢ita¢ nepovolenych zmien nedosiahne hodnotu uréent pravidlom,
alebo nenarazi na zmenu, ktora pravidlom definovand nie je, ¢i pripad,
ze zamestnanec nemal ziadnu zmenu. Podobnym spdsobom overi dni v
budiicnosti. V pripade, ze ¢ita¢ dosiahol hodnotu uvedent v pravidle,
vrati metéda chybovi hldsku. V opac¢nom pripade vrati hodnotu null.

¢ EmployeeNotTogetherRuleApplier: Trieda realizuje overenie pra-
vidla EmployeeNotTogether. Metéda applyRule potrebuje pravidlo, za-
mestnanca a den. V prvom rade zisti, ¢i zamestnanec, ktorého sa poku-
Same dosadif na zmenu, je jednym zo zamestnancov, ktorého nechceme
na danej zmene s inym zamestnancom. Ak dno, pomocou triedy Empo-
yeeController, id druhého zamestnanca uvedeného v pravidle a realizo-
vanych vézieb zisti, ¢i mal druhy zamestnanec v dany den zmenu, a ¢i je
tato zmena definovana pravidlom. V tom pripade vrati metdéda chybovi
hlasku, inak null hodnotu.

¢ MoreEmployeeAttributesRuleApplier: Trieda je zodpovedna za ove-
renie pravidla MoreEmployeeAttributes. Metéda applyRule vyuZije pra-
vidlo, zamestnanca a den. Najskor si naéita zamestnancov z pozadova-
ného mesiaca. Z nich postupne odstrani zamestnancov, ktori nemaja v
dany den priradent niektori zo zmien definovani pravidlom. Prida k
nim zamestnanca, ktorého chceme dosadit na jednu z tychto zmien. Do
premennej haveFulfilled si ulozi pocet zamestnancov, ktori maju hodnoty
atributov zhodné s hodnotami atribttov definovanych pravidlom. Pre-
mennd employeeNumber vyjadruje pocet zamestnancov potrebnych na
obsadenie vSetkych zmien uvedenych v pravidle. Porovné pocet zamest-
nancov, ktorych je eSte potrebné na zmeny dosadit (employeeNumber —
employees.size()) s poétom zamestnancov, ktorf musia spliiat poziadavky
na hodnoty atribtutov (moreEmployeeAttributes.getMustFulfil() - have-
Fulfilled). Ak je prvd hodnota mensSia (v budicnosti sa mdze objavit
dostatok zamestnancov, ktory budd mat pozadované hodnoty atribu-
tov), pravidlo je vyhodnotené ako splnené. V opa¢nom pripade metdda
vrati chybovid hldsku. Ak na dennych zmenéch potrebujeme 2 skisenych
zamestnancov, na obsadenie zmien st potrebni 4 zamestnanci, mézeme
bez obav dosadit 2 nesktsenych, ale vo chvili, ked dosadime 3. zamest-
nanca, ktory bude mat hodnotu atribitu experienced nastavent na false,
dojde k poruseniu pravidla.
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4.2 Rozradzovaci algoritmus

Nasledujica kapitola obsahuje popis a implementéaciu algoritmu pouzitého na
obsadenie zmien zamestnancami.

4.2.1 Vlastnosti algoritmu

Navrhovany algoritmus by mal zabezpecit optimélne rozdelenie zamestnancov
na zmeny. Tato optimalitu posudzujeme z 3 hladisk:

e Dodrziavanie pravidiel: Optiméalne rozdelenie je to, pri ktorom bude
porusenych ¢o najmenej nepovinnych pravidiel (ziadne povinné pravidlo
nemdze byt porusené).

e Rovnomerné rozdelenie zmien: Optimélne je to rozdelenie, pri kto-
rom st zmeny medzi zamestnancov rozdelené rovnomerne (zamestnanec
nebude mat vsetky zmeny na zaciatku mesiaca a na konci volno).

e Pocet odpracovanych hodin: Zamestnancom budid zmeny pridelo-
vané tak, aby neboli v pocte ich odpracovanych hodin velké rozdiely.
Taktiez je nutné respektovat tvézok, na ktory zamestnanec pracuje.

Nie vzdy je mozné néjst riesenie, ktoré by bolo optimalne zo vSetkych 3 hla-
disk, preto je potrebné najst nejaky kompromis. Ako zaklad som zvolil heuris-
tiku, ktord sa snazi pridelit na zmenu toho zamestnanca, ktory ju absolvoval
najdavnejsie.

4.2.2 Implementacia algoritmu

Algoritmus realizuje trieda RosterManager pomocou metéd, ktoré detailne
popisem v nasledujtcich riadkoch.

e ShiftEmployeePriority: Privatna trieda, ktora slizi na uchovanie in-
formacii o tom, s akou vysokou prioritou chceme urcitého zamestnanca
priradit na konkrétnu zmenu. Pre zjednodusenie prace tiez obsahuje hod-
notu uvazku na ktory zamestnanec pracuje.

e makeRoster: Metdda, ktord je zodpovednd za obsadenie zmien zamest-
nancami. Na zaciatku rozdeli zmeny na tie, ktoré st vykonavané cez
vikend a ktoré v pracovny den. Néasledne sa v cykle posuiva po dni do
minulosti. Pre kazdy den vold metédu scanOneDayPriorities, v zavislosti
od toho, ¢i sa jedné o pracovny den alebo vikend. Cyklus pokracuje da-
lej, kym nie si1 nastavené vsetky priority — metéda scanOneDayPriorities
vrati hotnotu true, alebo sme narazili na ukoncovaciu podmienku, kto-
rou je ,,preskiimanie® 90 dni do minulosti. Pocet dni som zvolil odhadom
— 3 mesiace do minulosti som pokladal za dostato¢éne dlhia dobu. Ak sme
na urciti kombinédciu zmena — zamestnanec nenaragzili, pomocou metédy
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bigPriorities nastavime prioritu (90 * dvézok zamestnanca) premennej
shiftEmployeePriority s touto kombinaciou. Nasleduje samotné rozdele-
nie zmien, ktoré realizuje metéda occupateDuties, ktord je voland zvlast
pre vikendové a zvlast pre tyzdenné zmeny. Pole priorit nasledne zoradi
metdda sortPrioritiesArray. Tato kombindciu metéd vola pre kazdy den
v mesiaci.

o SetOneDayPriorities: Metoda pre zadany den skontroluje vsetky zmeny.
Ak narazi na kombindciu zmena - zamestnanec, ktord sa este v zozname
nenachadza, ulozi ju. Do novo vytvorenej premennej shiftEmployeePri-
ority ulozi identifikdtor tejto zmeny a zamestnanca, prioritu (hodnotu,
ktora zac¢ina na 1 a pri kazdom posune do minulosti iterujeme o 1) vy-
nasobend hodnotou uvézku, na ktory zamestnanec pracuje. Novu pre-
menntu nésledne umiestni do pola na spravne miesto tak, aby bolo zora-
dené vzostupne.

e occupateDuties: Do ArrayListu occupatedShifts si ulozi tie zmeny,
ktoré st uz obsadené (je neziaduce, aby algoritmus menil to, ¢o uzivatel
ruc¢ne nastavil, pripadne nacital zo siboru). Nésledne prechidza pole
shiftsEmployeesPriorities od najvyssieho indexu, na ktorom si uloZené
informécie o zmene, ktori chcem obsadif urcitym zamestnancom s naj-
vysSou prioritou. Ak zmena nie je obsadend, a zamestnanec nemé v tento
den priradend int zmenu, overi, ¢i priradenim zmeny zamestnancovi ne-
dojde k poruseniu nejakého uzivatelom definovaného pravidla. Ak nie,
priradi zamestnanca na zmenu, upravi pocet jeho odpracovanych hodin
a ulozi identifikdtor zmeny do kolekcie obsadenych zmien. Takto pokra-
¢uje, kym neobsadi vSetky zmeny, alebo neprejde celé pole. Ak neboli
obsadené vsetky zmeny, pri druhom prechode pola postupuje rovnakym
sposobom s tym rozdielom, ze kontroluje iba dodrzanie povinnych pra-
vidiel. Pri kazdom obsadeni zmeny vynuluje prioritu a presunie prvok
na koniec pola. Na zaver zvysi kazdu prioritu o hodnotu ivizku zamest-
nanca.

e SortPrioritiesArray: Jednym z parametrov metddy je pole ShiftsEm-
ployeesPriorities, ktoré je potrebné zoradit podla priorit vzostupne. Pri
prechode na dalsi den zvysi kazdému prvku jeho prioritu o hodnotu
avizku zamestnanca. Moze sa stat, ze zamestnanec s vys$sim tvizkom
predbehne zamestnanca s tvazkom nizsim. Algoritmus prechadza pole
od najvyssieho indexu. V pripade, Ze narazi na prvok s najvyssim tvéz-
kom (v nasom pripade 1) presko¢i ho. Ak je Gvdzok nizsi, pokracuje v
poli nizsie, az kym nenarazi na prvok s uvizkom 1, ktorého priorita je
nizsia (pripadne rovnd) alebo neprejde celé pole. Ak narazi na prvok s
vysSou prioritou, zaznamend si jeho index, a na zaver tieto dva prvky
prehodi. Podobnym spésobom pokracuje, kym neprejde celé pole.
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4.3. Import a export

4.3 Import a export

V tejto kapitole popisujem, akym spésobom som realizoval import a export
pldnu zmien do stboru. Na tivod poviem par slov o formate siboru. V doku-
mente s priponou XLS s excelovské sheety radené zostupne, tzn. prvy sheet
obsahuje rozpis z decembra. Dalej je nutné, aby mena zamestnancov boli v
prvom stipci, pldn rozpisu zacinal v 5. stipei, skutoénost v 4. stipei riadok
pod planom. Ak chce uzivatel spravne importovat rozpis napr. z roku 2013,
musi byt tento rok aktualne zobrazeny v systéme. V opacnom pripade import
a export nebudu fungovat. Pre lepsie pochopenie formatu prikladdam v prilohe
na cd redlny rozpis sluzieb z roku 2013. Sprvu som uvazoval o importovani a
exportovani do CSV formatu. Ten vsak neumoznuje jednoduchym spdsobom
rozliSovat kurzivu. Preto som zvolil kniznicu Apache POI, ktord umoznuje na-
¢itat data priamo z excelovského stiboru, napr. vo formate XLS.[I] To ndm
umoznuje trieda HSSFWorkbook, pomocou ktorej si sitbor v tomto forméte
nac¢itame.[4] Trieda HSSFSheet slizi na nacitanie konkrétneho excelovského
sheetu, s ktorym budeme dalej pracovat. [3]

e Import dat zo stiboru: V prvom rade nacitame sheet z pozadovaného
mesiaca. Néasledne iterujeme jednym cyklom riadky a druhym cyklom
bunky v tomto riadku. Retazec z bunky porovname s menami zamest-
nancov (biele znaky si ignorované, nezdlezi na poradi mena a priez-
viska). Ak bolo rozpoznané meno nejakého zamestnanca, posunieme sa
o4 stfpce v pripade, ze chcel uzivatel nacitat plan rozpisu. V pripade,
ze chcel nacitat skutoc¢nost, posunieme sa o riadok nizie a néasledne o
3 stipce doprava. Preskiimam pocet buniek zhodnych s poc¢tom dni v
danom mesiaci. Ak sa text v bunke zhoduje s oznacenim nejakej zmeny,
a Styl bunky je zhodny so stylom oznacenia tejto zmeny (rozliSujeme
iba kurzivu, farbu pisma a tucény styl ignorujeme) definujeme premenni
duty, ktorej nastavime datum, identifikdtor rozpoznanej zmeny a za-
mestnanca. Td nésledne ulozime do idManagera, ktory metéda po pre-
skimani celého stiboru vrati. Ak narazime na oznacenie, ktoré sa nez-
hoduje s oznacenim ziadnej zmeny, ignorujeme ho.

e Export dat do stiboru: Opit prechadzame tabulku bunku po bunke,
ked rozpozname meno nejakého zamestnanca, nastavime celllterator na
pozadovant bunku. Riadok prechddzame bunku po bunke (den po dni) a
kontrolujeme, ¢i zamestnanec mal v dany den priradent nejakd zmenu.
Ak 4no, do premennej typu HSSFCellStyle ulozime $tyl bunky a z tejto
premennej ziskame jej font.[2] Nasledne pre bunku vytvorime vlastny
styl a font, ktory nastavime na kurzivu, podla toho, ¢i je zmena rozli-
Send kurzivou alebo nie. Ak nemal zamestnanec pridelenii ziadnu zmenu,
ulozime do bunky prézdny retazec (v tomto pripade je ziaduce prepisanie
pdvodného stboru).
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KAPITOLA 5

Testovanie

V nasledujtcich riadkoch zmienim, akym spdsobom som testoval funkénost
systému.

5.1 Manualne testovanie

Pre ucely testovania som v systéme vytvoril konkrétne zmeny a pravidla tak,
ako ich popisujem v podkapitole 2.1. Zoznam zamestnancov zodpovedal real-
nemu zloZeniu zamestnancov. Pre otestovanie importu a exportu som pouzil
realny rozpis sluzieb gynekologicko pérodnickeho oddelenia nemocnice na Mél-
niku, ulozeny vo formate XLS.

5.1.1 Import zo stiboru

Vsetky zmeny boli nac¢itané, pévodny rozpis ulozeny v systéme bol nahra-
deny. Zamestnancom bol upraveny pocet odpracovanych hodin, log obsahoval
spravne vygenerované chybové hlasky o porusenych pravidlach a neobsadenych
¢i preplnenych zmenéch.

5.1.2 Export do stiboru

Upraveny rozpis som exportoval do rovnakého siboru. Pévodné oznacenia
zmien v fom boli nahradené oznaceniami zo systému. Styl pisma zostal ne-
zmeneny — s vynimkou kurzivy, ktora bola nastavena tam, kde to bolo po-
trebné.

5.1.3 Automatické generovanie rozpisu

Automatické generovanie rozpisu som testoval v pripade, ze neboli v systéme
ziadne rozpisy z minulosti, boli importované reilne rozpisy z minulosti (3
mesiace) a v pripade, ze ¢ast zmien bolo obsadenych zamestnancami. Vysledky
som zhodnotil nasledovne:
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TESTOVANIE

Obsadenie zmien: Vsetky zmeny boli obsadené, s vynimkou pripadu,
ked to nebolo mozné (nebol k dispozicii dostato¢ny pocet zamestnancov,
ak som napr. kazdému pridelil na konkrétny den dovolenku).

Dodrziavanie pravidiel: Nebolo porusené Ziadne pravidlo, nepovinné
pravidld (zmena 3 dni po sebe, no¢na zmena po dennej) boli porusené
len vynimocne.

Pocet odpracovanych hodin: Zamestnancom, ktori pracuji na polo-
viény avazok bolo pridelenych menej zmien ako zamestnancom pracuji-
cim na plny avazok.

Prepisovanie vopred pridelenych zmien: Vizby medzi zamestnan-
cami a zmenami, ktoré boli vytvorené pred spustenim algoritmu neboli
nijako porusené.

5.1.4 Pravidla

V nasledujicej podkapitole popisujem testovanie kazdého druhu pravidla.
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e AttributesValue: V systéme som definoval pravidlo, ktoré overuje, ¢i

zamestnanec, ktorého sa pokisam dosadit na zmenu, je kvalifikovany na
pracu na oddeleni. Nasledne som toto pravidlo priradil dennej zmene na
oddeleni. Ked som sa pokisil na zmenu dosadit zamestnanca, ktory mal
hodnotu atribttu department nastavent na false, bol som upozorneny
na to, ze bude porusené nejaké pravidlo. Po odsiihlaseni bol zamestnanec
dosadeny na zmenu a v logu sa objavila sprava o poruseni tohto pravidla.
Ak bola hodnota atribitu u zamestnanca nastavené na true, zmena mu
bola okamzite pridelena.

ShiftsNotInSequence: Definoval som si toto pravidlo vramci dennych
zmien, ako pocet dni som zvolil 3. Pravidlo bolo tymto dennym zmenam
automaticky pridelené. Bol som upozorneny na jeho porusenie v pripade,
ak som priradil 3. zmenu v rade pred, za aj medzi 2 uz pridelené zmeny.
Tak isto som bol upozorneny na prelome mesiacov ¢i rokov.

DaysAround: Skusil som definovat toto pravidlo na den pred aj po
zmene, s hodnotou vyc¢tu Order nastavenou na MUSTHAVE i MUSNT-
HAVE. Dodrziavanie pravidla bolo spravne kontrolované, a to i na pre-
lome mesiacov a rokov.

MoreEmployeeAttributes: V ramci noénych zmien som definoval pra-
vidlo, ktoré zaisti, ze na tychto zmenéach bude aspon 1 skdseny zamest-
nanec. Pri 1. neskiisenom zamestnancovi sa nedialo ni¢, pri 2. som bol
upozorneny na porusenie tohto pravidla.



5.1. Manuéilne testovanie

e EmployeeNotTogether: V ramci dennych zmien som definoval toto
pravidlo pre 2 zamestnancov, ktorym ni¢ iné nebréanilo v spolo¢nej praci
na tychto zmenach. Na jeho porusenie som bol upozorneny po prideleni
druhého zamestnanca.

39






KAPITOLA 6

Vyuzitie a budicnost prace

V nasledujicej kapitole zhrniem prinos systému pre vedicich pracovnikov,
dalej sa budem zaoberat vylepseniami a tipravami sicasnej verzie systému, a
tiez tym, kam by sa jeho vyvoj mohol posunit v budicnosti.

6.1 Manazérske a ekonomické prinosy

Implementovany systém prinesie vediicemu pracovnikovi najmé dsporu ¢asu
a sprehladnenie jeho prace. Prvym momentom, ktory prinesie dsporu casu,
je ziskavanie poziadavkov na zmeny a dovolenky od zamestnancov. V sicast-
nosti si tieto eviduju do zosita, z ktorych si ich musi sam triedit a prepisovat
do elektronickej podoby. Vedicemu aj zamestnancom by usetrilo ¢as, ak by
si svoje poziadavky na pozadované zmeny, volné dni a cerpanie dovolenky
zapisovali do vopred pripraveného google dokumentu, z ktorého by si tieto
mohol skopirovat do svojej Sablény, nésledne importovat do systému. Pomo-
cou logu ma moznost skontrolovat, ¢i tieto poziadavky navzajom nekoliduju /
neporusuju pravidla. V druhom rade usetri ¢as pri automatickom generovani.
Vysledny plén sice vyzaduje kontrolu, tato vsak zaberie menej c¢asu ako jeho
ruéné zostavovanie. Dalsiu tisporu ¢asu predstavuje zmena naplanovaného roz-
pisu. Ak napriklad zrusime zamestnancovi naplanované zmeny kvoli chorobe,
automaticky generator obsadi uvolnené zmeny inymi zamestnancami. Prepis
poziadavkov zaberie vrchnej sestre, pre ktort som tento systém implemento-
val, asi 1 hodinu. Samotné planovanie zmien trva miniméalne 2 hodiny, prava
planu v priebehu mesiaca trva priblizne rovnako. Ak odratame ¢as potrebny
na upravy planu v systéme, ispora Casu predstavuje minimélne 4 hodiny me-
sacne.
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6. VYUZITIE A BUDUCNOST PRACE

6.2 Rozsirenia sucasnej podoby aplikacie

Sucasnd verzia systému nie je dokonald. V tejto kapitole sa zaoberdm nie-
ktorymi z tychto nedokonalosti, ktorych odstranenie by zaistilo jeho lepsie

vyuzitie.
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e ShiftsSet: V systéme by bola moznost priradif zamestnancovi mnozinu

zmien, ktoré moze vykonavat, na ostatné by ho bolo mozné priradif po
predchadzajicom upozorneni. Automaticky generdtor by zamestnancov
na zmeny, ktoré nemaju v tejto mnozine, nepriradoval.

DayShiftsSet:V siicasnej verzii systému je mozné zadat, aki zmenu za-
mestnanec chce, pripadne mu priradif Specidlnu zmenu ,volno“, takze
mu automaticky generator ziadnu zmenu nepriradi. Pomocou tohto na-
stroja by bolo mozné definovat mnozinu zmien, na ktoré zamestnanec v
ur¢ity den nechce / nemdéze nastipit. Ak napr. nebude moct absolvovat
denni zmenu (lekarske vysetrenie) ale noéni zmenu ano, bude v tejto
mnozine zoznam dennych zmien. Automaticky generator potom narazi
na tuto mnozinu, ak bude zamestnanec najvhodnejsim kandidatom na
absolvovanie nejakej dennej zmeny z tejto mnoziny, zmenu mu nepriradi.
Ak vSak bude vhodnym kandiddtom na no¢ni zmenu, prideli mu ju.

Uprava rozradzovacieho algoritmu:

— Pocet odpracovanych hodin: Rozsirif sicasnu heuristiku o dal-
Siu, ktora bude strazit pocet odpracovanych hodin u zamestnancov,
a pridelovat zmeny prednostne tym, ktori odpracovali menej hodin
ako by mali.

— Pocet dni volna: Heuristika, ktord bude strazit pocet dni, pocas
ktorych nebola zamestnancovi priradend ziadna zmena. Pri ur¢itom
pocte takychto dni bude zamestnancovi priradena nejakd zmena
(pri ktorej nebude porusené ziadne pravidlo a ktord bude inou he-
uristikou vybrand ako najvhodnejsia pre tohto zamestnanca).

Pravidlo MoreEmployeeAttributes: Stcasné pravidlo funguje tak,
7e zabezpedl na zmene uréity pocet zamestnancov, ktory spliajt ur-
¢ité poziadavky na hodnotu atribitov, pripadne viac. Bolo by vhodné
mat moznost Specifikovat, ¢i vyzadujeme ,aspon“, ,prave“ alebo , maxi-
malne* tolko zamestnancov s pozadovanymi vlastnostami.

Role zamestnancov: V stcasnej verzii systému je nutné robit rozpis
zmien pre rozne role zamestnancov zvlast — zvlast pre zdravotné sestry,
zvlast pre doktorov ¢i sanitarov. Ak by chcel uzivatel na no¢nej zmene
dve sestricky, jednu sanitarku a jedného doktora, mohol by kazdému za-
mestnancovi definovat rolu (napr. pomocou atributu) a nasledne pouzit



6.3. Verzia pre pokrocilych uzivatelov

na zmenu pravidlo MoreEmployeeAttributes s ipravou, ktori popisujem
vyssie.

6.3 Verzia pre pokrocilych uzivatelov

Systém by umoznoval vacsiu variabilitu pri navrhovani pravidiel a atribitov,
ktoré maju tieto pravidla pri pridelovani zmien zamestnancom overovat.

e Volitelné atributy:

— BoolLike: Atribut, ktory bude mdct nadobidat 2 hodnoty — true
/ false. V povodnej verzii systému napr. atribit experienced.

— Element: Uzivatel si v systéme definuje referené¢ni mnozinu, atri-
but by nésledne nadobudal jednu konkrétnu hodnotu z tejto mno-
ziny. Definujeme napr. mnozinu obci trvalého pobytu zamestnan-
cov, z ktorych kazdému zamestnancovi priradime prave jednu.

— DataSet: Na rozdiel od predchiadzajtceho pripadu, atribut bude
moct nadobtdat viac hodndt z referenénej mnoziny. Vytvorime si
napr. mnozinu odbornych schopnosti, ktorymi moézu zamestnanci
disponovat. Atribtt méze v tomto pripade nadobudat viac hodnot
z referencnej mnoziny.

— Number: Atribut nadobudajici ¢iselnit hodnotu, napr. vek, po-
Cet rokov odpracovanych na pracovisku ¢i vzdialenost bydliska od
pracoviska v km.

e Overovanie pravidiel:

— Pravidla AttributesValue a MoreEmployeeAttributes by obsahovali
jeden z atributov BoolLike, Element alebo DataSet nastaveny na
pozadovani hodnotu a prislusnou podmienkou.

— V pripade atributu Number by bolo definované, ¢i méa byt hodnota
tohto atribiitu u zamestnanca rovna, vicsia, mensia, pripadne z
urcitého intervalu.

e Vyhody: Takto navrhnuty systém by bol univerzalnejsi, takze by sa
dal pouzit na viacerych pracoviskich. Tiez by bolo mozné pruznejsie

reagovat na zmeny poziadavkov na systém.

e Nevyhody: Podobny systém by bol z uzivatelského pohladu naroc¢nejsi
na pouzivanie.
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6. VYUZITIE A BUDUCNOST PRACE

6.4 Automatizovana verzia systému

Zakladnou myslienkou pre takyto ndvrh systému bol predpoklad, ze kazdy
uzivatel ma nejaky zoznam rozpisov sluzieb z minulosti. Z tychto rozpisov by
potom bolo mozné zistit nasledujiice informaécie:

e Zoznam zamestnancov: Meno a priezvisko kazdého zamestnanca.

e Zoznam zmien: Z tabulky by bolo mozné nacitat zmeny v pripade,
ak by kazdé 2 rozne zmeny boli oznacené inym sposobom. Zaroven by
systém musel rozliSovat denné a no¢né zmeny, napr. kazdd denna zmena
by musela v nazve obsahovat D a kazda noc¢na N. V opa¢nom pripade
by bola zaradend medzi $pecidlne zmeny. Dalej by sa dalo vypozorovat,
¢i je zmena urcend na pracovny den alebo na vikend. Z toho, kolkym
zamestnancom bola zmena priradend by bolo zrejmé, kolko zamestnan-
cov na obsadenie zmeny potrebujeme. Dizka trvania zmeny by bud bola
zadana v rozpise, alebo by bola do systému zadana ruc¢ne. Pripadne by
sa dala dopocitat z poctu odpracovanych hodin zamestnancov a zmien,
ktoré im boli priradené (tu si vSak nie som isty, ¢i by bol vysledok vzdy
jednoznacny).

e ShiftsNotInSequence: Z minulych rozdeleni by bolo zrejmé, aky je
maximalny pocet zmien, ktoré mal nejaky zamestnanec priradené po
sebe. Vyssi pocet zmien by bol neziadici.

e DayAround: Porovnanim vsetkych kombinacii zmien by sa dalo zistit,
ktoré sa v rozpise nevyskytovali, vyskytovali len obcas, alebo naopak
velmi Casto.

¢ EmployeeNotTogether: Pre zamestnancov, ktori nikdy nemali zmenu
spolu, by sme definovali toto pravidlo, nech uz bol dévod akykolvek.
Ak napriklad dvaja zamestnanci niky spolu neslazili, pretoze boli obaja
neskiseny a na zmene sme chceli aspon jedného sktuseného, bude to
zaistené pomocou tohto pravidla.

e ShiftSet: Za predpokladu, ze nechceme aby zamestnanec vykonaval ur-
Cité zmeny mu priradime do zoznamu tie, ktoré vykonaval aspon raz.
Zmeny nevykondaval napr. pre to, Ze sa vykonavaji na oddeleni, a tento
zamestnanec na to nie je dostatoc¢ne kvalifikovany.

Jednotlivé informacie spolu nesuvisia, takze by bolo mozné skiimat ich para-
lelne. Po nacitani informécii by boli zamestnanci prideleni na zmeny, pricom
by boli respektované zistené pravidla. Ak by uzivatel narazil na nejakd nezrov-
nalost, upravil by rozpis a nechal ho programom znovu naskenovat, pripadne
by informécie o zamestnancoch, zmenéch alebo pravidlach upravil rucne.
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Zaver

Pre vytvorenie mojej prace bolo kltucové ziskat informécie o chode pracoviska
s nepretrzitou prevadzkou a analyzovat ich. Za modelové pracovisko som si
vybral Gynekologicko-pérodnicke oddelenie nemocnice Mélnik. Tento ciel sa
mi podarilo splnif. Na zdklade tejto analyzy som navrhol riesenie informac-
ného systému, podla navrhu som tento systém implementoval. Praca prehladne
vymedzuje funkéné a nefunkéné poziadavky a ich pokrytie formou pripadov
pouzitia, ktoré som doplnil prehladnymi diagramami. Implementovany infor-
macny systém nie je dokonaly a je na nom stale ¢o vylepsovat, no napriek tomu
splnil ocakévania. Uzivatelovi umoznuje ziskat lepsi prehlad o zamestnancoch,
ktorych ma na starosti, zmenach, ktoré potrebuje kazdy mesiac obsadit a pra-
vidlach, ktoré pri tom musi dodrziavat. Nespornou vyhodou je automaticka
kontrola dodrziavania pravidiel, ktorych porusenie je prehladne vypisané v
logu. Nezanedbatelna je uspora casu, kord prinesie automatické planovanie
zmien.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

CSV Comma-Separated Values
GUI Graphical user interface
UML Unified Modeling Language

XML Extensible markup language
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DODATOK B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. ..ottt e stru¢ny popis obsahu CD

=Y = adresar so spustitelnou formou implementacie

| TestData.....covvviiiiiniiennnnnnenn adresar obsahujtci testovacie data
| _src

1 cely projekt

ST C e ettt zdrojové koédy implementacie

theSiS.veee e s, zdrojova forma préace vo formate KITEX

I =D v P text prace

L sergetom2015.pdf......... ...l text prace vo formate PDF
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