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Abstrakt

Cilem prace bylo vytvorit modul hlaseni a spravy zévad pro existujici infor-
macni systém pro sdileni vozidel. Existujici systém bézi jako webova apli-
kace, aplikace je postavena na platformé Python a vyuziva webovy framework
Django. Modul mél podporovat hlaseni zavad vozidel a spravu nahlasenych za-
vad pres webové rozhrani, modul mél byt postaven na platformé Python/Djan-
go. Préace obsahuje strucnou resersi zpusobi nahlasovani zavad pouzivanych
vybranymi spole¢nostmi v CR a v zahrani¢i, které nabizeji sluzby sdileni vo-
zidel. Do prace je zahrnuta reserse vybranych existujicich modula pro hlaseni
a spravu zavad na platformé Python/Django. Déale obsahuje analyzu, navrh
a implementaci modulu samotného s vyuzitim poznatki z resersi. Modul je
otestovan, zdokumentovan a nasazen. Vysledkem prace je funkéni ¢ast pro sta-
vajici systém.

Klicova slova hlaseni zévad, sprava zavad, ticket systém, helpdesk, python,
django, sdileni vozidel
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Abstract

Purpose of this work was to create a module for defect reporting and manage-
ment for existing information system for car sharing. The existing system runs
as a web application, application is built on Python platform and uses Django
web framework. The module supports car defect reporting and management of
reported defects through a web interface, module is built on Python/Django
platform. The work includes a brief research on methods used for reporting
defects by selected Czech and foreign companies that offer car sharing servi-
ces. Work also includes evaluation of selected existing modules for reporting
and managing defects on Python/Django platform. It also includes analysis,
design and implementation of the module itself, using knowledge acquired
from research. Furthermore, the module is tested, documented and deployed.
The result is a functional part of the current system.

Keywords defect reporting, defect management, ticket system, helpdesk,
python, django, car sharing
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Uvod

Informacni systém, vyvijeny na Fakulté elektrotechnické CVUT pro mode-
lovou spolec¢nost nabizejici sluzbu sdileni vozidel, postrada jakykoliv zplisob
hladseni a spravy zavad vozidel. Cilem této prace je doplnit systém o modul
hléseni a spravy zavad, ktery tento nedostatek napravi.

Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu je jeho zasazeni do oboru Softwa-
rové inzenyrstvi. V této praci bych si chtél zopakovat proces vyvoje software,
od analyzy, pres navrh, implementaci, testovani, az po dokumentaci a pripadné
nasazeni.

Dalsim divodem vybéru tématu je obsahlost systému. Informacni systém
ve findlni podobé musi nabizet velké mnozstvi sluzeb, jmenovité napriklad
rezervacni systém, komunikaci s palubnimi pocitaci vozidel, prace s geografic-
kymi daty, systém plateb a mnoho dalstho. Chtél jsem ziskat nové znalosti a
zaroven tento systém rozsirit o dalsi ¢ést.

Dale jsem si chtél vyzkouset praci na rozsahlejsim informacnim systému,
na kterém nékdo prede mnou délal, v néjakém stavu jej zanechal a ja mél
na praci navazat.

V teoretické c¢asti prace je struény tvod do problematiky sluzby sdileni
vozidel a informac¢niho systému. Dale je stru¢né zpracovani zpusobu, jakymi
ostatni spole¢nosti s podobnym zamérenim fesi hldSeni zavad. Implementacéni
platforma je dana zadanim, proto se ¢ast reserse vénuje i existujicim resenim
hlaseni a spravy zdvad, kterd jsou volné dostupna pro danou platformu.

Prakticka cast prace se sestava z jednotlivych krokt procesu vyvoje soft-
ware. Za¢ind analyzou, kde se zjistuje, co si zdkaznik (zadavatel) od vysledného
modulu predstavuje. Pokracuje navrhem, kde je stanoven zptisob, jakym se
vysledny modul vytvori. Dalsi kapitola je vénovana implementaci, ve které se
realizuji plany z navrhu. Kvalita implementace je ovérena testovanim na né-
kolika trovnich. Posledni kapitola praktické Casti prace se vénuje nasazeni
vysledného modulu.

V zavéru je shrnuti odvedené price a sada doporuceni pro pripadné po-
kracovatele.






KAPITOLA 1

Cile prace

Cilem préce je vytvorit modul pro informac¢ni systém postaveny na platformeé
Python [I] s vyuzitim webového frameworku Django [2].

K dosazeni tohoto cile je zapotiebi seznamit se s informa¢nim systémem,
pro ktery je modul urcen. Také je potieba se seznamit s platformou Pyt-
hon/Django, na které je postaven.

Diléi cile v ramci TeSerse jsou zorientovani se ve zptisobu nahlasovani zavad
ostatnimi spolec¢nosti se stejnym zamérenim a ziskani prehledu o existujicich
modulech postavenych na platformé Python/Django.

Pri samotné tvorbé modulu je cilem projit procesem tvorby softwarového
produktu od zacatku do konce. Dil¢imi cili procesu tvorby modulu jsou vy-
tvoreni analyzy, vypracovani nadvrhu a implementace modulu. K ovéreni im-
plementace se vytvori testy. Dale se modul patfiéné zdokumentuje a nakonec
se nasadi.

Vysledny modul ma byt soucasti webové aplikace, mé byt pristupny pres
webové rozhrani. Zakladni sluzby, které ma modul poskytovat uzivateltim, jsou
hlaseni a sprava zavad vozidel a sledovani oprav vozidel.






KAPITOLA 2

Blizsi popis domény

V této kapitole je blize popsdna sluzba sdileni vozidel a informaéni systém,
pro ktery mé byt v rdmci této prace vytvoren modul hlaseni a spravy zavad.

2.1 Sdileni vozidel

Sdileni vozidel je sluzba, jejimz prostiednictvim miize firma nabizet klien-
tim sva vozidla k osobnimu uziti. Sluzba je podobna piijé¢ovné vozidel, rozdil
je v decentralizaci dostupnosti vozidel a blizsim vztahu firmy a zdkaznika.
Ucelem této sluzby je poskytnout klienttim vozidla k osobnimu uziti. Cilovou
skupinu zakaznika tvori obcasni Tidici, lidé, kterym by se vlastnictvi vozidla
zejména po financéni strance nevyplatilo.

Nésleduje priklad, jak tato sluzba muze v principu fungovat. Spole¢nost
nakoupi vozidla pro sdileni a kazdému vozidlu specifikuje domovské misto.
V domovském misté bude vozidlo dostupné k vyzvednuti zdkaznikem a na toto
misto zakaznik vozidlo vrati. Zakaznik si zarezervuje vozidlo na urc¢ity cas pres
rezervacni systém dostupny pies webové rozhrani, nebo domluvou s operato-
rem pres telefon. V dobé rezervace mize zakaznik vozidlo vyuzivat, musi jej
vSak vratit do konce rezervace zpét na domovské misto. P¥i pozdnim vraceni
vozidla muze byt zdkaznik potrestan, napriklad zaplacenim pokuty ve vysi
dle délky zpozdéni. Standardni poplatky jsou pouze za ujeté kilometry a dobu
rezervace, ¢astky jsou specifikoviny jako cena za jeden ujety kilometr a cena
za jednu hodinu rezervace.

V Ceské republice se sdilenim vozidel zabyva nékolik firem, za zminku
stoji druzstevni Autonapul [3], pusobici v Brné, Praze, Liberci a Plzni. Dalsi
Cesky reprezentant je CAR4AWAY a.s. [4], pusobici v Praze. Dalsi zminka patri
AJO.CZ [5], provozovatel je Klimek Motion s.r.o, pisobi v Brné. Tyto firmy
se ve velké mife drzi prikladu uvedeného v predchozim odstavci, rozdily jsou
zejména v cené a dostupnosti sluzby.

V Praze také pusobi sharujeme.cz [6], to poskytuje lidem moznost nabid-
nout vlastni vozidlo ke sdileni ostatnim. U vozidla je vétsinou stanovena cena



2. BL1ZST POPIS DOMENY

za kilometr, u nékterych ale i cena za najem na den, za pristaveni vozidla
na urcité misto a podobné. Aktualné jsou v nabidce vozidla starsi 7 let. Jedné
se spise o prostiednika mezi ¢lovékem, co chce nabidnout své vozidlo, a ¢loveé-
kem, ktery chce vozidlo vyuzit.

Sluzba sdileni vozidel je i u nas znama pod anglickym prekladem car sha-
ring, nékdy také psano jako car-sharing nebo carsharing.

2.2 Informacni systém

Modul, ktery m&a byt v ramci této prace vytvoren, je urcen pro informadcni
systém, ktery slouzi modelové spolec¢nosti nabizejici sluzbu sdileni vozidel.

2.2.1 Historie

Informacni systém je vyvijen pod ndzvem Metrocar [7] ptiblizné Sest let na Fa-
kulté elektrotechnické CVUT. Prvotni verze byla vytvofena v ramci bakalaiské
prace [8] Ondiejem Nebeskym v PHP [9] za pouziti systému Drupal [10].

Po stfizlivém hodnoceni projektu v rdmci magisterské prace [I1] Filipem
Varechou se rozhodlo o prechodu na platformu Python a webovy framework
Django. V ramci té samé prace se projekt predélal na novou platformu a
obohatil o dalsi funkce.

Dalsim prispévatelem byl Jan Wagner, ktery mél ve své bakalarské praci
[12] systém dodélat, opravit a pfipravit jej pro nasazeni.

Dalsi vétsi obohaceni systému pfislo s bakalafskou praci [13] Jakuba Je¢-
minka, ktery se postaral o vytvoreni i¢etniho modulu.

Petr Pokorny ve své magisterské praci [14] zapracoval na kvalité projektu
a jeho dokumentace, vedle toho vytvoril systém pro komunikaci s palubnimi
jednotkami vozidel a spravu geografickych dat.

Dalsimi prispévateli projektu byli studenti predmétu Softwarové inzenyr-
stvi na Fakulté elektrotechnické CVUT, ti méli za tikol posunout systém opét
trochu bliZe ostrému nasazeni [15].

2.2.2 Technicky stav

V kapitole je popis technického stavu systému ze zimy roku 2014, kdy byla
tato prace v raném vyvoji.

Systém je vyvijen v Pythonu verze 2. Verze frameworku Django je 1.5.4,
na tuto verzi se preslo v zimé 2014 z verze 1.4. Prevazna vétsina zdrojového
kédu je v anglickém jazyce, stejné tak dokumentace systému. Jazyk interneto-
vych stranek je nyni kombinovany, ¢ast je v ¢eském jazyce, ¢ast v anglickém.
Plan byl a stéle je, ze budou 2 oddélené jazykové verze stranek, tj. jedna v an-
glickém jazyce, jedna v ¢eském jazyce, pficemz volba jazyka bude na uzivateli.

Nynéjsi stav systému neni dobry. Vyuzivd mnoho zastaralych modulti/ba-
lickt tretich stran, v mnoha pripadech neaktudlni verze, jejich uziti je mnohdy
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2.2. Informacni systém

nejasné definovano. Zavislost je také na starsi verzi databaze a jejiho rozsiteni.
I pres snahu predchtuidct je dokumentace systému ponékud struénéjsi a nékdy
tajemnda. Z davodu starsich verzi a struéné dokumentace byla priprava vyvo-
jového prostiedi velice nezazivna a ¢asové naroc¢na.

Na systému pracuje nékolik lidi, 1ze ocekavat velké zmény projektu. Na zmé-
ny budu upozornovat na vhodnych mistech v prubéhu prace.






KAPITOLA 3

Pruzkum

Ucelem kapitoly je seznamit se s problematikou hldgeni a spravy zévad. Tato
problematika je zndmé hlavné pfi vyvoji software, proto jsou prozkoumaéany
i systémy z tohoto odvétvi, nejen z odvétvi sdileni vozidel. V prvni c¢asti je
reserse zpusobi, jakymi firmy nabizejici sluzbu sdileni vozidel Tesi hlaSeni za-
vad svych vozidel. Dalsi reserse se tyka volné dostupnych moduli pro Pyt-
hon/Django, které néjakym zpusobem nabizeji moznost hlaseni a spravy za-
vad.

3.1 Zpusoby hlaseni zavad car-sharingovymi
spolecnostmi

V této casti kapitoly je strucny piehled toho, jak spole¢nosti nabizejici sdi-
leni vozidel Tfesi hldseni zavad. Vychazi se zejména z materidli zvefejnénych
na webovych strankich jednotlivych firem. Cilem je najit zptsoby, kterymi
spolecnosti Tesi pripady, kdy zakaznik nalezne na vozidle zavadu a chce za-
vadu nahlésit. Z nalezenych zptisobii feSeni tohoto problému se zamérim na ty,
ve kterych se hlaseni provadi prostfednictvim webového formulafe, protoze
hléseni timto zptusobem je ve vysledném modulu vyzadovano.

7 Ceské republiky se podivime na jiz zminéné spolecnosti, tedy Autonaptil,
CardWay a.s., AJO.cz s provozovatelem Klimek Motion s.r.o a sharujeme.cz.

Druzstvo Autonapul podle svych Vseobecnych obchodnich podminek [16]
definuje Patrona vozidla, ktery se stard o dokumentovani veskerych zdvad jemu
prifazeného vozidla. Ackoliv VSeobecné obchodni podminky nedefinuji zptisob
komunikace a ani se nezminuji o néjakém webovém formuldri, domnivam se, ze
preferovany zpiisob komunikace zédkaznika s Patronem vozidla je pres telefon.
Jevi se to jako nejpravdépodobnéjsi feseni. Kazdy Patron se stara o své vozidlo
a podle podminek je zdkaznik povinen nahlésit Patronovi nalezenou zavadu
pokud mozno neprodlené.

Spole¢nost CardWay a.s. na svych internetovych strankach neinformuje

9
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o tom, jak hlasit nalezené zavady. Nenalezl jsem ani pravni dokumenty, které
by o tom pojednavaly. Nicméné z komunikace [I7] mezi spole¢nosti a zdkazni-
kem na socialni siti se lze domnivat, Ze Tesi hlaseni zavad telefonicky na asis-
tencni linku.

AJO.cz, dle [18] a [19], Fesi hldSeni zavad pfi protokolarnim predani vozidla,
kdy zakaznik telefonicky komunikuje s dispecerem a pripadné zavady mu hlasi.

Cesky zastupce sharujeme.cz funguje spis jako prostiednik mezi ¢lovékem,
co chce nabidnout své auto ke sdileni, a ¢lovékem, ktery chce vozidlo vyuzit.
Na jejich internetovych strankich [6] jsem nenaSel nic o hlaseni zdvad. Lze
predpokladat, ze v pripadé zavady na vozidle se domluvi uzivatel s vlastni-
kem osobné, telefonicky, nebo e-mailem. Predpoklad vychézi z toho, ze sharu-
jeme.cz je pouze prostrednik, nabizejici prostor pro nabidku vozidel ke sdileni,
nic vic.

Ze zahrani¢nich zastupcu jsem vybral spolecnost GoCar [20] z Irska. Pii
nalezeni zavady je zdkaznik povinen informovat telefonicky spolec¢nost s pou-
zitim konzole ve vozidle. Pokud se nebude moci dovolat, ma poslat zpravu.
Opét neni zminka o webovém formulaii.

7 prehledu vyplyva, ze spolecnosti Tesi hlaseni zavad vétsinou telefonicky.
Tento zpiisob je celkem pochopitelny, telefon ma v dnesni dobé témér kazdy
a vytocit jedno telefonni ¢islo je relativné jednoduchy tkon. Nepodarilo se
najit spolecnost, ktera by hlaseni zavad vozidel fesila skrze webovy formular.
Telefon je nejspis preferovan jesté z dalsiho divodu, pri hovoru se mtze ope-
rator spoleCnosti zeptat zdkaznika na vSechny dulezité informace, zatimco pri
vypliiovani formulare mtze zakaznik dilezitou informaci opomenout. Telefon
lze stale povazovat za dostupnéjsi nez pripojeni k internetu a pro zakaznika
je hovor jisté pohodlnéjsi nez vyplnovani formulare.

3.2 Verejné dostupné balicky pro Django

Framework Django ma pocetnou komunitu vyvojara a ¢ast z nich nabizi své
produkty zdarma. Ucelem této ¢asti kapitoly je vybér vhodného produktu,
ktery by se dal pouzit k implementaci modulu do systému Metrocar. Vedle
toho je také icelem dozvédét se vice o moznych reseni problematiky hlédseni a
spravy zavad pri pouziti frameworku Django.

3.2.1 Publikované balicky

Na [21] 1ze nalézt balicky s moduly, aplikacemi nebo celymi systémy ve fra-
meworku Django. V uvedené databézi se nachézi seznam balickt se zamérenim
na hlaseni a spravu zavad [22].

Seznam jednotlivych balickt a jejich zaméteni:

e Django-Knowledge [23] — Jednoduchy modul. Forma otézek a odpovédi,

vvvvvv
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3.2. Vetejné dostupné balicky pro Django

e Django-TODO [24] — Jednoduchy modul hldseni a spravy zavad.

e Django-Helpdesk [25] — Obecné zamétfeny modul hléSeni a spravy zé-
vad. Lze pouzit jako modul i jako samostatnou aplikaci.

e DONER [26] — Aplikace pro hldseni a spravu zavad.

e YATS [27] — Komplexni systém hléseni a spravy zévad, zaméfeny na vy-
voj softwaru.

e Mr. Wolfe [28] — Aplikace pro hlaseni a spravu zavad. Zaméruje se na do-
drzovéani SLA [29].

e ITSY [30] — Komplexni systém spravy vyvoje softwaru, zahrnuje hlaseni
a spravu zavad.

7 uvedeného seznamu se vyberou vhodni kandidati na zakladé nasleduji-

cich kritérii:

e Sprava hldseni — Manipulace s hlaSenimi, pristup k nim, déleni.

— Vyhledavani — Vyhledavani hlaseni dle parametri. Vyzaduje se
alespon zobrazeni vSech hlaseni.

— Pridélovani — Uzivatel s urcitymi privilegii mtze pridélit hlaseni
jinému uzivateli, nebo si mize uzivatel sam sobé pridélit hldseni.

— Kategorizace — Zékladni skupiny hlaseni. Neni nutné, ale vitané.

e Dokumentace — Kvalita a mnozstvi dokumentace. Ve vybéru ma nej-
vétsi vahu.

— Mnozstvi — Mnozstvi dostupné dokumentace.
— Vécnost — Pouzitelnost dokumentace.

e Niroky na systém — Vyzaduje se podpora Pythonu 2 a Djanga 1.5.
Specialni naroky nejsou prilis vitany, ale zalezi na jejich slozitosti a prob-
lémech kolem pripadného pouziti.

— Podpora Django 1.5 — Vyzadovano.
— Podpora Python 2 — Vyzadovano.

— Specidlni naroky na databazi — Specidlni databaze, specialni ope-
race. Neni vitano.

— Specidlni naroky na systém — Dodatecnd systémova konfigurace.
Neni prilis vitané.

e Ostatni

11
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— Datum posledni aktualizace — Kdy naposledy byl balicek aktuali-
ZOVan.

— Licence — Pod jakou licenci je modul vydan. Vyzaduje se licence
umoznujici tpravu a volné uziti kédu.

— Django admin — Podpora Django admin. Nevyzaduje se, ale je
velice vitana.

— Lokalizace — Podpora lokalizace, nebo alespon pripravend kostra.

— Podpora e-mailu — Modul pracuje s e-mailem, umoznuje alespon
odesilani e-mailt.

— Testy — Prokazani spravné funkcénosti modulu. Nevyzadovano, vi-
tano.

Na zékladé Tab. Ize vyradit nésledujici moduly:

e DONER - Nepodporuje Django verze 1.5, vyzaduje verzi 1.6.5.

YATS - Nepodporuje Django verze 1.5, jedny z poslednich tprav byly
pro Django verze 1.6.6.

ITSY - Nepodporuje Django verze 1.5, vyzaduje verzi 1.6.2.

Knowledge - Vice nez rok a ptil od posledni aktualizace. Nepodporuje
lokalizaci. Pouze systém otdzka-odpoved.

Zbyvaji moduly Helpdesk, TODO a Mr. Wolfe. Z porovnani téchto tii vy-

chéazi nejlépe Helpdesk, divody jsou néasledujici:

e Helpdesk lze pouzit piimo jako modul, je tak nastaven a vytvoren. Help-
desk dokéze pracovat s upravenymi t¥idami, které reprezentuji uzivatele.
Mr. Wolfe je v zakladu samostatna aplikace a vytvari vlastni tiidu pro
uzivatele.

e Helpdesk je oproti TODO obsahlejsi a obecnéjsi. Helpdesk pocita s tim,
ze hlaseni mohou posilat zdkaznici. TODO miii na pridélovani tkolt
(hl4seni) v rdmci tymu.

e Helpdesk podporuje prilohy ve formé souboru. Prilohy aktualné nejsou
v pozadavcich, ale v budoucnu by se mohlo zavést, ze se zavada na vozidle
vyfoti a prilozi k hlaseni.

e Helpdesk podporuje lokalizaci, TODO ani Mr. Wolfe nikoliv.

Jediné, co mluvi proti Helpdesku, je pocet testli. Obsahuje jich jen nékolik,
ale tento nedostatek lze odstranit.

12



4

dostupné balicky pro Django

3.2. Vefejné

QPO [3SOUISL[A 1[°E BYMqRL,

ON ouy ON ON ouy ON ouy Ays9],
ouy ouy ouy ouy ouy ouy ouy nyrew-o eiodpog
oN N ouy ouy ouy oON N 90RZITeNO]
ouy ouy ouy ouy ouy ouy ouy urwpe osuel(
TdD oIeM-~-199d LIN LIN asd asd asd QOTAOI']
PI0G'TT'6 | ST0G°G'LT | #106°61°8 | ¥10C°01°8¢G | S106°6°¢C | ¥IOCCI'IT | €106°6°0¢ OoBZITen e TUPI[SOq
me)sO
ouy ouy ouy N N N N we)sAs eu Ayoreu ruewadg
ON ON ON ON ON ON ON Zeqeiep eu Ajoreu rureoadg
ouy ouy ouy ouy ouy ouy ouy ¢ uoyLJ erodpod
ON ouy ON ON ouy ouy ouy G'1 ouel(] erodpoJ
W9ISAS eU AYOIRN
%qod %190 pujedg vuyedg $1q0Qd %190 %190 JSOUIA
PIPA PIPA SLEIN SLeIN PIPA SLeIN PIPA JAYSZOUIY
99BJIOWNYO(]
ouy ouy ouy ouy ouy ouy ouy 90®Z110393e3]
ouy ouy ouy ouy ouy ouy oON TURAO[IPLL]
ouy ouy ouy ON ouy ouy ouy TURARPIIYAA
Juogery earidg

ASLI | 2fiom v | sova | yanoa | wsepdpm | oaqor | 2bpapmouyy ypavpvzo ] |

13



3. PRUZKUM

3.3 Bugzilla, JIRA a podobné systémy

Vysledny modul ma byt co se ucelu tyce podobny softwarovym produktim
jako Bugzilla nebo JIRA, respektive jejich ¢astem. Tyto produkty jsou na poli
hlaseni a sledovani feseni chyb zejména pii vyvoji a idrzbé softwaru znadmé a
vyuzivané, proto povazuji za vhodné se o nich zminit.

Jisté by se jeden z téchto systému dal nasadit vedle aplikace Metrocar,
ovsem samotny pozadavek na vytvoreni modulu do aplikace Metrocar toto
feSeni znemoznuje.

Nicméné i kdyby pozadavek na vytvoreni modulu neexistoval, dalsim z d-
vodi, proc toto reseni nepripada v iivahu, je nynéjsi rozsahlost aplikace Metro-
car. Prestoze Petr Pokorny ve své diplomové préci zredukoval pocet zavislosti
a balickil, instalace je stale, zejména kvuli neaktudlnim verzim balickid, ne-
snadna. Cilem prace neni rozsirit seznam zavislosti o cely dalsi externi sys-
tém. Dalsi problémy mohou nastat s provazanim hlaseni, uzivatelti a vozidel
a s komunikaci mezi systémy.

14



KAPITOLA 4

Analyza modulu pro hlaseni a
spravu zavad

Kapitola obsahuje analyzu modulu pro hlageni a spravu zavad pro informadcni
systém spoleCnosti, nabizejici sluzbu sdileni vozidel. Analyza je zpracovana
formou textu a UML [31] diagramu, diagramy jsou vytvoreny v aplikaci En-
terprise Architect [32]. V elektronické priloze je ptilozen soubor projektu pro
Enterprise Architect, ktery obsahuje vedle diagramt i presnéjsi popis entit.
Tento text a zminény projekt se vzajemné doplnuji.

Pozadavky na modul a obecné zadani pochazi od zadavatele prace.

4.1 Business doménovy model

V této sekci je popsan systém z obecného pohledu. Zavada je zatim brana
obecné s nespecifikovanym predmétem zavady.

V systému bude entita, kterd bude reprezentovat nahlasenou zavadu, tedy
hlaseni zavady. Hlaseni zavady muze vytvorit zakaznik, nebo to za néj mize
udélat zaméstnanec firmy, naptiklad technik nebo operator.

Zejména v pripadé nahlaseni zavady zakaznikem muze dojit k chybnému
hlaseni, at uz se jedné o nedostatek informaci, nebo o nahlaseni zavady, kterd
vlastné zdvadou neni. Proto by mél nékdo vyhodnocovat validitu hlaseni, na-
priklad spravce zavad.

Validni zdvada by se méla vyTesit, o feSeni se postaraji technici. O tom,
ktery technik vyresi kterou zavadu, mize rozhodnout spravce zavad, ktery
urcitou zavadu pridéli uréitému technikovi s pozadovanymi schopnostmi. Po-
kud ovsem technik nedokaze vyresit pridélenou zavadu, muize se reseni vzdat.
Vzhledem k moznému rustu spolec¢nosti a rozsireni nabidky vozidel si sam
technik bude moci vzit zavadu k feseni.

Reseni zavady technikem nemusi byt nutné spravné, o kontrolu feseni se
opét postard spravce zavad.
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4. ANALYZA MODULU PRO HLASENI A SPRAVU ZAVAD

class Business doménowy model /

Zakaznik Spravce

wytvefil  fedil
|n..' |n 0.*
- = g schvalil
Zaméstnanec technické Y
podpory
E
se vaze k vytvofil

Reseni zavady -

Obrazek 4.1: Business doménovy model

Vztahy mezi entitami jsou znézornény na Obr.

4.2 Analyticky doménovy model

V prechozi kapitole byly vyjmenovany stézejni entity systému, v této kapitole
je jejich blizsi popis.

Informacni systém jiz obsahuje entity pro uzivatele a vozidla, v diagramu
jsou oznaceny stereotypem externi. Entita pro uzivatele bude reprezentovat
vSechny osoby v systému, tj. zdkaznik, technik a sprivce zavad. Entita vozidla
se bude vazat k hlaseni zavady daného vozidla.

Nasleduje blizsi popis entit hlaseni zadvady, feseni zavady a typ zavady:

e Hlaseni zavady — Reprezentuje ohldsenou zdvadu. Obsahuje jeji strucny
a detailni popis, kdo zadvadu nahlésil a kdo vlozil hldseni do systému, typ
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class Analyticky domenowy model /J
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Obrézek 4.2: Analyticky doménovy model

(kategorii) zavady. Evidovat se také bude ¢as objeveni zavady, Cas na-
hlaseni zdvady a uzavieni (vyFeSeni) hldSeni.

e Reseni zavady — Reprezentuje feseni jedné zavady. Reseni obsahuje po-
pis, jak se zavada odstranila. ReSeni miiZze byt rozdéleno do vice kroki,
proto muze mit jedno hlaseni zdvady vicero feseni. Technik pfi vytvoreni
feSeni také zaznamenad, kolik hodin stravil fesenim zavady.

e Typ zavady — Reprezentuje typ zavady. Obsahuje unikatni ndzev typu,

jeho popis a priznak aktivity. Priznak aktivity urcuje, zda je mozné
vytvaret nové hlaseni zavady s timto typem.

Vztahy mezi entitami véetné jejich atributii jsou zndzornény na Obr.
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4. ANALYZA MODULU PRO HLASENI A SPRAVU ZAVAD

4.2.1 Stavovy diagram hlaseni

Pro lepsi pochopeni celého procesu opravy zavady, tj. od nahlaseni zavady
az po schvaleni feseni a uzavteni zavady, byl vytvoren stavovy diagram hlaseni
a TeSeni zavady. Ten popisuje stavy, ve kterych se muze zavada nachazet, a
prechody, véetné podminek a akci, které prechod do jiného stavu podminuji a
doprovazeji.

V této casti sekce je velkd ¢ast vénovana studiu stavovych diagramu za-
vad, pouzivanych v jinych systémech. Cilem bylo 1épe pochopit problematiku
zivotniho cyklu zavady a vyvarovat se pripadnych chyb v ndvrhu stavového
automatu hlaseni a reseni zavady.

Mezi prvnimi analyzovanymi stavovymi automaty hlaseni a feSeni zavady
jsou stavy pouzivané v jiz zminénych systémech Bugzilla a JIRA.

Hl4seni, resp. feseni zavady, se v systému Bugzilla #idi stavy popsanymi
na [33]. V Tab. jsou detailngji rozebrany stavy.

18

Stav hldseni Prechody do: Popis
Nepotvrzeno Nové, Nové hlaseni zavady, ¢eka na vali-
Vyteseno daci.

Nové Prifazeno Zavada potvrzena, ceka se na resi-
tele, nebo mize byt zavada piimo
oznacena za vyTesenou.

Prirazeno Nové, Zavada v Teseni. Resitel se muze

Vyteseno vzdat a oznacit zdvadu za novou,
nebo zavadu vyresit.

Znovuotevieno | Prifazeno, Jiz. jednou vyfteseny problém se

Vyteseno znovu objevil, nebo samotné fte-
Seni bylo Spatné. Problém muze
byt znovu prifazen fesiteli, nebo
rovnou oznacen za vyreseny.

VyTeseno Zkontrolovano, | Problém vyftesen a Ceka na kon-

Znovuotevieno | trolu. Reseni mtize byt pfijato a
problém se tim uzavte (stav Zkon-
trolovano), nebo je feSeni nepfija-
telné a problém je znovu otevien.

Zkontrolovano | Znovuotevieno | Reseni problému bylo ptijato. Po-
kud se ovsem stejny problém ob-
jevi znovu, miize byt znovu otev-
fen.

Tabulka 4.1: Stavy zavady v systému Bugzilla

Hlaseni se nejprve vyhodnoti, relevantni lze priradit fesiteli, irelevantni




4.2. Analyticky doménovy model

se oznac¢i za vyTeSené. Relevantni hlaseni si tedy vybere fesitel, nahlaseny
problém vytesi a oznadi jej za vyreSeny. Takto oznacené teSeni problému je
zkontrolovano a bud je prijato a oznaceno za zkontrolované, nebo odmitnuto
a problém se znovu otevie. VyTeseny a zkontrolovany problém se muze znovu
oteviit v pripadé, ze se problém objevil znovu.

Systém JIRA se standardné ridi stavy popsanymi v oficidlni dokumentaci
[34]. Stavy jsou detailnéji popsany v Tab. Hlaseni problému je otevieno
do doby, nez jej zacne nékdo Tesit, poté se jevi jako v Teseni. Po vyfeSeni
problému se ¢ekéd na kontrolu, prijatelné feseni problém uzavte, neptijatelné
reseni problém znovu otevie. Pokud se problém v budoucnu objevi, hldseni
problému se znovu otevre.

Stav hldaseni Prechody do: Popis
Otevieno V feseni, Novy problém, zatim se validuje.
Vyteseno
V feseni Otevieno, Zavada je v TeSendi.
Vyteseno,
Uzavieno
Vyteseno Znovuotevreno, | Problém vytesen, ¢ekd se na kon-
Uzavieno trolu. Prijatelné teSeni problém
uzavte, neprijatelné znovu otevre.
Znovuotevieno | V Teseni, Problém se objevil znovu, opét se
Vyteseno, musi zvalidovat.
Uzavieno
Uzavieno Znovuotevieno | Reseni problému bylo piijato. Po-
kud se ovSsem stejny problém ob-
jevi znovu, muze prejit do Znovu-
otevreno.

Tabulka 4.2: Stavy zavady v systému JIRA

Dalsi pomérné zndmy systém pro sledovani chyb je Trac [35], pFesnéji
jeho rozsiteni Trac Tickets [36]. Diagram [37], rozebrany v Tab. je hodné
struéné pojaty. Nové hladseni se ohodnoti, relevantni jsou prifazeny a Feseny,
po vyteseni se uzaviou. Uzaviené se mohou znovu oteviit.

Systém Trac ma jesté rozsifenou verzi [38], ta je rozebrana v Tab.
zac¢ind hodnocenim hlaseni zavady, relevantni se pritadi resiteli, irelevantni je
povazovano za vyTresené. VyreSené se zkontroluje a v pripadé spravného reseni
se uzavte, jinak se znovu Tesi. Uzaviené hlaseni se v pripadé objeveni stejné
zévady znovu otevre.

Dalsi stavovy diagram [39] je od PrimaryGoals [40], orientuje se na vyvoj
software. Rozebran po stavech v Tab. (cast validace hléseni a tvorby fe-
Seni) a Tab. (¢ast testovaci). Soustiedi se zejména na kontrolni a testovaci
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Stav hldseni

Prechody do:

Popis

Novy Ptirazeno Nové hlaseni zavady.

(Znovuote-

vieno),

Uzavieno
Pritazeno Novy, Hlaseni zavady je prifazeno Tesi-
(Znovuote- Uzavieno teli, resp. hlaseni zdvady popisuje
vieno) jiz TeSenou zavadu a musi se vyte-

Sit znovu.

Uzavteno Prirazeno Zévada vyresena.

(Znovuotevte-

no)

Tabulka 4.3: Stavy zavady v systému Trac

Stav hlaseni

Prechody do:

Popis

Novy Prirazeno, Nové hlaseni zavady.
Vyteseno

Prirazeno Novy, Hlaseni zavady je pritfazeno fesi-
Vyteseno teli.

Vyreseno Ovéreno, Zavada  vyTesena,  postupuje
Znovuotevreno, | ke kontrole.
Uzavieno

Ovéreno Vyteseno, Reseni zavady bude bud pfijato,
Znovuotevieno, | nebo odmitnuto.
Uzavieno

Znovuotevieno | Prirazeno, Nevyhovujici oprava zavady, resp.
Vyteseno zavada se vyskytla znovu.

Uzavieno Vyteseno, Zévada vyresena.
Znovuotevieno

Tabulka 4.4: Stavy zavady v systému Trac, rozsitend verze
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faze, ty jsou zastoupeny celkem tremi stavy. Hlaseni je nejprve ve stavu, kdy
se bud poda zadost na dalsi informace, nebo se vyhodnoti relevance nahldsené
zavady. Pokud se jednd o zavadu, priradi se resiteli. Déle se feseni preda tes-
tertim, feseni se otestuje, pripadneé si tester ziskd dalsi informace k testtim. Po
uspésném priichodu testy se ¢ekd na findlni hodnoceni feseni.

Stav hldseni Prechody do: Popis
Novy OtevTeno, Nové hlaseni zavady, probiha vali-
Nejasny popis, | dace.
Uzavieno
Otevieno Nejasny popis, | Nahlasena je skutecné zavada.
Opravena Mohou byt potfeba dalsi infor-
verze, mace (pfechod do Nejasny po-
Kontrola pis), mize dojit k ndpravé (Opra-
FeSeni vend verze, Cekd na testera) nebo
miuze dojit k testovani (Kontrola
feseni).
Nejasny popis | Otevfeno, Pozaduje se doplnéni hlaseni. Po
Uzavieno doplnéni dochazi opét k validaci.
Opravena Kontrola Verze systému s opravou chyby,
verze Teseni ¢eké na testera.
Uzavieno Otevieno Zavada vytesena. Pokud se objevi
znovu, muze dojit k otevieni (stav
Otevfeno).

Tabulka 4.5: Stavy zavady podle PrimaryGoals, ¢ast validace hldseni a tvorby
feSeni

Diagram [41] dle BEA Systems, Inc. [42] se orientuje na chybu v soft-
warovych produktech. Rozebran po stavech je v Tab. [4.7] Oproti jinym mé
ponékud nezvyklou posloupnost stavii. Hlaseni se nejprve pritadi resiteli, vy-
hodnoti se relevance hlaseni a v ptipadé, ze je nahlasend zavada relevantni, se
resi a teprve poté se pripadné ziskavaji dalsi informace od toho, kdo hldseni
podal. Na diagramu je také zajimavé, ze z témér kazdého stavu mize dojit
k uzavreni feseni problému zdkaznikem.

Diagram [43] podle MSDN [44], stavy rozebrany v Tab. je podobny
prvinimu analyzovanému diagramu Trac Tickets (popsén v Tab. , také se
orientuje na vyvoj software. Nové hlaseni se oznaci za aktivni, vyhodnoti se,
relevatni se Tesi, irelevantni uzaviou. HlaSeni se stava vyfesenym, pokud jej
resitel oznaci za vyresené a pokud projdou testy. Pokud projde feseni testo-
vanim, uzavte se, jinak prechazi zpét do aktivniho stavu. Uzaviend hlaseni se
mohou znovuotevtit.

Z predchoziho popisu vybranych stavovych diagramu hlaseni zavad lze vy-
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Stav hldsent Prechody do: Popis
Kontrola Otevfeno, Reseni zavady cekd na kontrolu.
feSeni Césteéné otes- | Spatnym feSenim se problém do-
tovano, stane zpét do otevieného stavu.
Nejasny test, Testy mohou byt v pokrocilém
Uzavieno stadiu, jesté vsSak nedokonceny
(Céstecné otestovano). Testy mo-
hou vyzadovat vice informaci (Ne-
jasny test). Reseni mtize byt pii-
jato a problém se tim uzavre.
Castecéné otes- | Otevieno, Reseni zavady bylo z vétsi c¢asti
tovano Uzavreno otestovano, tento stav slouzi pro
slozité problémy. Pokud projdou
i zbylé testy, pak se problém uzav-
Te, jinak se vraci zpét do oteviené-
ho stavu.
Nejasny test Kontrola Reseni zavady nelze otestovat,
reseni ¢eka se na doplnéni informaci nut-
nych pro vznik testi. Po doplnéni
se muze zkontrolovat feseni.

Tabulka 4.6: Stavy zavady podle PrimaryGoals, ¢ast testovaci

¢ist t1i dilezité milniky v Zivotnosti hlaseni. Prvnim je prijeti hldseni, druhym
feSeni a tretim kontrola. Na zdkladé téchto poznatkt vznikl zZivotni cyklus
hlaseni, ktery je uzptisoben cilové doméné.

Zivotni cyklus hlgen{ za¢in hodnocenim, kdy je potieba rozhodnout o re-
levanci nahlasené zavady a pripadné pozadat o dalsi informace o zdvadé toho,
kdo zévadu nahléasil. Druhy krok se zabyva feSsenim nahlasené zavady resSite-
lem. Ttetim krokem je kontrola feseni spravcem a uzavieni hlaseni. Pokud
se jiz popsand zavada objevi znovu, muze se hldseni dostat zpét na zacatek
do bodu validace hlaseni. Na zakladé tohoto postupu vznikl vysledny diagram
Obr. se stavy popsanymi v Tab. V Tab. je zdivodnéno, pro¢ se
stavy, které byly ve zminénych stavovych diagramech, nevyskytuji ve findlnim
diagramu. Stavy stejného nebo velmi podobného vyznamu jsou slouceny.
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4.2. Analyticky doménovy model

Stav hldsent

Prechody do:

Popis

OtevTeno Prirazeno, Nové hlaseni zévady, k pridé-
Uzavieno leni fesiteli. Problém muze uzavrit
sam zakaznik.
Uzavieno - Zavada vyresena.
Prifazeno Precteno, Hlaseni zavady je prifazeno resi-
Uzavieno teli. Problém mize uzaviit sam
zékaznik.
Precteno Prijato, Pritazenou zavadu si Tesitel pre-
Odmitnuto, cetl a prijal, nebo zamitl. Problém
Uzavieno muze uzaviit sim zakaznik.
Odmitnuto - Resitel oznacil zédvadu jako irele-
vantni.
Ptijato Ptijato, Resitel zavadu prijal k feseni. Pre-
Zpétna vazba, | chodem do stavu Pfijato muze do-
Uzavieno jit k zdznamu dil¢iho kroku reseni.
Miuze se od zdkaznika pozado-
vat zpétnd vazba. Problém mtze
uzaviit sdm zékaznik.
Zpétna vazba Prijato, Je pozadovdna zpétnd vazba
Uzavieno od zakaznika, po doplnéni jde
zpét Tesiteli (Prijato). Problém
muze uzaviit sam zakaznik.
Tabulka 4.7: Stavy zavady podle BEA Systems, Inc.

Stav hldsend

Prechody do:

Popis

Aktivni Vyteseno, Nové hlaseni zavady se fesi. Bud
Uzavieno se problém vyftesi a projdou za-
kladni testy (VyfeSeno), nebo
problém neni tfeba fesit (Uzavie-
no).
Vyteseno Aktivni, Zévada vyTeSena, Teseni se kon-
Uzavreno troluje. Pokud projde, problém se
uzavrte, jinak se stane opét aktiv-
nim.
Uzavieno Aktivni Zavada vyresena. Pokud se objevi,

zZnovu se otevre.

Tabulka 4.8: Stavy zavady dle MSDN
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Stav hldsent

Popis stavu

Nové

Nové hlaseni zavady.

Nové - mélo informaci

Popis u nového hlaseni je nedostacujici, je
potfeba doplnit dalsi informace.

K vyreseni

Nové hlaseni obsahuje popis relevantni za-
vady, zatim neni reseno, neni nikomu pridé-
leno.

V feSeni

Hlaseni pridéleno, zavada je v Teseni.

Vyteseno - ke kontrole

Zavada je pravdépodobné vyresena, c¢eké se
na kontrolu, jestli tomu opravdu tak je.

Uzavrieno

Reseni prijato. Nahlasend zavada je aktualné
opravena.

Nevalidni zavada

Nahléasena zavada neni zédvadou.

Tabulka 4.9: Stavy pouzité v systému

Stav hldsent Zdroj | Divod odmitnuti
Céstecné zkontrolovano [39] | Granularita systému nevyzaduje
vice stavii na kontrolu.
Oteviené [39] | Po dlouhém zvazovéani bylo roz-
hodnuto o dostatec¢nosti jediného
stavu, ktery reprezentuje Otev-
feny a zaroven Novy stav.
Nejasny test [39] | Kontrola reseni zdvady bud proj-
de, nebo ne, nehledé na testy.
Zvazeno jako zbyteCny stav pro
analyzovany systém.
Opravend verze [39] | Ekvivalent ke stavu Vyfesené - ke
kontrole.
Pritazeno/Znovuotevieno | [37] | Sdruzuje v sobé moc priznaki.
Znovuotevieno B8] | Ve vysledném stavovém dia-
gramu se bude tvarit jako nové
hlaseni.
Aktivni [43] | Ekvivalent stavu V feSeni.

Tabulka 4.10: Stavy nepouzité




4.2. Analyticky doménovy model

stm Stawy ticketu

Coplnéni hlaseni

MNahladeni zavady
Zadost o dalii
informace

[Medostatedny
popis]

Cdmitnuti hlaseni [Meni
zavada/Nelze fedit]

Znovuotewien!
hlaseni
[Mehléfena
zévada ma
stejné
parametry]

Schwvaleni hidseni
[Fosouzenc jeko zavada]

Reditel byl
phifazen/pfihlasil  |fezie) o
s& sam [Hladeni
zavady ma

feditele]

vzdal feseni

Znovuctevieni zavady
[Mahldiena zavada ma
stejné parametry]

Reditelem Meschvaleni

nahlasens feseni zavady
jaks [Reseni zavady
vyTesene nevyhovuje]

Oprava zavady ovéfena
odpovédnou ocsobou
[Redeni zavady vyhovuje]

Obrézek 4.3: Stavovy diagram hlaseni zavad
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4. ANALYZA MODULU PRO HLASENI A SPRAVU ZAVAD

4.3 Analyza pozadavku

V kapitole jsou specifikovany pozadavky kladené na vysledny modul. Poza-
davky jsou rozdélené na funkéni (co ma systém umeét) a nefunkéni (co musi
spliiovat, technické parametry). Pozadavky jsou shrnuty na Obr. . Blizsi
popis pozadavka je déale v této sekci.

req Model poiadavkd .~

Funkéni pozadavky | Nefunkéni (obecné) poZiadavky |

L4 + Distribuce hlaSeni zavad osobam k fe3eni | |L< + CZ, EN lokalizace

LA + HlaSeni zavad LA + Modul frameworku Django

I + Informacni e-mailovy systém L4 + Modul systému Metrocar

L + PfihlaZovani uZivateli LA + Ovéfovani uZivateld pres systém Metrocar
L4 + Sprava hlaseni zavad L4 + Webové rozhrani

LA + Sprava typl zavad

L4 + Vytvofeni zpravy o feSeni zavady

Obrazek 4.4: Model pozadavku

4.3.1 Funkc¢ni pozadavky

V této sekci jsou vyjmenovany funkéni pozadavky na modul.

26

e Distribuce hlaseni zavad osobam k reseni — Modul bude umoznovat

pritazovani hldseni zavad techniktim k feSeni. Technik si zaroven bude
moci sam vzit hldseni zavady k feSeni.

Hlaseni zavad — Modul umozni vytvorit hlaseni zdvady a jejich tpravu
skrze formular na webovych strankich. Nebude umoznovat smazani hla-
Seni.

Informaéni e-mailovy systém — Modul bude umoznovat informovani
uzivatel systému prostrednictvim e-mailu. Informovat bude o zménach
stavu hldsenich souvisejicich s danym uzivatelem. Uzivatel si bude moci
zvolit, zda chce byt informovan.

Prihlasovani uzivatelt — Modul bude umoznovat prihlasovani uzivateli
pres uzivatelské jméno a heslo.

Sprava hlaseni zavad — Modul bude poskytovat zakladni funkce spravy
zavad (vytvoreni, iprava) a manipulaci s nimi (zména stavu).

Sprava typu zavad — V modulu bude mozno specifikovat nové typy
zavad. Typy zavad nelze smazat. Typim zavad lze nastavit viditelnost
ve formulafi pro vytvoreni nového hlaseni.



4.4. Ucastnici, uzivatelé

Vytvoreni zpravy o feSeni zavady — Modul bude umoznovat vytvoreni
zpravy o feseni zavady.

O registraci novych uzivateld se stard samotna aplikace Metrocar.

4.3.2 Nefunkc¢ni pozadavky

Zde jsou uvedeny nefunkéni pozadavky na systém, technické parametry, atd.

4.4

4.5

CZ, EN lokalizace — Webové rozhrani modulu ma byt dostupné v ces-
kém a anglickém jazyce.

Modul frameworku Django — Vysledny produkt bude vytvoren jako
modul pro webovy framework Django.

Modul systému Metrocar — Vysledny produkt bude vytvoren jako mo-
dul, ktery lze integrovat do systému Metrocar.

Ovérovani uzivatelli pres systém Metrocar — Modul bude k ovéfrovani
uzivateli (napt. pti prihlasovani) vyuzivat systém Metrocar.

Webové rozhrani — Do modulu se bude pristupovat pres sit prostred-
nictvim webového prohlizece.
Ucastnici, uzivatelé

Zakaznik — Vyuziva sluzby spolecnosti, v informac¢nim systému je spés-
né zaregistrovan.

Technik — Zodpovédny za FeSeni nahlasenych zavad, které byly zaroven
schvaleny Spravcem zavad jako validni.

Spravce zavad — Vrchni technik, odpovédny za kontrolu reseni zdvad.
Nova hlaseni zavad validuje, kontroluje praci Technikd.

Neprihlaseny uzivatel — Navstévnik webovych stranek, ktery nema tcet,
resp. neni prihlasen.

s

Pripady uziti

Pripady uziti jsou rozdéleny dle ¢tyr zakladnich roli uzivateld, zndzornény
jsou na Obr. Popis jednotlivych pripadu uziti je dostupny v elektronické
priloze, je soucasti projektu pro Enterprise Archtitect.
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4. ANALYZA MODULU PRO HLASENI A SPRAVU ZAVAD

uc Pripady ufiti ~

Odstoupeni od
fedeni zavady

Prijeti zavady k

Feseni

-
-
- eextends ocEx‘lEnd:o .ff

-
£ .éf-':/ f-f JF

Upravit reseni

Vytvoreni feseni

Nahladeni zavady

Prohlédnout si swa
hlaseni

Mahlaseni zavady
Pridélowani e akarmiks

hlagenych zavad
technikdm
[l Iména m\

@
Vytvworeni noweho

!
! -7 typu zavady

wextends

wextends
Spravc.e zavad

Nastaveni aktivity (prava typu zévady

typu zavady

Pfihlageni do
modulu

Neprihlaseny ufivatel

Obrazek 4.5: Model pripadi uziti
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4.6. Pokryt

zadavky
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ti funkcénimi po

u uzi

d
éno na Obr.

A

i pripa

e

4.6 Pokryt

i je znazorn

’

Pokryt

APEABZ JUSSE|Y NAE}S BUBLLZ

ARPEARZ JUBSY JUBIOAAA

ApEABZ NAA OUSAOU JUBIDIGAH

Apenez uasa) yaeldn

hpeaez ndiy ereidny

|uasaly Aperez nalld

NINpoLU op IUase|yld

LUMYIUY 98} PEABZ OAUSSE|Y JUBAD|EPLA

1UBSE(Y BAS |8 JNOUPS|YDIY

NoUasalin BZ ADBABZ IUSJEUZD

ApEABZ JUBg8) PO UBdnolSpO

ApEARZ NAAL AAPE IUBABISEN

EYIUZEYEZ BZ APRARZ JUSSEIUEN

ApEARZ JUBSEILEN

APBARZ NABIS JUILLIZ O BYUZEHEZ JEAOLLIOI)

ApEABZ NAB]S AUBLUZ 0 BYIUL I8} [UBAGLLIOH|

Target

Source

feseni

Distribuce hlaseni zavad osobam k

HlaZeni zdvad

Infermacni e-mailovy systém

Pfihlatovani ufivateld

Sprava hlaseni zavad

Sprava typh zévad

Vytvo

dy

feni zpravy o feSeni zava

zadavky

7

¢énimi po

i pripadu uziti funk

’

Obrézek 4.6: Pokryt
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KAPITOLA 5

Navrh, architektura, design

V kapitole je popsana struktura aplikace Metrocar, déle struktura pouzitého
balicku a nakonec navrh vysledného modulu.

5.1 Struktura aplikace Metrocar

Kdyz tato prace zacinala, struktura celého projektu Metrocar byla dle Obr.
B.Il

Soubézné s touto praci na projektu Metrocar pracoval Vojtéch Knaisl,
vysledek jeho préace je popsan v jeho bakalarské praci [45], kde hlavnim cilem
bylo vytvorit nové uzivatelské rozhrani. V bieznu 2015 se doslo do bodu, kdy
se projekt procistil a predélal na strukturu na Obr. ktera jesté neni finalni
a bude se ménit. Dosavadni front-end, postaveny na HTML [46], CSS [47] a

oY i korenova slozka projektu
Android.......... aplikace pro systém Android do palubnich pocitaci
ve vozidlech
QOCS ittt ittt et e e dokumentace projektu Metrocar
geotrack.....coovuuiiiiinn... modul pro préaci s geografickymi daty
T8 oo Yo=Y o back-end webové aplikace Metrocar
Mfe ..ttt front-end webové aplikace Metrocar
o<1 R slozka s grafickym navrhem webovych stranek
Sl .t slozka s SQL Sablonou pro e-mail
test_metrocar........... slozka s testy back-endu aplikace Metrocar
test_mfe ................ slozka s testy front-endu aplikace Metrocar
PAVEMENE . PY « v eeeeeee et soubor pro aplikaci paver
requirements.txt..seznam pozadavki a zavislosti aplikace Metrocar
SELUD PV ettt e nastaveni aplikace Metrocar

Obrazek 5.1: Pavodni struktura projektu Metrocar
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oY X 0N P PP kotenova slozka projektu
. Android.......... aplikace pro systém Android do palubnich pocitaci
ve vozidlech
| dOCS it e dokumentace projektu Metrocar
| _geotrack.............. ...l modul pro praci s geografickymi daty
Y=Y o= ol slozka s aplikaci Metrocar
MetroCar...oovvveerneennnnnn. back-end webové aplikace Metrocar
test_metrocar........ slozka s testy back-endu aplikace Metrocar
MANIFEST.in ............ informace k distribuci aplikace Metrocar
PAVEMENE . PY ¢ v v veeeeeeeeeeeeeeeeennnn soubor pro aplikaci paver
README.TSt...cvvviininninnnnennnn. informace k aplikaci Metrocar
requirements.txt........ seznam pozadavku a zavislosti aplikace
Metrocar
setup.cfg ... nastaveni pro jeden balicek pouzity v rdmci aplikace
Metrocar
SELUP PV e e v nastaveni aplikace Metrocar
L SQL e slozka s SQL Sablonou pro e-mail

Obrazek 5.2: Nova struktura projektu Metrocar

JavaScriptu [48], byl smazén. Zacalo se pracovat na novém front-endu, ktery
by mél fungovat jako jednostrankova webova aplikace [49]. Novy front-end by
mél byt tedy z velké ¢asti napsany v JavaScriptu a server (aktudlni back-end)
pouzivat jen jako zdroj dat, komunikaci by mélo zarizovat REST API [50].

Tyto zmény se do vysledného modulu promitnou jen miniméalné. Modul
bude navrzen s minimalni zavislosti na aplikaci Metrocar, z aplikace Metrocar
bude vyuzivat pouze ¢ast datové vrstvy a logiky.

5.2 Architektura modulu

Modul bude pouzivat architektonicky vzor MVC [51], ktery framework Django
primo podporuje a vyuziva [52].

Modul pro hlaseni a spravu zavad bude postaven na volné dostupném
balicku Helpdesk (licence BSD [53]), ktery vySel ze srovnéni v kapitole
nejlépe.

5.2.1 Struktura balicku Helpdesk

Helpdesk je siten jako balicek, lze jej pouzit jako modul, nebo jako samo-
statnou aplikaci. Strukturou se drzi zvyklosti aplikaci v Django frameworku,
struktura je znézornéna na Obr.

Heldesk dodrzuje architekturu MVC. Popis datové vrstvy je v souboru
models.py, logickou vrstvu tvori soubory ve slozce views a prezentacni vrstvu
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5.2. Architektura modulu

helpdesK. ...uuuneeie e kotenova slozka balicku
fixtures.......... slozka s e-mailovymi sablonami ve formatu JSON
10CALE e ettt e slozka s lokalizaci
MIGrations .oovuurriiieeeiiiiiiiiiiiiieeennnn. databazové migrace
south_migrations........ slozka s dalsimi migracemi, vyuziva South
static..... slozka pro statické ¢asti webu - CSS, JavaScript, obrazky
templates .........oiiiin.... slozka s Sablonami pro webové stranky
templatetagsS...oovveeneenieeeennnn slozka s rozsifenimi pro sablony
TESES slozka s testy
VWS ettt tiee e iiie i e, slozka s logickou vrstvou
admin.py....ooovviiiiiiiiann. specifikace administratorskych stranek
AKISMEt . PY v oeeeeee e rozsiteni proti nevyzadané posté
APPS PV e eeeee ettt soubor s popisem aplikace
forms.py..ooveeeeeeennnn.. soubor se specifikaci webovych formulaii
lib.py.....ovvnnn soubor s knihovnimi funkcemi, co se jinam neveslo
MOAELS . PV e evee ettt soubor s popisem datové vrstvy

poll_helpdesk_email_queues.sh..soubor s nastavenim periodickych
kontrol e-mailové schranky

settings.py ... soubor s nastavenim specifickym pro modul Helpdesk
ULLS. Py eetetiie i i smeérova¢ webovych pozadavki

Obrazek 5.3: Struktura balicku Helpdesk

sablony ve sloZzce templates. Zejména tyto soubory a slozky bude potieba
upravit, aby vysledny modul splioval pozadavky.

5.2.2 Datova vrstva balicku Helpdesk

Cely ptehled tiid balicku Helpdesk je kvili svému rozhsahu dostupny pouze
v elektronické piiloze v projektu pro Enterprise Architect. V této casti sekce
jsou strucéné popsany tridy, které budou reprezentovat hlaseni zavady, feSeni
hlaseni a typ zavady. Seznam popsanych tid, co reprezentuji a které informace
vyzadované v analyze jiz obsahuji:

e Ticket - Reprezentuje hlaseni. Obsahuje stru¢ny a detailni popis zavady,
typ zavady, popis stavil, datum a ¢as vytvoreni.

e FollowUp - Reprezentuje feseni zavady. Obsahuje popis Teseni a prechod
do jiného stavu. Dale datum vytvoreni reseni.

e Queue - Reprezentuje typ zdvady. Obsahuje nazev typu.

Co vsechno ttidy Ticket, FollowUp a Queue obsahuji je zndzornéno na Obr.

b4l
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5. NAVRH, ARCHITEKTURA, DESIGN

class Helpdesk

modelz. Mode!
Queue

Ticket

modelz. Mode!

PO S S S S S S S S S T S S R A S S

allow_email_submission: var = models. BooleanF. ..
allow_public_submissicn: var = models. BooleanF...
email_address: var = models. EmailFie...
email_box_host: war = models. CharFiel...
email_box_imap_folder: var = models. CharFiel...
email_baowx_interval: var = models. IntegerF...
email_box_last_ched: var = models.DateTime. ..
email_box_pass: var = models. CharFiel...
email_bowx_port: var = models. IntegerF. ..
email_box_ssl: var = models BooleanF. ..
email_bowx_type: var = models.CharFiel...
email_box_user: var = models. CharFiel...
escalate_days: var = models. IntegerF...
from_address: var = property|_from_. ..

locsle: var = models. CharFiel. .

new_ticket_co war = models. CharFiel...

slug: wvar = models. SlugFiel...

sooks_proxy_host: var = models. Genericl...
sooks_proxy_port: var = models. IntegerfF. .
sooks_proxy_type: var = models.CharFiel ..

title: var = models. CharFiel ..

updated_ticket_co: var = models. CharFiel...

ok

__unicode_ (var)
_from_address{var)
save{var, var, var)

models Model
FollowlUp

L T T

comment: var = models. TextFiel...
date: var = models.DateTime...
new_status: var = models. IntegerF ...
objects: var = FollowUpManager()
public: war = models.BocleanF...
ticket: var = models. Foreignkl ..
title: var = models. CharFiel ..

user: var = models. Foreignk...

o+

__ unicode_ {var)
get_sbsolute_url{var)
save{var, var, var)

F I S T S O S S S SR S SO O SN S S S S SO A SR SR S SR SO AN A S S

assigned_to: var = models. Foreignhl..

can_be_resclved: var = property|_can_b...

CLOSED_STATUS: var=4

created: var = models.DateTime. .
desoription: var = models. TextFiel...
due_date: war = models.DateTime...
DUPLICATE_STATUS: var=5

get_sbsolute_url: var = models. permalin. .
get_assigned_to: var = property_get_a...
get_priority_css_class: war = property|_get_p...
get_priority_img: var = property_get_p...

get_status: war = property|_get_s..

|ast_sscalation: var = models. DateTime. ..

maodified: var = models DateTime. ..
on_haold: var = models. BooleanF. ..
OPEM_STATUS: var=1

priority: var = models. IntegerF. ..
PRIORITY_CHOICES: var={
gueuse: var = models. Foreignkl..
REOPEMED_STATUS: var=2
resplution: var = models. TextFiel ..
RESOLVED_STATUS: var=23
staff_url: war = property_get s...
status: var = models.IntegerF. .
STATUS_CHOICES: var={

(OPE.

(1. ...

submitter_email: var = models.EmailFie. ..

ticket: var = property[_get_t...
ticket_for_url: var = property_get_t...
ticket_url: var = property_get_t...
title: var = models. CharFiel...

D

__ unicode_ {var)
_can_be_resolved{var)
_get sssigned_tofvar)
_get_priority_css_classvar)
_get_priority_img{var)
_get_staff_url{war)
_pget_status{var)

_get ticket{var)
_get_ticket_for_url{var)
_get_ticest url{var)
get_sbsolute_url{var)
sgve{var, var, var)
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5.2. Architektura modulu

5.2.3 Logicka vrstva balicku Helpdesk

Logicka vrstva balicku Helpdesk je ve slozce views, vrstva je rozdélena nésle-
dovné:

api.py - Logika pro REST API. Nebude se pouzivat.
feeds.py - Logika pro RSS [54]. Nebude se pouzivat.

kb.py - Logika pro bazi znalosti. Baze znalosti predstavuje ¢asto kladené
dotazy, systém otazka-odpoveéd, uzivatel mize prinos odpovédi ohodno-
tit. Pouzije se. Nejsou nutné velké tpravy.

staff.py - Logika pro zaméstnance. Bude se upravovat, opravovat, do-
plniovat.

public.py - Logika pro vefejnost. Cést této logiky se odstrani, ¢ast
upravi.

5.2.4 Prezentacni vrstva balicku Helpdesk

Prezentacni vrstva je vytvorena za pouziti technologii HTML, CSS, JavaScript
a jazyka Sablon frameworku Django [55]. Prezentacni vrstva je ulozena ve for-
mé .html souborii ve slozce templates, soubory .html obsahuji popis webo-
vych stranek.

5.2.5 Upravy bali¢ku Helpdesk

Pozadavky vysledného modulu prace vyzaduji zmény nékterych ¢asti balicku
Helpdesk, v této kapitole je jejich prehled. Protoze je zmén mnoho, nasledujici
seznamy obsahuji vycet toho dulezitého. Zmény v datové vrstve:

Do tridy reprezentujici hlaseni se musi pridat zaznamy o tom, kdo zavadu
nahlésil, kdo hlaseni zadal do systému, které vozidlo mé zavadu a kdy
byla zédvada objevena.

Predélani stavii hlaseni tak, aby korespondovaly s vyslednymi stavy v di-
agramu v analyze (kapitola [4.2.1]).

Do tiidy reprezentujici reseni zavady pridat zaznam o ¢asu straveném
feSenim problému.

Do tridy reprezentujici typ zavady pridat popis typu zavady a priznak
aktivity.

Zmény v logické vrstveé:

Predélani logiky uréené verejnosti.
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e Predélani logiky pro zaméstnance (Techniky).

e Vytvorit ¢ast logiky pro zakaznika.

e Predélani pristupovych prav do webovych sekci.

e 7Znemoznéni smazani hlaseni.

Zmény v prezentacni vrstveé:

e Uprava zobrazovanych informaci ve stavajicich Sablondch.
e Vytvoreni novych sablon a doplnéni stavajicich.

e Predélani pristupovych prav pro zobrazovani obsahu v mistech, kde to
neni mozné v logické vrstveé.

5.3 Zpisob vyuziti balicku Helpdesk

Vysledny modul bude postaven na balicku Helpdesk. Z repozitare [56] balicku
Helpdesk bude stazena nejaktualnéjsi verze a tipravy budou provadény primo
do jeho koédu. Zvoleny zpusob sice neni nejvhodnéjsi pro pripadnou aktualizaci
balicku, ale ma své opodstatnéni:

e Moje znalost samotného frameworku Django neni piili§ hluboka.

e Spolecné s tim nepovazuji za dostatecné své znalosti balicku Helpdesk.
Primou upravou kédu Helpdesku 1épe pochopim, jak funguje.

e Pouzivana verze frameworku Django je jiz nyni oznacena za nepodporo-
vanou a nedoporucuje se jeji pouziti. Pfi rozhodovani jsem zvolil konzer-
vativnéjsi zpusob, kdy jsem chtél radéji upravit balicek tak, aby fungoval
a fungoval s pouzitou verzi frameworku.

e Logickd vrstva se musi uzptsobit pozadavkim. Z Helpdesku se vyuzije
mensi ¢ast ptivodni logiky, drtiva vétsina musi byt prepracovana, véetné
napiiklad pristupovych prav.

Lepsi reseni z hlediska nezavislosti vysledného modulu a pripadnych aktuali-
zaci balicku Helpdesk je pouziti Helpdesku jen jako externi knihovny. Helpdesk
by se pouze pridal do zavislosti v nastaveni projektu Metrocar, vysledny mo-
dul by se zalozil jako ¢isté nova Django aplikace (resp. modul) a t¥idy a funkce
Helpdesku by se vyuzivaly skrze importy. Toto feseni ovSsem nese riziko toho,
ze by po aktualizaci balicku Helpdesk mohl modul prestat fungovat. Spolecné
s tim, zZe tento modul nezndm tak dobre a i framework je pro mé, co se vyuziti
knihoven takovym zpusobem tyce, velkou neznamou, jsem se rozhodl touto
cestou nevydat.
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5.4. Navrhovy model t¥id

class Navrhowy medel frid - vybrane pnlnilql/

‘ Queue ‘ FollowUp ‘

- active: BooleanField
description: CharField

N

+queue aexterns
Car |

+whichCar

ticket: Foreignkey(Ticket)

loggedHours: FloatField ‘

+whoReported +whoCreated |
| | +ticket

Ticket

- CLOSED=16

- CHECKING_STATUS =14

- INVALID_STATUS =11

- NEW_STATUS =10

- gueue: Foreignkey(Queue)

- RESOLVING_STATUS = 14

- STATUS_CHOICES = ((NEW_STATUS, ..
-  SUPPLEMENT_MWEEDED_STATUS = 12
- TO_RESOLVE_STATUS =13

- when_discovered: DateTimeField

- which_car: Foreignkey(Car)

- who_created: ForeignKey(MetrocarUser)
- who_reported: ForeignKey(MetrocarUser)

Obrazek 5.5: Navrhovy model tiid - vybrané polozky

5.4 Navrhovy model trid

V sekei [5.2.5] jsou vyjmenovany zmény datové vrstvy, ty se promitnou do na-
vrhového modelu t¥id. Existujici tiidy, které jsou zobrazeny na Obr. jsou
doplnény o nové atributy. Na Obr. je zjednoduseny nédvrhovy model ttid,
ktery obsahuje prehled tfid a vazeb mezi nimi, t¥idy jsou navic doplnény pouze
o nové doplnéné atributy. Nazvy tiid a atributl jsou v anglickém jazyce, aby
korespondovaly s implementaci.

Stavy hldseni v balicku Helpdesk jsou reprezentovany c¢islem, o propo-
jeni ¢iselné reprezentace stavu a textové reprezentace se stard proménnad tridy
Ticket s ndzvem STATUS_CHOICES. Tato proménnd je typu matice, ve které
jsou matice dvojic (¢iselnd reprezentace stavu, textova reprezentace stavu).
Na tento zpusob reprezentace stavi se navaze, existujici stavy se smazou a
doplni se nové stavy podle analyzy (kapitola . Mapovani c¢isel na stavy
je vidét na Obr.
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5.5 Role a pristupova prava

Pristupova prava jsou v balicku Helpdesk resena pres role. Role jsou ur-
¢eny pres proménné tiidy reprezentujici uzivatele, tj. is_active, is_staff
a is_superuser. Toto pouziti bude ve vysledném modulu zachovano, pricemz
role se rozdéli podle Tab. Jeden uzivatel muze mit vice roli.

Role (z analyzy) | Priznak (hodnota proménné)
Zakaznik is_active=True
Technik is_staff=True

Spravce zavad is_superuser=True

Tabulka 5.1: Mapovani roli na proménné tridy reprezentujici uzivatele

5.6 Lokalizace

Lokalizace je ¢astecné podporovana samotnym balickem Helpdesk, ten vy-
uziva technologii [57] poskytovanou piimo frameworkem Django. V pouziti
této technologie se bude pokracovat, framework v tomto ohledu nabizi dobré
moznosti.

Systém Metrocar pro tuto technologii neni nastaven, i kdyz pro to ma
pripravenou kostru. Do nastaveni aplikace Metrocar se musi doplnit seznam
podporovanych jazyku (CZ, EN). Pro nastaveni podpory lokalizace poskyto-
vané primo frameworkem Django se musi doplnit do seznamu pouzivanych
middleware t¥id [58] tfida LocaleMiddleware [58].

Do smérovace vysledného modulu bude pridan odkaz, na ktery se bude
presmérovavat z formulare pri zméné jazyka. Tim dojde k propojeni logiky a
prezentacni vrstvy.

Text ve zdrojovych kddech, uréeny pro zobrazeni uzivateliim napt. na webo-
vych strankach, bude psan v anglickém jazyce. Ze soubort se zdrojovymi kédy
se vygeneruje soubor s kostrou pro preklad do ¢eského jazyka, preklad textu
se provede ru¢né v tomto souboru a nasledné se soubor zkompiluje tak, aby
jej byla aplikace schopna pouzit.

5.7 Databaze

Pro praci s databazi poskytuje framework Django bohaté rozhrani a podporuje
nejrozsitendjsi databazové stroje. Co se tyce vybéru konkrétniho databazového
stroje, aplikace Metrocar je zavisla na databéazi PostgreSQL [59] verze 9.2. Je
to z duvodu vyuziti PostGIS [60] verze 1.5. PostGIS se stard o praci s geo-
grafickymi daty, presnéji s polohou vozidel. Pro zménu databaze neni dtuvod,
zpusob ukladani dat je tedy dany. Aktudlni databédze se rozsiri o nékolik ta-
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5.7. Databéaze

bulek vyzadovanych modulem, modul bude komunikovat s databazi pomoci
rozhrani nabizeného samotnym frameworkem. Nemélo by byt potifeba psat
primo SQL [61] dotazy.
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KAPITOLA 6

Implementace

Implementace byla provedena z vétsi ¢asti dle navrhu.

6.1 Zavilosti vysledného modulu na aplikaci
Metrocar

V implementaci se podatilo zobecnit pouziti tiidy reprezentujici uzivatele ta-
kovym zpusobem, ze vysledny modul bere pro praci s uzivateli tu tfidu, kterd
je specifikovana v nastaveni aplikace, ve které je modul pouzit. V tomto pti-
padé to znamend, ze tiida MetrocarUser, zminénd v ndvrhu, neni vylozené
nutnd. Modul si vystaci se standardni tiidou User, kterou poskytuje fra-
mework Django (a jejimz potomkem je pravé tfida MetrocarUser). Modul
by si mél umét poradit s kazdym potomkem tiidy User, pokud nebude poto-
mek néjak silné narusovat zdédénou strukturu.

Vysledny modul tedy potfebuje pouze ptistup k tfidam Car a Reservation.
Data o vozidlech (t¥ida Car) potfebuje kvili specifikaci vozidla pti hldseni za-
vady. Data o rezervacich (tfida Reservation) vyzaduje ze stejného duvodu,
do zakaznického formulare pro hlaseni zavady se vyplnuji pouze ta vozidla,
kterd mél dany zakaznik rezervovana.

Vysledny modul je tedy pomérné nezavisly na aplikaci Metrocar, vyzaduje
pristup ke dvéma tiidam z aplikace Metrocar a dokaze si poradit se tiidou
User a jejimi potomky.

6.2 Opravy chyb z balicku Helpdesk

Béhem implementace se objevilo nékolik chyb v balicku Helpdesk, které musely
byt vyTeseny:

e Chyba v databazové migraci — Balicek dle dokumentace podporuje
Django verze 1.4 a vyssi, uz v ném jsou aktualizace pro vyssi verze
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s

a jedna z téchto aktualizaci zapric¢inila jednu nefunkéni databazovou mi-
graci. Chyba spocivala v pristupu k neexistujici proménné t¥idy datové
vrstvy (modelu). Problém byl navic s tim, Ze se k proménné pristupo-
valo pres volani funkce samotného frameworku a oprava se nedala vyresit
pouhym explicitnim prejmenovanim v kédu. K vyreseni chyby jsem po-
uzil existujici opravu na oficidlnich strankach frameworku [62].

e Nefunkéni zména jazyka (lokalizace) stranek — Formulaf pro zménu ja-

zyka sice existoval, ale byl neptistupny a nefunkéni. Ve formuléfi bylo
nutné upravit odkaz, na ktery se odesild pozadavek pro zménu jazyka
po potvrzeni formulare. Odkaz musel korespondovat se zaznamem v sou-
boru smérovace (urls.py), ktery odkazoval na logiku starajici se o zménu
jazyka. Posledni potfebnou tpravou bylo doplnéni odkazu na formular
do navigace (menu).

e Nefunkéni generovani uzivatelskych nastaveni balicku Helpdesk — Toto

nastaveni, ulozené jako tabulka v databdazi, by mél mit kazdy uziva-
tel. Obsahuje naptiklad nastaveni posilani e-mailti a maximélni pocet
zobrazenych hlaseni na strance. Implementace z néjakého dtvodu ne-
fungovala, nastaveni se mélo generovat automaticky, domnivim se, ze
v tom hréala roli verze frameworku. Oprava spociva v explicitni kontrole
existence uzivatelského nastaveni pfi pristupu k nému. V priipadé, ze
nastaveni neexistuje, se vygeneruje nové se zakladnim nastavenim.

Pri implementaci jsem déle doplnil zdrojovy kéd balicku Helpdesk o do-

kumentaci a komentare, v nékterych c¢astech byl popis kédu az prilis strucny.
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KAPITOLA 7

Testovani

K ovéreni spravnosti implementace bylo provedeno testovani. Testovani bylo
rozdéleno do vrstev podle V-modelu [63]. Testy byly vytvofeny s ohledem
na moznou automatizaci.

7.1 Jednotkové testovani

Jednotkové testy se zamétuji na testovani jednotlivych tiid vysledného modulu
bez napojeni na aplikaci Metrocar. Vazby mezi aplikaci Metrocar a modulem
byly v pripadé potreby nahrazeny jednotcelovymi testovacimi tfidami, vznik-
lymi pouze pro uspokojeni povinnych vazeb. Jednotkové testy vyuzivaji testo-
vaci rozhrani [64] frameworku Django, zejména t¥idu unittest.TestCase.

7.2 Integracni testovani

Integracni testy se zaméfuji na komunikaci mezi aplikaci Metrocar a vysled-
nym modulem, zejména pak pouziti t¥id aplikace Metrocar Car a Reservation.
K tomu bylo potfeba vytvorit generatory pomocnych t¥id pro uspokojeni
povinnych vazeb. Integracni testy vyuzivaji testovaci rozhrani frameworku
Django.

7.3 Systémové testovani

Systémové testy se zaméruji na testovani systému jako celku z pohledu z&-
kaznika. Vysledny modul se testuje skrz webové rozhrani, testuji se jednotlivé
kroky uzivatele - pri prihlaseni do modulu, ptfi nahlaseni zdvady, atd. Systé-
mové testy jsou vytvoreny s pomoci pridavku do webového prohlizece Mozilla
Firefox [65] jménem Selenium IDE [66].

43



7. TESTOVANI

7.4 Akceptacni testovani

Akceptacni testy se zaméruji na celkovou funkénost systému z pohledu zédkaz-
nika, testy se fidi analyzou. Jsou otestovany vybrané pripady uziti a slozi-
téjsi procesy, naptiklad cely zivotni cyklus hlaseni, od vzniku hlaseni zavady
po uspésné vyteSeni a uzavieni. Akceptacni testy jsou vytvoreny s pomoci
pridavku do webového prohlizece Mozilla Firefox jménem Selenium IDE.
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KAPITOLA 8

Nasazeni

Metrocar je webova aplikace, bezi na webovém serveru s podporou Pythonu
verze 2.7, databazi pouziva PostgreSQL verze 9.2 s rozsitenim PostGIS. Vytvo-
feny modul je integrovan do aplikace Metrocar. Fyzické rozmisténi komponent
je zobrazeno na diagramu nasazeni Obr. V diagramu se klientem rozumi
zalizeni s webovym prohliZze¢em, tedy osobni pocita¢, mobilni telefon, atd.
Server miize byt postaven na libovolném opera¢nim systému, staci, aby pod-
poroval vyse zminéné technologie. Databaze nemusi nutné bézet na stejném
stroji.

Server s bézici aplikaci Metrocar ma pod spravou kolega Knaisl, adresa
webovych stranek je server.metrocar.knaisl.cz, resp. metrocar.knaisl.cz.
Stranky modulu by mély byt dostupné pres |[server.metrocar.knaisl.cz/
bugrep), resp. metrocar.knaisl.cz/bugrep.

Popis nasazeni modulu do bézici aplikace Metrocar je v priloze [C]

8.1 Ukazkova aplikace

Pro predvedeni funk¢nosti byla vytvorena jednoducha webova aplikace, ktera
obsahuje vysledny modul a pouze nezbytné ¢asti aplikace Metrocar. Nezbyt-
nymi Castmi jsou datové vrstvy a upravené administratorské rozhrani téch
moduli, které se staraji o vozidla a rezervace.

Pro nasazeni ukdzkové webové aplikace se pouzila jedna ze zdarma dostup-
nych platforem, ktera podporuje Python verze 2.7 a databézi alespon SQLite
[67] (pro ukazkovou aplikaci stac¢i SQLite, PostgreSQL neni nutné). Takové
sluzby nabizi napiiklad OpenShift [68], Heroku [69] nebo Stackato [70]. Z do-
stupnych moznosti byl vybran OpenShift, divodem je dostatecné mnozstvi
sluzeb zdarma, minimalni omezeni pouziti a predeslé zkuSenosti s touto plat-
formou.

Na OpenShift byl zalozen tcet a vytvorena doména a aplikace. Nasazeni
samotné aplikace se neobeslo bez problémii. Na OpenShift 1ze zalozit aplikaci
primo pro framework Django, ovsem kvuli starsi verzi frameworku je mno-
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Obrazek 8.1: Diagram nasazeni

hem schudnéjsi cestou zalozeni aplikace postavené na Pythonu verze 2.7 a
doinstalovani potfebnych balicki.

Také bylo potieba upravit strukturu aplikace pro OpenShift, k tomu se
pouzila struktura volné dostupného projektu DjangoShift [71].

Ukéazkova aplikace na OpenShift pouziva databazi SQLite, ta pro ukazkové
Ucely stadci.

Vysledny modul je nasazen na bugrep-novacorp.rhcloud.com.

Zalozni nasazeni bylo provedeno na Heroku. Opét byl zalozen icet a profil
aplikace, struktura webové aplikace se upravila pro potireby této platformy,
vychézelo se pritom z ukazkového Django projektu od Heroku [72]. Zaroven
se pro béh aplikace nastavila platforma i aplikace samotnd. Zména oproti na-
sazeni na OpenShift je v pouzité databazi, aplikace na Heroku pouziva Post-
greSQL. Webova aplikace je dostupné na bugrep-novacorp.herokuapp.com.

Dalsi informace k nasazenym ukazkovym aplikacim jsou v elektronické
priloze, obsahuji napiiklad daje k vytvorenym uzivatelskym acttm, které lze
pouzit k testovani.
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Zaver

Cilem prace bylo navrhnout a implementovat modul hlaseni a spravy zavad
pro informacni systém Metrocar. Zadani prace lze povazovat za splnéné, po-
stupoval jsem dle pokynti, jednotlivé kroky vypracoval a vysledkem préce je
funkéni modul hlaseni a spravy zavad véetné pozadovanych c¢asti. Co se tyce
prace nad ramec zadani, respektive vypracovanych krokt, které nebyly expli-
citné uvedeny v zadani:

e Vénoval jsem se TeSeni hlaseni zavad u jinych spolecnosti, které nabizeji
sluzbu sdileni vozidel.

e Vypracoval jsem prehled a srovnani volné dostupnych balicka pro plat-
formu Python/Django, které se zabyvaji hldSenim a spréavou zavad.

e Implementace je rozsitena o moznosti pouzitého balicku Helpdesk, napii-
klad pokrocilé vyhledavani hlaseni s nékolika moznymi filtry, statistiky,
béze znalosti, apod. K dalsim funkcim balicku Helpdesk (RSS, API) byl
znemoznén pristup, ovéem nemélo by byt obtizné je zprovoznit a upravit
pro danou doménu.

e Byly vytvoreny a nasazeny celkem 2 ukazkové aplikace.

e V elektronické priloze je dostupna uzivatelska prirucka.

Navrhy a doporuceni

Dalsi postup pfi vyvoji modulu je zejména v doplnéni funkeci.

K hlasenim zavad a k jejich fesenim by se mohly prikladat soubory, na-
priklad fotodokumentaci zavady, ucty, apod. Pouzity balicek Helpdesk prilohy
k hlaseni z ¢asti podporuje, ovsem mezi pozadavky na vysledny modul prilohy
nebyly, proto je tato funkcionalita ve vysledku zablokovana.

Dalsi moznost je v rozsiteni lokalizace, aktualné je podporovan ¢esky jazyk
a anglicky jazyk, kostra je pripravena pro vice jazyku.
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ZAVER

Webové stranky by se mohly doplnit o dynamiku, naptiklad ve formulafi
pri nahlasovani zévady za zadkaznika by se vybér vozidel mohl omezit podle
vybraného zakaznika, ktery zdvadu nahlasoval.

Co se tyce uzsi spoluprace modulu s aplikaci Metrocar a jejim novym
front-endem, za tvahu stoji vlozeni zdkaznického formulatre pro hlaseni zavad
do nového front-endu aplikace Metrocar, vytvoreni nového REST API (nebo
uprava stavajici API) pro tento modul a propojeni formulare v aplikaci s REST
API modulu. Zékaznik by tak mél moznost hlasit zdvadu z nového front-endu
a bylo by to pro néj jisté pohodlnéjsi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

a.s. Akciova spolecnost

aj. a jiné

apod. a podobné

atd. a tak déle

API Application Programming Interface
BSD Berkeley Software Distribution

CSS Cascading Style Sheets

CVUT Ceské vysoké uceni technické

GIS Geographic Information System
GPL General Public License

HTML HyperText Markup Language
IDE Integrated Development Environment
ITSY Issue Tracking System

MIT Massachusetts Institute of Technology
MSDN Microsoft Developer Network
MVC Model-View-Controller

napt. napriklad

PHP Personal Home Page

resp. respektive
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

REST Representational State Transfer
RSS Rich Site Summary

s.r.o. Spole¢nost s ruc¢enim omezenym
SLA Service Level Agreement

SQL Structured Query Language
UML Unified Modeling Language
URL Uniform Resource Locator

YATS Yet Another Ticketing System
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. ..ottt e stru¢ny popis obsahu CD
= oo slozka se zdrojovymi kédy
timpl ................................... zdrojové kédy implementace
thesis ..ovvviiiiiiinnnnn. zdrojova forma préace ve formatu KITEX

I v = v P text prace
LBP_Novééek_Jan_2015.pdf .............. text prace ve formatu PDF
|_attachments......c.oiiiiiiiniiin it slozka s prilohami
tTicketSystem. eap ......... soubor projektu pro Enterprise Architect
UserManual.pdf............coiiiiiiiiii.t, uzivatelskd prirucka






PRILOHA C

Instalacni prirucka

Prirucka instalace vytvoreného modulu je pro aktudlni verzi aplikace Metrocar
se strukturou na Obr. Prirucka vychéazi z instalacniho postupu balicku
Helpdeskﬂ Prirucka je pro linuxovy operacni systém, testovina byla na Lu-
buntu 14.04. Predpoklada se, ze pouzivana verze frameworku Django je 1.5.4,
vysledny modul byl vyvijen pro tuto verzi.

Zdrojové kédy z vyvojové verze aplikace Metrocar jsou dostupné v elektro-
nické priloze, pricemz zmény aplikace Metrocar, které byly potiebné pro na-
sazeni vysledného modulu, jsou v kdédech zvyraznény a okomentovany. V této
prirucce jsou potrebné zmény vyjmenovany a v pripadé potreby zdtivodnény,
ovSem pro presnou podobu zmén je nutné nahlédnout do odkazovanych sou-
borti.

=3 a1 £= PP slozka s aplikaci Metrocar
1121 v of o Tof- ¥ oAU back-end webové aplikace Metrocar
SELEINES .ttt slozka s nastavenimi
| base PV e hlavni nastaveni aplikace Metrocar
helpdesk ..o e vysledny modul
L8 ol = o3 smérova¢ URL
test_metrocar........... slozka s testy back-endu aplikace Metrocar
MANIFEST.in ........cco.... informace k distribuci aplikace Metrocar
PAVEMENE . PY « v eeeeee et soubor pro aplikaci paver
README.TSE...iiiiiiiiii i, informace k aplikaci Metrocar
requirements.txt..seznam pozadavki a zavislosti aplikace Metrocar
setup.cfg...... nastaveni pro jeden balicek pouzity v ramci aplikace
Metrocar
SELUP . PV ettt nastaveni aplikace Metrocar

Obrazek C.1: Struktura aplikace Metrocar

"https://django-helpdesk.readthedocs.org/en /latest /install. html
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C. INSTALACNI PRIRUCKA

V souboru setup.py je potieba pridat do proménné install_requires

polozky dle Obr.

install _requires=[’django—markdown—deux==1.0.5",
"django—bootstrap—form==3.1",

"simplejson==2.3.3 ",

"email—-reply —parser==0.3.0"]

Obréazek C.2: Doplnéni souboru setup.py

Daéle do souboru requirements.py doplnit polozky dle Obr.

# Helpdesk
django—markdown—deux==1.0.5
django—bootstrap —form==3.1
simplejson==2.3.3
email—-reply —parser==0.3.0

Obrazek C.3: Doplnéni souboru requirements. py

Jedna se o balicky, které je potieba doinstalovat. Pro instalaci staci ve slozce
server pres prikazovou radku zadat prikazy sudo python setup.py develop
a sudo paver install_dependencies.

V souboru base.py, ktery je ve slozce metrocar/settings, je potieba do-
nastavit aplikaci Metrocar. Soubor base.py, pouzity na vyvojovém prostredi,
je dostupny v elektronické priloze, vCetné okomentovaného a zvyraznéného
kédu, ktery je potreba doplnit do cisté instalace aplikace Metrocar. Zde je
vyjmenovany seznam krokt, které je potreba udélat:

e Doplnéni nainstalovanych aplikaci (proménnd INSTALLED_APPS).

e Doplnéni proménné LANGUAGES, definujici seznam jazyku, které lze zvolit
v formulafi pro zménu jazyka na webovych strankach.

e Doplnéni proménné MIDDLEWARE_CLASSES.

e Nastaveni LOGIN_URL na hodnotu ’/bugrep/login/’. Toto nastavuje
prihlasovaci stranku pro celou aplikaci Metrocar na tu, kterda se pou-
ziva ve vysledném modulu. Implicitni hodnota proménné LOGIN_URL je
/accounts/login/, tuto hodnotu zadna cast aplikace nepouziva a ani
neni dostupné pres urls.py, lze ji tedy prepsat.

Dale je potfeba upravit soubor urls.py. Do proménné urlpatterns je
potfeba pridat zadznam, ktery bude odkazovat na stranky vysledného modulu.
Zaznam vypada takto: (r’~bugrep/’, include(’helpdesk.urls’)),.
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Nakonec se slozka django-helpdesk nakopiruje do slozky metrocar, tak,
jak je to zobrazeno na Obr.

Nyni jsou soubory pripraveny a staci ve slozce server/metrocar/ zadat
prikazy (pro UNIX):

e sudo python manage.py syncdb

e sudo python manage.py migrate helpdesk

e sudo python manage.py collectstatic

e sudo python manage.py loaddata emailtemplate.json

Nyni by mél byt modul pripraven k pouziti.
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