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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva specifikaci malych a strednich firem, jejich
IT infrastrukturou zamérenou na vyuziti SaaS aplikaci. Navrhem raznych fe-
seni pro dvé firmy a vypocitanim jejich ekonomické narocnosti pri nasazeni a
pouzivani. Soucasti prace je také vytvoreni webového privodce slouziciho pii
rozhodovani o vyuziti verejného cloudu.

Klicova slova Cloud computing, on-premise, SaaS, laaS, PaaS, privatni
cloud, vefejny cloud, hybridni cloud, CRM, kancelarské aplikace, mala firma,
stredni firma, zac¢inajici firma
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Abstract

This bachelor thesis deals with the specification of small and medium-sized
companies and their IT infrastructure focused on the utilization of SaaS ap-
plications. Draft of various solutions for two different businesses and the cal-
culation of their economic demand during deployment and use. Part of the
thesis is also the creation of a web guide used for deciding on the utilization
of a public cloud.

Keywords Cloud computing, on-premise, SaaS, laaS, PaaS, private cloud,
public cloud, hybrid cloud, CRM, office applications, small business, medium-
sized business, start-up business
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Uvod

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou cloudi a moznosti vyuziti
cloudu pro malé a stfedni zac¢inajici firmy se zamérenim na SaaS. Téma cloud
je pro segment téchto firem velice aktualni a proto vznikla i tato prace. Pred
vypracovanim byly stanoveny tyto cile:

e Piehledné zpracovat problematiku cloudii se zaméfenim na SaaS apli-
kace pro malé a stredni zac¢inajici firmy.

e Vytvorit priivodce pro malé a stfedni zacinajici firmy.
e Otestovani pruvodce.

e Néavrh feSeni pro konkrétni firmy s néslednym vypocitanim jejich fi-
nanéni narocnosti.

Stanovenym ciliim odpovida i struktura prace. Prace je rozdélena do dvou
Casti a to teoretické a praktické. Teoretickd Cast se zabyva nejprve specifikaci
malych a stfednich firem, popsanim priorit v téchto firmach pomoci Pyramidy
vitality. Dale pak rozebranim IT infrastruktury s vysvétlenim, co je to cloud
a jak se déli. Nasleduje analyza problematiky a nabidky cloudovych sluzeb se
zameérenim na SaaS aplikace, nabidka mnou vybranych zastupctu SaaS aplikaci
jak z fad kancelaiskych, tak z fad CRM systémt. Prakticka c¢ast je rozdélena
do nékolika sekci. Prvni sekce obsahuje predstaveni vybranych firem. Druhd
tvorbu jednoduchého webového privodce a nasledné otestovani. DalSim bo-
dem je navrzeni konkrétnich variant feseni s vypoctem TCO. Zavér této prace
patii vyhodnoceni vysledki a doporuceni vhodného resent.






KAPITOLA 1

Specifikace zacinajicich malych
a strednich firem

1.1 Uvod specifikace zaéinajicich malych a
strednich firem

V této kapitole se nejprve c¢tendr sezndmi s tim, co slovo firma znamend.
Déle se dozvi, co se skryva pod pojmem zacinajici firma. Tyto firmy budou
rozdéleny do tii kategorii podle riznych ukazateld. Dalsim bodem je stanoveni
priorit, které jsou nutnou soucasti dobie fungujicich firem.

1.2 Co je to firma

,Obchodni firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho
rejstifku. “[5] Tato definice je citovana z Obc¢anského zakoniku. Obecné se slovo
»podnik* pouziva jako synonymum slova firma.

1.3 Rozdéleni firem do kategorii podle velikosti

Ve svété jsou riizné nastavené prahy pro urceni kategorii firem. Ve své baka-
larské préci se zaméruji na malé a stfedni firmy podle méritka Evropské unie
[6], kterymi se i1di i Ceska republika. Mé&Fitky jsou: pocet zaméstnanci, ro¢ni
obrat (mnozstvi finan¢nich prostfedku pfijatych ekonomickym subjektem za
konkrétni obdobi), ro¢ni bilan¢éni suma (soucet aktiv nebo pasiv) a minimélni
pocet zakladniho kapitalu a hlasovacich prav ve vlastnictvi podniku, ktery
splnuje kritéria malych a stfednich firem.

Micro firma

e zaméstnancu < 10
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e ro¢ni obrat < 2 mil. €
e ro¢ni bilanén{ suma < 2 mil. €
e minimélné 75 % zdkladniho kapitdlu a hlasovacich prav ve vlastnictvi
podniku, ktery splituje kritéria malych a stfednich podniku
Mala firma
e zameéstnancl < 50
e ro¢ni obrat < 10 mil. €
e ro¢ni bilan¢ni suma < 10 mil. €
e minimélné 75 % zdkladniho kapitdlu a hlasovacich prav ve vlastnictvi
podniku, ktery spliiuje kritéria malych a stfednich podniku
Stredni firma
e zaméstnancli < 250
e ro¢ni obrat < 50 mil. €
e roéni bilanén{ suma < 43 mil. €

e minimélné 75 % zdkladniho kapitdlu a hlasovacich prav ve vlastnictvi
podniku, ktery spliiuje kritéria malych a stfednich podniku

1.4 Zacinajici firmy

Za zacinajici firmy budu brat takové firmy, které jsou nové vzniklé nebo na
trhu pusobici velmi kratkou dobu. S vedoucim prace jsme se dohodli, ze za
velmi kratkou dobu budu povazovat dva roky. Pro tyto firmy je podle mého
nazoru dilezité stanoveni priorit. Na stanoveni priorit existuji riizné modely.
Jednim z nejlepsich modelt je Pyramida vitality, kterou rozeberu v kapitole
5]

1.5 Priority ve firmach

Firmy musi mit své priority, aby mohly existovat a prosperovat. Za obecny
model priorit mizeme povazovat Pyramidu vitality [7]. IT ve firmé se prolind
s nékolika stupni této pyramidy. To zejména s dynamikou (pro dynamicky roz-
voj firmy je nutna flexibilni I'T infrastruktura, kterd umi flexibilné reagovat na
aktudlni potteby). Pro podporu stabilniho prostiedi rovnéz slouzi informac¢ni
systémy, kterym uzivatelé véri. V neposledni fadé spravna IT infrastruktura
firmy zvysuje i efektivitu prace.

4



1.5. Priority ve firméch

Dynamika

Stabilita

Efektivita

Uzitecnost

Obrazek 1.1: Pyramida vitality

Pro dosazeni vitality, tedy schopnosti dlouhodobé udrzet tispéch firmy, je
nutné splnit ¢tyfi zékladni podminky.

1.5.1 Uzitecnost

To co délame musi byt uzitecné, tedy musi to nékomu prospivat. Uzitecnost
nés vede k tvahdm o subjektech, jejich potrebich a produktech, které tyto
podminky spliuji. Zakladnimi otdzkami jsou tedy: komu, pro¢ a co?[7]

1.5.2 Efektivita

UziteCnost nestaci, firma musi byt také efektivni. To znamen4, snazit se sni-
zovat naklady, cas, lidské zdroje nebo zvysSovat kvalitu. Diky tomu se ndm
mohou zvysovat zisky a firma se stava konkurenceschopnéjsi. Pro zvySovani
efektivity se napiiklad implementuje novy informaéni systém. [7]

1.5.3 Stabilita

Schopnost hledat nové rovnovdahy, pokud jsou ty soucasné poruseny (napii-
klad zdrazenim zdroji nebo poklesem poptavky). Reagovat na ohrozeni ndm
umozni predevsim funkéni zpétné vazby a podpora lidi pracujicich pro firmu.[7]

1.5.4 Dynamika

Je posledni stupen Pyramidy vitality. Firmy, jez dosdhly stability, by mély
zacit predvidat a ovliviiovat budouci vyvoj. Na zmény nereagovat zpétné, ale
s predstihem.[7]
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1.6 Zavér specifikace zacinajicich malych a
strednich firem

V této kapitole se ¢tendf seznamil s pojmem maléd a stfedni zac¢inajici firma.
Déle s rozdélenim firem na micro, malé a stfedni podle riznych ukazatelt.
A v posledni fadé se seznamil s Pyramidou vitality. Na zdkladé znalosti po-
psanych v této kapitole budou vybrany vhodné firmy pro praktickou ¢ast
prace.



KAPITOLA 2

IT infrastruktura

2.1 Uvod do IT infrastruktury

V této kapitole se nejprve ¢tenai seznami s pojmem IT infrastruktura. Déle
s mym pohledem na to, jak se IT infrastruktura ménila v c¢ase. Nasleduje
predstaveni Cloud computingu a jeho historie. Kapitola pokracuje rozdélenim
cloudii pomoci modelu nasazeni a distribu¢niho modelu.

2.2 IT infrastruktura

,2Pod pojmem IT infrastruktura rozumime propojeni hardwarovych a soft-
warovych produktu a feSeni tak, aby vsichni uzivatelé na svych pocitacovych
pracovistich méli stale k dispozici vykonné, bezpecné, snadno ovladatelné pro-
stfedi, uréené presné k tomu, k ¢emu jej potiebuji pouzivat.“[8] Ve své praci se
zajimam zejména o softwarovou ¢ast I'T, pod kterou se skryva i jeji hardwarova
Cast.

2.3 Pohled na IT infrastrukturu

Pohled na IT infrastrukturu se ¢asem velice zménil. V minulosti bylo nejdiile-
trend kupovat jen to, co se opravdu potiebuje a vyuzije. V této dobé se bere
nejvice diraz na bezpecnost, flexibilitu a vysokou dostupnost. Nelze ale za-
pominat na finanéni aspekty investice. Myslim si, ze pravé cloud ma velkou
perspektivu, jelikoz spliiuje vétsinu z pozadavkil, na které je v dnesni dobé
kladen duraz.
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2.4 Definice cloudu

Existuje mnoho definic cloudu. Vétsina definic si je ¢asto velice podobna.

Definice IBM zni,, Technologie cloud computing, ¢asto jednoduse oznaco-
vané slovem "cloud", spociva v poskytovani vypocetnich prostfedk na vyza-
déni - vSe od aplikaci az po datova centra - pres Internet a na zakladé modelu
plateb za pouziti.“ [9]

Za nejlepsi definici povazuji definici Amerického narodniho institutu (NIST),
kterd ve volném prekladu zni: Cloud computing je model umoznujici vsu-
dypritomnou, praktickou a na pozadani pristupnou sdilenou zasobu konfigu-
rovatelnych zdroju (sit, servery, ulozny prostor, aplikace, sluzby), které mohu
byt velmi rychle poskytnuty s minimalni rezii nebo interakci poskytovatele
sluzby.[10] NIST déle pak ve stejném dokumentu specifikuje 5 zédkladnich cha-
rakteristik, které musi infrastruktura cloudu splnovat.

e on-demand self service

Zakaznik si mtze sam zajistovat vypocetni kapacity presné jak potiebuje
(vykon serveru, velikost datového ulozisté atd.), bez potieby jakékoliv
lidské interakce s poskytovatelem sluzby.

e Broad network access
Vse je pristupné pres sitové pripojeni nebo standardni internetové pro-
tokoly. To znamend pres rtiznorodé tenké nebo tlusté klienty.

e Resource pooling

Vypocetni zdroje poskytovatele jsou sdilené mezi zakazniky pomoci multi-
tenant modelu s rozdilnymi fyzickymi a virtualnimi zdroji, které jsou dy-
namicky pridélovany zakaznikovi podle aktualnich pozadavki. Zakaznik
nemusi védét, kde se mohou vypocetni zdroje nalézat, ale ma pravo védét
alespon zemi nebo datové centrum.

e Rapid elasticity

Odebirané sluzby mohou byt zajistovany velmi rychle a hlavné pruzné.
V nékterych pripadech dokonce automaticky, aby co nejrychleji pokryly
pozadavky odbératela.

e Measured service

Cloudové systémy automaticky ridi a optimalizuji vyuzivani zdroji podle
meéfeni na drovni abstrakce odpovidajici typu sluzby (napt. velikost tlo-
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7i$té, processing, sirka pasma, pocet aktivnich uzivatelskych ucti). Vy-
uziti daného zdroje mtze byt monitorovano, kontrolovano a reportovano
velmi prehledné pro obé strany.

2.4.1 Historie Cloud computingu

Historie Cloud computingu se zacala psat v 60-tych letech minulého stoleti.
Za duchovniho otce této myslenky je povazovan John McCarthy, profesor
z MIT (Massachusettsky technologicky institut), kterého muzeme vidét na ob-
rdzku 2.1} V roce 1961 jako prvni prezentoval mySlenku sdileni pocita¢ovych
technologii ve stejné logice. Svoji myslenku demonstroval na prikladu ener-
getické sité. Domécnosti si energii doma nevyrabéji, ale vyuzivaji ji od po-
skytovateli. To samé plati o Cloud computingu. Uzivatelé nepotiebuji mit
finanéné naro¢ny hardware a programy, ale mohou vyuzivat vypocetni silu
a programy od poskytovateli. Déle prirovnal elektrarnu k datovému centru
poskytovatele Cloud computingu, elektrorozvodnou sit jako internet a spotie-
bi¢ jako konkrétni PC. Pravé diky tomuto témér padesat let starému srovnani
pocitacu, elekttiny a podobnych sluzeb, souhrnné nazyvanych v angli¢tiné uti-
lity se Cloud computingu nékdy iika také Utility computing. Samotny pojem
,»,Cloud Computing“ se objevil az v roce 1997 v prednasce Ramnatha Chellapa.
Pojem ,,cloud* ¢i oblak je pritom pouze popisnym vyjadienim schématického
obrazku, ve kterém je nakreslena infrastruktura poskytovatele Utility com-
putingu. Oblak je totiz historicky vyuzivan v telekomunikacich pro zobrazeni
telekomunikaéni sité. A pravé z telekomunikaci si IT toto zobrazeni vypujéilo,
nebot v telekomunikacich se koncové stanice pripojené do internetu zobrazuji
jako krabicky, pfipojené do oblaku s ndpisem Internet a Utility. Od roku 1997
se nefika uz Utility computing, ale Cloud computing. Na myslence to ovSem
nic nemeéni. Co se trochu zménilo, je urc¢ita standardizace nazvoslovi.|[11]

Obrézek 2.1: John McCarthy prevzato [1]
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2.4.2 Cloud computing dnes

7 poslednich vyzkumu a anket vyplyva, Ze se i manazefi malych a stfednich
firem prestavaji divat na IT infrastrukturu nejen jako na vydajovou polozku,
ale zacinaji premyslet o této strance vice strategicky. K tomu pomohlo zejména
rozsiteni sluzeb i poskytovateli. Nezanedbatelnou slozkou je rovnéz prichod
novych technologii jako je napiiklad Cloud computing.[12]

Mnoho lidi vidi hlavni vyhodu Cloud computingu v tom, Ze uzivatel sluzeb
plati pouze za to, co skutecné vyuzije tzv. ,,pay-as-you-go®

2.5 Model nasazeni

Model nasazeni nam ¥ika, jak je cloud poskytovan. M4 tii nebo ¢tyii kategorie.
Ja ho délim na ¢tyfi podle NIST [10].

Public Cloud _ -

Private Cloud S

Hybrid Cloud _ Community Cloud_ ~

Obrazek 2.2: Model nasazeni cloudu prevzato [2]

2.5.1 Public cloud

Public cloud neboli verejny cloud je nékdy oznacovan jako klasicky model
Cloud computingu. Jedna se o model, kdy je zdkaznikiim nabizen vypocetni
vykon. Verejné cloudy poskytuji zptsob, jak snizit naklady zakaznikiim tim,
ze mohou poskytovat docasné rozsiteni jejich podnikové IT infrastruktury.

2.5.2 Private cloud

Privatni nebo nékdy oznacovan jako internal cloud, je vlastné presunuti cloudu
do interniho prostredi dané organizace. Toto feseni ma velkou vyhodu z hle-
diska bezpecnosti dat, jelikoz data jsou stale fyzicky ve firmé. Dalsim kladnym
aspektem je také spolehlivost. Horsi je to uz z ekonomického hlediska. Uziva-
tel si aplikace a systémy stale bude muset kupovat sdm a rovnéz si je sam i
spravovat.
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2.6. Distribuc¢ni model

2.5.3 Hybrid cloud

Hybridni cloud je kombinaci verejného a privatniho cloudu. Pro uzivatele vy-
stupuje jako jeden, ale oba cloudy jsou propojeny pomoci standardizacnich
technologii. Hybridni cloud je vhodnéjsi, pokud chce firma rozsirit svoji IT in-
frastrukturu tak, aby zahrnovala i externi sluzby. Jinymi slovy vyuziva vyhody
verejného cloudu a i nadale uchovava sva citlivd data ve firmé.

2.5.4 Community cloud

Jednd se o model, kdy je infrastruktura cloudu sdilena mezi nékolika organi-
zacemi nebo skupinou lidi, ktef{ ji vyuzivaji.
2.6 Distribu¢ni model

Model nam ukazuje, co je v ramci dané sluzby nabizeno, at uz se jedna o hard-
ware nebo software. Definice modelu vychézi z NITS [10].

4

|Va|ue Visibility to End Users

Obrazek 2.3: Distribu¢ni model cloudu prevzato [3]

2.6.1 IaaS

Jak muzeme vidét na obrizku je patrné, ze IaaS (Infrastructure as a
Service) tvori nejspodnéjsi vrstvu distribuéniho modelu cloudi. Vychézime-li
z definice NIST, pak poskytovatel sluzeb laaS nabizi svym zdkazniktim pro-
cesorovy cas, ulozisté, sitové a dalsi zdkladni vypocetni zdroje, na nichz lze
provozovat libovolny software. Poskytovatel sluzeb nabizi vypocetni zdroje,
0 jejichz spravu se stara. Zakaznik se tak miize soustredit na instalaci a konfi-
guraci systémi, na kterych pak muze provozovat své aplikace. [aaS je vhodné
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pro ty, ktefi vlastni software (¢i jejich licence) a nechtéji se starat o hardware.
Prikladem TaaS jsou Amazon WS nebo Windows Azure.

2.6.2 PaaS

PaaS (Platform as a Service) predstavuje sluzbu, kdy poskytovatel nabizi za-
kazniktim kompletni prostredky pro vyvoj a adrzbu vlastnich aplikaci. V tomto
pripadé ma zakaznik k dispozici kompletni vyvojové, ladici a aplikac¢ni pro-
stredi, ve kterém je mozné vytvaret a nasledné provozovat vlastni aplikace.
PaaS je nad TaaS coz znamena, ze zédkaznik nemé pristup k samotné hardwa-
rové infrastruktufe.

2.6.3 SaaS

SaaS (Software as a Service) je sluzba, kde poskytovatel nabizi zdkaznikovi
pristup do aplikace bézici na jeho zdrojich. Aplikace jsou dostupné z ruznych
klientskych zafizeni a to bud prostiednictvim napt. webového prohlizece nebo
pomoci rozhrani daného programu. Zakaznik muze ménit pouze uzivatelské
nastaveni.

2.7 Co pouzivaji zaCinajici firmy

Zacinajici firmy nemaji penize na velké investice do svého IT, proto jim vyho-
vuji feseni, kterda maji mensi poc¢atecni investici. Nejvice jim z tohoto hlediska
mohou vyhovovat pravé cloudova feseni a to zejména vefejny nebo hybridni
cloud.

Pokud se tedy zacneme bavit o cloudu, pfrichdzi na fadu varianty laaS,
PaaS a SaaS. Ve své bakalaiské praci se zaméruji na SaaS. Mnozina programi
a systému je v podobé SaaS velice rozsahla. Hlavné mé budou zajimat kan-
celarské aplikace a CRM systémy. Spravné nasazeni kancelarskych aplikaci a
CRM systému se prolina se vSemi stupni Pyramidy vitality. Mezi standardni
kancelarské aplikace povazuji:

e textovy editor
e tabulkovy editor
e programy pro vytvareni prezentaci

e e-mailovy klient

2.71 CRM

CRM neboli celym ndzvem Customer relationship management je nastroj
pro Tizeni vztahu se zdkaznikem. Pomahd snizovat naklady a zvysSovat zisk

12



2.7. Co pouzivaji zac¢inajici firmy

tim, ze zefektiviiuje a automatizuje byznys procesy, které se tykaji prace se
zédkaznikem.[13]
2.7.1.1 Rozdéleni CRM
CRM miizeme rozdélit na zdkladé typickych podnikovych procest a to na:
e Operacni
e Analyticka

e Kooperativni

Podpora
prodejea
obchodu,

komunikace

se zakazniky

Porozumeéni

zakazniku, Marketing;

servisni
ginnost, e-
obchodovani

wvorba
strategii,
vyhodnoceni

Obrazek 2.4: Rozdéleni CRM prevzato [4]

Operacni ¢cast CRM

,Tato cast je zamérena na automatizaci a rizeni vSech podnikovych proces,
které se dotykaji zadkaznika, tedy marketing, obchod a servisni ¢innost. Jejim
hlavnim tdkolem je zajisténi co nejvétsi efektivnosti existujicich procesu. “[4]

Analyticka cast CRM

,Do analytické c¢asti lze obecné zahrnout analyzu vsSech dat shromazdénych
v databazi a hledani vztahu a souvislosti mezi nimi. Analyticka ¢ast vyuziva
data tykajici se zdkazniki a data ziskand sledovanim procesu jednotlivych
systému v operacni ¢asti CRM. “[4]
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Kooperativni cast CRM

L<Kooperativni ¢ast zajistuje komunikaci se zdkazniky, spoluprici s okolim
podniku ¢i spolupraci s obchodnimi partnery. Tato ¢ast plné vyuziva svij
hlavni potencidl tim, ze zde dochazi ke sdileni dat vSech aplikaci vztazenych ke
spoleénym zakaznikim. Zdrojem dat nejsou pouze produkéni databaze zédklad-
nich informacnich systému, ale celd rada dalSich zdroju, jako jsou napriklad
informace z webovych aplikaci, kontaktnich center, marketingovych prizkumi
apod.“[]

2.8 Zavér IT infrastruktury

V této kapitole se Ctenar seznamil s pojmem IT infrastruktura, predstavenim
Cloud computingu a jeho historii. Kapitola pokracuje rozdélenim cloudu po-
moci modelu nasazeni a distribu¢niho modelu. Zavér kapitoly patfi shrnuti
nejcastéjsiho softwarového vybaveni malych a stfednich firem. Ve své praci se
budu zamérovat hlavné na vyuziti SaaS se zamérenim na kancelaiské aplikace
a CRM systémy pro malé a stfedni firmy.
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KAPITOLA 3

Analyza cloudovych sluzeb

3.1 Uvod do analyzy cloudovych sluzeb

V této kapitole se nejprve ¢tenar seznami s pohledem na cloud oc¢ima zakaz-
nika, kde budou popsany hlavni vyhody a nevyhody. Nasleduje predstaveni
hlavnich rizik cloudu.

3.2 Nazory cCeskych IT reditelti a manazert

,Podle 80% ceskych respondentu lze prechodem do hybridnich cloudovych
prostfedi usetfit pétinu ro¢niho podnikového IT rozpoctu. Do konce roku 2012
bude podle 80% ceskych IT manaZeru provozovano 21% IT sluZeb z prostiedi
privatniho cloudu, resp. podle 18% IT manazert se presune 21% IT sluzeb do
prostfeni verejného cloudu.

Podle 49% ¢eskych respondentt prevysuji naklady jejich organizaci na udr-
zovani soucasného aplikac¢niho portfolia polovinu celkového rozpoctu uréeného
na provoz IT infrastruktury. Pouze 23% ¢eskych IT lidru ale béhem poslednich
3 let prezkoumalo stévajici podnikové aplikacni portfolio.“[14]

3.3 Cloud oc¢ima zakaznika

3.3.1 Vyhody

V této casti se budu zabyvat hlavnimi vyhodami vefejného cloudu pro malé a
stfedni firmy.

e Skalovatelnost

Skalovatelnost spociva v tom, ze zakaznik vyuziva pouze tolik vykonu
serveru, kolik zrovna v dany okamzik potiebuje a to si i zaplati. Pokud
by mél feseni on-premise, je omezeny vlastnostmi svého zarizeni. Pak se
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3. ANALYZA CLOUDOVYCH SLUZEB

muze stat, ze vykon jeho zarizeni bude v né¢jakém okamziku nedostacu-
jlci.
e Rychlost a jednoduchost

,Predné ziizeni ¢i zruseni sluzby je otdzkou nékolika malo minut. Ves-
keré ztizovani probiha on-line prostiednictvim webového formulare a au-
tomatizované, diky ¢emuz dokaze sluzbu zridit i bézny uzivatel. Neni
tedy tieba cekat, az néjaky administrator néco nastavi, zprovozni nebo
dokonce az se objedna potfebny hardware. Zridit si libovolnou sluzbu
v cloudu tak neni o nic tézsi ¢i pomalejsi, nez si vytvorit e-mailovou
schranku na Seznamu.“[15]

e Vykon hardwaru
Diky vyuziti cloudu nemusi byt pocita¢, na kterém je dana aplikace
spusténa, tak vykonny. VSechny vypocty apod. jsou provadény na strané
serveru nikoliv na pocitaci klienta.

e Spolehlivost

Cloudova Teseni byvaji spolehlivéjsi nez lokédlni. Napiiklad dostupnost
sluzby Kancelafe online firmy Ceskomoravské informaéni systémy je
99,99%. Microsoft Office 365 m4 celosvétovou ¢tvrtletni dostupnost 99,98%.

e Pocatecni investice
Pocatecni investice do cloudovych sluzeb je témér nulova oproti reSeni
on-premise apod.

e Udrzba
O udrzbu aplikace a jeji aktualnost se stard dodavatel sluzeb. Velikou
vyhodou je, Ze klient se nemusi starat o aktualizace softwaru a celkovou
udrzbu.

e IT oddéleni
Neni treba zaméstnavat I'T technika. Napln prace IT technika zajistuje

poskytovatel. Coz je relativné velka tspora.

e Aktualni software

Firma se nemusi starat o aktualizace, je to starost poskytovatele.
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3.4. Rizika cloudu

3.3.2 Nevyhody

V této kapitole se budu zabyvat hlavnimi nevyhodami zejména verejného
cloudu pro zédkazniky.

e Zavislost

Firma se stava zavislou na poskytovateli. Po hlubsim propojeni s posky-
tovatelem je obtizné prejit k jinému.

e Pripojeni k internetu

Pokud zakaznik nemiize byt ptripojeny k internetu, nemuize ani vyuzivat
sluzeb v cloudu.

e Vyssi konecéna cena

Pokud se firma rozhodne pro cloudové feSeni, musi poéitat s tim, ze
postupem casu toto reseni bude celkové vice ndkladné nez stejné reseni
on-premise.

e UloZeni dat

Firma nemad svoje data fyzicky uloZena u sebe.

e Customizace

Cloudova tfeseni obvykle nejdou tak moc flexibilné upravovat pro speci-
fické procesy ve firmé. Pokud ano, je to ¢asto finan¢éné nakladné;jsi.

e Bezpecnostni rizika

Mezi velké nevyhody patfi rovnéz bezpeénostni rizika, ktera jsou po-
psana v nasledujici kapitole.

3.4 Rizika cloudu

O rizicich vefejného cloudu uz bylo napsano mnoho. Proto jsem se ve své praci
na tyto rizika nezaméroval, ale povazuji za nutné je alespon zminit. Protoze
bezpecnostni rizika c¢asto hraji velkou roli pfi rozhodovani firem, zdali maji
prejit do verejného cloudu. Tyto rizika nejlépe popisuje clanek: Seven cloud-
computing security risks[16].
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e Privilegovany uzivatelsky pristup

Pristup k datim ulozenym na serveru mohou mit i lidé, ktefl nemaji
se zakazniky nic spole¢ného. Majitelé ulozenych dat maji pravo ziskat
informace o osobéach, které s daty nakladaji.

e Dodrzovani pravnich predpisu

Zékaznici jsou v kone¢ném diisledku odpovédni za bezpecnost a integritu
svych vlastnich ddaji, a to i kdyz je mé& v drzeni poskytovatel sluzeb.
Poskytovatelé sluzeb mohou na troven svého zabezpeceni poukazovat
skrze externi audity a bezpecnostni certifikaty.

e Umisténi dat
Zakaznik by mél byt opravnén vymoci zavazek k ukladani a zpracovavani
dat pod legislativou konkrétniho statu.

e Segregace dat
Data jsou v cloudu ulozena na sdilené datové servery. Zakaznik by mél
byt informovan, jakym zptisobem jsou data Sifrovana a vzdjemné oddé-
lena.

e Obnova dat
Poskytovatel by mél byt schopny zajistit jejich bezprostiedni a tplnou
obnovu.

e Podpora pri vysetrovani
Poskytovatel by mél podporovat specifické formy Setfeni a informovat
o této skutecnosti.

e Dlouhodoba zZivotaschopnost

Poskytovatel by mél ohlasit ohrozeni bankrotem nebo mozné prevzeti
od jiné firmy, garantovat moznost zpétného zisku dat a neobnovitelného
smazani po jejich importu k jinému poskytovateli.

3.5 Zavér analyzy cloudovych sluzeb

V této kapitole se ¢tenar seznamil s pohledem na cloud oc¢ima zakaznika, kde
byly probrany hlavni vyhody, nevyhody a rizika. Tyto poznatky budou déle
vyuzity pri tvorbé pruvodce.
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KAPITOLA

Nabidka cloudovych sluzeb

4.1 TUvod do nabidky cloudovych sluZeb

V této kapitole se nejprve ¢tenar seznami se zastupci kancelarskych aplikaci a
CRM systému. Néasledné i s konkrétnimi nabidkami a jejich cenami pro malé
a stredni firmy.

4.2 Nabidka cloudovych sluzeb

V poslednich letech zaznamenal Véclav Svétek z firmy Ceskomoravské infor-
macni systémy, s kterym jsem mél prilezitost mluvit, velky nartst firem, které
se zacaly specializovat na nabidku cloudovych sluzeb. Mezi nejvétsi hrace na
trhu mtzeme zaradit firmy jako jsou Microsoft, Google nebo Salesforce. Po-
zadu nezustavaji ani velikani jako je napriklad IBM, SAP a mnoho dalsich.
Cloudové sluzby nabizf i mnoho poskytovatelit v CR. Jsou to firmy jako Cesko-
moravské informacni systémy, Ceské radiokomunikace, eWay a mnoho dalsich.

4.3 Kancelarské aplikace

V této casti kapitoly se zamérim na zastupce kancelarskych aplikaci. Jako
vhodné zastupce jsem si vybral Office 2013 pro podnikatele a dvé cloudova
feseni a to Office 365 od firmy Microsoft a Google Apps od firmy Google. Tyto
kancelarské aplikace jsem si vybral, protoze jsou jedny z nejpouzivanéjsich a
nejznaméjsich. Nasleduje popis danych balicka spoleéné s cenikem.

4.3.1 Office 2013 pro podnikatele

Tuto sadu jsem vybral jako vhodnou alternativu pro firmy, které nechtéji vy-
uzit cloudova reseni. Office 2013 pro podnikatele obsahuje plné verze aplikaci:
Outlook, Word, Excel, PowerPoint a OneNote. Pouziti licence je mozné pouze
na jediny PC pro komercéni i nekomeréni ucely. Data je mozno v omezeném
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mnozstvi mit ulozena a sdilet v online lozisti OneDrive, které je dostupné
zdarma. Cena Office 2013 pro podnikatele je 5 999 K¢ v obchodech Alza.

4.3.2 Office 365

Office 365 je vytvorem firmy Microsoft. Pro cel této prace mé zajimaji pouze
tyto varianty, které jsou vhodné pro malé a stfedni firmy:

e Office 365 Business Essentials
e Office 365 Business
e Office 365 Business Premium

Varianty se lisi v cenach a ve funkénosti. VSechna tato feSeni jsou vhodné pro
malé a stfedni zacCinajici firmy. U vSech variant je zarucena dostupnost sluzeb
99,9%, webové technickd podpora a podpora 24/7 pro kritické problémy.
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4.3. Kancelarské aplikace

4.3.2.1 Cenik Office 365 balicku pro podnikatele

Sluzby Business Business Business
Essentials Premium
Maximalni pocet uzivateli 300 300 300
Plné verze aplikaci Office - X X
Office na tabletech a tel. - X X
Online verze Office X X X
Ukladani a sdileni soubori X X X
E-mail, kalendar a kontakty X - X
Neomezené online schiizky X - X
Intranetovy web pro vase tymy || X - X
Podnikova a socialni sit X - X
Podnikovy videoportal - - X
Individualni hledani a zjistovani || X - X
cena v eurech na rok 3,80/mésic  8,80/mésic  9,60/mésic
cena v eurech na mésic 4,60/mésic  10,70/mesic 11,50/mésic

Tabulka 4.1: Cenik Office 365 [17]

4.3.2.2 Shody a odlisnosti

Jak je vidét, v tabulce se jednotlivé balicky hodné lisi, ale zdroven maji
dost spolec¢ného. VSechny tyto verze jsou urcéeny pro maximéalné 300 uzivatela.
Business Essential jako jedind neobsahuje plné verze aplikaci Word, Excel,
PowerPoint, Outlok, Publisher a OneNote. Také jako jedinad nepodporuje apli-
kace na tabletech a telefonech. Déle maji vSechny kategorie pristup k online
verzi Office véetné Wordu, Excelu a PowerPointu a rovnéz ukladani a sdileni
soubort a to az ve velikosti 1 TB na uzivatele. Verze Business oproti ostatnim
dvoum verzim neobsahuje e-maliové sluzby (vcéetné kalendare a kontakt), ne-
omezené online schiizky, rychlé zpravy a HD videokonference. V neposledni
fadé nepodporuje podnikovou a socialni sit pro spolupraci zaméstnancu. Jak
je vidét tak balicek Business Premium je sjednocenim balicki Business a Busi-
ness Essentials, také je z téchto variant nejdrazsi.

21



4. NABIDKA CLOUDOVYCH SLUZEB

4.3.3 Google Apps

Balicek Google Apps obsahuje:

22

Gmail

E-mailovy klient.

Hangouts

Hangouts umoznuje schiizky prostiednictvim videohovort a sdileni ob-
razovky.

Kalendar

Kalendar je mozné sdilet s ostatnimi uzivateli a jednoduse propojit
s Gmailem, Diskem, Kontakty, Weby a Hangouty.

Google+
Google+ je socialni sit pro firmy.

Drive

Drive je internetové ulozisté. Kazdy z uzivateli ma k dispozici 30 GB
pro Drive a Gmail dohromady.

Dokumenty

Pod pojmem dokumenty se skryva textovy editor.

Tabulkovy editor
Obdoba Excelu od Microsoftu.

Priazkumy a formulare

Néstroj pro tvorbu dotazniku.

Prezentace

Obdoba PowerPointu.

Weby

Editor pro snadnou tvorbu a editaci webovych stranek pro tymovou
spolupréci.

Admin. konzole
Slouzi ke spravé a zabezpeceni sité na miru firmam.
Sejf

Rozsiteni Google Apps o archivaci e-maili a chati.



4.3. Kancelarské aplikace

4.3.3.1 Cenik Google Apps balickti pro podnikatele

Pro malé a stfedni firmy jsou z daného portfolia vhodné 2 varianty. Viz tabulka

4.2

Google Apps for Work

Google Apps s neomezenym
ulozistém a sluzbou Sejf

Firemni e-mailové adresy
(jméno@vasefirma.com)

Videohovory a hlasové ho-
vory

Integrované online kalendéte

Online tlozisté o velikosti 30
GB pro synchronizaci a sdi-
leni souboru

Textové dokumenty, tabulky
a prezentace online

Snadné vytvareni webovych
stranek pro vase projekty

Kontrolni mechanismy pro
spravu a zabezpeceni

Nepretrzita telefonickd a e-
mailova podpora

e Neomezené tlozisté (nebo
ulozisté o velikosti 1 TB pro
kazdého uzivatele, pokud je
jich méné nez pét)

e Pokrocilé ovladaci prvky pro

spravu Disku

e Statistiky auditd a prehledt
pro obsah a sdileni na Disku

e Sejf Google a sluzba eDisco-
very pro e-maily, chaty, do-
kumenty a soubory

e Snadné vyhledavani a export
do ruznych formata

e Archivace vsech e-mailu,
které vase firma posila

e Moznost nastaveni zasad pro
uchovavani dokumenti

e Zajisténi a sprava blokovani
dorucené posty z pravnich
davodu

e Dostupnost 99,9%

4 € /mésic

40 € /rok

8 € /mésic
96 € /rok

Tabulka 4.2: Cenik Google Apps[I8]
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4. NABIDKA CLOUDOVYCH SLUZEB

4.4 Porovnani kancelarskych aplikaci

Tyto sady kancelarskych aplikaci jsem vybral proto, ze maji téméf stejnou
funkcionalitu. Nejvice se 1isi Office 2013 pro podnikatele od zbyvajicich dvou
feSeni a to z divodu, ze se nejednd o cloudovou variantu. Tudiz neobsahuje
napt. aplikace pro online komunikaci jako je Lync u Office 365 a mnoho dal-
sich. Vsechny varianty umoznuji vyuziti{ internetovych tlozist. Jak je vidét
u cloudovych variant, ceny se pohybuji od 3,80 € do 11,50 €.

4.5 CRM systémy

V této casti kapitoly se zamérim na zastupce z fad CRM systému. Jako vhodné
zastupce jsem zvolil MS Dynamics CRM, eWay-CRM a SprinxCRM. Tyto
CRM systémy jsem si vybral, protoze si myslim, Ze svoji funkénosti pokryji
potireby malych a stfednich firem. Kazdy z téchto systémi umi komunikovat
s alespon jednou sadou kancelarskych aplikaci, které jsem zminoval v predeslé
Casti.

4.5.1 eWay-CRM

eWay-CRM funguje jako zasuvny modul do Microsoft Outlooku, veskera prace
s CRM probih4 v uzivatelském prostiedi Microsft Outlooku. Uzivatel nemusi
prepinat mezi ruznymi systémy. [19] eWay-CRM ma4 nésledujici funkcionalitu.

e Snadnd evidence e-mailové komunikace
o Efektivni sprava kontakti

e Nabidky a objednavky

e Projektové rizeni

e Planovani casu

e Rizeni tymu

e Sprava dokumentt

e Integrace s Microsoft Word a Excel
e Dostupné offline

e Finance projektu

e Hromadnd korespondence

e Reporting
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4.5. CRM systémy

Sprava produktii a sluzeb

Nastavitelna prava

Definovatelné pracovni postupy (workflow)

e a mnoho dalsich

4.5.1.1 Cenik eWay-CRM

Informacni systém eWay-CRM Premium je mozné zakoupit jako variantu on-
premise a nebo vyuzit cloudovou variantu a platit mési¢ni pausal. Dalsi moz-
nost je porizeni Basic verze. Tato verze je pouze pro jednoho uzivatele a je
zcela zdarma. eWay-CRM Web Access umoznuje pristup k datim pres inter-
net. Je to vhodné varianta pro ty, ktefi si koupi systém a potiebuji k nému

pristupovat odkudkoliv. Cenik je vidét v tabulkach

Popis 2-9 uz. 10-29 uz. 30+ uz.

Licence eWay-CRM Premium 6990 K¢/uz 6490 Ké/uz 6290 Ké/uz
Licence eWay-CRM Web Access || 999 K¢/uz 999 Ké/uz 999 Ké/uz

Tabulka 4.3: Nakup systému eWay-CRM Premium[20]

Popis Cena

Servisni podpora 18 % z ceny licence/rok
Hosting serverové komponenty 6 000 K¢/rok
Implementace systému 1 200 K¢/hod
Import dat do eWay-CRM®) Premium 800 K¢/hod
Vyvoj individualnich funkcionalit 800 K¢/hod
Skoleni uzivatelit nebo admin. (max 10 lidf) 5 000 K¢
Integrace s ic¢etnim systémem Money S3/Pohoda 9 000 K¢

Tabulka 4.4: Nakup systému eWay-CRM Premium - Volitelné sluzby[20]
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4. NABIDKA CLOUDOVYCH SLUZEB

Popis 2-9 uz. 10-29 30+ uz.
uz.
Cena eWay-CRM Premium/més/uz || 499 K¢ 469 Ké¢ 449 K¢

Instalace serverové komponenty 2 000 K¢

Servisni podpora v cené

Tabulka 4.5: Prondjem systému eWay-CRM Premium [20]

Popis Cena
Implementace systému 1 200 Ké¢/hod
Import dat do eWay-CRM®) Premium 800 K¢/hod
Vyvoj individudlnich funkcionalit 800 K¢/hod
Skoleni uzivatelii nebo administratort (max 10 lidi, 3 hod) 5 000 K¢
Integrace s ic¢etnim systémem Money S3 / Pohoda 9 000 K¢

Tabulka 4.6: Prondjem systému eWay-CRM Premium - Volitelné sluzby[20]

4.5.2 Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je jeden z nejrozsitenéjsich CRM systému ve svété.
Je mozné ho integrovat do aplikace Microsoft Outlook. Alternativou je préace
ve webovém rozhrani CRM systému. CRM systém obsahuje moduly jako jsou:
prodej, marketing, servis. Microsoft Dynamics CRM ma nésledujici funkcio-
nalitu.

e Integrace s Microsoft Word a Excel

e Uzivatelské rozhrani zalozené na rolich

Efektivni sprava kontakti

Dostupné offline

Projektové rizeni

Planovani casu
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4.5. CRM systémy

e Rizeni tymu

e Sprava dokumentu

e Finance projektii

e Hromadna korespondence

e Reporting

e Sprava produktt a sluzeb

e Nastavitelna prava

e Definovatelné pracovni postupy (workflow)

e a mnoho dalsich

4.5.2.1 Cenik Microsoft Dynamics CRM

Koncové ceny se mohou lisit v jednotlivych regionech. Aktualni cenik sluzeb
ke dni 15. 3. 2015 naleznete v tabulce 4.7]

Power BI, neboli business inteligence, je nastroj pro podnikéni, ktery slouzi
k ziskani lepsiho pochopeni chovani trhu v obchodnich souvislostech. Yammer
je soukroma socidlni sif.
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4. NABIDKA CLOUDOVYCH SLUZEB

Sluzby Microsoft Dy- ReSeni pro Reseni pro
namics CRM  malé a vyssi produk-
stfredné velké tivitu prodeje
firmy
Balicek Dynamics CRM  Dynamics CRM Dynamics CRM

+ Office 365 + Office 365 +
Power BI
Automatizace pro- || X X X
deje: prilezitosti,
cile, oblast
API/SDK /pracovnil| X X X
postupy
Podnikové socidlni || mozna integrace Yammer Yammer
sité
Nativni prostredi || X X X
aplikace Outlook
online i offline
Konference, rychlé || X X X
zpravy, kancelar-
ské aplikace, spo-
luprace s pomoci
Office 365
Power BI: Intui- || - - X
tivni vizualizace a
zkoumani dat
99,9% dostupnost || X X X
cena/uzivatel/mésiq| 49,80 € 43,20 € 52,70 €

Tabulka 4.7: Cenik Microsoft Dynamics CRM[21]
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4.5. CRM systémy

4.5.3 SprinxCRM

»3e SprinxCRM, se malym a stfednim firmam dostédva do rukou velmi silny,
intuitivni a cenové dostupny ndstroj pro efektivni fizeni rozhodujicich vztahtu
se zakazniky, sledovani marketingovych kampani a optimalizaci prodeju.“[22]
Tento CRM systém je nabizen jak ve variantich on-premise, tak i v cloudu.
SprinxCRM mé vyhodu v tom, ze umi komunikovat jak s aplikacemi od Go-
ogle, tak i od Microsoftu. Tento CRM systém mé nésledujici funkcionalitu.

e Sprava kontaktu

e Sprava obchodnich prilezitosti

e Aktivity a time management

e Spolupriace mezi ¢leny tymu

e Vicekanalové marketingové kampané
e Sledovani stavu kampani

e Sledovani marketingovych cili

e Pipeline management

e Plan prodeje

e Rizeni ¢innosti obchodnich tymi
e Sprava produktt a sluzeb

e Integrace s Office a Google Apps

e a mnoho dalsich
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4. NABIDKA CLOUDOVYCH SLUZEB

4.5.3.1 Cenik SprinxCRM

Cenik sluzeb je k dispozici v tabulce Cenik je platny k 9. 4. 2015. V ceniku
jsem vynechal pro mé nedulezité udaje.

Sluzby SprinxCRM Down- SprinxCRM Online
load
Pocet uzivatelu cena za Ctvrtého a kaz- -
dého dalsiho 9 000 K¢
Outlook Sync 500 K¢ za uzivatele 28 Ke za
uzivatele/mésic
Podporovany OS MS Windows XP / vSechny
Vista / 7
Odesilani e-maild || X -
z CRM
Preddefinované reporty || X X
Vlastni reporty X X
Mobilni ptistup X X
Integrace s Microsoft || X X
Outlook
Integrace s  Google || X X
Apps

Integrace se Zakazko- || X -
vymi reporty
Integrace s Pohodou X -

cena 12 000 K¢/uzivatel 830 K¢/uzivatel/mésic

Tabulka 4.8: Cenik SprinxCRM[23]

4.6 Porovnani CRM systémi

V predeslé kapitole jsem se zaméfil na 3 rtizné CRM systémy od 3 riznych
spolecnosti. CRM od firmy Microsoft ma mnoho pfednosti a je z téchto tii
systému rozhodné nejrozsahlejsi a nejvice pouzivany ve svété. Druhou strankou
véci je to, ze je pomérné o dost drazsi nez zbylé dva systémy. V segmentu
firem, o které se zajimam, hraje cena jednu z hlavnich roli. Oproti tomu CRM
od firmy eWay je z mnou vybraného vzorku CRM systému nejlevnéjsi. Ma
také podstatné mensi zastoupeni na trhu a neni tak rozsdhly jako Dynamics.
SprinxCRM je cenové a funkcionalné nékde uprostied predeslych dvou, spis
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4.7. Zavér nabidky cloudovych sluzeb

se priblizujici k eWay-CRM. SprinxCRM m4 velkou vyhodu oproti Dynamics
CRM a eWay a to tu, ze umi pracovat s aplikacemi od Google i Microsoftu.

Kazdy ze systému ma klady a zapory. Podle mého nazoru pro segment
malych a stfednich zacinajicich firem je cenova politika od Microsoftu posta-
venad dost vysoko. Tim padem Microsoft prichdzi o potencionalni zakazniky
z tohoto segmentu.

4.7 Zavér nabidky cloudovych sluzeb

V této kapitole se ¢tenar seznamil s variantami a cenami kancelaiskych apli-
kaci, CRM systémy a jejich porovnanim. Tyto poznatky a ceniky budou na-
sledné vyuzity pri navrhu feseni pro dané firmy a pri vypoctu finanéni naroc-
nosti.
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KAPITOLA 5

Uvod do praktické &asti

V praktické ¢asti se ¢tendl seznami s dvéma firmami. Nésledné pak s vy-
tvofenim a otestovanim jednoduchého privodce pro vyuziti verejného cloudu
u malych a stfednich firem. Cilem prace je pak spolu s vytvofenim privodce i
navrh feseni v ramci I'T pro dané firmy, shrnuti nakladd na zavedeni a nasledné
doporuceni.

5.1 Predstaveni firmy Tuningshop s. r. o.

5.1.1 O firmé

Firma Tuningshop s. r. 0. je redlna firma pisobici na nasem trhu, kterd zaujala
misto v segmentu prodeje a vyroby spoilert, autoboxt a tuningovych dili. Po
dohodé s majitelem firmy jsme se shodli na nepouziti oficidlniho nazvu. Ptsobi
na ¢eském trhu jiz od roku 1993, v roce 2002 spustila e-shop.V dnesni dobé
zastupuje na Ceském trhu nékolik zahrani¢nich vyrobct spoileri, ¢iré optiky
atd.

5.1.2 Proc¢ pravé Tuningshop

Tuningshop jsem si vybral i prestoze nesplinuje definici za¢inajicich firem
Firma se pripravuje na aktualizaci své I'T infrastruktury a vlastnikovi firmy,
kterému bych chtél podékovat, se velice 1libi myslenka cloudu a bude vysledky
této prace brat v potaz pri rozhodovani, jakym smérem v I'T piijde jeho firma.

Firma ma 7 zaméstnancii a vlastnika, ktery na vse dohlizi. Ne vSichni za-
meéstnanci maji plny avazek. Pracovni pozice a nadpln prace je variabilni. Napf.
vedouci prodejny pracuje spolecné s prodavaci, skladnik je jeden z délnikt pra-
cujici na dilné.
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34

i

Montaz,
vyroba

Vedouci
prodejny

I

Prodavac Prodavac
prodejna online

Montaz,
vyroba

Obrazek 5.1: Organizacni struktura Tuningshopu

Vlastnik firmy

Dohlizi na chod firmy, provadi vSechna rozhodnuti ohledné rozvoje in-
vestic apod.

Udetni

Vykonava vse v administrativé spojené s ticetnictvim.

Vedouci prodejny

Je zodpovédny za cely prodej, vyrobu i montaz.

Prodavac prodejna

Hlavni ¢innosti tohoto zaméstnance je prace primo na prodejné, komu-
nikace se zdkazniky, prodej a objednédvani zbozi.

Prodavac online

Osoba zodpovédna za c¢innosti okolo e-shopu, objednavani, rozesilani
zbozi apod.

Skladnik

Osoba vydavajici zbozi.



5.1. Predstaveni firmy Tuningshop s. r. o.

e Montaz, vyroba

Osoba provadéjici montaz a vyrobu.

5.1.3 Fungovani firmy

Fungovéni firmy nejlépe popisuji diagramy [5.2)a[5.3]. Na diagramech lze vidét
komunikaci se zdkaznikem a jaké aktivity, jak ze strany prodejce tak zakaznika,
jsou nutné provést pii nakupu dilu ve firmé nebo pomoci e-shopu. Diagram je
ve zjednodusené podobé.
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Prodavaé

36

vybrani dilu

prov edeni objednavky

kontrola skladu

dil na sdade

[ne]

objednani dilu

prevezeni dilu
dodav atelem do prodejny
zprava zakaznikovi

vystaveni faktury

odepsani dilu ze skladu

telefonat do skladu
vystaveni faktury

osobni prevzeti

[ano]

predani dilu zakaznikov i pFedani dilu kuryrovi

Obrézek 5.2: Diagram koupé dilu na prodejné

pripraveni dilu

predani dilu zakaznikovi




5.1. Predstaveni firmy Tuningshop s. r. o.

Zakaznik Prodavaé Skladnik

vybrani dilu na e-shopu

registrovany

[ne] [ano]

zadani kontaktnich udaj prihlaseni

objednani dilu

[ne]

objednani dilu

privezeni dilu
dodav atelem do prodejny

Odepsani dilu ze
skladu
telefonat do skladu

pfipraveni dilu

odv oz dilu na prodejnu

osobni prevzeti

[ne]

uskladnéni dilu na vystaveni faktury
prodejné

kontaktov ani zakaznika

vystaveni faktury
predani dilu
zakaznikovi

predani kuryrovi

Obréazek 5.3: Diagram koupé dilu pomoci e-shopu 37
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5.1.4 IT infrastruktura

Nejvice se ve firmé pouzivaji aplikace balicku Microsoft Office 2010. Zéloha
dat se provadi kazdy pracovni den na externi harddisk. Firma pouziva eko-
nomicky systém Cézar. Jeden z PC slouzi jako server a ostatni prodavaci se
do n&j pFipojuji. E-shop funguje na hostingu. Uetni pouziva uéetni systém
Pohoda. Kazdy zaméstnanec ma svij PC. Firma se stdvajicim vybavenim
funguje. Je mozné uvazovat o nasazeni CRM systému pro zptehlednéni, zjed-
noduseni prace se zdkazniky a tvoreni reportu pro vlastnika firmy.

5.2 Predstaveni firmy Mrazek a syn s. r. o.

5.2.1 O firmé

Firma Mrézek a syn s. r. o. se zajimd o prodej a distribuci kanceldiskych
potieb. Mezi jejich sortiment patii kulickova a plnici pera, rollery gelové nebo
s tekutym inkoustem, mikrotuzky, popisovace, zvyrazinovace, linery, korekéni
prostiredky, ndhradni naplné a mnoho dalsiho. Firma je ¢lenem skupiny firem,
které jsou pod zastitou vyrobce téchto potreb.

5.2.2 Proc¢ pravé Mrazek a syn

Tuto firmu jsem si vybral z mnoha davodi. Firma nyni vznika a je postavena
na tzv. zelené louce. Firma ma 13 zaméstnancii, splnuje tedy z tohoto hlediska
podminku pro zarazeni do malych firem Na obrazku je mozné vidét
organizac¢ni strukturu firmy.
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5.2. Pfedstaveni firmy Mrazek a syn s. r. o.

Reditel

(O sHaani

Prodavad

Obrazek 5.4: Organizacni struktura Mrazek a syn

Reditel

Ridi firmu, provadi vSechna rozhodnuti ohledné rozvoje, investic apod.

Asistentka

Vykonava ¢innosti spojené s administrativou, pripravou schuzek, zapisy
z jednani apod.

Vedouci

Druhy nejvyse postaveny ¢lovék ve firmé. Dohlizi na chod firmy. Podili
se na tvorbé reklamnich akci a s tim spojenych ¢innosti.

Obchodnik

Népln prace obchodnika je komunikace se zdkazniky, nabizeni sluzeb a
tvorba objednévek se zakaznikem.

Prodavac

Hlavni ¢innosti tohoto zaméstnance je prace primo na prodejné, komu-
nikace se zdkazniky a prodej zbozi.
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e Skladnik

Osoba, kterda vydava a expeduje zbozi a rovnéz zodpovida za sklad.

e Nakupdi
Jeho naplni prace je objednavani zbozi u dodavateld, podili se na tvorbé
reklamnich akci. Je zodpovédny za dostatek zbozi na skladeé.

e Ucetni
Vykonava vse spojené s tcetnictvim.

o IT

IT technik je zodpovédny za spravu IT ve firmé.

5.2.3 Fungovani firmy

Fungovani firmy nejlépe popisuje diagram Na diagramu lze vidét zjed-
noduseny popis ¢innosti, které je nutno vykonat pri nabidce a prodeji zbozi.
Diagram popisujici ndkup na prodejné jsem zde nepridal, jelikoz samotny na-
kup predmétu na prodejné je z hlediska firmy miniméalni.

40



5.2. Pfedstaveni firmy Mrazek a syn s. r. o.

Zakaznik Obchodnik Nakupéi Skladnik

nav stiveni
zakaznika

nabidka sluzeb

=
prevzeti objednavky

predani objednavky
nakupéimu

objednani sluzeb
~

kontrola
objednavek

odepsani zbozi
prikaz na expedici

ngdostate¢na
z4soba zbozi

vystaveni faktury

[ano]

objednani zbozi

[ne]

predani zbozi kuryrovi

Obrazek 5.5: Diagram c¢innosti pfi prodeji

5.2.4 IT infrastruktura

Ve firmé potiebuje kazdy ze zaméstnanci PC. Obchodnik potiebuje byt mo-
bilni a mit moznost pristupovat k datim vzdalené. Zaméstnanci potiebuji ke
své praci klasické kancelafské programy. Pro dcetnictvi je potieba IS. Déle
pak by bylo vhodné nasazeni CRM systému pro zefektivnéni prace zamést-
nancu. CRM systém by zefektivnil praci zaméstnanct pii planovani navstév
u potenciondlnich zdkaznikl a zjednodusil predani objednévky od obchodnika
k nakupcimu. Také je potieba sdilet data mezi zaméstnanci a rovnéz dilezitd
data zélohovat. Pri téchto vSech pozadavcich je vhodné premyslet o vyuziti
verejného cloudu, ktery by tyto pozadavky splioval.
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KAPITOLA 6

Vytvoreni jednoduchého
privodce

6.1 Uvod do vytvoFeni jednoduchého privodce

V této kapitole se ¢tenar seznami s popisem vytvoreného pruvodce. Déle pak
s kladenymi otazkami, jejich odpovédmi spolecné s bodovym ohodnocenim.

6.2 Pruvodce

Jednim z vystupt mé bakalarské prace je i vytvoreni jednoduchého privodce,
ktery ma byt malym a stfednim firmam napomocen pti rozhodovani, zda vyu-
zit vetejny cloud nebo nikoliv. Vystupem privodce jsou tii grafy, které zobra-
zuji urcité hodnoty. Hodnoty jsou v procentech a hovori o tom, jak je vhodny
verejny cloud pro danou firmu. Pravodce funguje na principu kladeni ota-
zek. Na vybér je vzdy z nékolika preddefinovanych odpovédi. Tento zplisob
pruvodce se mi zdal vhodnéjsi nez jakysi kalkuldtor ndkladd. Protoze se pru-
vodce nezajima o finanéni strankou véci, je mozné, ze doporudi reseni, které
je z finan¢niho hlediska velice nevyhodné. Pruvodce je v online podobé na
http://local.webdev.fit.cvut.cz/~antospel/BP2015/index.html.

6.3 Popis privodce

Pruvodce funguje na béazi kladeni otazek moznému zajemci, ktery na né odpo-
vida vybérem z pieddefinovanych odpovédi. Kazda odpovéd méa svoji danou
hodnotu. Otézky v pruvodci jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupina ob-
sahuje odpovédi, které vedou v podstaté k zamitnuti verejného cloudu. Druhd
skupina je jen upresnujici.
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6. VYTVORENI JEDNODUCHEHO PRUVODCE

6.4 Stavba pritvodce

Privodce se sklada z deseti otazek. Pruvodce by mohl mit klidné vice otazek.
Myslim si, ze 10 otézek je postacujici na to, abych zjistil, zda se firmé hodi
vyuzit vefejny cloud. Vice otdzek by mohlo uzivatele odradit. Na prvni strance
jsou tTi otazky. Tyto otdzky patti do prvni skupiny s vyssi bodovou hodnotou.
Na druhé strance je po trech otdzkach na ¢tvrté ctyri. Tyto otazky jsou jiz
z prevazné Casti doplnujici. Vysledek je poté zobrazen jak v pisemné formé,
tak ve formé grafi.

6.5 Technologie privodce

Privodce jsem, po dohodé s vedoucim préce, vytvoril pomoci HTML5. Lo-
giku jsem naprogramoval pomoci php. Zobrazeni grafti pri ukdzce vysledki je
v Javascriptu.

6.6 Prichod privodcem

Otéazky jsem zformuloval z poznatkl pii tvorbé teoretické ¢asti BP, zejména
v kapitole [3| V zavorce u odpovédi je jejich bodova hodnota. Bodové hod-
noty jsem zvolil podle dilezitosti danych otdzek a jejich odpovédi. Odpovédi
s bodovou hodnotou 5 hovoti pro vyuziti vefejného cloudu. Odpovédi s nizsi
bodovou hodnotou hovori méné pro verejny cloud.

e Ulozeni dat

Tato otdzka patii k jedném z nejdulezitéjsich. Pokud uzivatel chce mit
data ulozend u sebe, nebude mu doporuceno vyuziti verejného cloudu.

1. data musim mit u sebe (-15)

2. nezalezi mi na tom (5)

e Pripojeni k internetu

Opét otazka s vysokou prioritou. Pokud uzivatel nemé pristup k inter-
netu, nebude mu nejspise doporuceno vyuziti verejného cloudu.

1. vSude je k dispozici (5)
2. prevazné je k dispozici (2)

3. bez pripojeni (-15)
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6.6. Priichod privodcem

Forma placeni

Posledni otézka s vysokou prioritou. Pokud firma chce zaplatit jednora-
zoveé, odpada varianta vefejného cloudu, protoze ta vyzaduje kontinualni
platby.

1. kontinuélni, kazdy mésic nebo rok (5)

2. jednorazova (-15)

3. nevim (1)

Prace mimo kancelar

Otéazka se tyka nutnosti mobility zaméstnance pii vykonavani své prace.
Jednou z hlavnich pfednosti verejného cloudu je mobilita. Pokud firma
nepotrebuje mobilni zaméstnance, nevyuziva jednu z hlavnich vyhod
verejného cloudu.

1. nikdy (0)
2. obdas (3)
3. hlavné (5)

Rychlost nasazeni

Jak dlouho je uzivatel ochoten ¢ekat na zprovoznéni.

1. ihned (5)
2. co nejdriv (3)

3. nezdlezi mi na case (0)

IT infrastruktura

M3 firma uz néjakou IT infrastrukturu? Pokud ano, jakou? Tato otazka
je zde pro pripad, Ze pruvodce pouzije i néktera z nezacinajicich firem.
Privodce mize pouzit napiiklad i firma, kterd pusobi na trhu uz déle,
ale je pred jakousi aktualizaci svého IT.

1. zadna (5)

2. existujici, ale neni v poradku (3)

3. fungujici (0)
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6. VYTVORENI JEDNODUCHEHO PRUVODCE

e Potfeba customizace
Bude potreba software néjak specificky upravovat? Nebo postaci bézné
feseni.
1. zadna (5)
2. trocha (3)
3. hodne (2)

e Dostupnost
Jaky potrebujete mit pristup ke svym dattim a aplikacim?
1. 24/7 (5)
2. skoro porad (3)

3. jen v pracovni dobu (2)

e Budoucnost firmy

Kdyz firma nevidi svoji budoucnost dobie, je vhodné vyuzit spiSe verejny
cloud. Neni nutna tak vysoka pocatecni investice a je mozno vypovédét
smlouvu za relativné kratkou dobu.

1. Spatnd (5)

2. nejasné (3)

3. vynikajici (2)

e Rozsiteni firmy
Uzivatel méa za tkol odpovédét, zdali je moznost, Ze se firma v blizké
budoucnosti bude rozsirovat.
1. urcité ano (5)
2. spiSe ano (4)
3. spise ne (2)

6.7 Vypocet vysledki

Hodnoty odpovédi jsou v rozmezi od -15 do 5 bodii.

body
max

celkem = 100

(6.1)

celkem = Celkovy vysledek v procentech
body = Pocet ziskanych bodt
max = Maximalni mozny bodovy zisk
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6.8. Vysvétleni vysledku

Pomocné grafy pak zobrazuji data z daného segmentu otazek. Hodnota,
kterou zobrazuje graf s ndazvem BUD, se pocita z otazek: budoucnost firmy a
rozsiteni firmy. Hodnota zobrazend na grafu s nazvem MOB se pocita z otazek
dostupnosti a rychlosti nasazeni.

6.8 Vysvétleni vysledku

Obrazek 6.1: Ukazkovy vysledek privodce

Prvni graf, ktery je oznacen jako cloud, zobrazuje celkovy vysledek privodce
na zadané udaje. Vysledek je v procentech a poukazuje na to, z kolika procent
je pro firmu vhodny verejny cloud.

Druhy graf (pomocny), ktery je oznacen jako MOB, ukazuje z kolika pro-
cent vyuzije firma jedny z hlavnich prednosti verejného cloudu, coz je mobilita,
rychlost nasazeni a dostupnost.

Treti graf (pomocny), ktery je oznacen jako BUD, ukazuje z kolika procent
se firmé hodi verejny cloud pii pohledu do budoucnosti. Zde se bere v Givahu
budoucnost firmy a potieba rozsifitelnosti.

6.9 Zavér vytvoreni jednoduchého privodce

V této kapitole se Ctenar sezndmil s mnou vytvorenym privodcem. Déle pak
s vypoctem probihajicim uvnitt a vysvétlenim vysledkt. Privodce bude otes-
tovan na danych firmach.
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KAPITOLA

Otestovani privodce

7.1 Uvod do otestovani priivodce

V této kapitole se ¢tenar seznami s praktickym otestovanim pruvodce a néasled-
nym vyhodnocenim vysledki. Pii predchozim popisu firem je identifikovano,
ze pro firmy by mohl byt vhodny verejny cloud. Pro potvrzeni ¢i vyvraceni
tohoto Teseni pouziji pravodce.

7.2 Vyplnéna data v privodci od firmy
Tuningshop

Firma Tuningshop je podrobnéji predstavena v kapitole Toto je detailnéjsi

popis, ktery se pfimo vaze k datim vyplnénym v privodci.

Firma se neboji o svd data. Zameéstnanci pracuji jen na svém pracov-
nim misté a nepotiebuji byt béhem vykonavani své prace mobilni. Internet
je v misté pracovisté k dispozici. IT infrastruktura je nyni ve firmé fungu-
jici, tudiz neni potfeba rychld zména. Zaméstnanci vyuzivaji své systémy jen
v pracovni dobé, coz je cca od 8-17 hodin. E-shop bézi nyni na hostingu 24/7.

Majitel vidi budoucnost své firmy nejasné z divodu narustajici konkurence.
Aktudlné je rozsifeni firmy nepravdépodobné.

e Ulozeni dat

nezalezi mi na tom

e Pripojeni k internetu

vsude je k dispozici

e Forma placeni

nevim
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OTESTOVANI PRUVODCE

7.3

Jak je na grafech vidét, je celkovy vysledek 46 %, coz muzeme interpretovat
tak, ze pravodce se spiSe priklani k nevyuziti vefejného cloudu. Pomocny graf
mobility ukazuje 13 %, coz znamend, Ze jednu z hlavnich pfednosti cloudu
prakticky firma nevyuzije. Graf pojmenovany BUD ukazuje vysledek 50 %.

20

Prace mimo kancelar
nikdy

Rychlost nasazeni
nezélezi mi na case

IT infrastruktura
fungujici

Potrfeba customizace

e 7

zadna

Dostupnost

jen v pracovni dobu

Budoucnost firmy
nejasna
Rozsifeni firmy

spise ne

Vysledek privodce pro Tuningshop

Obréazek 7.1: Vysledek pruvodce Tuningshopu



7.4. Vyplnéna data v privodci od firmy Mrazek a syn

Podle vysledka vsech grafa je vidét, ze se pruvodce spise priklani k nepou-
ziti vefejného cloudu. Podle mého nazoru jsou takovéto vysledky ocekavané.
Tuningshop neni primo firma, kterd by naplno vyuzila vsechny prednosti ve-
fejného cloudu. Proto je vysledek pruvodce v oranzové zéné.

7.4 Vyplnéna data v privodci od firmy Mrazek a
syn

Firma Mrazek a syn je podrobnéji predstavena v kapitole Toto je detail-

néjsi popis, ktery se primo vaze k datim vyplnénym v pravodci.

Firma se rovnéz neboji o svid data. Vétsina zaméstnancl pracuje spise
mimo kancelar a potfebuje mit pfistup k datim ve firmé. Internet je prevazné
k dispozici, zalezi na pokryti. Mrazek a syn je nové vznikla firma, tudiz nem&
zadnou IT infrastrukturu. Pracovni doba zaméstnanci je variabilni, zalezi na
¢asovych moznostech klientt. Budoucnost firmy je nejasna. Na tomto trhu je

vvvvvv

e UloZeni dat

nezéalezi mi na tom

e Pripojeni k internetu
prevazneé je k dispozici

e Forma placeni

kontinudlni

e Price mimo kancelar

hlavné

¢ Rychlost nasazeni

ihned

e IT infrastruktura
zadné

e Potreba customizace
zadna

e Dostupnost
skoro porad

e Budoucnost firmy

nejasna
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7. OTESTOVANI PRUVODCE

e Rozsireni firmy

spise ano

7.5 Vysledek priivodce pro Mrazek a syn

Obrazek 7.2: Vysledek privodce Mréazek a syn

Jak je vidét na grafech, celkovy vysledek je 84 %, coz muzeme interpretovat
tak, ze pruvodce se priklani k vyuziti verejného cloudu. Pomocny graf mobility
ukazuje 87 %, to znamend, Ze jednu z hlavnich prednosti cloudu bude firma
vyuzivat. Graf pojmenovany BUD ukazuje vysledek 70 %. Podle vysledku
vsech grafti je vidét, ze se pruvodce priklani k pouziti verejného cloudu. Podle
mého nazoru je takovyto vysledek spravny.

7.6 Zavér otestovani priavodce

V této kapitole se Ctendr seznamil s praktickym otestovanim privodce a na-
sledné s vyhodnocenim vysledkia. Testované subjekty byly firmy Tuningshop
a Mréazek a syn. Vysledky privodce naznacuji, ze by bylo principidlné mozné
vyuziti vefejného cloudu. V dalsi kapitole proto budu rozebirat detailnéji dalsi
stranku rozhodovani tj. finan¢ni stranku.
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KAPITOLA 8

Navrh variant a jejich financni
narocnost

8.1 Uvod do navrhu variant a jejich financéni
narocnosti

V této kapitole se ¢tenaf sezndmi s raznymi druhy ukazateld pro vypocet fi-
nanc¢ni stranky variant. Vybranim jednoho konkrétniho ukazatele a naslednym
navrhem variant s vypoctem finanéni naroc¢nosti.

8.2 Ukazatelé finan¢ni naroc¢nosti investice

Néaklady souvisejici s vyvojem, nasazenim a provozem I'T mohou byt velmi vy-
soké. Proto je nutné danou investici nalezité promyslet a spocitat si rizné vari-
anty. Vypocet takovéto investice je velmi naroc¢ny. Vétsina prinosi I'T projektu
(jako lepsi zakaznické sluzby nebo rychlejsi dodavky apod.) jsou nehmotnymi
faktory a jsou velmi tézko prevoditelné na penézni zisky. Podle Gartnera [24]
dvé tretiny ukazatel, které by se mély pouzivat pii rozhodovani o investi-
cich, maji nefinan¢ni charakter. Raisinghani [25] dokonce tvrdi, ze tfi ¢tvrtiny
veskerych investic do IT neprinaseji zadnou spocitatelnou trzni hodnotu.

8.3 Return On Investments (ROI)

ROI neboli navratnost investice je druh ukazatele, ktery pomaha pii rozho-
dovani o investici. ROI oznacujeme jako pomér vydélanych penéz k penéztim
investovanym. ROI tedy udéva vynos v procentech z utracené ¢astky. [26]

ROI = 100—2"%%

A (8.1)
nvestice
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8. NAVRH VARIANT A JEJICH FINANCNI NAROCNOST

8.4 Internal Rate of Return (IRR)

IRR neboli vnitini vynosové procento je dalsi z mnoha ukazatell, ktery slouzi
pri rozhodovani o investici. IRR je ukazatel pro relativni vynos, ktery projekt
béhem svého zivotniho cyklu poskytuje.[27]

_ChR (8.2)

0=2_ 17TrR

n
t=0

CF; = Penézni toky v jednotlivych letech

8.5 Net present value (NPV)

NPV neboli ¢ista soucasna hodnota je ukazatel, ktery pocita pouze s budoucim
cashflow. Vlastné nam tikd, kolik penéz za zvolenou dobu projekt utrati a
vydéla. [28)]

" CF,

NPV = ; T (8.3)

CF; = Penézni toky v jednotlivych letech r = Diskontova mira

8.6 Total Cost of Ownership (TCO)

, TCO je pouzivan jako metodika pri investicnim hodnoceni I'T systémt, be-
rouci v tivahu nejen tvodni pofizovaci cenu (kterd muze byt zavadéjici), ale
celkové naklady po celou dobu vlastnictvi - tedy napt.nakladi na implemen-
taci, opravy, konzultace, upgrady atd.“[29]

8.7 Vybér ukazatele

Uvazoval jsem, jaky ukazatel by bylo nejvhodnéjsi pouzit. Ukazatelé jako jsou
ROI, NPV, IRR, jsem shledal jako problematické, protoze ke svym vypoctim
potiebuji znat vynosy a nédklady vyjadiené penézné. Odhadovani moznych bu-
doucich vynosu je velmi slozité a problematické, ani majitelé firem nemusi mit
spravny odhad. Proto se mi zd4, ze nejvhodnéjsi ukazatel, ktery mohu pouzit,
je tedy ten, ktery neobsahuje ve svych vypoctech ¢astky spojené s budoucimi
vynosy a naklady. Po dohodé s vedoucim préce jsem se rozhodl pouzit TCO.

8.7.1 Ceny

Pro vypocet finanéni narocnosti danych variant jsem nebral v titvahu cenu za
pripojeni k internetu. Zaméstnanci potfebuji pristup k internetu tak ¢i tak.
Pfi prepoc¢tu na Ké jsem pouzil kurz CNB ze dne 1. 4. 2015 1 EUR=27,54 K¢.
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8.8. Vypocet TCO Tuningshop

Ceny skoleni Office 365 jsou ke dni 19. 4. 2015 od firmy OKsystem. Ceny sko-
leni pro Google Apps jsou rovnéz ke dni 19. 4. 2015 a to od firmy AppSatori.
Ceny skoleni jednotlivych CRM systémi jsou nabizeny od dodavatelti. Ceny za
IT techniky jsou brany na zakladé klasifikovaného odhadu s vedoucim prace.
Vybér serveru jsem provedl podle miniméalnich pozadavkil nasazovaného soft-
waru. Ceny softwaru jsou brany z kapitoly

8.7.2 Investi¢ni naklady

Investi¢ni naklady jsou takové naklady, které musi firma vynalozit na zpro-
voznéni daného feseni.

8.7.3 Provozni naklady

Provozni naklady jsou takové naklady, které musi firma vynalozit béhem zi-
votnosti a fungovani daného reseni.

8.8 Vypocet TCO Tuningshop

V nasledujicich podkapitolich budou popsana jednotlivd feseni. Pro firmu
Tuningshop jsem navrhl dvé vétve variant. Prvni vétev obsahuje pouze insta-
laci 8x kancelafskych aplikaci, sdileni dat, 8x e-mailova schranka na firemni
doméné + pokracovani v pouzivani jiz koupeného IS. Udrzbu systému obsta-
rava jeden ze zaméstnanci. Druha vétev se ubird smérem, ktery uvazuje jesté
o nasazeni CRM systému. Ani jedna varianta se nezabyva nasazenim ucetniho
systému. Kombinace konkrétnich kanceldiskych sad a konkrétnich CRM sys-
tému jsem zvolil tak, aby byla mozna jejich vzdjemna komunikace. Pfi vybéru
konkrétnich balick kancelarskych aplikaci, jsem se vzdy rozhodl pro pouziti
nejvyssi nabizené varianty.

8.8.1 Kancelarské aplikace

Pro Tuningshop jsem se rozhodl propocitat i varianty bez nasazeni CRM sys-
tému, jelikoz si myslim, ze CRM systém pro tuto firmu neni az tak moc diule-
Zity.

8.8.1.1 Investi¢ni naklady Office 365

typ cena za kus pocet cena celkem

Skoleni Office 365 2 200 K¢ 8 17 600 K¢

IT technik zprovoznéni Office 365 | 400 K¢/hod 8 hod 3 200 K¢

Tabulka 8.1: Investi¢ni ndaklady Office 365
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8. NAVRH VARIANT A JEJICH FINANCNI NAROCNOST

Investiéni naklady: 20 800 K¢

8.8.1.2 Provozni naklady Office 365

typ

cena za kus pocet kust

Office 365

9,60 € /mésic | 8x12

Hosting e-shopu

100 Ké¢/mésic | 1x12

Tabulka 8.2: Provozni naklady Office 365

Provozni naklady: 26 580,86 K¢

8.8.1.3 Investi¢ni naklady Google Apps

typ cena za kus | pocet | cena celkem
Skoleni Google Apps 1 500 Ké/os | 8 12 000 K¢
IT technik zprovoznéni Google Apps | 400 Ké/hod | 8 hod | 3 200 K¢

Tabulka 8.3: Investi¢ni naklady Google Apps

Investi¢éni naklady: 15 200 K¢

8.8.1.4 Provozni naklady Google Apps

typ

cena za kus pocet kusu

Google Apps

96 € /rok 8

Hosting e-shopu

100 K¢/mésic | 1x12

Tabulka 8.4: Provozni néklady Google Apps

Provozni naklady: 22 350,72 K¢

8.8.2 Office 365 + eWay-CRM

Tato varianta se sklada z Office 365 a eWay-CRM. Oba tyto systémy vyuzivaji

verejny cloud.

o6




8.8. Vypocet TCO Tuningshop

typ cena za kus pocet cena celkem
Skoleni Office 365 2200 K¢/uz | 8 17 600 K¢
Skolenif CRM 5 000 K¢ 1 5 000 K¢
Instalace serverové komponenty | 2 000 K¢ 1 2 000 K¢
CRM

IT technik zprovoznéni Office 365 | 400 Ké/hod | 8 hod | 3 200 Ké
IT technik zprovoznéni CRM 400 K¢/hod | 12 hod | 4 800 K¢

Tabulka 8.5: Investi¢ni naklady Office 365 + eWay-CRM

Investi¢ni naklady: 32 600 K¢

typ cena za kus pocet kusu
Office 365 9,60 € /mésic 8x12
Hosting e-shopu | 100 K¢/mésic 1x12
eWay-CRM 499 K¢/mesic/uz | 3x12

Tabulka 8.6: Provozni ndklady Office 365 + eWay-CRM

Provozni naklady: 44 544,86 K¢

8.8.3 Office 365 + eWay-CRM on-premise

Tato varianta se sklada z Office 365 a eWay-CRM. Office 365 vyuziva verejny

cloud a eWay-CRM on-premise.

typ cena za kus | pocet cena celkem
Skoleni Office 365 2200 K¢/uz | 8 17 600 K¢
eWay-CRM 6 990 K¢ 3 20 970 K¢
Skoleni CRM 5 000 Ké& 1 5 000 K¢&
HP ProLiant MicroServer Gen8 6 189 K¢ 1 6 189 K¢
Kingston 8GB DDR3 1600MHz 1933 K¢ 1 1933 K¢
MS Windows Server 2012 R2 Foun- | 3 272 K¢ 1 3272 K¢
dation

IT technik zprovoznéni CRM 400 K¢/hod | 12 hod | 4 800 K¢
IT technik zprovoznéni Office 365 | 400 K¢/hod | 8 hod | 3 200 K¢
IT technik zprovoznéni sité 400 K¢/hod | 20 hod | 8 000 K¢

Tabulka 8.7: Investi¢ni nédklady Office 365 + eWay-CRM on-premise

Investic¢ni naklady: 70 964 K¢
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8. NAVRH VARIANT A JEJICH FINANCNI NAROCNOST

typ cena za kus pocet kusu
Office 365 9,60 €/mésic | 8x12
Spotteba serveru 150W | 1kWh/4,89 K¢ | 1314
Servisni podpora eWay | 1 258,20 K¢ 3

Tabulka 8.8: Provozni nadklady Office 365 + eWay-CRM on-premise

Provozni naklady: 35 580,92 K¢

8.8.4 Office 2013 pro podnikatele + eWay-CRM on-premise

Tato varianta se sklada z Office 2013 pro podnikatele a eWay-CRM. Obé feSeni
jsou on-premise.

typ cena za kus | pocet cena celkem
Office 2013 pro podnikatele 5 999 K¢ 8 47 992 K¢
eWay-CRM 6 990 K¢ 3 20 970 K¢
Skoleni CRM 5 000 K¢ 1 5 000 K¢

HP ProLiant MicroServer Gen8 6 189 K¢ 1 6 189 K¢
Kingston 8GB DDR3 1600MHz 1933 K¢ 1 1933 K¢
MS Windows Server 2012 R2 Foun- | 3 272 K¢ 1 3272 K¢
dation 64 bit

Microsoft Exchange Server Stan- | 19 471 K¢ 1 19 471,32 K¢
dard 2013

CAL licence MS Exchange 1894,32 K¢ | 8 15 154,56 K¢
IT technik zprovoznéni Office 365 | 400 K¢/hod | 8 hod | 3 200 K¢

IT technik zprovoznéni CRM 400 K¢/hod | 12 hod | 4 800 K¢

IT technik zprovoznéni sité 400 K¢/hod | 20 hod | 8 000 Ké

Tabulka 8.9: Investicni naklady Office 2013 pro podnikatele + eWay-CRM

on-premise

Investic¢ni naklady: 135 981,88 K¢

typ cena za kus pocet kusu
Spotteba serveru 150W | 1kWh/4,89 K¢ | 1314
Servisni podpora eWay | 1 258,20 K¢ 3

Tabulka 8.10: Provozni néklady Office 2013 pro podnikatele + eWay-CRM
on-premise

Provozni ndklady: 10 200,06 K¢
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8.9. Vysledna kalkulace Tuningshop

8.9 Vysledna kalkulace Tuningshop

V tabulkdch a je vidét souhrn vSech mnou nabizenych Feseni. Na-
klady jsou rozepsané do nasledujicich péti let. Nulty rok znamend pocatecni
investici nutnou pro porizeni daného feseni. Do pocatecni investice jsem po-
c¢ital naklady na ndkup softwaru a hardwaru, licence pro server, dile pak
naklady na instalaci systému od IT technikt a také skoleni pro zaméstnance.
Nejlevnéjsi varianty jsou samoziejmeé ty, které uvazuji jen o nasazeni novych
kancelarskych aplikaci. Konkrétné nejlevnéjsi variantou je Google Apps. Po-
kud porovnam varianty i s nasazenim CRM systému, nejlevnéjsi varianta je
Offce 365 + eWay-CRM. P1i pohledu na finan¢ni naro¢nost celych feseni v ho-
rizontu péti let se jevi jako nejlevnéjsi varianta Office 2013 pro podnikatele +
eWay-CRM on-premise. Krivky investic s nasazenim CRM se protinaji mezi
druhym a tfetim rokem. Po tfetim roce vychazeji celkové levnéjsi varianty,
které obsahuji nasazeni CRM systému on-premise.

0. rok 1. rok 2. rok

Office 365

20 800,00 K¢

47 380,86 K¢

73 961,73 K¢

Google Apps

15 200,00 K¢

37 550,72 K¢

59 901,44 K¢

Office 365 + eWay-CRM

32 600,00 K¢

77 144,86 K&

121 689,73 K¢

Office 365 + eWay-CRM

on-premise

70 964,00 K¢

106 544,92 K¢

142 125,85 K¢

Office 2013 + eWay-CRM

on-premise

135 981,88 K¢

146 181,94 K¢

156 382,00 K¢

Tabulka 8.11: TCO vsechny varianty 1/2 pro Tuningshop

3. rok

4. rok

5. rok

Office 365

100 542,59 K¢

127 123,46 K¢

153 704,32 K¢

Google Apps

82 252,16 K¢

104 602,88 K¢

126 953,60 K¢

Office 365 + eWay-CRM

166 234,59 K¢

210 799,46 K¢

255 324,32 K¢

Office 365 + eWay-CRM

on-premise

177 706,77 K¢

213 287,70 K¢

248 868,62 K&

Office 2013 + eWay-CRM

on-premise

166 582,06 K¢

176 782,12 K¢

186 982,18 K¢

Tabulka 8.12: TCO vsechny varianty 2/2 pro Tuningshop

99




v

’

z

v

AVRH VARIANT A JEJICH FINANCNI NAROCNOST

’

8. N

w

351WaId-U0 NYD-ARME +ETOZ 10—~

351LW3Jd-U0 [N Y)-ABM + G9€ a0 ==

INYD-AeMS + G9€ 0=~
sddy 33009 -
§9€ O~

doys8uuny

240000005

2400000 00T

24000000ST

240000000

20000005

2400000 00€

Obrézek 8.1: Graf porovnani variant TCO Tuningshop

60
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8.10 Vypocet TCO Mrazek a syn

V nasledujicich podkapitolach jsou popsana reSeni, kterd jsou navrzena tak,
aby pokryvala stejnou nebo témér shodnou funkcionalitu. Pro firmu jsem na-
vrhl nasledujici funkcionalitu: 13x kancelarské aplikace, 10x CRM, 13x e-
mailovd schranka na firemni doméné, sdileni dat mezi uzivateli. Do svych
kalkulaci jsem opét nezapocitaval zadny tcetni systém. Kombinace konkrét-
nich kancelarskych sad a konkrétnich CRM systému jsem zvolil tak, aby byla
mozna jejich vzajemnda komunikace. PTi vybéru konkrétnich balickt kancelar-
skych aplikaci jsem se vzdy rozhodl pro pouziti nejvyssi nabizené varianty.

8.10.1 Office 365 + eWay-CRM

Tato varianta obsahuje nasazeni eWay-CRM a Office 365 vSe ve vefejném
cloudu.

typ cena za kus pocet cena celkem
Skoleni CRM 5 000 K¢ 1 5 000 K¢
Skoleni Office 365 2200 Ké/uz | 13 28 600 K¢
Instalace Serverové komponenty | 2 000 K¢ 1 2 000 K¢
CRM

IT technik zprovoznéni CRM 400 Ké/hod | 40 hod | 16 000 K¢
IT technik zprovoznéni Office 365 | 400 K¢/hod | 13 hod | 5 200 K¢

Tabulka 8.13: Investi¢ni ndklady Office 365 + eWay-CRM

Investi¢ni naklady: 56 800 K¢

typ cena za kus pocet kusu
Office 365 9,60 €/mesic | 13x12
eWay-CRM Premium | 469 K¢/mésic | 10x12

Tabulka 8.14: Provozni naklady Office 365 + eWay-CRM

Provozni naklady: 97 523,90 K¢

8.10.2 Office 365 + Microsoft Dynamics CRM - akéni balicek

Tato varianta obsahuje nasazeni Microsoft Dynamics CRM a Office 365 ve
verejném cloudu. K vypoctu ceny pouziji akéni bali¢ek, ktery nabizi CRM a
Office 365 za akéni cenu.
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typ cena za kus pocet cena celkem
Skoleni CRM 2 500 Ké¢/uz | 10 25 000 K¢
Skoleni Office 365 2 200 Ké/uz | 13 28 600 K¢
IT technik zprovoznéni CRM 400 Ké¢/hod | 40 hod | 16 000 K¢
IT technik zprovoznéni Office 365 | 400 K¢/hod | 13 hod | 5 200 K¢

Tabulka 8.15: Investi¢ni naklady Office 365 + MS Dynamics CRM - akéni
balicek

Investi¢éni naklady: 74 800 K¢

typ cena za kus pocet kusu
Office 365 9,60 € /mésic | 3x12
Microsoft Dynamics CRM + Office 365 | 43,20 € /mésic | 10x12

Tabulka 8.16: Provozni naklady Office 365 + MS Dynamics CRM - akéni
balicek

Provozni naklady: 152 285,18 K¢

8.10.3 Office 365 + Microsoft Dynamics CRM

Tato varianta obsahuje nasazeni Microsoft Dynamics CRM a Office 365 ve
verejném cloudu. K vypoctu ceny nepouziji akéni balicek, ktery nabizi Micro-
soft.

8.10.3.1 Investi¢ni naklady

Néklady jsou stejné jako v tabulce [8.15

typ cena za kus | pocet kusu
Office 365 9,60 € 13x12
Microsoft Dynamics CRM + Office 365 | 49,80 € 10x12

Tabulka 8.17: Provozni naklady Office 365 + MS Dynamincs CRM

Provozni naklady: 205 822,94 K¢

8.10.4 Google Apps + SprinxCRM

Tato varianta obsahuje nasazeni Google Apps a SprinxCRM ve vefejném
cloudu.
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typ cena za kus pocet cena celkem
Skoleni CRM 2 300 Ké¢/uz | 10 23 000 K¢
Skoleni Google Apps 1500 K¢/uz | 13 19 500 K¢
IT technik zprovoznéni CRM 400 Ké¢/hod | 40 hod | 16 000 K¢
IT technik zprovoznéni Google | 400 Ké¢/hod | 13 hod | 5 200 K¢
Apps

Tabulka 8.18: Investi¢ni naklady Google Apps + SprinxCRM

Investi¢ni naklady: 63 700 K¢

typ cena za kus pocet kusti
Google Apps | 96 € /rok 13
SprinxCRM | 830 K¢/mésic | 10x12

Tabulka 8.19: Provozni ndklady Google Apps + SprinxCRM

Provozni naklady: 133 969,92 K¢

8.10.5 Office 2013 pro podnikatele + eWay-CRM

Tato varianta obsahuje nasazeni eWay-CRM a Office 2013 pro podnikatele.

Jedna se o TeSeni on-premise.

typ cena za kus pocet cena celkem
Office 2013 pro podnikatele 5999 K¢ 13 77 987 K¢
Server Dell PowerEdge T20 17 347 K¢ 1 17 347 K¢
DELL 8GB DDR3 1600MHz | 2 545 K¢ 1 2 545 K¢
MS WINDOWS Server 2012 | 9 609 K¢ 1 9 609 K¢

R2 Essentials 64bit

Microsoft Exchange Server | 19 471,32 K¢ | 1 19 471,32 K¢
Standard 2013

CALL licence pro Exchange | 1 894,32 K¢ | 13 24 626,16 K¢
eWay-CRM 6 490 K¢ 10 64 900 K¢
eWay-CRM Web Access 999 K¢ 10 9 990 K¢
Skoleni eWay-CRM 5 000 K¢ 1 5 000 K¢

Tabulka 8.20: Investi¢ni naklady Office 2013 pro podnikatele + eWay-CRM

Investic¢ni naklady: 231 475,48 K¢
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typ cena za kus pocet kusu
Spotfeba serveru 290W | 1kWh/4,89 K¢ | 2540,4
Néklady na IT technika | 7 500 K¢/mésic | 1x12

Tabulka 8.21: Provozni naklady Office 2013 pro podnikatele + eWay-CRM

Provozni naklady: 102 422,56 K¢

8.10.6 Office 2013 pro podnikatele + Microsoft Dynamics

CRM

Tato varianta obsahuje nasazeni MS Dynamics CRM a Office 2013 pro pod-
nikatele. Jedna se o feseni on-premise.

8.10.6.1 Investi¢ni naklady

Licence MS Dynamics CRM pro server obsahuje zdarma 5 licenci pro uzivatele.

Tabulka 8.22: Investi¢ni ndklady Office 2013 pro podnikatele + MS Dynamics

typ cena za kus pocet cena celkem
Office 2013 pro podnikatele | 5 999 K¢ 13 77 987 K¢
Server Dell PowerEdge T20 | 17 347 K¢ 1 17 347 K¢
DELL 8GB DDR3 | 2 545 K¢ 1 2 545 K¢
1600MHz

MS WINDOWS Server 2012 | 9 609 K¢ 1 9 609 K¢

R2 Essentials 64bit

Microsoft Exchange Server | 19 471,32 K¢ | 1 19 471,32 K¢
Standard 2013

CALL licence pro Exchange | 1 894,32 Ké | 13 24 626,16 K¢
MS Dynamics CRM server | 110 000 K¢ 1 110 000 K¢
+ 5 licenci

MS Dynamics CRM 24 000 K¢ 5 120 000 K¢
Skoleni MS Dynamics CRM | 2 500 K¢ 10 25 000 K¢

CRM

Investic¢ni naklady: 406 585,48 K¢

8.10.6.2 Provozni naklady

V tomto pripadé jsou stejné jako v tabulce [8.21
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8.11 Vysledna kalkulace Mrazek a syn

V tabulkédch a je vidét souhrn vsSech mnou nabizenych feseni. Na-
klady jsou rozepsané do nasledujicich péti let. Nulty rok znamend pocateéni
investici nutnou pro porizeni daného reseni. Do pocatecni investice jsem zahr-
nul ndklady na nakup softwaru a hardwaru, licence pro server dédle pak naklady
na instalaci aplikaci a systémil od IT technikl a také skoleni pro zaméstnance.
Nejmensi poc¢atecni investice je pri vyuziti verejného cloudu. Konkrétné vari-
anty eWay-CRM + Office 365. Pti pohledu na graf je vidét, ze provozni
naklady jsou vyssi u cloudovych feSeni nez u obdobnych feseni on-premise.
Nejlevnéjsi varianta v horizontu péti let je eWay-CRM + Office 365.

cloud

0. rok

1. rok

2. rok

Office 365 + eWay-CRM

56 800,00 K¢

154 323,90 Ké

251 847,81 K&

Office 365 + MS Dyna-
mics CRM akce

74 800,00 K¢

227 085,18 K&

379 370,37 K¢

Office 365 + MS Dyna-
mics CRM

74 800,00 K¢

280 622,94 K¢

486 445,80 K&

Google Apps

+ SprinxCRM

63 700,00 K¢

197 669,92 K¢

331 639,84 K¢

on-premise

Office 2013 + eWay-CRM

231 475,48 K&

333 898,04 K¢

436 320,59 K¢

Office 2013 + MS Dyna-
mics CRM

406 585,48 K¢

509 008,04 K¢

611 430,59 K&

Tabulka 8.23: TCO vsSechny varianty 1/2
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cloud

3. rok

4. rok

5. rok

Office 365 + eWay-CRM

349 371,71 Ké

446 895,62 K¢

544 419,52 K¢

Office 365 + MS Dyna-
mics CRM akce

531 655,55 K¢

683 940,74 K¢

836 225,92 K¢

Office 365 + MS Dyna-
mics CRM

692 268,83 K¢

898 091,78 K¢

1103 914,72 K¢

Google Apps | 465 609,76 K¢ | 599 579,68 K¢ | 733 549,60 K¢
+ SprinxCRM

on-premise - - -

Office 2013 + eWay- | 538 743,15 K¢ | 641 165,72 K¢ | 743 588,28 K¢
CRM

Office 2013 + MS Dyna-
mics CRM

713 853,15 K¢

816 275,72 K&

918 698,28 K¢

Tabulka 8.24: TCO vsechny varianty 2/2
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8.12 Zavér navrhu variant a jejich financni
narocnosti

V této kapitole se Ctendr seznamil s ukazateli jako jsou NPV, IRR, TCO.
Déle pak s vypoctem TCO pro rizna reseni a grafem téchto investic. Hlavnim
vystupem z této kapitoly je potvrzeni faktu, ze pokud firma chce mit poc¢atecni
investici co nejmensi, je pro ni vhodnou variantou vyuzit vefejny cloud. Mezi
druhym az ¢tvrtym rokem se finanéni naroc¢nosti cloudu a on-premise variant
obvykle protinaji a v néslednych letech je uz celkové vyhodnéjsi varianta on-
premise Teseni.
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KAPITOLA 9

Vyhodnoceni vysledku

9.1 Uvod do vyhodnoceni vysledkii

V této kapitole se nejprve ¢tenar seznami s mym vyhodnocenim vysledku jak
z privodce, tak z finanéni analyzy. Déale pak s doporuc¢enim varianty freseni
pro danou firmu.

9.2 Vyhodnoceni vysledki Tuningshop

Pti rozhodovéani jaké feSeni doporucit firmé Tuningshop, jsem byl velmi na
vazkach. Nejveétsi dilema pro mé tvotilo rozhodovani, jestli se tak malé firmé
a v oblasti ve které podnika, vyplati nasazeni CRM systému. Nakonec jsem
se rozhodl, ze CRM systém nepodpoiim, protoze je celkem finan¢né nakladny.
Po vyskrtnuti téchto moznosti, mi zbylo pouze rozhodovani mezi Office 365
a Google Apps. Pii delsim premysleni jsem se nakonec rozhodl pro doporu-
Ceni, setrvat na aktudlnim stavu. Nynéjsi feseni je zatim dostacujici a firma
s nim aktualné funguje. Pokud by se firma zacala rozrustat a zvysovat zisky,
doporucil bych variantu Office 365 s eWay-CRM on-premise. Pii vétsim poctu
zakaznikd je vhodné nasazeni CRM systému. Systém eWay-CRM mé dosta-
¢ujici funkcionalitu pro tuto firmu. Majiteli firmy jsem tuto variantu sdélil a
on ji bude brat v potaz pii rozhodovani.

9.3 Vyhodnoceni vysledkti Mrazek a syn

P1i tomto rozhodovani jsem hned na zacatku zavrhl varianty on-premise z mnoha
duvodu. Jeden z divodi byl napiiklad ten, Ze firma je nové vznikla a nema
kapital na tak velkou pocatecni investici. Dalsi z divodt byl ten, Ze firma
by chtéla co nejrychleji fungovat a to pri feSeni on-premise nejde tak rychle.
Zustaly mi tedy varianty s vyuzitim verejného cloudu. Pri dal$im rozhodovani
jsem vyskrtl variantu s Google Apps a SprinxCRM. Zaméstnanci jsou zvykli
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na vyuzivani kancelarskych aplikaci od Microsoftu. Ze vsech nabizenych vari-
ant tedy zustaly dvé. Obé s kombinaci Office 365 a to s MS Dynamics CRM
a eWay-CRM. Doporucil bych obé tyto varianty, firma si sama musi vybrat.
Kazda z téchto variant ma klady a zapory.

9.4 Vysledky prtavodce vs doporuceni

Pro firmu Tuningshop byl vysledek pruvodce 46% pro vefejny cloud. Moje
doporucend varianta nakonec neobsahuje feseni vyuzivajici vefejny cloud pro
firmu v aktualnim stavu v jakém se firma nachazi.

Pro firmu Mrazek a syn byl vysledek pruvodce 84% pro vefejny cloud.
Moje doporucend varianta pocita s vyuzitim verejného cloudu.
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Zaver

Hlavnimi cili této prace bylo prehledné zpracovat problematiku cloudi se za-
méfenim na SaaS aplikace pro malé a stredni zac¢inajici firmy. Déle pak vy-
tvofeni privodce a nasledné otestovani. Navrh feseni pro konkrétni firmy,
vypocitani finanéni naroc¢nosti a doporuceni. VSechny tyto vytycené cile se mi
podarilo naplnit.

Prvni stanoveny cil je popsédn v tivodni ¢asti bakalarské prace, kde jsem
se zajimal o malé a stfedni firmy, jejich zarazenim a dale pak prioritami. Poté
jsem se zaobiral IT infrastrukturou a nésledné problematikou cloudi, jejich
historii, rozdélenim pomoci modelu nasazeni a distribu¢niho modelu. V dalsim
bodé jsem rozebral problematiku cloudi ze strany zédkaznika. Komplexné jsem
shrnul rizika. Nésledné jsem popsal nabidku mnou vybranych SaaS aplikaci i
s ceniky pro konkrétni varianty.

Zbylé cile jsou vypracovany v dalsich bodech prace, které se nesly v prak-
tickém duchu. Nejprve predstaveni firem o které jsem se zajimal. Naslednym
vytvorenim webového privodce na poznatcich ziskanych béhem tvoreni teore-
tické ¢asti a otestovanim na danych firméach. Déale jsem pro tyto firmy navrhl
feSeni jejich situace v ramci IT a u vSech jsem spocital jejich TCO. Posled-
nim bodem mé prace je vyhodnoceni vysledkii. V této kapitole jsou popsany
divody, pro¢ jsem se rozhodl pro dana reseni.

Mezi hlavni prinosy mé praktické ¢asti prace povazuji vytvoreni privodce
pro malé a stredni zacinajici firmy a dale pak navrzeni a doporuceni kon-
krétnich variant reseni pro firmy Tuningshop a Mrazek a syn. Dané varianty
mohou vyuzit i firmy s podobnym zamétrenim.

Osobné jsem si na této praci velice prohloubil znalosti cloudd a poznal
jsem zajimavé lidi, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Tési mé, ze jsem
mohl pracovat na tomto tématu bakaldrské prace, protoze si myslim ze cloud
mé budoucnost. Doufam, ze se naskytne pro mne moznost v daném odvétvi
ziskat vice pracovnich zkuSenosti.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

SaaS Software as a service

TaaS Infrastructure as a service

PaaS Platform as a service

TCO Total cost of ownership

CRM Customer relationship management
NPV Net present value

IRR Internal Rate of Return

ROI Return On Investments

NIST Narodni institut standarda a technologie
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